
Trascripción de la Ponencia “Promoting Local and Social Inclusion to those with 

disabilities”. European Social Network Conference, 3 de Julio de 2008, París.  

 

Diapositiva 1 

Esta ponencia, denominada “Promoción de la inclusión local y social de las personas 

con discapacidad” pretende desarrollar algunos de los resultados encontrados dentro del 

proyecto Free Movements and Equal Opportunities for All, proyecto financiado por el 7 

PM de la Comisión Europea y liderado por ERI Polibienestar de la Universidad de 

Valencia. 

 

Diapositiva 2  

La atención a los discapacitados es uno de los pilares de la Europa social, ya que 

alrededor del 15% de los Europeos sufre algún tipo de discapacidad, tal y como reflejan 

los datos de Eurostat. 

 

Diapositiva 3 

Existen grandes diferencias de un pais a otro, en parte debidas a que las clasificaciones 

de discapacidad varian de un pais a otro asi, como la compilacion de datos. Por ese 

motivo países como Dinamarca tienen un 19% de personas entre 20 y 64 años con algún 

tipo de discapacidad, mientras que en Italia, el porcentaje es solo de un 7%. 

 

Diapositiva 4 

Independientemente de las diferencias en las clasificaciones empleadas, en todos los 

países europeos los discapacitados sufren exclusión a la hora de acceder al mercado 

laboral. 

 

Diapositiva 5 

Asimismo, la importancia de los servicios sociales para discapacitados varía 

enormemente de un país a otro. Mientras que en Noruega la atención a discapacitados 

supone casi un quinto del gasto total en atención social, la media europea es de un 8%. 

 

Diapositiva 6.  

El proyecto LivingAll, que coordina Polibienestar, está subvencionado con fondos del 6 

PM y tiene como objetivo fundamental mejorar el libre movimiento y la igualdad de 



oportunidades de las personas dependientes en Europa y fomentar la accesibilidad de 

todas personas al mercado laboral. Para ello, socios de once países han recopilado y 

comparado datos sobre las actuales políticas a nivel europeo y nacional, así como de 

otras iniciativas no legislativas y/o de carácter privado, realizando además una 

investigación de campo en los siete países europeos participantes.  

 

Diapositiva 7 

Más específicamente, entre los objetivos del proyecto figuran los siguientes:  

1) Conocer el grado en el que las personas discapacitadas se benefician de sus 

derechos. 

2) Crear y diseminar una guía de buenas prácticas y recomendaciones 

especialmente en el ámbito nacional de los países participantes en el proyecto, 

pero también a nivel Europeo;  

3) Proporcionar a los legisladores Europeos con la metodología y herramientas 

adecuadas para que las políticas de apoyo e integración de las personas con 

discapacidad sean más efectivas. 

 

 

Diapositiva 8 

Además de dicha investigación de campo, se ha realizado un análisis comparativo de las 

iniciativas gubernamentales y no gubernamentales respecto al libre movimiento y la 

igualdad de oportunidades en los países participantes.  

 

Para ello se ha elaborado un Sistema de Clasificación que se ha utilizado para comparar 

y detectar las iniciativas más efectivas y de mayor impacto. 

 

Mediante este instrumento se ha podido evaluar y seleccionar buenas prácticas a nivel 

local que respondan a la situación actual y a las necesidades detectadas mediante las 

entrevistas realizadas a las personas con discapacidad. 

 

El Sistema de Clasificación consta de dos partes: 1)  Una primera parte descriptiva: link, 

objetivos, recomendaciones, etc. y 2) Una segunda parte con información más detallada: 

impacto, barreras, relación con otros organismos a nivel nacional/regional, etc. 

 



Diapositiva 9 

Las iniciativas que se han seleccionados como “mejores” o “más recomendables” han 

sido elegidas en base a los siguientes criterios:  

 Objetivo de la iniciativa: objetivo directo que se espera poder conseguir para 

mejorar la situación de las personas discapacitadas. 

 Contribución: Descripción de la contribución supone para las personas 

discapacitadas. 

 Impacto: El efecto que la iniciativa ha tenido en las personas discapacitadas en 

la que se ha llevado a cabo, analizando diversos indicadores de éxito como: 

cantidad o porcentaje de personas con discapacidad que se han beneficiado de la 

iniciativa, etc. 

 Factores básicos para la implementación: Barreras u obstáculos que dificultan su 

puesta en práctica; fuentes técnicas (tecnologías de asistencia u otras fuentes 

necesarias para ponerla en práctica); y fuentes financieras (gasto aproximado 

que la iniciativa puede supones e información sobre el origen de los fondos: 

fondos públicos o privados, etc.)  

 Si son o no transferibles a otras regiones o áreas. 

 

 

Diapositiva 10 

Aquí tenemos un ejemplo de buenas prácticas en Austria: 

The Centre for Advisory Service of Disabled People, que proporciona asistencia 

personal e información acerca de los derechos y objetivos fundamentales. Esta entidad 

participa directamente en el desarrollo de leyes y normas para alcanzar una mayor 

inclusión e igualdad de tratamiento de las personas con discapacidad, aproximando las 

necesidades diarias de estas personas al proceso de desarrollo de políticas e iniciativas 

específicas.   

 

Su principal objetivo es la lucha por conseguir una Ley de Igualdad, que asegura la 

igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, y asegurar que esta Ley 

se cumpla. 

 

Además, tiene una revista y un foro para informar a las personas discapacitadas y 

organiza conferencias y workshops para hablar de los derechos y discutir los problemas 



actuales de las personas con discapacidad, buscar soluciones, y establecer qué cambios 

son necesarios para asegurar la igualdad de oportunidades de las personas con 

discapacidad. 

 

La organización ayuda a personas con discapacidad que viven en Viena y necesitan 

asistencia personal. 

El año pasado, BIZEPS proporcionó 8.844 horas de  ayuda a estas personas y atendió 

unas 8.353 llamadas telefónicas de personas con discapacidad que tenían algún tipo de 

problema. Unas 80 personas discapacitadas recibieron asistencia personal 

proporcionada por BIZEPS. 

 

BIZEPS  trabaja en las siguientes áreas (ICF Classification System WHO, 2003) 

 Servicios, sistemas y políticas en el hogar. 

 Servicios, sistemas y políticas en los medios de transporte. 

 Servicios, sistemas y políticas de apoyo social. 

 Servicios, sistemas y políticas en Salud. 

 

Diapositiva 11 

Los datos obtenido por LivingAll apuntan a Noruega como el segundo país, después de 

Austria, en grado de satisfacción. Presentamos a continuación una iniciativa que cumple 

los requisitos establecidos por los investigadores del proyecto para ser considerada una 

buena práctica: 

The Norwegian State Housing Bank proporciona préstamos y becas a grupos con 

evidentes desventajas para comprarse su propia vivienda. Sus principales objetivos son: 

 Estimular y asegurar el buen funcionamiento del Mercado inmobiliario. 

 Asegurar un hogar para los grupos sociales que están en más desventaja. 

 Promocionar el uso de productos inocuos para el medio ambiente y el diseño 

para todos en las casas y áreas residenciales. 

Además, actúa como coordinador a nivel local de redes de información, premios a las 

buenas prácticas y asesoramiento a las personas con discapacidad. The Housing Bank 

trabaja en colaboración con las autoridades locales y el sector privado para mejorar la 

calidad del sector inmobiliario. 

 

 



Diapositiva 12 

La recopilación de las buenas prácticas y el análisis realizado de las mismas, nos han 

llevado a establecer las características que tiene que tener una iniciativa local, para 

asegurar el máximo impacto y beneficio para las personas con discapacidad: 

 Promocionar y mejorar la calidad de vida, así como la independencia de las 

personas con discapacidad, personas mayores o personas dependientes. 

 Servicios de alta calidad, planeados estratégicamente, económicamente rentables 

y que complementen los actuales servicios de asistencia. 

 Destacar la necesidad de  planificar y desarrollar los servicios de apoyo a las 

personas con discapacidad, personas mayores o dependientes. 

 La colaboración entre el gobierno local, el sector sanitario, las organizaciones de 

voluntarios, las asociaciones de inmobiliarias, las agencias de apoyo a los 

usuarios, etc. 

 

En lo referente al impacto de esta iniciativa, proporciona algún tipo de ayuda a 1,2 

millones de personas que por algún motivo están incluidas dentro del grupo de personas 

vulnerables (personas con discapacidad, personas mayores, etc.). 150 Administraciones 

locales participan en el proyecto. Las personas que han participado en el proyecto 

consideran que han mejorado mucho su calidad de vida, y algunas de ellas que, por uno 

u otro motivo, no vivían solas, han decidido volver a sus hogares siguiendo las 

recomendaciones del proyecto y afirman sentirse seguras y bien.  

 

Diapositiva 13 

En definitiva, del trabajo desarrollado se podrían realizar tres recomendaciones básicas: 

1) Barreras arquitectónicas: Las organizaciones de personas discapacitadas 

deberían tener más participación a nivel local en la planificación inicial de los 

proyectos de construcciones públicas otorgando su propia percepción sobre 

necesidades y soluciones para asegurar la máxima accesibilidad. 

2) Formación y empleo: los gobiernos e instituciones locales deberían incluir 

especialistas en materia de discapacidad para desarrollar medidas de 

asesoramiento e incentivar empleo de estas personas, formando parte de las 

oficinas de atención ciudadana.  



3) A nivel general, se necesita potenciar y reforzar la participación de las 

asociaciones de discapacitados y especialistas, garantizando su influencia en 

todas las áreas relacionadas con la inclusión de las personas con discapacidad.  

 

Diapositiva 14 

 

Muchas Gracias por su atención.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


