17° Conferencia Europea de los Servicios Sociales
Praga, 22-24 junio 2009

‘Calidad y resultados de los Servicios Sociales
en Europa’

Presentar un Taller : Pautas a Seguir

Se celebraran cuatro sesiones de talleres durante la conferencia, una cada manana o tarde. La
duracion de cada taller serd de 90 minutos y se celebraran al mismo tiempo 4 o 5 talleres cubriendo
una variedad de temas diferentes. Los delegados podran elegir libremente a que taller quieren asistir.
El nimero de participantes en cada taller podria variar entre 10 y 80.

La inscripcién electrénica en los talleres (para delegados inscritos a la conferencia) comenzara en
abril. Los delegados pueden reservar por adelantado un taller por sesién. Aproximadamente el 70%
de los delegados utilizan este sistema — lo demas eligen sus talleres después de su llegada a la
conferencia.

Una vez registrados en el sistema de inscripcion electrénica en talleres, los presentadores de los
mismos podran ver las inscripciones para su propio taller (nimero y distribucion por idioma de
participantes).

Obijetivos

Los talleres pretenden estimular debates e intercambios de experiencias entre participantes acerca
de asuntos claves utilizando un ejemplo local de buenas practicas (‘Best Practice’) como
estimulo para la discusién. Los proyectos locales y de investigacion presentados deben ser
directamente de interés y estar relacionados con aquellos que realizan los servicios sociales y
sanitarios en otros lugares de Europa.

Los talleres deben disefarse para permitir un alto nivel de interaccion y participacion.
Pretende ser foros para el intercambio de informacién y experiencias que permitan identificar
problemas comunes y compartir las ideas de como resolverlos. Deberian promover el desarrollo,
planteando la siguiente cuestion: ¢ Como podemos usar nuestra inteligencia colectiva para
resolver este problema?

Sobre todo, un taller no deberia ser una “mini sesidn plenaria”, si no que deberia orientarse a
desarrollar y promover tanto ideas como entendimiento mediante la participacién activa de los
delegados.

Idioma

Los talleres pueden presentarse en inglés, francés, aleman, italiano o espanol. Todos los talleres que
no se presenten en inglés contaran con interpretacioén simultanea a este idioma ya que es el mas
hablado por los delegados.

Ademas, para la mayoria de los talleres estara disponible una interpretacion simultdnea a al menos
otro idioma (francés, aleman, italiano o espanol). Los costes de las interpretaciones seran
cubiertos por ’ESN.

Financiacion de un taller

Todos los participantes en los talleres se registraran a la conferencia y pagaran la cuota
normal de delegado (esto es una condicién para la seleccién de talleres). No habra subvenciones
para gastos de viaje, ni cuotas con descuento para asistencia parcial a la conferencia.
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La cuota de delegado en 2009 fue de 685,00 € y cubre todas sesiones plenarias y de taller, los
snacks, un almuerzo buffet, la Recepcion y la Cena de Gala. La cuota no incluye el alojamiento.

Por esta razon, por favor, asegurese de que su organizacion cuente con los fondos para
asistir y viajar a la conferencia.

Por favor, tenga en cuenta que posiblemente incurrira en costes para la traduccién y fotocopias en
cierta medida cuando prepare el material para su taller.

Temas

El tema general de la conferencia es normalmente lo suficientemente amplio para abarcar e incitar
una gran variedad de temas de taller. Por favor, consulte el documento ‘Temas de la Conferencia
2009'. Para cualquier asunto importante sobre el cual desee discutir, le rogamos tenga en cuenta

que:
e El proyecto local que presentara para estimular el debate debe ser un proyecto nuevo e
interesante en un contexto Europeo; lo ideal seria un ejemplo de "best practice" (buena
practica) europea.
e Su trabajo debera ser relevante a aquellos trabajando en diferentes regiones y paises,
para que su presentacion lleve a un interesante cambio de perspectivas y experiencias sobre
los temas claves de los talleres.

e Los talleres que destaquen las diferencias entre paises, o que resalten la investigacion o

colaboracién entre paises son de particular interés. Si en los proyectos colaboran varios
paises, le rogamos que se asegure de que todos los socios estén directamente representados

en el taller.

e Favorecemos los talleres que impliquen la participacién de los usuarios de los servicios.

Qué le pedimos que haga ahora

e Rellene el formulario de propuesta de taller de ESN y envienoslo a la mayor brevedad. La
fecha limite para la consideracion de las propuestas escritas en espanol es el
30 noviembre de 2008 (o el 31 diciembre de 2008 si escritas en inglés). Sin embargo, la
seleccién de los talleres puede determinarse con antelacién a estas fechas.

En la propuesta debe describirse:
> Los temas generales que desea que sean debatidos en el taller
» Como su proyecto o investigacion esta relacionado con este debate.
» (Coémo se estructuraria el taller para promover la interaccion activa.
» Qué medios se emplearan en el taller (por ejemplo, una pelicula, una entrevista, un DVD,
una presentacion en PowerPoint, etc.).

Pretendemos fomentar el uso de diversos medios en los talleres de la conferencia.

Qué le pedimos gque haga si la propuesta es aceptada

« Inscriba todos sus presentadores de taller como delegados para la conferencia utilizando
el sistema de inscripcion electronica en el sitio web ESN: www.esn-
eu.org/prague/spa/registration.html (fecha limite 1 marzo 2009)

* Planee més cuidadosamente una estructura detallada y la temporizacion del taller y
mandenos su programa para el taller cuanto antes. (fecha limite 1 marzo 2009)

Asi podremos anticiparnos a resolver problemas en el desarrollo del taller propuesto o dar consejo (por
efemplo, con la temporizacién) sobre el mismo.
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¢ Puede ser interesante usar pequefios grupos de discusion para mejorar tanto la participaciéon
como el intercambio de ideas (y con un maximo de dos idiomas por grupo — inglés y uno
de los otros — para facilitar la interpretacion). Sera un placer proporcionarle ayuda o consejo
para la planificacion de los talleres.

No olvide que puede utilizar el (los) intérprete(s) proporcionado(s) por ESN en el taller para facilitar el
trabajo de los grupos al proporcionar una traduccion informal entre el inglés y uno de los otros idiomas
(todos los intérpretes hablaran inglés ademas de su lengua nativa).

> Le rogamos que limite su presentacion a unos 15 minutos (hasta 25 minutos solamente
si incluye entrevistas en directo o secuencias de peliculas) — debe ser el punto de inicio para
el debate interactivo planificado en torno a los puntos de discusién mas amplios (asuntos
claves) que se desean discutir en el taller.

Si va a utilizar Power Point, si es posible, muestre durante la presentacion las transparencias de
PowerPoint en inglés, aunque vaya a realizar la presentacion en otro idioma (francés, italiano, aleman
o0 espariol), ya que la mayoria de los participantes puede leer transparencias en inglés pero no en
otros idiomas distintos al suyo propio.

No olvide planificar un descanso de 15 minutos para los intérpretes. Se trata de un
requerimiento legal ya que trabajan de manera individual. El descanso tiene que tener lugar
después de no mas de 45 minutos.

Puede planificar ese descanso de manera que no se pierda un valioso tiempo de trabajo: durante esos 15
minutos los participantes pueden conversar con aquellos que hablen su mismo idioma, antes de entrar en
un debate mas amplio (en los grupos pequenos, en dos idiomas) cuando el intérprete regrese. Es
importante intentar incluir participantes de al menos dos paises diferentes en cada grupo de discusion.

» Por favor haganos saber lo antes posible y con antelacién a la conferencia si necesita algun
equipo adicional como DVD o conexién a Internet en el taller.

Un PC, un proyector multi-media y una pantalla seran formaran el equipamiento estandar
proporcionado a los organizadores.

En el taller, a la conferencia:

Recomendamos proporcionar copias impresas de la presentacion visual en los otros
idiomas asignadas al taller. Esto maximizara su compresion por parte de la audiencia y aumentara
la capacidad de ésta para contribuir al desarrollo del taller.

No olvide proporcionar los apuntes, circulares o folletos necesario en el taller en todos los
lenguajes pertinentes.

Le rogamos también que recoja los resultados del taller - los puntos/ opiniones/
experiencias mas interesantes compartidos por los participantes durante el taller. Le rogamos
que recopile estos en un breve informe y nos lo envie tan pronto como sea posible. Quizas le
resulte conveniente para ello solicitar la ayuda de un colega que tome notas del debate
llevado a cabo en el taller, o quizas prefiere llevar un pequefo magnetéfono.

Esto es debido a que no hay tiempo para informar de los resultados de los talleres en la sesion
Plenaria durante la conferencia.— asi este servicio sera proporcionado “online”. Apreciamos
inmensamente el esfuerzo extra que le supone la redaccion del informe.

Esperamos recibir su propuesta de taller -
Por favor, tenga en cuenta que lo necesitamos antes del 30 de Noviembre (espafol)
o del 1 de Diciembre 2007 (inglés)
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Conferencia Europea de los Servicios Sociales
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Resumen: horario y fechas limites para el Programa de Talleres

30 noviembre, 2008

31 diciembre, 2008

31 enero, 2009

1 marzo, 2009

31 marzo, 2009

30 mayo, 2009

10 junio, 2009

31 julio, 2009
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* Todas las propuestas de taller escritas en espaiol deben ser
entregadas a ESN.

* Todas las propuestas de taller escritas en inglés deben ser
entregadas a ESN.

Todas las propuestas para realizar un taller recibiran un acuse de
recibo por parte de ESN. En caso de que no reciba esta confirmacion,
por favor péngase en contacto con nosotros. La localizacion de los
talleres puede determinarse con antelacion a la fecha limite.

(Enviar a: sarah.wellburn@esn-eu.orq)

* ESN intentara contestar a (apruebar o denegar) todas las propuestas
recibidas.

* Los titulos finales de los talleres aprobados seran convenidos con los
presentadores.

* Los presentadores y co-presentadores de los talleres deben
inscribirse en linea como delegados de la conferencia
(www.esn-eu.org/prague/spa/registration.html )

* La interpretacién y temporizacion de los talleres de la conferencia
2009 sera publicada por ESN.

* ESN debe recibir la estructura detallada y la temporizacion del
taller (Enviar a: sarah.wellburn@esn-eu.orq)

* ESN debe recibir su presentacion visual de 15 minutos (por
ejemplo una presentaciéon en PowerPoint o una pelicula) con notas
escritas que la expliquen de manera mas amplia.

(Enviar a: sarah.wellburn@esn-eu.orq)

* ESN deberia recibir copias de la documentacion en los otros
idiomas del taller (por ejemplo, la presentacién y las circulares o
folletos) que desea que estén disponibles a los participantes en el sitio
Web antes de la conferencia

(Enviar a: sarah.wellburn@esn-eu.orq)

* ESN deberia recibir un breve informe sobre los puntos/ opiniones/
experiencias mas interesantes compartidos por participantes durante el
taller - para anadir al archivo electrénico de la conferencia.

(Enviar a: sarah.wellburn@esn-eu.orq)
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