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17. EVROPSKÁ KONFERENCE O SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH

Kvalita a výkon v sociálních službách v Evropě – lepší výsledky pro lidi

	PONDĚLÍ, 22. ČERVNA

	10.30-14.00
	Registrace delegátů; distribuce konferenčních balíčků a přijímačů pro tlumočení (jako záruku požadujeme oficiální průkaz totožnosti) v Kongresovém centru Praha (vchod č. 5)

	12.30
	Otevření konferenčního projektového fóra a výstavy - příležitost k navazování kontaktů

	13.00
	káva a sendviče podávány v prostorách konference

	14.00-16.00
	PRVNÍ ČÁST

Kvalita a výkon v sociálních službách

	Předseda
	Lars-Göran JANSSON
předseda, European Social Network 

	Úvodní projev

	Oldřich VLASÁK

předseda Svazu měst a obcí České republiky (SMO ČR) a výkonný prezident Rady evropských obcí a regionů (CEMR)

	
	Priority nadcházejícího švédského předsednictví v Radě EU v sociální oblasti

Maria LARSSON

ministryně pro péči o seniory a veřejné zdraví, Švédsko

	
	Zajišťování zodpovědnosti veřejných služeb vůči občanům
Michael O’HIGGINS

předseda Kontrolní komise, Spojené království

	
	Podpora kvality v rámci modelu zmocněnec - poskytovatel 

Kai LEICHSENRING

Evropské centrum sociální péče, Vídeň

	
	Kvalita a výkon: pokrok v sociálních službách v České republice
Petr ŠIMERKA

ministr práce a sociálních věcí, České republiky

	16.00
	Přestávka/občerstvení

	16.30-18.00
	Workshopy I

(7 souběžných workshopů)

	Workshop 1 (Forum Hall)
	Jak čelit zvýšenému pobírání dávek v neschopnosti mladými lidmi v EU (Eurofound/Nizozemí)
English/Deutsch/español/français/italiano

	Workshop 2 (Club Room E) 
	Využití ict k podpoře výběru a kvality dodavatelů služeb pro starší osoby (Švédsko A Norsko)
English/Deutsch/français

	Workshop 3 (Club Room D)
	Vytváření strategického přístupu ke standardům kvality na národní a regionální úrovni (Česká Republika)
čeština/English

	Workshop 4 (Club Room A)
	Integrovaná inspekce sociální a zdravotní péče pro starší osoby (Velká Británie – Skotsko)
English/čeština/italiano

	Workshop 5 (Club Room H)
	Benchmarking jako nástroj řízení kvality místních sociálních služeb (Španělsko)
español/English

	Workshop 6 (Club Room B)
	Jak se pomocí mezirezortního přístupu zaměřeného na uživatele stát regionem přátelským k rodině (Itálie)
italiano/English

	Workshop 7 (Club Room C)
	Prověřování kvality a redukce nákladů u služeb pro osoby s mentálním postižením a s duševním onemocněním (Velká Británie – Wales)
English/español

	20.00-21.30
	Formální uvítací recepce pořádaná hlavním městem Praha, Národním muzeem a Svazem měst a obcí České republiky.


	ÚTERÝ, 23. ČERVNA

	09.00-11.00

	DRUHÁ ČÁST
Budování kvality a výkonu v dodávání sociálních služeb – aktuální stav

	Předseda
	Luc Kupers

Ředitel sociálních služeb, město Gent a předseda, Sdružení vlámských ředitelů sociálních služeb (VVOS), Belgie

	Úvodní projev
	Můžeme si dovolit sociální Evropu? Zajištění kvality v náročném hospodářském prostředí
Vladimír ŠPIDLA
evropský komisař pro zaměstnanost, sociální věci a rovné příležitost

	
	Problémy při prosazování kvality v aktivním zapojení do sociální sféry a oblasti zaměstnání
Ágnes SIMONYI

generální ředitelka Institutu sociální politiky a práce, Maďarsko

	
	Postupný přístup k budování struktur kvality v službách pro rodiny a děti 

Miriam CIPRIANI

ředitelka odboru sociálních věcí, region Lazio, Itálie 

	
	Kontrahováním k zajištění kvality služeb pro seniory
Ana BUÑUEL HERAS

zástupce ředitele služeb pro seniory, město Madrid, Španělsko 

	
	Užití výkonnostních indikátorů a hodnotících studií k dodání lepší zdravotní a sociální péče
Erik KAASTRUP-HANSEN

ředitel, oddělení sociálních věcí, Århus, Dánsko

	přibližně 25 minut
	Diskuze otázek vznesených panelem a účastníky konference 




	11.00
	Přestávka/občerstvení

	11.30-13.00
	WORKSHOPY II 

(7 souběžných workshopů) 

	Workshop 8 (Forum Hall)
	zlepšování kvality a výkonu sociálních služeb pomocí cílené politiky s využitím poukazů (Francie)

English/français/čeština/Deutsch/español/italiano

	Workshop 9 (Club Room E) 
	"vnímejte mě, ne demenci!” : zapojení uživatelů a pečovatelů do raná intervence (Velká Británie – Anglie)

English/español/français

	Workshop 10 (Club Room A)
	aplikace systémů řízení kvality na sociální firmy pro dlouhodobě nezaměstnané (Německo)

Deutsch/čeština/English

	Workshop 11 (Club Room H)
	vytvoření účinných a individualizovaných služeb pro dospělé pomocí služeb dostupných na jednom místě (Velká Británie – Anglie)

English/français


	Workshop 12 (Club Room D)
	zavádění přístupu zaměřeného na uživatele u kvality služeb pro osoby s postižením (Česká Republika)

čeština/English

	Workshop 13 (Club Room C)
	zlepšování výkonu pomocí účinného informačního systému pro uživatele a odborníky (Itálie)

italiano/English

	Workshop 14 (Club Room B)
	prevence úmrtí dětí – poznatky z vysoce rizikového průmyslu (Velká Británie)

English/Deutsch

	13.00
	Švédský stůl


	ÚTERÝ, 23. ČERVNA

	14.00-16.00
	TŘETÍ ČÁST

Naslouchání uživatelům a pečovatelům 

	Předseda
	Niall DICKSON

výkonný ředitel Královského fondu, Londýn, Velká Británie

	
	Tvorba kvalitativních cílů pro poskytovatele služeb z třetího sektoru za účelem prosazování kvality pro uživatele sociálních služeb.
Michael LÖHER

výkonný ředitel, německá asociace veřejné a sociální péče (Deutscher Verein), Německo

	
	Od ochrany k účasti – podpora uživatelů sociálních služeb při přebírání odpovědnosti za své vlastní výsledky
Tof THISSEN

předseda, DIVOSA, Nizozemí

	
	Měření výsledků pro uživatele a občany – celostátní přístup k veřejným službám 

Alexis JAY

vedoucí inspektorka sociální práce, Skotsko, Velká Británie 

	Film

	Premiéra dokumentárního filmu “Naslouchání uživatelům a pečovatelům” natočeného Evropskou sociální sítí v České republice, Belgii a Španělsku

	přibližně 45 minut
	Skupinová diskuse vznesených témat (za širší účasti delegátů)

	16.00-16.30
	Přestávka/občerstvení

	16.30-18.00
	Workshopy III

(7 souběžných workshopů)

	Workshop 15 (Forum Hall)
	Multidimenzionální přístupy k řízení změn a rozvíjení kvality (Finsko)
English/čeština/Deutsch/español/français/italiano

	Workshop 16 (Club Room A)
	Vytvoření integrovaných sociálních, zdravotních a vzdělávacích služeb pro děti : zhodnocení pěti let výsledků (Velká Británie)
English/čeština/español

	Workshop 17 (Club Room D)
	Pochopení výhod plynoucích ze zaměstnávání osob trpících autismem: podpora aktivního začleňování osob s autismem na trh práce (Dánsko)
English/español

	Workshop 18 (Club Room H)
	Monitorování zdravotního stavu a sociální situace izolovaných starších osob ve velkém městě (Francie)
français/English

	Workshop 19 (Club Room E)
	Regionální plánování ke zlepšení zdravotní péče o osoby s duševním onemocněním : definování kvality, hodnocení intervence a iniciativ na podporu aktivního začleňování (Itálie)
italiano/Deutsch/English

	Workshop 20 (Club Room C)
	Řešení problému využívání dětí a obchodování s lidmi prostřednictvím udržitelných ekonomických a sociálních investic (Albánie)
English/italiano

	Workshop 21 (Club Room B)
	Hodnocení standardů kvality v drogových službách – a jak do tohoto procesu zapojit uživatele (Česká Republika)
čeština/English

	20.00-23.00
	Gala večeře v Žofínském paláci, Praha


	STŘEDA 24. ČERVNA

	09.30-11.30 
přesně
	WORKSHOPY IV

(7 souběžných workshopů)

	Workshop 22 (Club Room A)
	Měření výkonu ve službách aktivního začleňování (Francie)
français/English/italiano

	Workshop 23 (Forum Hall)
	Vytváření komparativních dat u služeb pro starší osoby za účelem zlepšení kvality služeb, výkonnosti a možnosti občanů si vybrat (Švédsko)
English/čeština/Deutsch/español/italiano

	Workshop 24 (Club Room D)
	Hodnocení efektivity vzdělávací podpory pro ohroženou mládež (Německo)
Deutsch/english

	Workshop 25 (Club Room E)
	Využití systémů řízení kvality ve službách pro bezdomovce (Španělsko)
Español/English/français

	Workshop 26 (Club Room C)
	Celostní rodinný přístup k řešení domácího násilí (Švédsko)
English/Deutsch

	Workshop 27 (Club Room B)
	Technologie přátelské k lidem – nový svět možností na podporu běžného života osob s „neviditelným postižením“ (Švédsko)
English/čeština

	Workshop 28 (Club Room H)
	Zapojení mládeže za účelem propagace sociání odpovědnosti a aktivního občanství (Dánsko)
English/français

	11.00
	Přestávka/občerstvení

	11.30-13.15
	ČTVRTÁ ČÁST
Evropská diskuse u kulatého stolu: Prosazování kvality a výkonu v sociálních službách – výzva do budoucna

	Předseda
	Quentin DICKENSON

ředitel pro evropské záležitosti, rádio Francie, Brusel 

	
	Jérôme VIGNON

ředitel pro sociální ochranu a integraci, Evropská komis
Fabrice HEYRIÈS

generální ředitelka, Ministerstvo práce, sociálních vztahů a solidarity, Francie
Concepción DANCAUSA TREVIÑO

Radní města Madrid, Odbor rodinných a sociálních služeb, Španělsko 

Štefan ČULIK

vedoucí oddělení Oddělení politiky sociálního začleňování Odbor sociálních služeb a sociálního začleňování Ministerstvo práce a sociálních věcí České republiky
Matthias SCHULZE-BÖING

předseda, Národní asociace družstevních pracovních středisek, Německo
Lotta PERSSON

předsedkyně, Svaz švédských řídících sociálních pracovníků

	13.00
	Závěr/poděkování/pozvánka na rok 2010
Carme CAPDEVILA I PALAU, Ministerstvo sociálních věcí a občanství, 
region Katalánska, Španělsko a John HALLORAN, ředitel, European Social Network

	13.15
	Ukončení konference



Uvedený program je v době předání do tisku správný, vyhrazujeme si však právo změnit či zrušit jakoukoli část tohoto programu z důvodů nepředvídaných okolností.

Uvedený program je v době předání do tisku správný, vyhrazujeme si však právo změnit či zrušit jakoukoli část tohoto programu z důvodů nepředvídaných okolností.


