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17ma CONFERENZA EUROPEA DEI SERVIZI SOCIALI
Qualità e performance dei servizi sociali in Europa – migliorare gli esiti per il cittadino 
	LUNEDÌ, 22 GIUGNO

	10.30-14.00
	Iscrizione,distribuzione di materiali e cuffie per l’interpretariato (documento d’identità richiesto come deposito) presso il Centro Congressi di Praga (KCP): Entrata 5

	12.30
	L’area espositore della conferenza si aprirà – opportunità per il lavoro in rete

	13.00
	Pausa caffè con tramezzini serviti nell’area della conferenza

	14.00-16.00
	SESSIONE PLENARIA I:
Qualità e Performance nei Servizi Sociali

	Presidenza
	Lars-Göran JANSSON
Presidente, European Social Network

	Intervento d’apertura:


	Oldřich VLASÁK

Presidente, Unione dei Comuni della Repubblica Ceca (SMO CR) e Presidente esecutivo del Consiglio delle Municipalità e delle Regioni Europee (CEMR)

	
	Le priorità sociali della Svezia, in vista della prossima Presidenza UE

Maria LARSSON, Ministro per l’Assistenza agli Anziani e la Salute Pubblica, Svezia

	
	La responsabilità dei servizi pubblici nei confronti dei cittadini

Michael O’HIGGINS

Presidente, Commissione sull’audit, Regno Unito

	
	Promuovere la qualità nel dialogo tra compratori e fornitori di servizi

Kai LEICHSENRING, Centro Europeo di Ricerche sulle Politiche Sociali, Vienna

	
	Qualità e Performance: i progressi nei servizi sociali della Repubblica Ceca 
Petr ŠIMERKA

Ministro per il Lavoro e le Politiche Sociali, Repubblica Ceca 

	16.00-16.30
	Pausa caffè

	16.30-18.00
	SESSIONE DI WORKSHOP I (7 seminari simultanei)

	Workshop 1 (Forum Hall)
	Far fronte all’incremento dei benefit da invalidità tra i giovani nell'unione europea (Eurofound/Paesi Bassi)
English/Deutsch/español/français/italiano

	Workshop 2 (Club Room E) 
	L’uso delle ict per promuovere scelta e qualità da parte di fornitori di servizi agli anziani (Svezia e Norvegia)
English/Deutsch/français

	Workshop 3 (Club Room D)
	Sviluppare un approccio strategico agli standard di qualitá a liello nazionale e regionale (Repubblica Ceca)
čeština/English

	Workshop 4 (Club Room A)
	Controllo socio-sanitario integrato e cura degli anziani (Regno Unito - Scozia)
English/čeština/italiano

	Workshop 5 (Club Room H)
	Benchmarking strumento manageriale per la qualitá dei servizi sociali locali (Spagna)
español/English

	Workshop 6 (Club Room B)
	Un approccio multi agenzia multipla, centrato sull’ utente per diventare una regione ‘family friendly’ (Italia)
italiano/English

	Workshop 7 (Club Room C)
	Commissionare la qualità e ridurre i costi dei servizi a persone diversamente abili dal punto di vista intellettuale o con problemi mentali (Regno Unito – Galles)
English/español

	20.00-21.30
	Ricevimento ufficiale della Città di Praga, il Museo nazionale e l'Unione dei Comuni della Repubblica Ceca presso il Museo nazionale di Praga 


	MARTEDÌ, 23 GIUGNO (MATTINA)

	09.00-11.00

	SESSIONE PLENARIA II

Sviluppo di qualità e performance nell'offerta dei Servizi Sociali – la situazione attuale

	Presidenza 
	Luc KUPERS

Direttore sociale, Città di Gent e Presidente, Associazione di Direttori sociali delle Fiandre (VVOS), Belgio

	Intervento d’apertura:
	Possiamo permetterci un'Europa sociale? Come assicurare la qualità in un momento economico difficile

Vladimir ŠPIDLA
Commissario Europeo per l’Occupazione, gli Affari Sociali e le Pari Opportunità

	
	La sfida di promuovere la qualità nell'integrazione sociale e occupazionale attiva

Ágnes SIMONYI

Direttore Generale, l’Istituto per l’Occupazione e le Politiche Sociali, Ungheria 

	
	Un approccio 'passo per passo' per costruire un framework della qualità nei servizi per le famiglie e per l'infanzia

Miriam CIPRIANI

Direttore dell’Assessorato alle Politiche Sociali della Regione Lazio, Italia

	
	La qualità nei contratti per i servizi agli anziani

Ana BUÑUEL HERAS

Vice-Direttore per i Servizi agli Anziani, Città di Madrid, Spagna

	
	Uso di indicatori di performance e di studi di valutazione per offrire servizi  sociali migliori

Erik KAASTRUP-HANSEN

Direttore per gli Affari Sociali e l’Occupazione, Città di Århus, Danimarca

	circa 25 min.
	Discussione panel sulle questioni sollevate


	11.00-11.30

	Pausa caffè


	11.30-13.00
	SESSIONE DI WORKSHOP II
(7 seminari simultanei)

	Workshop 8 (Forum Hall)
	migliorare la qualita’ e la performance dei servizi sociali attraverso una politica mirata di vouchers (Francia)

English/français/čeština/Deutsch/español/italiano

	Workshop 9 (Club Room E) 
	“guarda me, non la demenza!”: coinvolgere utenti e operatori nell’intervento precoce (Regno Unito - Inghilterra)

English/español/français

	Workshop 10 (Club Room A)
	applicare sistemi di management di qualita’alle imprese sociali per disoccupati di lungo termine (Germania)
Deutsch/čeština/English

	Workshop 11 (Club Room H)
	razionalizzare e personalizzare i servizi per gli adulti con punti di accesso individuali (Regno Unito - Inghilterra)
English/français

	Workshop 12 (Club Room D)
	implementare un approccio mirato alla qualità dei servizi per i diversamente abili (Repubblica Ceca)

čeština/English

	Workshop 13 (Club Room C)
	migliorare la performance attraverso efficienti sistemi informativi per utenti e professionisti (Italia)
italiano/English

	Workshop 14 (Club Room B)
	prevenire le morti dei minori - lezioni dalle industrie ad alto rischio (Regno Unito - Inghilterra)
English/Deutsch

	13.00-14.00


	Pranzo al buffet



	MARTEDÌ, 23 GIUGNO (POMERIGGIO)

	14.00-16.00
	SESSIONE PLENARIA III
Ascoltare gli utenti e coloro che li assistono

	Presidenza
	Niall DICKSON

CEO, King’s Fund, Londra

	
	Sviluppo di obiettivi di qualità per i fornitori di servizi del terzo settore per promuovere la qualità a vantaggio degli utenti

Michael LÖHER

Direttore, Associazione tedesca di Welfare pubblico e privato (Deutscher Verein), Germania

	
	Dalla protezione alla partecipazione – come aiutare gli utenti dei servizi ad avere un ruolo attivo nel miglioramento degli esiti

Tof THISSEN

Direttore, Associazione di Direttori per i Servizi Sociali e l’Occupazione (DIVOSA), Paesi Bassi

	
	Misurare gli esiti per gli utenti e i cittadini – un approccio nazionale per i servizi pubblici

Alexis JAY

Ispettore Capo, Assistenza sociale, Scozia, Regno Unito

	Filmato


	Un nuovo filmato dell'ESN, “Ascoltare gli utenti e coloro che li assistono”, mostrato per la prima volta, presenta le voci degli utenti dei servizi e dei loro assistenti nell'ambito dei servizi alla comunità e dei servizi residenziali nella Repubblica Ceca, in Belgio e in Spagna.

	circa 45 min.
	Discussione panel sulle questioni sollevate con la partecipazione dell’udienza

	16.00
	Pausa caffè


	16.30-18.00
	SESSIONE DI WORKSHOP III  
(7 seminari simultanei)

	Workshop 15 (Forum Hall)
	Approcci multi-dimensionali al management del cambiamento e allo sviluppo della qualità (Finlandia)
English/čeština/Deutsch/español/français/italiano

	Workshop 16 (Club Room A)
	Creare servizi sociali integrati per la salute e l’istruzione dei minori : i risultati 5 anni dopo (Regno Unito – Inghilterra)
English/čeština/español

	Workshop 17 (Club Room D)
	Comprendere i vantaggi competitivi dell’autismo: primo mercato del lavoro per il sostegno dell’inclusione attiva di soggetti autisti (Danimarca)
English/español

	Workshop 18 (Club Room H)
	Monitorare salute e welfare di anziani soli in una grande citta’ (Francia)
français/English

	Workshop 19 (Club Room E)
	Migliorare l'assistenza nella salute mentale : definendo qualita' e valutando gli interventi per promuovere una attiva inclusione sociale (Italia)
italiano/Deutsch/English

	Workshop 20 (Club Room C)
	Affrontare lo sfruttamento e la tratta dei bambini con l’economia sostenibile e gli investimenti sociali (Albania)
English/italiano

	Workshop 21 (Club Room B)
	Valutare standard di qualita’ nei servizi per le tossicodipendenze e come di coinvolgere gli utenti dei servizi in questo processo (Repubblica Ceca)
čeština/English

	20.00-23.00
	Cena di Gala presso il Palazzo Žofín, Praga


	MERCOLEDÌ, 20 GIUGNO

	09.30-11.00

inizio
	SESSIONE DI WORKSHOP IV 

(7 seminari simultanei)

	Workshop 22 (Club Room A)
	Misurare la performance dei servizi per l’inclusione attiva (Francia)
français/English/italiano

	Workshop 23 (Forum Hall)
	Sviluppare dati comparativi sui servizi agli anziani, per migliorare la qualita’, l’efficienza e la scelta dei cittadini (Svezia)
English/čeština/Deutsch/español/italiano

	Workshop 24 (Club Room D)
	Riesaminare l’efficacia del sostegno formativo per giovani a rischio (Germania)
Deutsch/english

	Workshop 25 (Club Room E)
	Applicare sistemi di qualità ai servizi per i senza fissa dimora (Spagna)
Español/English/français

	Workshop 26 (Club Room C)
	Un approccio familiare olistico sul fronte della violenza domestica (Svezia)
English/Deutsch

	Workshop 27 (Club Room B)
	La tecnologia umana – un mondo di nuove possibilità per favorire una vita normale per le persone con ‘disabilità invisibili’ (Svezia)
English/čeština

	Workshop 28 (Club Room H)
	Coinvolgere i giovani per promuovere la responsabilita’ sociale e la cittadinanza attiva (Danimarca)
English/français

	11.00-11.30


	Pausa caffè



	11.30-13.15
	SESSIONE PLENARIA IV

Tavola Rotonda: Promuovere la qualità e la performance nei servizi sociali – la sfida del futuro

	Presidenza
	Quentin DICKINSON

Direttore degli Affari europei, Radio France, Bruxelles

	
	Jerôme VIGNON

Direttore, Protezione e l'integrazione sociale,Unità per l'Inclusione sociale, Commissione Europea

Fabrice HEYRIÈS

Directeur général de l’action sociale, Ministère des Affaires Sociales, du Travail et de la Solidarité, France

Concepción DANCAUSA TREVIÑO

Assessore, Assessorato Politiche Famiglia e Servizi Sociali, Città di Madrid, Spagna

Štefan ČULIK

Responsabile per l’Inclusione Sociale, Dipartimento Servizi e Inclusione Sociale, Ministero per l’Occupazione e gli Affari Sociali, Repubblica Ceca

Matthias SCHULZE-BÖING

Presidente, Associazione Nazionale di Uffici di Collocamento, Germania

Lotta PERSSON

Presidente, Associazione di Direttori sociali della Svezia

	13.00
	Conclusioni/Ringraziamenti/Invito in Spagna per il 2010 

Carme CAPDEVILA I PALAU, Ministero dell’Azione Sociale e della Cittadinanza, 

Regione Catalunya, Spagna i John HALLORAN, Direttore, European Social Network

	13.15

	Fine della conferenza
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