17. EUROPAISCHE KONFERENZ DES
SOZIALWESENS

,2Entwicklung von Qualitatszielen fur
Dienstleister aus dem Dritten Sektor zur
Verbesserung der Wirkung fur die Nutzer*




Mitglieder des Deutschen Vereins

Landkreise

‘ Kreisfreie Stadte

‘ Kreisangehdrige Stadte und Gemeinden

‘ Bundesbehdrden und —anstalten, Landerverwaltungen
‘ Uberértliche Tréager der Sozialhilfe

Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege




Ausgangspunkt

Qualitatsziele — Erwartungen und Bedarf

1. Dialog zwischen Nutzer und Anbieter sozialer
Dienste




Entwicklung

* Entwicklung von Qualitatszielen der
Freien Wohlfahrtsverbande zur
Erreichung inrer spezifischen
Dienstleistungsqualitat




Kooperation der Akteure

« Entwicklung von Eckpunkten eines
,kooperativen Qualitatsmanagements”
zur Verbesserung der Zusammenarbeit




Rechtlicher Rahmen

Ubergang vom instituts- zum
personenorientierten Denken, z. B.:

» Regelungen zum Heimrecht (neue Wohn-
und Unterstutzungsformen)




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:




