DETALLES DEL PRESENTADOR DEL TALLER: Ana Olmedo Oficina de Soporte Técnico a los Servicios Sociales Municipales,  Área de Bienestar Social, Diputación de Barcelona

EMAIL olmedoca@diba.cat

CO-PRESENTADORES
Àgata Gelpi, directora de Bienestar Social, Salud Pública y Consumo del Ayuntamiento de Manlleu
Asun Muñoz, directora de Bienestar Social del Ayuntamiento de Mataró
	LA COMPARATIVA COMO UNA HERRAMIENTA DE GESTIÓN EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES A NIVEL LOCAL

	¿Qué/cuáles es/son el/los ASUNTO(S) PRINCIPAL(ES) que desea plantear para debate y discusión durante este taller de 90 minutos?   
1. El benchmarking como instrumento de gestión de la calidad en servicios sociales locales

2. La construcción de indicadores comparables de resultados en servicios sociales locales como sistema de evaluación diagnóstica en relación al entorno, y el desarrollo de sistemas de recogida de información.
 

3. El trabajo en red intermunicipal a partir del cual propiciar procesos de mejora en los servicios sociales


	Por favor describa su proyecto de forma breve indicando lo que lo hace especial:

El proyecto Círculos InterMunicipales de Calidad en Servicios Sociales tiene como objetivo medir y evaluar la gestión de los servicios sociales a partir de la comparación de resultados de unos indicadores comunes consensuados, y mejorar la calidad de los servicios indentificando buenas prácticas y oportunidades de mejora. 

Los Círculos son grupos estables de municipios que trabajan para la mejora de la calidad de los servicios sociales a partir de la comparación entre sí. Utilizan la técnica del benchmarking que persigue la búsqueda de la mejor práctica y de los mejores resultados para mejorar la actuación de todos los participantes. El valor del proyecto consiste en adaptar esta metodología a la realidad de los servicios sociales. 

Un 71% de los municipios participantes afirma que se están poniendo en práctica acciones de mejora derivadas del trabajo en los Círculos. En el taller se presentara la experiencia de dos municipios que forman parte de este proceso de mejora continua. Por lo tanto, se hará hincapié en la parte práctica del proyecto. 

El proyecto responde a la voluntad del Área de Bienestar Social de la Diputación de Barcelona de impulsar una serie de instrumentos que permitan garantizar una atención de calidad en los servicios sociales locales, y a la voluntad de los municipios de la provincia de Barcelona de establecer un sistema de calidad en un ámbito donde no existía previamente y, a su vez, poderse evaluar en relación a otro referente que no sea la propia institución. 

Para desarrollar el proyecto se ha contado con la participación activa de los municipios mediante un trabajo en red inter-local. Se han desarrollado distintos instrumentos en el marco del proyecto: una aplicación informática con acceso mediante web, la definición de los procesos (que son la base del aplicativo) y una batería de indicadores que permiten la comparación entre los 50 municipios participantes de los 77 municipios mayores de 10.000 habitantes de la provincia de Barcelona. 

Aspectos que lo hacen especial: 

· Desarrollo de indicadores en servicios sociales locales mediante un trabajo participativo y en red interlocal. 

· Establecer valores de referencia que ayudan a marcar objetivos en el proceso de planificación estratégica. 

· Aplicar y consolidar un sistema de calidad aplicado de forma sistemática y continua en servicios sociales. 

· Posibilidad de evaluar en relación al entorno. 

Crear redes de relaciones y complicidad entre municipios, propiciando la acción coordinada en distintos campos.  
Formato propuesto del taller:
Después de la presentación del proyecto y de su metodología, acompañado de un DVD ilustrativo, 

y de la exposición de su aplicación práctica en dos municipios, se procederá a realizar un ejercicio práctico en grupos que pretende reproducir parte de la dinámica de grupo de los Círculos de Comparación Intermunicipales. Los asistentes se dividirán en distintos grupos donde trabajarán el proceso de detección de mejoras y el proceso de diseño de mejoras a través de dinámicas de grupo y en base a distintos roles (técnicos/as de servicios sociales o responsables políticos de servicios sociales). Después se pondrá en común el trabajo de grupo, comparando las aportaciones de cada uno y valorando las ventajas de este modelo de trabajo, su metodología básica y sus posibilidades de adaptación en otros entornos. 
La información se recogerá a través de paneles murales diseñados para el desarrollo del trabajo en grupos a partir de los cuales se extraerá una síntesis de la información. 












