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17e CONFÉRENCE EUROPÉENNE DES SERVICES SOCIAUX
Qualité et performance des services sociaux en Europe : de meilleurs résultats pour tous

	LUNDI 22 JUIN

	10.30-14.00
	Inscription des délégué(e)s; distributions des dossiers de la conférence et des écouteurs d’interprétation (en échange d’une pièce d’identité), Centre de Congrès de Prague (KCP) 

	12.30
	Le Forum des Projets et l’espace exposant de la conférence seront ouverts – opportunités de mise en réseau

	13.00
	Pause café et sandwichs

	14.00-16.00
	1ère SÉANCE PLÉNIÈRE : Qualité et performance des services sociaux

	Présidence
	Lars-Göran JANSSON, Président, Réseau social européen (ESN) 

	Intervention d’ouverture  
	Oldřich VLASÁK

Président de l’Union des villes et des communes de la République tchèque (SMOCR) et Président exécutif, Conseil des communes et des régions d’Europe (CCRE)

	
	Priorités sociales de la future présidence suédoise de l’Union européenne

Maria LARSSON

Ministre déléguée de l’aide aux personnes âgées et de la santé publique, Suède

	
	Rendre les services publics responsables envers les citoyens

Michael O’HIGGINS

Président de la Audit Commission, Royaume-Uni

	
	Promouvoir la qualité par le dialogue financeur-prestataire
Kai LEICHSENRING

Centre Européen de Recherche en Politique Sociale, Vienne

	
	Qualité et performance : progrès des services sociaux en République tchèque

Petr ŠIMERKA
Ministre du travail et des affaires sociales, République tchèque

	16.00-16.30
	Pause café 

	16.30-18.00
	1ère SÉANCE D’ATELIERS (7 ateliers simultanés)

	Atelier 1 (Forum Hall)
	Lutter contre la prise croissante d’allocations d’incapacité par les jeunes dans l’Union européenne (Eurofound/Pays-Bas)  

English/Deutsch/español/français/italiano

	Atelier 2
 (Club Room E) 
	L’utilisation des TIC dans la promotion du choix et de la qualité pour les contractants de services aux personnes âgées (Suède et Norvège)
English/Deutsch/français

	Atelier 3
(Club Room D)
	Développer une approche stratégique de normes de qualité au niveau national et régional (République tchèque)
čeština/English

	Atelier 4
(Club Room A)
	L’intégration des services sociaux, d’inspection de santé et de soins aux personnes âgées (UK - Ecosse)
English/čeština/italiano

	Atelier 5
 (Club Room H)
	Le ‘benchmarking’ comme outil de gestion de la qualité des services sociaux locaux (Espagne)
español/English

	Atelier 6
 (Club Room B)
	Une approche à plusieurs agences et centrée sur l’usager pour une région accueillante envers les familles (Italie)
italiano/English

	Atelier 7
 (Club Room C)
	Passation de marchés publics – méthode de promouvoir la qualité et rationaliser  les coûts dans les services aux personnes ayant une déficience intellectuelle ou des problèmes de santé mentale (UK – Pays de Galles)
English/español

	20.00-21.30
	Réception officielle  de bienvenue au musée national de Prague, organisée par la mairie de Prague, le musée national et l'Union des villes et communes de la République tchèque.


	MARDI 23 JUIN (MATINÉE)

	09.00-11.00

	2ème SÉANCE PLÉNIÈRE :
Développer la qualité et la performance dans l’offre de services sociaux – l’état d’avancement

	Présidence
	Luc KUPERS

Directeur du CPAS de Gand et président de l’association des directeurs de CPAS flamands (VVOS), Belgique

	Intervention d’ouverture
	Avons-nous les moyens d’une Europe sociale ? Garantir la qualité dans un contexte économique difficile

Vladimir ŠPIDLA

Commissaire européen à l’Emploi, aux Affaires sociales et à l’Egalité des chances

	
	Le défi de la promotion de la qualité dans l’insertion socio-professionnelle
Ágnes SIMONYI

Directeur général de l’Institut de politique sociale et de l’emploi, Budapest, Hongrie

	
	Une approche par étapes pour établir un cadre de qualité dans les services aux familles et aux enfants
Miriam CIPRIANI

Directeur des services sociaux de la région du Latium, Italie

	
	Appel d’offres pour la qualité dans les services aux personnes âgées

Ana BUÑUEL HERAS

Directeur adjoint des services aux personnes âgées de Madrid, Espagne

	
	Utiliser des indicateurs de performance et des études d’évaluation pour proposer de meilleurs services sociaux

Erik KAASTRUP-HANSEN

Directeur des affaires sociales et de l’emploi, Århus, Danemark

	env.25 min.
	Panel de discussion sur les questions soulevées


	11.00-11.30

	Pause café


	11.30-13.00
	2ème SÉANCE D’ATELIERS
(7 ateliers simultanés)

	Atelier 8 (Forum Hall)
	Améliorer la qualité et la performance des services sociaux par une politique ciblée des coupons-services (France)

English/français/čeština/Deutsch/español/italiano

	Atelier 9
 (Club Room E) 
	“Voyez-moi, pas ma démence !” : faire participer usagers et soignants à une intervention rapide (Angleterre)

English/español/français

	Atelier 10
 (Club Room A)
	Appliquer des systèmes de gestion de la qualité aux entreprises sociales pour les chômeurs de longue durée (Allemagne)

Deutsch/čeština/English

	Atelier 11
 (Club Room H)
	Le développement de services rationalisés et personnalisés pour adultes par un point d’accès unique (Angleterre)

English/français

	Atelier 12
 (Club Room D)
	Mettre en place une approche axée sur l’usager pour la qualité dans les services aux personnes handicapées (République tchèque)

čeština/English

	Atelier 13
 (Club Room C)
	Améliorer la performance par des systèmes d’information efficaces pour les usagers et les professionnels (Italie)

italiano/English

	Atelier 14
 (Club Room B)
	Prévenir la mortalité infantile – les leçons des industries à haut risque (Royaume-Uni – Angleterre) 

English/Deutsch

	13.00-14.00
	Déjeûner-buffet


	MARDI 23 JUIN (APRES-MIDI)

	14.00-16.00
	3ème SÉANCE PLENIERE :
“A l’écoute des usagers et des assistants sociaux”

	Présidence
	Niall DICKSON
Directeur-général du King’s Fund, Londres

	
	Développer des normes pour les prestataires de services du troisième secteur et promouvoir la qualité pour les usagers des services

Michael LÖHER

Directeur général, association de la protection sociale publique et privée (Deutscher Verein), Allemagne

	
	De la protection à la participation – aider les usagers des services à assumer la responsabilité de leurs propres résultats

Tof THISSEN

Président de Divosa, l'association des directeurs dans le domaine du travail, du revenu et des questions sociales aux Pays-Bas

	
	Evaluer les résultats pour les usagers et citoyens – une approche nationale des services publics

Alexis JAY

Chef inspecteur, Inspection du travail social (SWIA), Ecosse, Royaume-Uni

	Film


	Un nouveau film d’ESN, “A l’écoute des usagers et des assistants sociaux” projeté pour la première fois, présentera les voix des usagers des services et de leurs soignants dans les établissements résidentiels et les centres communautaires en République Tchèque, en Belgique et en Espagne.

	approx. 45 mins
	Panel de discussion sur les questions soulevées (avec une participation élargie des délégués)

	16.00-16.30


	Pause café


	16.30-18.00
	3ème SÉANCE PLENIERE
(7 ateliers simultanés)

	Atelier 15 (Forum Hall)
	Approches multidimentionnelles à la gestion du changement et au développement de la qualité (Finlande)
English/čeština/Deutsch/español/français/italiano

	Atelier 16
 (Club Room A)
	Créer des services sociaux, de santé et d’éducation integrés pour les enfants : résultats après 5 ans (Angleterre)
English/čeština/español

	Atelier 17 
(Club Room D)
	Prendre conscience des avantages compétitifs de l’autisme : soutenir l’inclusion active des personnes autistes dans le marché du travail (Danemark)
English/español

	Atelier 18
 (Club Room H)
	Veiller à la santé et au bien-être des personnes âgées vivant dans les grandes villes (France)
français/English

	Atelier 19
 (Club Room E)
	Amélioration des soins de santé mentale : définir la qualité, évaluer les interventions et initiatives afin de promouvoir l’inclusion active (Italie)
italiano/Deutsch/English

	Atelier 20
 (Club Room C)
	Lutter contre l’exploitation et le trafic d’enfants par un investissement économique et social durable (Albanie)
English/italiano

	Atelier 21
 (Club Room B)
	Evaluer les normes de qualité dans les services pharmaceutiques – comment impliquer les usagers des services dans ce processus (République tchèque)
čeština/English

	20.00-23.00
	Dîner de gala au Palais Žofín, Prague




	MERCREDI 24 JUIN

	09.30-11.00

09.30 pile
	4ème SÉANCE D’ATELIERS

(7 ateliers simultanés)

	Atelier 22
 (Club Room A)
	Evaluer la performance des services d’inclusion active (France)
français/English/italiano

	Atelier 23 (Forum Hall)
	Développer des données comparatives sur les services aux personnes âgées, pour améliorer la qualité, l’efficacité et le choix des citoyens (Suède)
English/čeština/Deutsch/español/italiano

	Atelier 24
 (Club Room D)
	Examiner l’efficacité de l’aide a l’éducation apportée aux jeunes en danger (Allemagne)
Deutsch/english

	Atelier 25
 (Club Room E)
	Appliquer des systèmes de gestion de la qualité dans les services aux sans-abri (Espagne)
Español/English/français

	Atelier 26
 (Club Room C)
	Une approche familiale holistique pour lutter contre la violence domestique (Suède)
English/Deutsch

	Atelier 27
 (Club Room B)
	Technologie humaine – de nouvelles possibilités pour aider les personnes ayant des 'handicaps invisibles' à mener une vie normale (Suède)
English/čeština

	Atelier 28
 (Club Room H)
	Faire participer les jeunes à la promotion de la responsabilité sociale et de la citoyenneté active (Danemark)
English/français

	11.00-11.30


	Pause café



	11.30-13.15
	4ème SÉANCE PLENIERE
Table ronde européenne et débat avec la participation du public : promouvoir la qualité et la performances des services sociaux – les défis à l’horizon

	Chair
	Quentin DICKINSON

Directeur des affaires européennes à Radio-France, Bruxelles

	
	Jerôme VIGNON

Directeur de la protection et de l’intégration sociale, Direction Générale de l’Emploi, des  Affaires sociales et Égalité des chances de la Commission Européenne

Fabrice HEYRIÈS

Directeur général de l’action sociale, France

Concepción DANCAUSA TREVIÑO

Conseillère municipale, direction des services sociaux et familiaux, ville de Madrid, Espagne

Štefan ČULIK

Directeur de l’inclusion sociale, direction des services sociaux et de l’Inclusion sociale, ministère du travail et des affaires sociales, République tchèque

Matthias SCHULZE-BÖING

Président de l’association nationale des centres coopératifs pour l’emploi, Allemagne

Lotta PERSSON

Présidente de l’association suédoise de directeurs de l’action sociale (FSS)


	13.00
	Conclusions et remerciements

Invitation à la conférence européenne des services sociaux 2010

Carme CAPDEVILA I PALAU, Ministre de l’action sociale et de la citoyenneté, Generalitat de Catalunya, Espagne et John HALLORAN, Directeur du Réseau social européen (ESN)

	13.15

	Clôture
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