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17A CONFERENCIA EUROPEA DE LOS SERVICIOS SOCIALES
Calidad y resultados de los servicios sociales en Europa – mejores resultados para los ciudadanos
	LUNES, 22 DE JUNIO

	10.30-14.00
	Inscripción de los delegados; distribución de los packs de delegados y las auriculares de interpretación (se requiere identificación como fianza) en el Prague Congress Centre 

	12.30
	Apertura de la conferencia y del Foro de los Proyectos – oportunidad para hacer contactos

	13.00
	Café/Té y bocadillos en el área de la conferencia

	14.00-16.00
	SESION PLENARIA I: Calidad y resultados en los servicios sociales

	Presidencia
	Lars-Göran JANSSON
Presidente, European Social Network 

	Conferencia inaugural
	Oldřich VLASÁK

Presidente de la Unión de Ciudades y Municipios de la República Checa (SMO CR) y Presidente ejecutivo del Consejo Europeo de Municipios y Regiones (CEMR) 

	
	Prioridades de la presidencia sueca de la Unión Europea en material de política social 

Maria LARSSON

Ministra para el Cuidado de los Mayores y Salud Pública, Suecia

	
	Haciendo que los servicios públicos rindan cuentas ante los ciudadanos 

Michael O’HIGGINS

Presidente, Comisión Auditora, Reino Unido

	
	Promoción de la calidad en la contratación pública de servicios sociales
Kai LEICHSENRING

Centro Europeo de Investigación en Política Social, Viena

	
	Calidad y resultados: progreso de los servicios sociales en la República Checa
Petr ŠIMERKA

Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales de La República Checa

	16.00-16.30
	Café/Té

	16.30-18.00
	TALLERES I (7 talleres simultáneos)

	Taller 1 
(Forum Hall)
	Haciendo frente al incremento de la demanda de beneficios por incapacidad de los jóvenes en Europa (Eurofound/ Países-Bajos)
English/Deutsch/español/français/italiano

	Taller 2
 (Club Room E) 
	Uso de las TIC para promover la elección y calidad de las subcontratas de servicios para personas mayores (Suecia y Noruega)
English/Deutsch/français

	Taller 3
 (Club Room D)
	Desarrollando un enfoque estratégico para los estándares de calidad a nivel nacional y regional (República Checa) 
čeština/English

	Taller 4
 (Club Room A)
	Inspección sociosanitaria para las personas mayores (Reino Unido- Escocia)
English/čeština/italiano

	Taller 5
 (Club Room H)
	Benchmarking como una herramienta de gestión en la calidad de los servicios sociales a nivel local (España)
español/English

	Taller 6
 (Club Room B)
	Una perspectiva multi-agencia y orientada al usuario para ser una región “amiga de la familia” (Italia)
italiano/English

	Taller 7
 (Club Room C)
	Contratación para conseguir calidad y reducción de costes en servicios para personas con discapacidades intelectuales o problemas de salud mental (Reino Unido – País De Gales)  English/español

	20.00-21.30
	Recepción Oficial en el Museo Nacional de Praga, ofrecida por la Ciudad de Praga, el Museo Nacional y la Unión de Ciudades y Municipios de la República Checa

	MARTES, 23 DE JUNIO (POR LA MAÑANA)

	09.00-11.00

	SESION PLENARIA II
Fomento de la calidad y los resultados en la prestación de los servicios sociales – la situación actual

	Presidencia
	Luc Kupers

Presidente, Asociación de Directores Sociales de Flandes, Bélgica

	Conferencia inaugural
	¿Podemos permitirnos una Europa social? Asegurando la calidad en una situación económica complicada
Vladimir ŠPIDLA

Comisario Europeo de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades

	
	El reto de promover la calidad en la integración social y laboral activa 

Ágnes SIMONYI

Directora General, Instituto de Políticas Sociales y Trabajo, Hungría  

	
	Una propuesta paso a paso para construir un marco de calidad en servicios para familia e infancia

Miriam CIPRIANI

Directora, Departmento de Asuntos Sociales, Región de Lazio, Italia

	
	Contratando para lograr calidad en servicios a personas mayores 

Ana BUÑUEL HERAS

Subdirectora General de Mayores, Ayuntamiento de Madrid, España 

	
	Usando indicadores de rendimiento y estudios de evaluación para prestar un mejor servicio social

Erik KAASTRUP-HANSEN
Director de Asuntos Sociales y Empleo, Århus, Dinamarca   

	aprox. 25 m
	Panel de debate sobre los temas tratados 


	11.00-11.30
	Café/Té

	11.30-13.00
	TALLERES II (7 talleres simultáneos)

	Taller 8 
(Forum Hall)
	Mejorando la calidad y el funcionamiento de los servicios sociales a través de una política de cupones orientados (Francia)

English/français/čeština/Deutsch/español/italiano

	Taller 9
 (Club Room E) 
	“¡Vedme a mi, no a la demencia!: implicando a jóvenes y a cuidadores en la actuación temprana. (Reino Unido– Inglaterra)

English/español/français

	Taller 10
 (Club Room A)
	Aplicando sistema de gestión de calidad a empresas sociales para desempleados de larga duración (Alemania)

Deutsch/čeština/English

	Taller 11
 (Club Room H)
	Desarrollando servicios racionales y personalizados para adultos con un único punto de acceso (Reino Unido - Inglaterra)

English/français

	Taller 12
 (Club Room D)
	Implementando un enfoque centrado en el usuario para la calidad en servicios para personas discapacitadas (República Checa)

čeština/English

	Taller 13
 (Club Room C)
	Mejorando el funcionamiento a través de sistemas de información eficientes para usuarios y profesionales (Italia)

italiano/English

	Taller 14
 (Club Room B)
	Prevención ante la mortalidad infantil – lecciones de la industria de alto riesgo (Reino Unido - Inglaterra)

English/Deutsch

	13.00-14.00
	Almuerzo Buffet


	MARTES, 23 DE JUNIO (POR LA TARDE)

	14.00-16.00
	SESION PLENARIA III
Escuchando a los usuarios y a los asistentes sociales

	Presidencia
	Niall DICKSON
Director, King’s Fund, Londres

	
	Desarrollando normas para prestadores de servicio del tercer sector para promover la calidad para el usuario

Michael LÖHER

Director ejecutivo de la Asociación para el Bienestar Público y Privado (Deutscher Verein), Alemania

	
	De la protección a la participación – apoyando a los usuarios de los servicios a tomar la responsabilidad de sus propios resultados

Tof THISSEN
Presidente, DIVOSA, Países-Bajos 

	
	Valorando resultados para usuarios y ciudadanos – un propuesta nacional a los servicios públicos 

Alexis JAY

Inspector Jefe de Trabajo Social, Escocia, Reino-Unido

	Película


	Un nuevo film encargado por ESN ‘Escuchando a los usuarios y a los asistentes sociales’ y que será proyectado en primicia, presenta las voces de usuarios de servicios y las de sus cuidadores en servicios comunitarios y residenciales de la República Checa, Bélgica y España

	Aprox. 45 m
	Panel de debate sobre los temas tratados (con una mayor participación por parte de los delagados)

	16.00-16.30
	Café/Té


	16.30-18.00
	TALLERES SESION III (7 talleres simultáneos)

	Taller 15 (Forum Hall)
	Enfoques multi-dimensionales para la gestión del cambio y el desarrollo de la calidad (Finlandia)
English/čeština/Deutsch/español/français/italiano

	Taller 16
 (Club Room A)
	Creando servicios sociales, de salud y de educación integrados para niños: resultados a 5 años (Reino Unido- Inglaterra)
English/čeština/español

	Taller 17 
(Club Room D)
	Tomando consciencia de las ventajas competitivas del autismo: apoyando la inclusión activa de personas con autismo en el mercado de primer empleo (Dinamarca)
English/español

	Taller 18 
(Club Room H)
	Supervisando la salud y el bienestar de personas mayores que viven solas en grandes ciudades (Francia)
français/English

	Taller 19
 (Club Room E)
	Mejorando los servicios de salud mental: definiendo la calidad, evaluando la intervención y otras iniciativas para promover la inclusión activa (Italia)
italiano/Deutsch/English

	Taller 20
 (Club Room C)
	Luchando contra el tráfico y la explotación infantil con una inversión económica y social sostenible (Albania)
English/italiano

	Taller 21
 (Club Room B)
	Evaluando los estándares de calidad en servicios drogodependencia - y cómo implicar a los usuarios de los mismos en el proceso (República Checa)
čeština/English

	20.00-23.00
	Cena de gala en el Palacio Žofín, Praga




	MIÉRCOLES, 24 DE JUNIO

	09.30-11.00

Inicio puntual
	TALLERES IV (7 talleres simultáneos)

	Taller 22
 (Club Room A)
	Evaluando los resultados en los servicios de inclusión activa (Francia)
français/English/italiano

	Taller 23 (Forum Hall)
	Desarrollando información comparativa para personas mayores para mejorar la calidad de servicio, la eficiencia y la elección ciudadana (Suecia)
English/čeština/Deutsch/español/italiano

	Taller 24
 (Club Room D)
	Revisando la efectividad del apoyo educacional para jóvenes en situaciones de riesgo (Alemania)
Deutsch/english

	Taller 25
 (Club Room E)
	Aplicando sistemas de gestión de calidad en los servicios para personas sin hogar (España)
Español/English/français

	Taller 26
 (Club Room C)
	Una aproximación familiar e integral para tratar la violencia doméstica (Suecia)
English/Deutsch

	Taller 27
 (Club Room B)
	La tecnología humana – un nuevo mundo de posibilidades para procurar un estilo de vida normal para personas con ‘discapacidades ocultas’ (Suecia)
English/čeština

	Taller 28
 (Club Room H)
	Implicando a los jóvenes para promover la responsabilidad y la ciudadanía activa (Dinamarca)
English/français

	11.00-11.30


	Café/Té



	11.30-13.15
	SESION PLENARIA IV

Mesa redonda: Calidad y Resultados en los Servicios Sociales – el próximo desafío  

	Presidencia
	Quentin DICKINSON
Director de Asuntos europeos, Radio Francia, Bruselas

	
	Jerôme VIGNON

Director de protección y integración social, DG Empleo, Asuntos Sociales y Igualidad de Oportunidades, Comisión Europea
Fabrice HEYRIÈS

Director General, Ministerio de Trabajo, Asuntos Sociales y Solidaridad, Francia
Concepción DANCAUSA TREVIÑO

Delegada del Área de Gobierno de Familia y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, España

Štefan ČULIK
Director de Inclusión Social, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, República Checa 
Matthias SCHULZE-BÖING

Presidente de la Asociación Nacional de Centros de Trabajo Cooperativos, Alemania

Lotta PERSSON

Presidente de la Asociación de Directores Sociales, Suecia

	13.00
	Conclusiones y Reconocimientos

Invitación a la Conferencia europea de servicios sociales 2010 

Carme CAPDEVILA I PALAU, Departamento de Acción Social y Ciudadanía,

Región de Catalunya, España y John HALLORAN, Director, European Social Network 

	13.15
	Cierre de la conferencia
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