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Získávání poměrných dat o službách pro staré občany, zlepšení kvality služeb, efektivnosti a volby občanů
Gert Alaby a 

Welat Songur

Sociální správa
Švédsko






Sociální správa

Dvě otázky

· Co by měli senioři vědět o kvalitě péče o staré občany?

· Jak bychom měli informovat?

Sociální správa
Údaje pro srovnání kvality

Údaje o přijatých 


Rejstřík sekcí provádějících 

Průzkum uživatelů
opatřeních 


opatření



(výsledky)
zakládající se na rodném čísle
	
	Sekce a
	

	Jedinec a


	
	Jedinec 1a

	Jedinec b

	
	Jedinec 1b

	Jedinec c

	
	Jedinec 1c

	
	
	

	Jedinec z

	
	Jedinec 1z


Sbírání údajů souvisejících 

s kvalitou od sekcí 

(struktura, proces, výsledky)
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Průvodce pro seniory
· Webová stránka

· Kvalita péče o staré občany

· Obce a sekce

· Senioři a jejich příbuzní
Sociální správa
11 kvalitativních sfér

· Dostupnost



Strava
· Spoluúčast



Podpora od příbuzných
· Dostatek personálu


Spoluúčast lékaře
· Kompetentnost


Kontrola
· Kontinuita



Informace
· Samostatnost
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Průvodce pro seniory – Alingsås
Srovnejte obce nebo městské čtvrti
Zde jsou hodnocení celkové péče o staré občany v těch obcích nebo městských čtvrtích, které jste si zvolili. Pro každou z nich se uvádí 
hodnocení odpovídající průměrné hodnotě kvalitativní sféry. Hodnocení se pohybuje od 1 do 5, přičemž 5 je nejlepší.
Hodnocené kvalitativní sféry jsou: dostupnost, spoluúčast, dostatek personálu, kompetentnost, kontinuita, samostatnost, strava, podpora od příbuzných,

 spoluúčast  lékaře, vedení a informace.

Není smysluplné srovnávat hodnocení jednotlivých kvalitních sfér.

	Obce/městské čtvrti
	1.

Dostupnost
	2.
Spoluúčast
	3.
Dostatek personálu
	4.
Kompetentnost
	5.

Kontinuita
	6.

Samostatnost
	7.

Strava
	8.
Podpora  od příbuzných
	9.

Spoluúčst lékaře
	10.

Kontrola
	11.

Informac e



	Falköping
	**
	3.0
	1.0
	4.5
	3.7
	2.2
	2.3
	3.0
	**
	4.0
	3.6

	Mariestad
	**
	5.0
	**
	3.5
	4.3
	3.2
	3.0
	4.5
	**
	4.0
	4.0

	Borås
	**
	3.0
	4.0
	2.5
	4.0
	3.2
	4.3
	3.5
	**
	3.0
	4.0

	Alingsås
	**
	2.0
	3.5
	2.0
	2.0
	3.0
	3.7
	4.0
	**
	2.0
	4.6

	Kraj Västra Götaland
	2.7
	3.0
	2.7
	3.4
	3.2
	2.9
	3.4
	3.0
	**
	3.3
	3.7

	Švédsko
	3.2
	2.8
	3.0
	3.0
	3.0
	3.1
	3.5
	3.0
	**
	3.1
	3.5
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Alingsås v. kraj a celá země

	Příklad kvalita/
Příklad obec
	Podpora od příbuzných
	Kompetentnost

	Alingsås

	4
	2

	Kraj

	3
	3,4

	Celá země


	3
	3
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Bydlení pro seniory v Alingsåsu 

	Příklad kvalita/

Příklad bydlení pro seniory
	Dostatek personálu
	Spoluúčast

	Tuvegården

	4
	2

	Ginstgården

	3
	5

	Celá země


	4,3
	3,6
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Průvodce pro seniory – zkušenosti

· Všichni jsou při tom

· Velký zájem výsledky

· Intenzivní řízení – zlepšení

· Příbuzní, personál, úředníci navštěvují nejvíce

· Mnoho práce se vstupem dat – kontrola kvality
Sociální správa
Podívejte se na průvodce pro seniory
www.socialstyrelsen.se/aldreguiden 
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