25. Applying Quality Management Systems in Service for the Homeless - Madrid

09:30- 09:50: Presentación del Centro de Acogida Puerta Abierta, Implantación del plan de Gestión de Calidad e introducción del taller. Presentaremos en español, con una presentación en Power Point en inglés. Preguntas. 20 minutos.

09:50- 09:55: Formamos los grupos de trabajo y explicamos la metodología y objetivo del taller. Entregamos el material. 5 minutos.

09:55- 10:50: Trabajo en los grupos, discusión y elaboración de propuestas. Cada grupo presentará sus conclusiones. Debates entre los grupos y con los presentadores. 55 minutos.

10:50- 11:00: Conclusiones. 10 minutos.

Los intérpretes realizarán el descanso de 10:15 a 10:30. Para la puesta en marcha del taller utilizaremos un ordenador portátil y proyector para la presentación en Power Point.

El material se entregará impreso en papel, en español e inglés.

Las propuestas de los grupos se presentarán en hojas de acetato, por lo que utilizaremos un proyector para transparencias.

 

