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Glosář pro workshop o meziresortní inspekci služeb pro seniory (MAISOP) 
Úvod
Většina zdravotnických služeb pro obyvatele Skotska je poskytována 12 Správami státní zdravotní péče (NHS Health Boards), které jsou financovány a řízeny vládou Skotska. Tyto služby zahrnují nemocnice a obvodní lékaře. Existují také místní komunitní služby, jako jsou obvodní sestry, ergoterapeuté a fyzioterapeuté. Tito působí v komunitě  obvykle v rámci týmů, ale někteří působí ve společných týmech spolu se zaměstnanci místních odborů sociálních služeb. 

Sociální služby jsou ve Skotsku poskytovány 32 místními úřady nebo radami (v Evropě se jim často říká municipality). Tyto služby zahrnují hodnocení a řízení péče, které je vesměs prováděno sociálními pracovníky. Sociální pečovatelské služby zahrnují domácí péči, denní stacionáře a respitní péči, které jsou také poskytovány odbory sociálních služeb. Stále častěji však dochází k zadávání těchto pečovatelských služeb nezávislým poskytovatelům jak ze soukromého, tak dobrovolného sektoru, i když zdaleka ne do stejné míry jako v Anglii.
Přístup skotské vlády ke společné práci zdravotnických a sociálních služeb je z velké míry založen na podpoře spolupráce, spíše než na slučování zdravotnických a sociálních služeb co se týče jejich struktury nebo financí.  To vedlo k určitým významným rozdílům mezi způsoby, jakými dané správy státní zdravotní péče a místní úřady spolupracují při poskytování služeb pro seniory. 
 Tučně vytištěná slova jsou použita v případové studii.
	Slovo či zkratka

	Vysvětlení pro workshop

	Assessment = Hodnocení
	Celkový proces určování a evidence potřeb jednotlivce v oblasti zdravotnické a sociální péče a vyhodnocování jejich dopadu na každodenní život a kvalitu života za účelem plánování příslušného postupu. 

	Assistive technology (SMART Technology) = Pomocná technologie, označována také SMART technologie
	Napomáhá lidem udržet si nezávislost, například prostřednictvím vybavení a úpravy jejich domova. Zahrnuje inovace napomáhající komunikaci a podporující lidi trpící demencí

	Avoidable admission = Zbytná hospitalizace
	Příjem na nemocniční lůžko, ke kterému nemuselo dojít, kdyby bývaly byly k dispozici alternativní služby v komunitě

	Bed days = Lůžkodny
	Počet dnů k měření délky pobytu v nemocnici

	Best value = Nejlepší hodnota
	Program, podle kterého jsou všechny místní správy povinny hodnotit efektivitu a efektivnost svých služeb bez ohledu na to, zdali jsou poskytovány přímo nebo prostřednictvím externích poskytovatelů.

	Care home = Domov s pečovatelskou službou
	Rezidenční zařízení pro dlouhodobou péči

	Care at home services = Domácí pečovatelské služby
	Výpomoc poskytována lidem v jejich domově, včetně domácí péče, vybavení, úpravy a rozvozu jídel

	Care management = Vedení péče
	Proces vyhodnocování pečovatelských potřeb jednotlivce a poskytování příslušných služeb. Vedení péče zahrnuje: zdostupňování informací o možné pomoci; určování na jaké úrovni bude vyhodnocení provedeno, pokud je člověk odkázán na oddělení sociálních služeb; ohodnocení jejich potřeb, tvorba plánu péče a balíčku pečovatelských služeb, které jejich potřeby uspokojí; uskutečňování, monitorování a přezkoumávání daného plánu péče

	Care manager = Vedoucí pracovník péče
	Osoba, většinou sociální pracovník nebo zdravotník, který má na starosti vedení péče

	Care package = Balíček pečovatelských služeb
	Služby určené k uspokojení posouzených potřeb jednotlivce jako součást plánu péče plynoucího z jejich hodnocení. Skládá se z jedné či více služeb, jež mohou být rezidenční a/nebo v komunitě

	Carer = Pečovatel
	Výraz většinou používaný pro rodinného příslušníka, který se o někoho stará (např. starší osobu)

	Care team = Pečovatelský tým

	Zdravotníci a sociální pracovníci zapojení do péče o určitou osobu a její pečovatele

	Collaborative teams = Společné týmy
	Multi-agency Meziresortní týmy jednotlivců, kteří spolupracují k dosažení společného cíle

	Community care social work service = Komunitní pečovatelská služba sociální práce
	Služby poskytované správními úřady, např.: domácí péče, denní stacionáře a respitní péče

	Konsultant = Primář/vrchní specialista 
	Vrchní lékař, většinou v nemocnici

	Council = Správní rada/Místní úřad
	Volený orgán odpovědný za poskytování veřejných služeb, jako jsou vzdělání, bydlení a sociální služby v určité oblasti

	Day care/day centre/day hospitál = Denní stacionář či denní centrum/denní nemocnice
	Zařízení, vedené sociálními službami, zdravotnickou nebo dobrovolnickou organizací, které poskytuje péči, stimulaci a aktivizační činnosti lidem, kteří potřebují pomoc během dne a které je také vítaným zdrojem úlevy pro pečovatele

	Delayed discharges = Opožděná propuštění
	Doba, po kterou lidé zůstávají v nemocnici po ukončení léčby/zákroku, zatímco čekají na poskytnutí sociálních služeb. Také známo pod pojmem opožděný přenos péče

	Emergency admissions, repeat emergency admissions = Pohotovostní příjmy, opakované pohotovostní příjmy

	Neplánovaná náhlá hospitalizace z důvodu klinické potřeby nebo proto, že alternativní péče není k dispozici, na dobu nejméně jedné noci. Opakované pohotovostní příjmy jsou hospitalizace opakující se v období jednoho roku

	Health board = Správa zdravotnické péče
	Regionální organizace odpovědná za poskytování zdravotnických služeb v jedné velké oblasti.

	Home care = Domácí péče
	Pečovatelské služby, jako jsou domácí práce, oblékání a jídlo poskytované jednotlivci v jeho vlastním domově pracovníkem pečovatelské služby, který poskytuje pečovatelské služby jako součást placeného zaměstnání. Anglicky nazýváno také „domiciliary care“

	Intensive homecare = Intenzivní domácí péče
	Domácí péče poskytovaná více než 10 hodin týdně, která se soustředí na osobní péči (pomoc při vstávání, oblékání a jídle)

	Intermediate care = Přechodná péče
	Krátké období (obvykle po dobu nepřesahující šest týdnů) intenzivní rehabilitace a léčby, které umožní lidem návrat domů po hospitalizaci nebo předejde přijetí do ústavu dlouhodobé péče. Může také znamenat intenzivní péči ve vlastním domově, aby se předešlo zbytné hospitalizaci.

	Local autority (council) = Místní úřad (správní rada)
	Volený orgán odpovědný za poskytování veřejných služeb, jako jsou vzdělání, bydlení a sociální služby v určité oblasti

	Long term care = Dlouhodobá péče
	Péče v případě onemocnění, většinou degenerativních a někdy mnohočetných po dobu delší než jeden rok. 

	MAISOP
	Meziresortní inspekce služeb pro seniory (Multi-agency inspection of services for older people)

	Multi-agency = Meziresortní
	Služby nebo činnost, do které jsou zapojeni pracovníci řady organizací, jako jsou statutární orgány (zdravotnictví, sociální služby, vzdělání atd.) a dobrovolnických sdružení a organizací

	Palliative care = Paliativní péče
	Zvyšování kvality života jednotlivce trpícího nevyléčitelným onemocněním a jeho rodinu

	Personal care = Osobní péče
	Úkony jako je mytí, koupání, oblékání, péče o vlasy a pleť, jídlo a pití

	Service user = Uživatel služeb
	Osoba, které se dostává služeb, jako jsou domácí služba či respitní služba

	Support worker = Podpůrný pracovník
	Pracovník, který pracuje ve vlastním domově uživatele a poskytuje osobní péči

	Rehabilitation = Rehabilitace
	Zvyšování kvality života nemocného či rekonvalescenta 

	despote = Respitní (úlevová) péče
	Krátkodobá péče umožňující odpočinek rodinnému příslušníkovi, který o daného člověka normálně pečuje

	Telecare
	Kombinace zařízení, monitorování a reakce, která může napomoci, aby člověk mohl zůstat nezávislý ve svém domově. Může zahrnovat základní komunitní poplašné služby, které jsou schopny reagovat v případě nouze a poskytují jak pravidelný telefonický kontakt, tak detektory, které jsou schopny zaznamenat pád, požár či plyn a spustit poplašné zařízení v příslušném středisku.
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