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Glossario per il workshop sul 
controllo multi-agency dei servizi per gli anziani 
(MAISOP, Multi-Agency Inspection of Services for Older People)
Introduzione
La maggior parte dei servizi per gli anziani in Scozia è fornita da 12 Health Board del servizio sanitario nazionale (NHS), finanziati e gestiti dal governo scozzese. Questi servizi includono gli ospedali e i medici di famiglia. Esistono poi dei servizi per la comunità locale, quali infermieri di distretto, terapeuti occupazionali e fisioterapisti. Normalmente lavorano in team nella comunità, ma alcuni lavorano in gruppi congiunti assieme a personale dei servizi sociali. 

I servizi sociali in Scozia sono forniti da 32 autorità locali o council (in Europa spesso denominate municipalità o comuni). Questi servizi includono valutazione e care management in gran parte svolti dagli operatori sociali. I servizi di assistenza sociale includono assistenza domiciliare, assistenza diurna, respite (assistenza di sollievo), anch'essi forniti dai Servizi sociali. Tuttavia, un numero crescente di servizi viene oggi affidato a provider indipendenti, appartenenti sia al settore privato che a quello del volontariato, ma non in misura così estesa come in Inghilterra.

L'approccio del governo scozzese di unire le forze dei servizi sanitari e dei servizi sociali è basato principalmente sull'intento di stimolare uno spirito collaborativo, piuttosto che realizzare una semplice unione dei servizi sanitari e sociali, ad esempio in termini di strutture e finanze. Ciò ha portato ad alcune significative differenze nelle modalità di lavoro congiunto tra Health Board e Council per l'erogazione di servizi per gli anziani. 
 Le parole in grassetto sono utilizzate nei dati del caso di studio.
	Parola o abbreviazione

	Spiegazione per il workshop

	Assessment 
(valutazione)
	Il processo generale di identificazione e registrazione dei bisogni a livello sanitario e sociale di un individuo e la valutazione dell'impatto sulle attività quotidiane e sulla qualità di vita, in modo da pianificare un'azione appropriata. 

	Assistive Technology, nota anche come tecnologia SMART
	Tecnologia che aiuta le persone a mantenere la propria indipendenza, ad esempio, l'uso di speciali apparecchiature e l'implementazione di modifiche e adattamenti nelle abitazioni. Include le innovazioni per l'assistenza nelle comunicazioni e il supporto dei pazienti affetti da demenza senile.

	Avoidable admission

(ricovero evitabile)
	Ricovero in ospedale che risulterebbe non necessario se fossero disponibili servizi alternativi nella comunità.

	Bed days

(giorni di ricovero)
	Numero di giorni utilizzati per misurare la durata della degenza di una persona in ospedale.

	Best value


	Programma che richiede a tutti i council di valutare l'efficienza e l'efficacia dei propri servizi, sia che siano forniti direttamente dalle strutture pubbliche, sia che siano esternalizzati.

	Care home

(casa di riposo, residenza per anziani)
	Unità residenziale per assistenza a lungo termine.

	Care at home services

(servizi di assistenza a domicilio)
	Assistenza fornita a una persona presso il proprio domicilio, inclusa assistenza domiciliare, apparecchiature tecnologiche e adattamenti e distribuzione di pasti caldi a domicilio.

	Care management


	I processi intrapresi quando vengono valutati i bisogni assistenziali di un individuo e vengono forniti i servizi appropriati. Il "care management" include: comunicazione di informazioni sulle possibili forme di aiuto, determinazione del livello di valutazione da intraprendere quando una persona viene indirizzata ai servizi sociali, valutazione dei bisogni, sviluppo di un piano di assistenza e di un pacchetto di servizi per la soddisfazione dei bisogni individuati, implementazione del piano di assistenza e monitoraggio e revisione del piano assistenziale.

	Care manager
	Persona, generalmente un assistente sociale o un operatore della sanità che svolge le attività di care management.


	Care package

(pacchetto assistenziale)
	Servizi designati per rispondere ai bisogni di un individuo nell'ambito del piano assistenziale elaborato sulla base della relativa valutazione. Si compone di uno o più servizi che possono essere residenziali e/o di comunità.

	Carer
	Termine utilizzato generalmente per indicare un familiare che si occupa di una persona, ad esempio un anziano.

	Care team


	Gli operatori sanitari e gli assistenti sociali coinvolti nell'assistenza della persona e dei rispettivi carer.

	Collaborative teams
(gruppi collaborativi)
	Gruppi multi-agency o individui che lavorano assieme per conseguire un obiettivo comune.

	Community care social work service

(servizio sociale di comunità)
	Servizi forniti dai council, quali assistenza domiciliare, assistenza diurna e servizi di sollievo per i familiari (respite).

	Consultant 
(consulente)
	Medico senior, generalmente in un ospedale.

	Council
	Organismo eletto responsabile della fornitura dei servizi pubblici, quali istruzione, alloggi e servizi sociali in una determinata area.

	Day care / day centre / day hospital
(assistenza diurna / centro diurno / ricovero diurno)
	Struttura, gestita dai servizi sociali, dal servizio sanitario o da un'organizzazione di volontariato, che fornisce assistenza, stimolazione ed attività per persone che necessitano di sostegno nelle ore diurne; tale struttura rappresenta inoltre una preziosa fonte di sollievo per i carer.

	Delayed discharges

(dimissioni ritardate)
	Tempo trascorso in ospedale dalle persone dopo una cura, in attesa che vengano forniti i servizi sociali. Eventualità nota anche come "delayed transfer of care".

	Emergency admissions, and repeat emergency admissions

(ricoveri d'urgenza e ricoveri d'urgenza ripetuti)
	Ricovero non pianificato in ospedale con breve preavviso a causa di un'esigenza clinica o perché non è disponibile un'assistenza alternativa, con almeno un pernottamento in ospedale. I ricoveri d'urgenza ripetuti sono ricoveri che si ripetono nell'arco di un anno.

	Health board
(unità sanitaria regionale)
	Organizzazione regionale responsabile dell'erogazione dei servizi sanitari in un'area estesa.

	Home care

(assistenza domiciliare)
	Servizi di assistenza (quali lavori domestici, aiuto a vestirsi e preparazione dei pasti) a una persona nella propria abitazione da parte di un operatore assistenziale pagato per fornire assistenza nell'ambito delle proprie mansioni. Noto anche come "domiciliary care"


	Intensive homecare

(assistenza domiciliare intensiva)
	Assistenza domiciliare per più di 10 ore settimanali, che include servizi assistenziali quali aiuto ad alzarsi, vestirsi e nella preparazione e assunzione dei pasti.


	Intermediate care

(cure intermedie) 
	Breve periodo (normalmente non più lungo di sei settimane) di attività di cura e riabilitazione intensive per consentire alle persone di ritornare nella propria casa dopo una degenza ospedaliera, oppure per evitare il ricovero presso una casa di cura a lungo termine. Può significare anche assistenza domiciliare intensiva per evitare un inutile ricovero in ospedale.

	Local authority, (council)
(autorità locale)
	Organismo eletto responsabile della fornitura dei servizi pubblici, quali istruzione, alloggi e servizi sociali in una determinata area.

	Long term care

(assistenza/cure a lungo termine)
	Assistenza per malattie, generalmente degenerative e concomitanti, che durano per un periodo superiore a un anno. 

	MAISOP
	Multi-Agency Inspection of Services for Older People (controllo multi-agency dei servizi per gli anziani)

	Multi-agency
	Servizi o attività che coinvolgono il personale di diverse organizzazioni, quali enti statali (sanità, servizi sociali, istruzione, ecc.) e gruppi o organizzazioni di volontariato.

	Palliative care

(cura palliativa)
	Miglioramento della qualità della vita di persone con una malattia invalidante e della loro famiglia.

	Personal care
(assistenza alla persona)
	Assistenza alla persona per lo svolgimento di attività quali lavarsi, vestirsi, attività di toilette, mangiare e bere

	Service user

(utente del servizio)
	Persona che è beneficiaria di un servizio, quale assistenza domiciliare o servizi di sollievo (respite).

	Support worker

(operatore di sostegno)
	Membro dei servizi sociali che lavora nelle case delle persone assistite per fornire assistenza alla persona.

	Rehabilitation

(riabilitazione)
	Miglioramento della qualità della vita di un individuo in convalescenza o durante una malattia.

	Respite
(sollievo dal carico assistenziale)
	Assistenza a breve termine a una persona, per consentire al familiare che lo assiste di avere una pausa o tregua da tale onere.

	Telecare

(teleassistenza)
	Combinazione di apparecchiature, monitoraggio e attività di risposta che possono aiutare le persone a rimanere indipendenti a casa propria. Può includere servizi comunitari di allerta di base, in grado di intervenire in caso di emergenza e fornire contatto telefonico, oppure rilevatori che individuano fattori quali cadute, incendio o gas ed attivano un allarme presso un centro di intervento.
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