TALLER 5: LA COMPARATIVA COMO UNA HERRAMIENTA DE GESTIÓN EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES A NIVEL LOCAL (España)
Calidad y Resultados de los Servicios Sociales en Europa
17a. Conferencia Europea de los Servicios Sociales

Praga, 22-24 de Junio, 2009 

TEMPORIZACIÓN

	16:30 – 16:40 h.
	Introducción al Sistema de Servicios Sociales en Catalunya y a los Círculos de Comparación en Servicios Sociales
· El Sistema de Servicios Sociales de Catalunya: estructura, competencias y cartera de servicios.

· Presentación de la Diputación de Barcelona y su Área de Bienestar Social impulsoras del proyecto

· Círculos de Comparación en Servicios Sociales:

· Objetivos y dimensión poblacional y geográfica
· Los indicadores sociales como instrumento de medida.

· Los valores de referencia como medio de comparación.

· La evaluación mediante la identificación de puntos fuertes y oportunidades de mejora.

· Los proyectos de mejora continua como método de cambio.


	16:40 – 16:50 h.
	Aplicación práctica de los Círculos de Comparación en Servicios Sociales en dos municipios de la Provincia de Barcelona
· La Evaluación de los Servicios Sociales en la ciudad de Mataró.
· Análisis de la evolución de resultados por series anuales.
· Los indicadores en la toma de decisiones en los servicios sociales municipales.
· La evaluación mediante puntos fuertes y oportunidades de mejora
· La aplicación de un proyecto de mejora en el municipio de Manlleu.
· La metodología de Círculos de Comparación para la priorización y diseño de los proyectos de mejora.
· El desarrollo de las acciones de mejora en el municipio de Manlleu.

	16:50 – 17:00 h. 
	Presentación de la Dinámica de Grupo de aplicación práctica de la metodología de mejora continua de los Círculos de Comparación Intermunicipal
Aplicación a un caso real de oportunidad de mejora de la metodología de los Círculos de Comparación.
· Determinación de las causas mediante el Diagrama Ishikawa
· Jerarquización de la importancia mediante la Matriz de clasificación de causas.
· Identificación de líneas de acción mediante la Matriz de análisis de acciones de mejora.

	17:00 – 17:15 h.
	Presentación del Vídeo: Los “otros” indicadores de los Círculos de Comparación Intermunicipal (Descanso interpretación)

	17:15 – 17:50 h. 
	Dinámica de Grupo sobre un caso real de aplicación de la metodología de Círculos de Comparación
· Determinación de las posibles causes de la Oportunidad de mejora mediante el Diagrama d’ Ishikawa. Los participantes proponen las causas que se incorporan por consenso al Diagrama.
· Jerarquización de las causas. Mediante un sistema de votación y ponderación de las causas es determinan las más importantes.
· Identificación de acciones para conseguir la mejora. Los participantes proponen las acciones causas que se incorporan por consenso a la Matriz de acciones.

· Determinación de la aplicabilidad i viabilidad de las acciones. Mediante votación se determina la viabilidad y aplicabilidad y se escogen las acciones a desarrollar.

	17:50 – 18:00 h.
	Valoración por escrito de la transferibilidad del proyecto a otros países y servicios.


DOCUMENTACIÓN COMPLEMENTARIA

Los ponentes del taller aportaran la siguiente documentación complementaria:

· Presentación de contenidos en formato Powerpoint. Idiomas: inglés y español. Copia impresa para cada participante.

· Presentación multimedia Los “otros” indicadores de los Círculos de Comparación Intermunicipal. Idioma inglés.
· Dossier de trabajo con diagramas y matrices en blanco para la experiencia práctica. Idiomas: inglés y español. Copia impresa para cada participante.
· Murales de trabajo para cada grupo. Idiomas: inglés y español.
NECESIDADES TÉCNICAS

· Un PC con puerto USB o lector CD.
· Un proyector multi-media
· Una pantalla
NECESIDADES DE INTERPRETACIÓN

· 16:30 – 17:00 h.
Interpretación para las presentaciones e inicio del trabajo práctico.
· 17:00 – 17:15 h. Descans intèrprets
· 17:15 – 17:50 h. 
Interpretación de los trabajos en grupo bilingües.
· 17:50 – 18:00 h. 
Interpretación para las conclusiones y ruegos y preguntas.
