WORKSHOP CONTACT PERSON: Mgr. Zuzana Filipková, náměstek pro sociální práci, Slezská diakonie
EMAIL : z.filipkova@slezskadiakonie.cz

CO-PRESENTERS 
PaedDr. Petr Matuška, Ph.D., inspector kvality sociálních služeb, ředitel, Klíč - centrum sociálních služeb, Olomouc
Miroslav Konderla, uživatel sociální služby ze Slezské diakonie 
	IMPLEMENTING A USER-FOCUSED APPROACH TO QUALITY IN SERVICES FOR PEOPLE WITH DISABILITIES

	What is/are the main SOCIAL ISSUE/S that you wish to raise for debate and discussion in this 90 minute workshop? 
Zavádění a ověřování úrovně kvality sociálních služeb: 

1. Jak nastavit a zavést systém kvality soustředěný na uživatele  

2. Role uživatelů při vytváření standardů a jejich přispění k procesu kontroly kvality
3. Tyto vývojové trendy v kontextu služeb pro osoby se zdravotním postižením


	Please describe your project briefly here, indicating what makes it special:
Zavádění standardů kvality sociálních služeb je v ČR i jiných evropských zemích velmi aktuální téma. V ČR je tento proces legislativně upraven od roku 2007. Práce na tvorbě a implementaci standardů kvality však byly zahájeny v rámci tzv. česko-britského projektu již koncem roku 2000. Mnozí poskytovatelé sociálních služeb, včetně Slezské diakonie, se zaváděním standardů kvality sociálních služeb začali již v tomto období. Jedinečnost a inovativnost zmíněného procesu lze vnímat v přístupech vůči uživatelům služeb, kteří aktivně participují na zavádění standardů kvality, metodik a pravidel  v organizacích, a kteří mají rovněž nezastupitelnou roli při ověřování kvality služby, která probíhá prostřednictvím inspekcí jako nástroje kontroly kvality. Díky toho se kvalita stává nedílnou součástí života uživatelů, pracovníků a kompletně celé služby.  

Své zkušenosti se zaváděním kvality sociálních služeb budou na workshopu prezentovat níže uvedení řečníci, kteří mají bohaté dlouholeté zkušenosti se zaváděním kvality.  

Inovativní přístupy v oblasti kvality na příkladu dobré praxe Slezské diakonie
Na workshopu bude prezentován proces zvyšování kvality ve Slezské diakonie, jako inovativní politika organizace. V centru pozornosti je vždy uživatel, individualizace služby, podpora obvyklého způsobu života a dostupnost služeb. Prezentace bude také zaměřená na zvyšování kvality služeb poskytovaným osobám se zdravotním postižením. Rovněž budou tlumočeny zkušenosti uživatelů služeb Slezské diakonie se zvyšováním a zlepšováním úrovně kvality služeb. 

Na workshopu bude zajištěn jako příklad dobré praxe živý vstup uživatele sociální služby, který bude prezentovat vlastní zkušenosti se zavádění standardů kvality sociálních služeb ve Slezské diakonii.  

První zkušenosti z procesu zavádění inspekce kvality sociálních služeb v ČR jako nástroje zajištění, ověřování a zvyšování jejich kvality, aneb očekávání a realita.
Na workshopu budou prezentovány zkušenosti z procesu inspekcí kvality sociálních služeb a jejich odraz v praxi. Účastníkům bude představena role inspektorů kvality sociálních služeb – úředníků a specializovaných odborníků. V prezentaci rovněž zazní dopady inspekčního procesu na poskytovatele a uživatele sociálních služeb. 
Proposed workshop format:
Po prezentaci bude následovat práce v diskusních skupinkách, pro kterou bude vyčleněno 65 min. Počet pracovních skupinek bude záviset na konečném počtu účastníků workshopů. Řečníci určí moderátory skupinek, kteří budou povedou práci ve skupinkách a zapisovatele – mluvčí , kteří zaznamenají závěry z diskuse a na  závěr budou prezentovat výstupy pracovní skupinky. Prezentaci výstupů bude věnováno závěrečných 20 min. Písemné záznamy budou sebrány pro účely sepsání krátké zprávy z workshopu. 












