


Finansowanie
europejskie

Publikacja ta otrzymata wsparcie finansowe
w ramach Programu Unii Europejskiej na
rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych
“EaSI” (2014-2020). Wiecej informacji
znajdziesz na stronie: http://ec.europa.eu/
social/easi Informacje zawarte w niniejszej
publikacji nie musza odzwierciedlac
stanowiska lub opinii Komisji Europejskie;.



http://ec.europa.eu/social/easi.
http://ec.europa.eu/social/easi.
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List od Przewodniczacego

Drodzy Cztonkowie ESN i Wspoétpracownicy,

Rok 2020 byt intensywnym rokiem, z wieloma
trudnosciami i nieznanymi nam praktykami.
Byt to rowniez rok ciezkiej pracy i determinacji,
prowadzonej w ogromnym duchu pomocy
naszym cztonkom oraz swiadczenia ustug
spotecznych w catej Europie.

Z przyjemnosciq spoglgdam wstecz na naszq
pracewramach ESN na rzecz Europy spotecznej,
poprzez aktywnqg wymiane innowacyjnych
rozwiQzan spotecznych, zblizanie ludzi i
wspolne zaangazowanie w kluczowe ustugi
spoteczne. Razem przebylismy dtugqg droge
I nadal musimy sie nawzajem wspierac.
Spedzilismy wiele godzin na bezposrednich
spotkaniach, jak rowniez na wideo rozmowach.
Wymienilismy setki e-maili, zorganizowalismy
dziesigtki rozmow telefonicznych, podczas
ktorych rozmawialismy i stuchalismy sie
nawzajem, martwilismy sie i troszczylismy o
siebie, ale przede wszystkim zylismy w nadziei,
ze wkrotce wrocimy do normalnosci.

Dzis wazne jest, abysmy m
Z tego, co osiggnelismy jak
Wami wszystkimi, kierujgc
przekonaniem i mitoscig do't
robimy. | za to chciatbym Wa
I wyrazic moj gteboki szacun

Widzimy jednak, ze Europa Z
presjq. Brexit i inne podziaty
podwazeniem fundamento
Erozja wartosci demokrat
Jjak wolnosc i dyskryminacja obywateli na
Jakiejkolwiek podstawie, jest nie do przyjecia.
Mam nadzieje, ze spotkam sie z Panistwem
osobiscie na 28. Europejskiej Konferencji Stuzb
Spotecznych w Hamburgu.. Temat konferencji:
“Opieka srodowiskowa - Przemyslec,
Zainspirowac, Odwazyc sie “jest teraz bardziej
aktualny niz kiedykolwiek. Bgdzcie zdrowi!

Z powazaniem,

Christian Fillet
Przewodniczgcy



List od Dyrektora
Generalnego / CEO

Drodzy Cztonkowie i Przyjaciele,

Poprzez niniejszqg publikacje Europejska
Sie¢ Spoteczna (ESN) dokonuje oceny swej
dziatalnosci w 2020 roku, roku naznaczonym
pandemiqg Covid-19, oraz jej wptywu na nasze
zycie, naszq prace i ustugi spoteczne w ogdle.

Covid-19 spowodowat niewiarygodne
zaktocenia dla pracownikow stuzb
spotecznych walczgcych na pierwszej
linii frontu. W ramach dzialalnosci ESN
udokumentowalismy trudnosci, z jakimi
przez caty rok borykaty sie stuzby spoteczne
pracujgce z dziecmi i rodzinami, mtodziezq,
osobami z niepetnosprawnosciami, osobami
w Kkryzysie bezdomnosci i starszymi, a takze
to, jak heroicznie wkraczaty one do akcji, by
opiekowac sie innymi potrzebujgcymi.

Ale Covid-19 przyniost rowniez wiele
transformacyjnych zmian, o ktérych mowilismy
od lat. Cytujgc Rahma Emanuela “nigdy
nie trzeba, aby powazny kryzys poszedt na
marne”. Konieczne stato sie wprowadzenie
innowacyjnych, cyfrowych i zdalnych sposobow
pracy; kryzys byt impulsem do szybszego ich
zastosowania.

Dzieki wsparciu ze strony Komisji Europejskiej
i partnerow, ESN stworzyt | dostosowat
mozliwosci wzajemnego uczenia sie.
Przeszlismy na prace zdalng, aby chronic
pracownikow i na stuprocentowq wymiane
i budowanie wiedzy online, aby wspierac
cztonkow, ktorzy napotkali na ograniczenia
mobilnosci niemalze z dnia na dzien.

Natychmiast zmobilizowalismy globalng
wiedze fachowq, zorganizowalismy niemal
niezwtocznie spotkania liczgce od 30 do
300 osob i szybciej odpowiadalismy na
zapytania cztonkow, dostarczajgc wszystko,
od przygotowania po dziatania nastepcze,
w formie cyfrowej. Oznaczato to znacznq
inwestycje, dzieki ktorej nasze kanaty cyfrowe
byty wstanie przyspieszyc realizacje pierwszego
petnego wirtualnego programu warsztatow,
spotkan grup roboczych, corocznych
seminariow i ceremonii wreczenia nagrod
Europejskich Ustug Spotecznych.

Jestesmy swiadomi duzego obcigzenia, jakie
Covid-19 wywart na obszar ustug spotecznych i
opieki spotecznej. Wstepne dane od cztonkow
wskazujq, ze wraz ze wzrostem liczby wnioskow
o wsparcie ustug spotecznych, wzrasta rowniez

koszt tych ustug. Dziatajg one zarowno jako
skuteczna siatka bezpieczenistwa chronigca
najstabsze grupy spoteczne, ale sq rowniez
niezbedne dla ozywienia gospodarczego
poprzez promowanie spoteczenstwa
integracyjnego. Przemawiajgc podczas
ceremonii wreczenia nagrod Eu SKi.
Ustug Spotecznych, unijny komisa
Schmit podkreslit “strategiczng
spotecznych w przysztej odbudo
poprzez instrument na rzecz
gospodarczej i odpornosci oraz nas
programowania funduszy”.

ESN konczy rok 2020 z niecie
oczekujgc na przygotowania do
Europejskiej Konferencji Ustug Spotecznych w
Hamburgu, na ktorej, mamy nadzieje, spotkac
sie z Wami w celu omowienia transformacji
Jjakiej doznaje opieka srodowiskowa, a ktora
jest teraz bardziej istotna niz kiedykolwiek.
Przygotowujgc naszq przysztq strategie,
spotkamy sie rowniez wszyscy wspolnie w
ramach Forum Cztonkow.

Wkraczamy na nowq droge!

Z najlepszymi zyczeniami,

Alfonso Lara Montero
Dyrektor Generany /CEO
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DZIALALNOSC W 2020 R.

19 lutego, Dyskusja przy okragtym stole
w Parlamencie Europejskim, Bruksela

Kolejny FEAD: poszukiwanie innowacyjnych
narzedzi wsparcia dla najbardziej
potrzebujacych cztonkdw spotecznosci

SERI~A2WEBINAROW
DOTYCZACYCH
KRYZYSU COVID-19

12

1 kwietnia
Wspieranie najbardziej narazonych

24 kwietnia
Wyzwania i planowanie

22 maja
Ochrona dzieci w czasach kryzysu

16 czerwca
Wyciggniete wnioski i plany na przysztosc

9 lipca
Opieka dtugoterminowa: wyzwania i
odpowiedzi

14 pazdziernika
Cyfryzacja

30 pazdziernika

Wdrazanie bondéw spotecznych (Social
Vouchers) naswiadczenie ukierunkowanych
ustug spotecznych

2-3 kwietnia
Wdrazanie Celow Zrownowazonego
Rozwoju (SDQ)

8-9 wrzesnia
Zintegrowana opieka i wsparcie

22-23 wrzesnia
Grupa referencyjna ds. europejskiego
semestru

13 pazdziernika | 26 pazdziernika |
15 grudnia
Fundusze UE i ustugi spoteczne

7 grudnia
Cyfryzacja ustug spotecznych
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SPOTKANIA GRUP
ROBOCZYCH

12-13 listopada

Doroczne Seminarium: Swiadczenie ustug
wysokiej jakosci w zakresie starzenia sie |
opieki

4 grudnia
Ceremonia wreczenia nagrod Europejskich
Ustug Spotecznych




DZIELIMY SIE



Lokalne publiczne ustugi spoteczne
Promowanie ich gtosu w Europie

Pomimo trudnosci zwigzanych
Z pandemia, publiczne stuzby
spoteczne stanete na czele stuzby
i ochrony najstabszych cztonkow
spoteczenstwa. Niestrudzenie
pracowalismy nad promowaniem
pracy i perspektywy publicznych
ustug spotecznych, podkreslajac ich
zasadnicza role i zwracajac uwage
na wsparcie, ktérego potrzebuja na
najwyzszych szczeblach w UE.

Uznanie pracy publicznych ustug
spotecznych

Od poczatku kryzysu ESN byt jedng z
pierwszych organizacji europejskich,
ktore podniosty swiadomosc
instytucji europejskich na temat
wptywu pandemii na publiczne
ustugi spoteczne. ESN informowat o
kluczowej roli tych ustug w ochronie
najstabszych grup spotecznych
W naszych spoteczenstwach

16

WPLYW COVID-19 NA UStUGI SPOLECZNE

oraz w odbudowie spotecznej po
Covid-19. Poprzez serie seminariow
internetowych Covid-19, ESN stworzyt
idealna platforme do bezposredniej
wymiany informacji miedzy naszymi
cztonkami a Komisja Europejska
w celu przekazywania informacji.
ESN przeprowadzit siedem takich
seminariéw internetowych z udziatem
800 delegatow, ktorzy wniesli swoj
wkitad i uczyli sie rownoczesnie z
praktyk naszych cztonkow.

Przez caty rok 2020 znaczna czesc
naszych dziatan koncentrowata
sie na wptywie COVID-19 na ustugi
spoteczne. Dzieki cennemu wktadowi
naszych cztonkéw i partnerdéw,

ESN uruchomit

- Specjalng strone internetowa na
ktorej zebrano zrodta i najlepsze
praktyki pokazujace, jak ustugi
spotecznew catej Europie zareagowaty
na sytuacje kryzysowa stworzong
przez Covid-19;

- Serie webinaréw internetowych
poswieconych istotnym
zagadnieniom, takim jak zapewnienie
ciggtosci opieki, wsparcie dla dzieci,
opieka dtugoterminowa lub gotowos¢
na wypadek kryzysu.

- Publikacje dla praktykéw ustug
spotecznych na temat wyzwan,
potrzeb i wptywu na planowanie
kryzysowe ustug spotecznych.


https://www.esn-eu.org/e-library/covid19

CYKL WEBINAROW COVID-19

1. Wspieranie najbardziej
narazonych

Zapewnienie ciggtosci opieki w
odpowiedzi na kryzys Covid-19 byto
tematem pierwszego webinarium z
udziatem lideréw ustug spotecznych
z Wtoch, Danii, Wielkiej Brytanii,
Hiszpanii i USA. Celem tego
webinarium byto zrozumienie,
w jaki sposob kryzys wptynat na
ustugi spoteczne, jakie byty ich
dotychczasowe reakcje oraz jakie
srodki wdrozono w celu wsparcia
pracownikoéw pierwszej linii.

‘ ‘ Rozsytamy wolontariuszy i personel doradczy, aby zapewnic, ze
Zywnosc i leki dotrg do tych, ktorzy potrzebujqg ich najbardziej.
W takim matym miescie jak Swindon, w zesztym tygodniu
dostarczyliSmy 150 paczek zywnosciowych i odbylismy ponad

120 wizyt dziennie , ,

Sue Wald, Corporate Director Adult
Social Services, Housing and Health,
Swindon (UK)

Dowiedz sie wiecej tutaj.

2. Wyzwania i planowanie

To webinarium miato na celu
Zzrozumienie wyzwan i pojawiajacych
sie potrzeb, na ktdre ustugi spoteczne
musiaty odpowiedzie¢ w swietle
Covid-19. Dyrektorzy ustug spotecznych
W instytucjach publicznych z Belgii,
Hiszpanii i Szwecji opisali nowo
utworzone programy oraz to, w jaki
sposdéb musieli zweryfikowac swoje
obecne i przyszte plany dostosowania
ustug spotecznych na pierwszej linii
frontu do sytuacji zagrozenia zdrowia
publicznego. Byta to rowniez okazja
do przedyskutowania europejskich
narzedzi i finansowania z Kataring
Ivankovic Knezevic, Dyrektorka w
DG Zatrudnienie, Sprawy Spoteczne
| Wigczenie Spoteczne.

GCraham Owen, Stowarzyszenie
Dyrektorow Opieki Spotecznej

(Szwecja)

Dowiedz sie wiecej tutaj.
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Aby zareagowadc na
przyszte kryzysy, musimy
ponownie przemyslec,
jak rozwijac¢ nasze plany

na przysztosé ’ ’



https://www.esn-eu.org/news/social-services-and-covid19-supporting-frontline
https://www.esn-eu.org/news/how-social-services-have-responded-covid-19-and-how-they-can-plan-future

3. Ochrona dzieci w czasach kryzysu

Celem tego webinarium, w ktérym
udziat wzieli dyrektorzy ds. ochrony
dziecii pracownicy naukowiz Wielkiej
Brytanii, Francjii Wtoch oraz poset do
Parlamentu Europejskiego Dragos
Pislaru, byto omodwienie wnioskow
wyciggnietych z sytuacji zagrozenia
zdrowia w celu informowania o
planowaniu ochrony dzieci oraz o
tym, jak wspierac te plany za pomoca
dostepnych instrumentoéw krajowych
i europejskich. Eurodeputowany
Dragos Pislaru podkreslit znaczenie
inwestowania w ustugi dla dzieci,
w tym w ochrone dzieci, poprzez
wdrozenie Child Guarantee w catej
Europie.

Dialog Narodéw Zjednoczonych w
sprawie ubéstwa

Sprawozdawczyni ONZ ds. ubdstwa
zaprosita ESN do udziatu w dialogu
na temat miedzypokoleniowego
dziedziczenia ubdstwa, w
ktorym podkreslilismy potrzebe
inwestowania w publiczne ustugi
spoteczne skierowane do najbardziej
bezbronnych dzieci, aby zareagowac
na Kryzys spoteczny wywotany przez
pandemie Covid-19.

inwestujgc w dzieci

Robert Schumann, jeden z ojcow jednosci europejskiej,
podkreslit potrzebe solidarnosci w Europie. Teraz musimy
okazac solidarnosé, by wesprzecé nasze przyszte pokolenie, ’ ’

MEP Dragos Pislaru

Dowiedz sie wiecej tutaj.
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ESN z zadowoleniem przyjeta zobowigzanie i postepy w zakresie rozwoju europejskiej Child
Guarantee. W odpowiedzi na konsultacje Komisji Europejskiej ESN przeprowadzit konsultacje z
cztonkami, ktorzy podkreslili dwa czynniki sukcesu. Po pierwsze, nadanie priorytetu opiece nad

dzieémi znajdujacymi sie w trudnej sytuacji poprzez krajowe plany opieki nad dzieémi. Po
drugie, konsultacje i wigczenie wtadz regionalnych i lokalnych odpowiedzialnych za ochrone dzieci,
a takze samych dzieci.



https://www.esn-eu.org/news/protecting-children-times-crisis
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-10/ESN%20Response%20to%20the%20Child%20Guarantee%20Consultation.pdf

4. Wyciagniete wnioski i plany na przysztos¢

To webinarium zgromadzito

przedstawicieli organow Wptyw Covid-19 na ustugi spoteczne:
nadzorujacych ustugi spoteczne Zdobyte doswiadczenia i planowanie

i organizacji pracowniczych z

Wielkiej Brytanii, Irlandii i USA Obecna publikacja koncentruje sie na
w celu omowienia przysztego podsumowaniu dotychczasowych odpowiedzi
planowania, gotowosci i ciggtosci na kryzys Covid-19 oraz na wykorzystaniu
w celu skutecznego reagowania na zdobytych doswiadczen w planowaniu na
sytuacje kryzysowe dotyczace zdrowia przysztosc.

publicznego.

Przyszte reakcje na pandemie bedg musiaty uwzgledniac poglgdy

‘ ‘ i potrzeby roznych grup spotecznych wspieranych przez opieke
spotecznq oraz menedzerow opieki spotecznej dramatycznie ’
dotknietych pandemiqg

Jim Thomas, Programme Head
Workforce Innovation, Skills for Care
and Development (UK)

Dowiedz sie wiecej tutaj.
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https://www.esn-eu.org/news/covid-19-impact-social-services
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-07/Covid-19%20impact%20on%20social%20services%20Lessons%20learnt%20and%20planning%20forward%20briefing_0.pdf

5. Opieka dtugoterminowa:
wyzwania i odpowiedzi

Covid-19 nieproporcjonalnie dotknat
osoby starsze, szczegodlnie te, ktore
przebywaty w domach opieki. Podczas
tego webinarium prelegenci z Austrii,
Niemiec, Wegier i Szkocji w Wielkiej
Brytanii podkreslili wyzwania stojace
przed nimi i omaowili zmiany, jakich
potrzebuja w ustugach dla oséb
starszych, aby lepiej przygotowac sie
na podobne kryzysy.

&6

Uznanie opieki domowej za nowq
norme w przysztosci | zapewnienie
doskonatej opieki domowej dla osob
starszych o szczegolnych potrzebach

6. Cyfryzacja

Podczas tego webinarium
dowiedzielismy sie, ze nowe narzedzia,
takie jak wirtualna rzeczywistosc¢
(VR) lub sztuczna inteligencja (Al),
mMoga by¢ bardzo cenne dla poprawy
publicznych ustug spotecznych,
ale rowniez, ze powinny byc¢ one
przyjmowane, kiedy rzeczywiscie
moga uczyni¢ systemy bardziej
efektywnymi dla pracownikow i
uzytkownikéw koncowych.

Peter Macleod, CEO,

Inspektorat Opieki, Szkocja, Wielka
Brytania

Dowiedz sie wiecej tutaj.
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Dysponujgc w naszym systemie ustug
spotecznychdanymi pochodzqcymi z
interwencji u 0sob wspieranych przez
ustugi spoteczne, stworzylismy model,
ktory wspiera profesjonalistow w

podejmowaniu decyzji

7. Wdrazanie

bondéw spotecznych

na swiadczenie
ukierunkowanych ustug
spotecznych

Kryzys Covid-19 potozytjeszcze wiekszy
nacisk na publiczne ustugi spoteczne,
poszukujac innowacyjnych narzedzi
w celu zaspokojenia rosngcego
zapotrzebowania na wsparcie
spoteczne. Na tym webinarium
dowiedzielismy sie z doswiadczen w
Niemczech, Francji i Wtoszech, w jaki
sposob bony spoteczne przyczynity sie
do utatwienia swiadczenia wsparcia
dla naistabszvch arup spotecznych.

Lluis Torrens Melich, Dykretor
Innowacji Spotecznych Rada
Miasta Barcelony (Hiszpania)

Dowiedz sie wiecej tutaj.

{6

Teraz widzimy, ze w obliczu kryzysu
Covidl9 na catym swiecie, w catej
Europie, dgzymy do wzmocnienia
pozycji osob najbardziej narazonych
W naszych spoteczenstwach, a system
bondw jest jednym z narzedzi, ktore

mozemy oczywiscie wykorzystgc
ustugach spotecznych ’ ’

Christian Fillet, Przewodniczacy
Europejskiej Sieci Spotecznej (ESN)
i zastepca dyrektora generalnego
miasta Brugia (Belgia)

Dowiedz sie wiecej tutaj.



https://www.esn-eu.org/news/ensuring-digital-public-social-services-leave-no-one-behind
https://www.esn-eu.org/news/using-social-vouchers-targeted-support-times-crisis
https://www.esn-eu.org/news/covid-19-impact-long-term-care

BUDUJEMY

Wiedza stuzgca promowaniu
ustug wysokiej jakosci



Trzecia Zintegrowana Grupa
Robocza ds. Zintegrowanej Opieki i
Wsparcia w dniach 8 i 9 wrzes$nia
zbadata strategie zapewnienia
zintegrowanego wsparcia dla oséb
dorostych z problemami zdrowia
psychicznego. W czasie spotkania,
w ktérym wzieto udziat ponad
100 uczestnikow, wystuchalismy
whikliwych wystgpien przedstawicieli
sektora publicznego i prywatnego,
Komisji Europejskiej, Parlamentu
Europejskiego i Swiatowej Organizacji
Zdrowia. Zaangazowalismy sie

rowniez we wzajemne uczenie sie i
wymiane lokalnych praktyk z Danii,
Wioch i totwy oraz strategii krajowy
ch z Malty i Finlandii.

Wspodlna praca na rzecz lepszych
wynikéw

Dyskusje koncentrowaty sie na:
miedzysektorowym
charakterze zdrowia
psychicznego oraz potrzebie
koordynacji pomiedzy
réznymi organozacjami
pomocy w celu
zintegrowanego swiadczenia
opieki, podkreslajac, w jaki
Sposob stuzby publiczne
mMoga wspotpracowac w celu
wspierania zdrowia i dobrego
samopoczucia psychicznego;
poprawie dostepnosci,
skutecznosci i wysokiej
jakosci opieki w zakresie
zdrowia psychicznego
poprzez ustugi srodowiskowe.

Wyzwania i elementy niezbedne do
osiggniecia sukcesu

Prelegenci podkreslili potrzebe
rozwigzania kwestii luk w

finansowaniu, rozdrobnienia w
koordynacji i Swiadczeniu ustug oraz,
cowazne, problemu napietnowania.

Najczestszym sposobem na
osiggniecie sukcesu we wszystkich
praktykach byto skoordynowane
podejscie tgczace szereg ustug
dziatajacych z perspektywy osoby
korzystajacej z ustug, takich

jak wspodlna ocena potrzeb i
zindywidualizowane programy
angazujace osobe lub osoby
korzystajace z ustug. Odpowiednie
zasoby, ustalenie priorytetdw i wola
polityczna zostaty rowniez uznane za
kluczowe w realizacji zintegrowanych
strategii.

Dowiedz sie wiecej tutaj.

Koordynacja miedzy roznymi sektorami jest kluczowa
‘ ‘ dla swiadczenia zintegrowanych ustug wspierajgcych ’ ’

osoby doroste z problemami zdrowia psychicznego

Ronan Mangan, Koordynator ds. Polityki i Rozwoju, Europejska Sie¢ Spoteczna (ESN)

Musimy inwestowac w szerokq, dtugoterminowaq i
przekrojowq wspotprace miedzy roznymi sektorami
w celu poprawy zintegrowanej opieki nad osobami z

problemami zdrowia psychicznego w spotecznosci

Doradca ministerialny, Ministerstwo Spraw Spotecznych i Zdrowia (Finlandia)
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a

rudniazorganizowalismy
dru otkanie grupy roboczej
ESN ds. cyfryzacji ustug
spotecznych.

Przedstawiciele stuzb spotecznych
dyskutowali o tym, w jaki sposob
dane i analizy oraz rozwiazania
technologiczne moga przyczynic
sie do poprawy praktyki ustug
spotecznych, zwtaszcza w czasie
pandemii Covid-19, oraz wyciggneli
whnioski z praktyki w Hiszpanii, Szwecji,
na totwie, Malcie i w Wielkiej Brytanii.

Gtéwne ustalenia:

Dane w czasie zblizonym

do rzeczywistego oraz
rozwigzania technologiczne
w zakresie zarzadzania
danymiiich przekazywania
maja kluczowe znaczenie dla
podejmowania decyzji;
Gromadzenie indywidualnych
i zagregowanych zestawow
danych ma kluczowe
znaczenie dla wspolnego
podejmowania decyzji;

Dane moga pomoc W
prognozowaniu przysztego
popytu i ustaleniu profili oséb
korzystajacych z ustug;

W czasie pandemii Covid-19
witadze publicznych stuzb
spotecznych inwestowaty
gtéwnie w narzedzia analizy
Mmagazynowej i predykcyjnej,
Zwiaszcza w prognozowanie
przysztego popytu i
profilowanie ryzyka.

Dowiedz sie wiecej tutaj.

inwestowaty gtownie w analize predykcyjnq, technologie

W czasie pandemii Covid-19, publiczne stuzby spoteczne ’ ’
wspomagajqce zycie i magazynowanie danych

Martin Duggan, Doradca Rzadu Kanady

{é

Gromadzenie indywidualnych danych w
czasie zblizonym do rzeczywistego moze
prowadzi¢ do wspdlnego podejmowania
decyzji i ostatecznie do ratowania zycia
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Begona Lopez Gonzalez, Szef
Obserwatorium Ustug Spotecznych,
Regionalne Ministerstwo Praw i
Opieki Spotecznej, Asturia (Hiszpania)


https://www.esn-eu.org/news/covid-19-using-digital-technology-respond-social-crisis

W miare jak Komisja Europejska i
witadze krajowe zaczynajg ustalac
priorytety na nastepny okres
programowania finansowego UE,
ESN bardzo aktywnie angazuje sie w
potrzebe uwzglednienia priorytetow
dotyczacych integracji spotecznej.
ESN przyjat podwadjne podejscie w celu
zapewnienia wigczenia priorytetow
spotecznych do programow UE. Z
jednej strony ESN pracowat nad

zwiekszeniem swiadomosci na temat
znaczenia sektora ustug spotecznych
dla ozywienia gospodarczego w
Europie po Covid-19. Co najwazniejsze,
wsparlismy naszych cztonkow w
ich kontekscie krajowym poprzez
utworzenie specjalnej grupy robocze.

Silny i dobrze finansowany sektor
publicznych ustug spotecznych ma
zasadnicze znaczenie dla ztagodzenia
spotecznych skutkéw pandemii
Covid-19 i ozywienia gospodarczego
w Europie. W zwigzku z tym w 2020
r. ESN utworzyta grupe robocza
majaca na celu promowanie
wigczenia priorytetow spotecznych
do instrumentow finansowania
UE oraz omowienie sposobu, w
jaki publiczne ustugi spoteczne na
szczeblu lokalnym, regionalnym i
krajowym moga uzyskac dostep do
unijnych programaow finansowania.

Cztonkowie grupy roboczej spotkali
sie z Lorisem Di Pietrantonio, Szefem
dziatu EFS/FEAD Dyrekcji Generalnej
Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia,
Spraw Spotecznych i Witaczenia
Spotecznego. Rownolegle, cztonkowie
krajowi spotkali sie z urzednikami KE
odpowiedzialnymi za finansowanie
w swoich krajach, aby podkresli¢
wyzwania zwigzane z dostepem ustug
spotecznychdo funduszy UE.

1

Dostepne fundusze UE bedg musiaty zostac
zainwestowane w integracje spotecznq, aby ztagodzic
spoteczne skutki pandemii Covid-19, a takze aby
kontynuowac rozwigzywanie problemow, ktore istniaty

Jjuz przed pandemiq ’ ’

Angel Garcia Frontelo, Zastepca dyrektora generalnego
jednostki administracyjnej Europejskiego Funduszu
Spotecznego, hiszpanskie Ministerstwo Zatrudnienia i
Gospodarki Spotecznej

{é

Innowacje w programach wtaczenia spotecznego beda
miaty zasadnicze znaczenie dla dostepu do finansowania
UE

Alfonso Lara Montero, Dyrektor Generalny /CEO,
Europejskiej Sieci Spotecznej
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Tematy do dalszej pracy:

Zapewnienie kaskadowego
przeptywu informacji na
temat mechanizmow
finansowania UE do
kierownikoéw regionalnych i
lokalnych stuzb spotecznych;
Podejscie oddolne w
ustalaniu priorytetow i
wiaczenie do dyskusji na
temat podziatu zasobow
europejskich w oparciu o
potrzeby ludnosci;

Uznanie publicznych ustug
spotecznych za ustugi
podstawowe oraz wigczenie
celow w zakresie integracji
spotecznej do instrumentow

finansowania UE.



Zapewhienie jakosci ustug w
zakresie starzenia sie i opieki

W dniach 12 i 13 listopada ESN
zorganizowat pierwsze wirtualne
doroczne seminarium na temat
tego, w jaki sposéb publiczne ustugi
spoteczne moga najlepiej zlecié
ustugi opieki dtugoterminowej i
zagwarantowacé wysokiej jakosci
wsparcie dla oséb starszych o
ztozonych potrzebach. Wydarzenie
to byto wspotorganizowane przez
cztonka ESN, czeskie Ministerstwo
Pracy i Spraw Spotecznych.
Wirtualne dyskusje na wysokim
szczeblu, warsztaty, tworzenie sieci
kontaktow oraz sesja wytacznie dla
cztonkéw ESN daty uczestnikom
mozliwos¢ omowienia szerokiego
zakresu aspektow zwigzanych z
kontraktowaniem i jakoscig opieki

Zmiana paradygmatu

Istotnym aspektem dyskusji
podczas seminarium byto przejscie
od ilosciowych standardow jakosci
opieki do standardow jakosciowych
dotyczacych jakosci zycia ludzi.

Obserwujemy zmiane paradygmatu z

‘ ‘ jakosci opieki na jakosc¢ zycia, co oznacza
umieszczenie osoby w centrum uwagi

1?

Joseba Zalakain, Dyrektor Centrum
Badawczego SIIS (Hiszpania)

Opiekunowie muszg pozwolic im pozostac

“ Opieka musi byc¢ oparta na sile ludzi.
w domu tak dtugo, jak to mozliwe

1?

Guido Cuyvers, ekspert z

doswiadczenia (Belgia)

Kiedy ludzie staja sie centrum uwagi,
zmiana paradygmatu wydaje sie
nieunikniona - z niezaleznego zycia
na dom i opieke srodowiskowa.

Dyrektor Generalny ESN, Alfonso
Lara Montero, doszedt do wniosku,
ze konieczna jest “podwdjna zmiana”,
aby zagwarantowac dostep do
przystepnej cenowo, wysokiej
jakosci opieki dtugoterminowej.
Przejscie od jakosci opieki do jakosci
zycia, majac na uwadze osobe jako
centrum tancucha opieki, a takze
przejscie od opieki instytucjonalnej
do srodowiskowej i domowej.
Urzednicy planujacy, pracownicy
Zzamawiajacy, organy regulacyjne i
finansujace powinni przystosowac
sie do tej zmiany, aby nasze systemy
opieki dtugoterminowej byty w stanie
sprostac przysztym wyzwaniom.

Inspirujaca innowacja

DowiedzieliSmy sie o obiecujacych
praktykach w zakresie zapewniania
jakosci:
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Zlecanie ustug jest
stosowane w Swindon
(Wielka Brytania) w celu
umozliwienia poprawy jakosci
podczas zamawiania ustug
opieki dtugoterminowej przez
gtéwnego dostawce.. Oprocz
innych pozytywnych skutkow,
liczba przyje¢ do domow
opieki zostata zmniejszona o
10 %;

Klauzule spoteczne s3
stosowane w procedurach
zamowien publicznych na
opieke dtugoterminowa w
miescie Aviles (Hiszpania),
aby umozliwi¢ poprawe
warunkow pracy
pracownikow opieki, co jest
warunkiem wstepnym do
przyciggniecia wiekszej liczby
pracownikdéw do sektora, w
ktorym brakuje specjalistow;
W powiecie Siegen (Niemcy)
opracowano metode
wspodlnego planowania
spotecznego w celu poprawy
jakosci opieki i umozliwienia
dtuzszego pobytu w domu.



Jakos¢ na pierwszym miejscu

@ Kontraktowanie opieki

dtugoterminowej

Niniejszy raport ocenia role zamowien
publicznych, zawierania umow i
Zlecania ustug wzapewnianiuwysokiej
jakosci opieki dtugoterminowej. Jest
on oparty na przegladzie literatury i
praktyki, odpowiedziach na ankiete
cztonkéw ESN oraz na whnioskach
z seminarium, ktore odbyto sie w
dniach 12 i 13 listopada 2020 r.

‘ ‘ Powinnismy zawsze podkreslac znaczenie
osiemnastej zasady europejskiego filaru
praw spotecznych, ktora zaleca, ze opieka
dtugoterminowa powinna byc dostepna i

przystepna cenowo, ale takze ze powinna ’ ’

byc¢ swiadczona w domu i w spotecznosci.

Katarina lvankovi¢ Knezevic, Dyrektor
ds. spotecznych, DG EMPL, Komisja
Europejska

Obejrzyj nasz film - Seminarium ESN: Dostarczanie jakosci - starzenie sie i opieka
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https://www.esn-eu.org/news/esns-new-report-quality-long-term-care
https://vimeo.com/504434592?activityReferer=1

INFORMUJEMY

Ksztattowanie polityKi
miedzynarodowej i krajowe]



Priorytety w zakresie ustug
spotecznych w ramach
europejskiego semestru

W dniach 22 i 23 wrzesnia ESN
zorganizowata doroczne spotkanie
grupy referencyjnej ds. europejskiego
semestru w celu przeanalizowania
kluczowych trenddow i priorytetow,
ujetych w naszym sprawozdaniu
~Inwestowanie w ustugi spoteczne,
inwestowanie w Europe ».

W 2020 roku Grupaskupitasie natrzech
kluczowych zasadach Europejskiego
Filaru Praw Spotecznych (EPSR) w 17
krajach:

Zasada 11 - Opieka nad
dzie¢mi i wsparcie dla dzieci;
Zasada 18 - Opieka
dtugoterminowa;

Zasada 19 - Mieszkalnictwo

i rozwigzywanie problemu

bezdomnosci.

Kluczowe kwestie:

brak inicjatyw majacych na
celu wzmocnienie opieki
srodowiskowej i rodzinnej
(Zasada 1);

fragmentacja ustug opieki
zdrowotnej i spotecznej w
srodowiskach lokalnych
(Zasada 18);

utrzymujace sie problemy z
podaza mieszkan i wsparciem
(Zasada 19).

Cztonkowie podkreslili zalecenia doty-
czace rozwigzania tych kwestii, takie
jak:

opieka zastepcza;
wzmocnienie wsparcia
srodowiskowego i domowego
dla oséb starszych;
zintegrowane ustugi
mieszkaniowe i spoteczne.



https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-11/ESN_European%20Semester%202021_Interactive_spread_compressed.pdf
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ESN proponuje Komisji utworzenie
Zzintegrowanej strategii spotecznej po
2020 r. powiagzanej z realizacja Filaru,
ktéra powinna by¢ monitorowana
w ramach europejskiego semestru
i szerszej tablicy wynikow ze
wskaznikamiw podziale na wiek, pte¢
i niepetnosprawnosc.

Przekrojowym elementem zasad
Filaru na 2020 r. jest zapewnienie
wsparcia dla najstabszych grup
spotecznych, w zwigzku z czym
zwracamy sie do KE o wdrozenie
EPSR poprzez gwarancje opieki (Care
Guarantee) dla wszystkich, powigzana
Z inicjatywami takimi jak gwarancja
na rzecz dzieci (Child Guarantee),
gwarancja na rzecz mtodziezy (Youth
Guarantee), niepetnosprawnosc,
zatrudnienie i dziatania europejskie
W zakresie opieki dtugoterminowe;.

Whioski do Komisji Europejskiej

Promowanie inwestycji

W ustugi spoteczne w

celu wsparcia ozywienia
gospodarczego i odpornosci

Europy;

Wspieranie organdw

krajowych w ustanowieniu

gwarancji opieki dla

wszystkich;

Wspieranie sity roboczej
w celu poprawy jakosci
ustug spotecznych i opieki
spotecznej.



https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-12/EPSR_0.pdf

Rola ustug spotecznychw miastach
we wdrazaniu SDGIT1

Przedstawiciele stuzb spotecznych w
kilku europejskich miastach spotkali
sie, aby przedyskutowac ich role
W rozwoju i wdrazaniu lokalnych
strategii witaczenia spotecznego i
zrownowazonego rozwoju w celu
osiggniecia postepow w realizacji
SDG 11 - Miasta i osiedla - sprzyjajace
wtagczeniu spotecznemu,
bezpieczne, odpornyme i trawate.

Dyskusja odbyta sie w formie webinaru
w dniach 2i3 kwietnia we wspodtpracy
z cztonkiem ESN, Wydziatem Ochrony
Spotecznej Miasta Zagrzeb i przy
wsparciu chorwackiej prezydencji w
Unii Europejskiej. Uczestnicy poruszyli
temat planowania spotecznego
miast i strategii na rzecz poprawy
warunkow mieszkaniowych i walki z
bezdomnoscia.

PRZYSZLOSC JEST LOKALNA | SPOLECZNA!

Delegaci dowiedzieli sie o najlepszych
praktykach z Tel Awiwu, Zagrzebia,
Barcelony, Rygi i miast regionu
Gothenburga. Omowili rowniez
wyzwania i zalecenia dotyczace
rozwoju i wdrazania strategii miejskich
wspierajgcych SDGT1.

Centralna rola ustug spotecznych
w lokalnych strategiach wiaczenia
spotecznego

Ustugi spoteczne w miastach maja
zasadnicze znaczenie w rozwoju
i wdrazaniu lokalnych strategii
wigczenia spotecznego i trwatego
rozwoju, ktore przyczyniaja sie do
rozwoju SDGI11, poniewaz planuja,
finansuja, zarzadzaja, swiadcza
ustugi i wspdtpracuja bezposrednio z
grupamiw trudnej sytuacji spotecznej,
ktorym SDG zamierzajg stuz
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Strategie spoteczne miast powinny :
Witaczac wszystkie
zainteresowane strony.
spotecznosci;

Zapewnic koordynacje
miedzy réznymi szczeblami
wiadzy, sektorami i
agencjami;

By¢ dokfadnie opracowane,
oparte na dowodach,
dtugoterminowe i oparte
na ciggtym monitorowaniu
i ocenie w celu zapewnienia
ich trwatosci.

Ten polityczny briefing omawia
role ustug spotecznychw miastach
W rozwoju i wdrazaniu lokalnych
strategii witaczenia spotecznego i
Zrownowazonego rozwoju, ktore
przyczyniaja sie do rozwoju SDGT1.
Zawiera on wyzwania i zalecenia
dotyczace planowania spotecznego
W miastach, mieszkalnictwa
i bezdomnosci, a takze Kkilka
praktycznych przyktadoéw z zakresu
ustug spotecznych w miastach,
ktore przyczyniaja sie do realizacji
Plan Zrownowazonego Rozwoju
(Sustainable Development Agenda)
w catej Europie.


https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-06/PolicyBrief_SDG11_0.pdf

KOLEJNY FEAD

Poszukiwanie innowacyjnych
narzedzi wsparcia dla oséb
najbardziej potrzebujacych w
Europie

W ramach nowego Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFSH),
ktory potaczy kilka funduszy Unii
Europejskiej, wsparcie zywnosciowe
i materialne finansowane przez
Europejski Fundusz na rzecz oséb
najbardziej potrzebujacych (FEAD)
bedzie udzielane nie tylko poprzez
dystrybucje towarow, ale rowniez
poprzez elektroniczne bony lub karty.

Aby omowic, w jaki sposob ta zmiana
legislacyjna moze doprowadzic¢
do zmian we wdrazaniu, w dniu
19 lutego zorganizowalismy w
Parlamencie Europejskim okragty
stot. Gospodarzami wydarzenia
byli postowie do Parlamentu
Europejskiego David Casa i Brando
Benifei, a uczestniczyto w nim
ponad 40 przedstawicieli instytucji
europejskich, wtadz lokalnych,
dystrybutoréw zywnosci i towarow
oraz dostawcow rozwigzan w zakresie
bondéw, takich jak Edenred.
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Cztonkowie ESN z Chorwacji, Malty i
Grecji omowili swoje doswiadczenia
z aktualnym wdrazaniem FEAD
i przedstawili stosowane obecnie
programy voucherdéw. Uczestnicy
zgodzili sie, ze bony elektroniczne i
e-karty moga rzeczywiscie poprawic
wdrazanie FEAD w odniesieniu do
organoéw publicznych i beneficjentow.

E-vouchery jako srodek wsparcia

Przejscie z dystrybucji
Zywnosci na bony
elektroniczne umozliwi
beneficjentom dokonywania
wiasnych wyborow i uchroni
ich od stania w kolejkach w
punktach dystrybucji;
E-vouchery zmniejszya
wydatki publiczne na
przechowywanie i dystrybucje
Zywnosci oraz stworza
mozliwosci na inne srodki
wsparcia spotecznego;
E-vouchery moga byc¢
taczone z towarzyszacymi

im srodkami integracji
spotecznej, takimi jak
programy w zakresie zdrowia
i zatrudnienia.

E-karty pozwalajg beneficjentom
na dokonywanie zakupow w poblizu
ich domow, usuwajg stygmatyzacje
I zapewniajg godnosc, poniewaz
ludzie mogg dokonywac wtasnych
wyborow

Poset do PE David Casa (PPE)

1?

Publikacja ta opiera sie na dyskus;ji
okragtego stotu na temat nowych
narzedzi wdrazania Europejskiego
Funduszu na rzecz osob najbardziej
potrzebujacych (FEAD), ktdry zostat
zorganizowany w Parlamencie
Europejskim w dniu 19 lutego
2020 r. Omowiono w niej biezace
wdrazanie FEAD i przedstawiono
przyktady praktyk stosowanych
przez publiczne stuzby spoteczne,
ktore juz teraz wykorzystujg bony i
karty elektroniczne w programach
wsparcia spotecznego.



https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/FEAD_report.pdf

PodjelisSmy wysitki na rzecz wspotpracy
Z organizacjami miedzynarodowymi
i parthnerami promujacymi
zintegrowane swiadczenie opieki w
spotecznosci nie tylko w Europie, ale
rowniez w catym stawie.

Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO)

Dyrektor generalny ESN przyczynitsie
do powstania bloga WHO Integrated
People-Centred Health Services z
artykutem na temat zintegrowanego
Swiadczenia ustug zdrowotnych i
spotecznych w czasach kryzysu.

Inter-American Development
Bank (IADB)

IADB zorganizowata forum na
temat ciggtosci opieki w domu i
ustug teleopiekunczych dla osob
starszych, na ktorym Przewodniczacy
ESN Alfonso Montero miat zaszczyt
przemawia¢ obok Juana Luisa
Bermudeza, Ministra rozwoju
spotecznego i integracji spotecznej
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Promowanie zintegrowanej opieki
wspolnotowej poza Europa

Kostaryki, oraz Daniela Radfo,
Sekretarza Generalnego ds. opieki w
Urugwaju. W wyniku forum Alfonso
napisat dla IADB blog z przyktadami
Z réznych krajow Europy.

More info about the event and the
blog article.

Stewards of Change

ESN wnosi wkiad do amerykanskiej
organizacji Stewards of Change,
ktdra koncentruje sie na spotecznych
uwarunkowaniach zdrowia. Obie
organizacje daza do budowania
wiedzy na temat podejs¢ majacych
na celu poprawe koordynacji i
interoperacyjnosci miedzy sektorami.

Cyfrowy imperatyw the Economist

Przewodniczacy ESN zostatzaproszony
do wygtoszenia przemowienia na
imprezie zorganizowanej przez The
Economist “The digital imperative”,
gdzie podzielit sie z kolegami z
USA pogladami na temat wptywu,
jaki Covid-19 przynidst publicznym
ustugom socjalnym i opiece
spotecznej w catej Europie oraz
potrzeby digitalizacji w odpowiedzi
Nna zintegrowane swiadczenie ustug
opieki spotecznej.



https://www.integratedcare4people.org/blog/post/integrated-delivery-and-continuity-of-care-in-times-of-crisis/
https://cursos.iadb.org/en/webinars/envejecimiento/continuidad-de-los-servicios-en-domicilio-y-de-teleasistencia-para-adultos-mayores
https://blogs.iadb.org/salud/es/continuidad-cuidadosmayores/%20
https://events.economist.com/events-conferences/americas/virtual-panel-the-digital-imperative/%20
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28-a
Europejska

Konferencja
Ustug
Spotecznych

Przemysl, Zainspiruj, Osmiel sie -
innowacyjna opieka spoteczna

28-a Edycja Europejskiej Konferenciji
Ustug Spotecznych (ESSC) odbedzie
sie w Hamburgu i bedzie wspierana
przez niemieckie Federalne
Ministerstwo Spraw Rodziny,
Seniorow, Kobiet i Mtodziezy.

Na 28-3 edycje Europejskie]j
Konferencji Ustug Spotecznych
zapraszamy wiadze publiczne,
specjalistéw, swiadczeniodawcow,
przedsiebiorstwa i organizacje
spoteczne do udziatu w dyskusji na
temat ponownego rozwazenia, W
jaki sposdéb pomagamy ludziom,
ktorzy potrzebuja wsparcia, aby
prowadzi¢ lepsze zycie w swoich
spotecznosciach.
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Przytacz sie do nas, aby omowic cztery
filary opieki spotecznej:

Specjalisci ds. ustug
spotecznych odgrywaja kluczowa role
w transformacji opieki sSrodowiskowej.
Jak ustugi spoteczne powinny
podchodzi¢ do szkolenia, utrzymania
i dobrego samopoczucia?

Inwestujac w opieke
spoteczna, uzyskujemy korzystny
stosunek jakosci do ceny. Czy musimy
ponownie przemysle¢ kwestie
finansowania opieki srodowiskowej?

Jaka jest rola etyki zawodowe)j
w opiece wysokiej jakosci? Co
oznacza usamodzielnienie opiekidla
specjalistow i 0sob korzystajacych z
ustug?

Nowe tachnologia ma
dodatni wptyw na poprawe opieki, od
planowania poprzez dostarczanie do
oceny.Jak technologia moze pomaoc
W ponownym przemysleniu opieki
Srodowiskowej?

W W W
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Na konferencji w Hamburgu
otwieramy dla naszych partnerow
Strefe Innowaciji.

Czy zmieniasz ustugi spoteczne
poprzez dostarczanie produktow
i rozwigzan informatycznych i
cyfrowych dla wiadz publicznych?

Czy stworzytes narzedzia do
oceny potrzeb, planowania opieki,
zabezpieczania lub wspierania
mobilnych specjalistow?

Czy wspotpracujesz z wtadzami
publicznymiw zakresie projektowania
i wdrazania nowych narzedzi, ustug
i platform zarzadzania ustugami
spotecznymi?

Skontaktuj sie z
alfonso.montero@esn-eu.org

aby uzyskac¢ wiecej informaciji.


https://essc-eu.org/%20

Europejskie Nagrody
Ustug Spotecznych

Przeksztatcanie opieki
srodowiskowej

Europejskie Nagrody Ustug
Spotecznych sg wyrazem uznaniadla
innowacji i doskonatosci w zakresie
ustug spotecznychw catej Europie
oraz promowania najlepszych praktyk
w tym sektorze.

Pod hastem “Przeksztatcanie
opieki srodowiskowej” edycja
2020 uhonorowata wysitki na rzecz
opracowania innowacyjnych modeli

opieki srodowiskowej dla wszystkich
grup spotecznych: dziecii mtodziezy,
rodzin, osob dorostych wymagajacych
opieki, opiekunoéw nieformalnych i
formalnych.

Zgtoszenia zostaty nadestane w pieciu
kategoriach i zakwalifikowane przez
panel ekspertdw, a zwyciezcy zostali
wybrani dzieki gtosowaniu jurorow.
i gtosowaniu publicznemu przez
Internet. Nagroda Doskonatosci
zostata poddana gtosowaniu przez
wszystkich uczestnikéw ceremonii
wreczenia nagrod, ktéra odbyta sie
4 grudnia 2020 r. online.

{6

Liczne projekty, ktore znalazty sie na finatowej

liscie, przyczyniajq sie bezposrednio do
realizacji zasad europejskiego filaru praw
spotecznych, przyczyniajqc sie do poprawy
warunkow zycia, zdrowia i integracji osob

i rodzin ze wszystkich grup wiekowych i ’ ’
srodowisk
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Nicolas Schmit, Europejski
Komisarz ds. zatrudnienia i praw
spotecznych


https://essa-eu.org/

Nagroda Doskonatosci

Simon Community Scotland,
Zjednoczone Krolestwo

Ekipy zamujace sie bezdomnymi i
wolontariusze z Simon Community
w Szkocji zareagowaty bardzo
szybko w odpowiedzi na pandemie
Covid-19 i prawie wyeliminowaty
nocowanie bez dachu nad gtowa w
dwoch gtéwnych miastach Szkocji. W
ciggu 72 godzin, zespoty zapewnity
ponad 600 bezdomnym bezpieczne
i profesjonalnie wspierane miejsce
pobytu, zanim ogtoszono narodowy
lockdown.

osobiste | wspotczujgce podejscie,

wspotpracujgc z wieloma innymi agencjami

w celu zapewnienia ludziom dostepu do ’ ’
dochodow, mieszkan i opieki zdrowotnej

‘ ‘ Nasze ekipy sqg wyszkolone i majg wyjgtkowo

Lorraine McGrath, Simon Community Szkocja, Wielka Brytania
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Nagroda za innowacje spoteczne

Projekt “Fablabteka”
eksperymentalne laboratorium spoteczne,
ktore wykorzystuje narzedzia cyfrowe, takie jak
druk 3D lub ciecie laserowe, do prowadzenia
warsztatow dla miodych ludzi, ktdrzy
przedwczesnie porzucilinauke i sg bezrobotni,
promujac ich integracje spoteczna i na rynku
pracy.

obejmuje

Nagroda za wspoéprace

Projekt Housing Solidarity Network jest
projektem spotecznego wynajmu mieszkan
w celu wspierania rodzin w potrzebie,
prowadzonym przez Fundacje Cepaim we
wspotpracy z bankiem Cajamurcia, spotecznymi
ustugamikomunalnymiikilkoma organizacjami
trzeciego sektora. Projekt jest realizowany w 21
gminach w dwodch hiszpanskich regionach
Murcji i Walencji.
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Wyjatkowa nagroda zespotowa

Zespot ds. rozwoju sity roboczej w ramach Rady
Opieki Spotecznej opracowat cyfrowe zasoby
edukacyjne, aby wesprzec pracownikow opieki
spotecznej podczas blokady Covid-19i umozliwic
im bezpieczne, szybkie i skuteczne reagowanie
poprzez dostarczanie praktycznych, dostepnych
informacji w pierwszych tygodniach pandemii.

Nagroda za projekt badawczy

Projekt “Przemyslenia dotyczace
ustug spotecznych- laboratoria
ustug spotecznych” promuje rozwgj
polityki publicznej opieki spotecznej
poprzez podejscie partycypacyjne za
posrednictwem laboratoriow wdrazanych
Wraz z szeregiem zainteresowanych grup w
spotecznosci lokalnej i dokumentowanych
za posrednictwem Uniwersytetu.
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Nagroda za narzedzie technologiczne

Hoplr jest aplikacja, cyfrowa siecia
sgsiedzka i centrum wiedzy w zakresie
integracji i uczestnictwa obywatelskiego,
z siedziba w Belgii i Holandii. Stymuluje ona
Zzaangazowanie obywateli w promowanie
budowania spotecznosci poprzez siec
spotecznosciowa | narzedzia dla wtadz
lokalnych. Zostata ona wykorzystana
podczas lockdownu Covid-19 w celu
potaczenia lokalnych dzielnic i kierowania
opieka spoteczna.



Rozszerzajgca sie siec¢
Przystgp do naszej wspolnoty cztonkowskiej

Ksztattowanie politykKi

konferencje ESSC

Optata znizkowa za
ceremonie ESSA

Optata znizkowa za szkolenia
ESN

Dodatkowi delegaci na
wydarzeniach dla cztonkdw
CORE+

RADA

Cztonkowie kategorii CORE,
ktorzy pomagaja w kierowaniu
polityka ESN, uprawnieni do
zostania cztonkami Zarzadu.

ol

&,
NWE

L L

|

Dostep do dobrych praktyk i CORE ASSOCIATE
informacji o polityce europejskiej
Wtadze publiczne i x £ Inne podmioty Swiadczgce
Biblioteka E-Praktyki o stowarzyszenia dyrektoréw \/\//,://‘_\/N/v ustugi, stowarzyszenia
Miesieczny biuletyn Dostep do wydarzen i sieci stuzb spotecznych w Europie. ‘@' zawodowe, organy kontroli i
informacyjny rozwoju oraz organizacje badan
>, T —— Uczestnictwo w wydarzeniach stosowanych.
omunikacja cztonkdow
! ; ESN dla jednego delegata CORE +
Spotecznosé cztonkdw online Optata znizkowa za udziat
Spotkania z decydentami : _ .
p' ; v w wydarzeniach dla 2-ego Gtéwni cztonkowie z GLOBAL
Eolltyclzny'ml VE o . delegata dodatkowymi sfinansowanymi ,{ |
onsultacje przyczyniajace si . P i
. _ J_. P y y K | Optata znizkowa za doroczna miejscami na imprezach. Witaaize PH 0 o= ey
do realizacji polityki UE AN stowarzyszenia specjalistow i

dyrektorow stuzb spotecznych,
inspekcje jakosci i organizacje
badan stosowanych z catego
Swiata, ktore podzielajg nasza
misje i wartosci.

Aby uzyskac wiecej informacji
Nna temat przystapienia,
skontaktuj sie z
membership@esn-eu.org




Organizacje cztonkowskie
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Luc Kupers, Wiceprezes EXELLO
I Zastepca dyrektora generalnego
miasta Gent (Gandawa).

Poznaj Luca Kupers'a, wiceprezesa
EXELLO i zastepce dyrektora
generalnego miasta Gent
(Gandawa),jegorodzinnego miasta
w Belgii. Przed objeciem tej roli 2,5
roku temu, Luc byt odpowiedzialny
Za ustugi spoteczne przez prawie
10 lat. Petnigc obecna funkcje
zastepcy dyrektora, wsrod wielu
swoich obowigzkdédw Luc jest
przede wszystkim odpowiedzialny
za tworzenie sieci kontaktow i
wspotprace miedzynarodowa.

Luc wspotpracuje z ESN od
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2002 roku | obecnie petni
funkcje wiceprzewodniczgcego
belgijskiego cztonka EXELLO,
organizacji, ktéra gromadzi
dyrektorow generalnych miast i
gmin we Flandrii w celu tworzenia
sieci I wspotpracy na rzecz
spotecznosci lokalnych. “Poniewaz
ustugi spoteczne sg kluczowe na
poziomie lokalnym, cztonkostwo
w ESN byto logicznym wyborem
dla EXELLO", wyjasnia Luc.

Jako dyrektor generalny, Luc jest
dumny, ze integracja spoteczna
jest jednym z gtdwnych tematoéw
przyswiecajagcych lokalnej
polityce Gent. Opowiada on o
dobrze wdrozonym systemie
wsparcia panstwa federalnego,
ktory zapewnia dodatkowa
pomoc finansowa dla osodb
potrzebujacych. Okazato sie, ze
jest to skuteczne wsparcie w
wydobyciu ludzi ze skrajnego
ubodstwa. Znaczenie tej praktyki
ujawnia sie przede wszystkim
poprzez konkretne rezultaty w
zmniejszaniu luki w ubostwie.

&l

Godnosc¢ i szacunek to podstawowe
wartosci promowane w tej wtasnie
praktyce. Kazdy ma prawodogodnego
zycia, a mozna to zapewnic, dajac
osobom znajdujacym sie w trudnej
sytuacji wsparcie finansowe, aby
mogty sobie pozwoli¢ na wyzywienie,
pokrycie kosztow mieszkaniowych,
edukacje i wychowanie swoich dzieci.

Zapytany jak ESN wspiera jegoijego
organizacje w uczeniu sie od innych,
Luc nam powiedziat:

W ciggu podrozy odbytej wspdlnie z ESN, ktora rozpoczeta

sie w2002 r., uczestniczytem we wszystkich europejskich
konferencjach dotyczgcych ustug spotecznych, a od 2005
r.jestem cztonkiem Rady ESN. Miatem w tym moj wktad,
obserwowatem, stuchatem ciekawych sprawozdan o
praktykach z catej Europy i zapraszam kolegow z sektora ’ ’
ustug spotecznych do takich samych poczynan




Lea Suoninen-Erhioé, Managing
Director, Fundacja Huoltaja, Finlandia

Poznaj Lee Suoninen-Erhio,
Managing Director fundacji Huoltaja
Foundation, niezaleznej organizacji
eksperckiej, ktora skupia specjalistow,
badaczy i deweloperéw pracujacych
w dziedzinie opieki spoteczneji ustug
opieki spotecznej. Lea wspotpracuje
ze swoimi wspotpracownikamiw celu
wzmochienia ustug spotecznych,
kompetencji zawodowych i wiedzy
poprzez organizacje spotkan i
seminariow dotyczacych réznych
zagadnien tematycznych.
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Jako dyrektor =zarzadzajacy
koncentruje sie ona gtéwnie na
komunikacji, poniewaz ma ponad
20- letnie doswiadczenie pracy jako
dziennikarka wyspecjalizowana
w sektorze spotecznym. Lea jest
bardzo zaangazowana w promowanie
pozytywnej narracji wokot
ustug spotecznych. Jej zdaniem,
powinnismy wykorzysta¢ kazda
okazje do komunikowania o naszej
pracy, aby podkresli¢ role i znaczenie
ustug spotecznych.

Zapytalismy, jak Fundacja Huoltaja
wpadta na pomyst budowania
pozytywnej narracji wokot ustug
spotecznych.

Fundacja Huoltaja zorganizowata
konkurs na eseje dla profesjonalistow
w dziedzinie ustug spotecznych,
ktorego celem byto zebranie réznych
doswiadczen i zwrécenie uwagi na
wyzwania stojgce przed osobami
znajdujacymi sie w trudnej sytuacji
i profesjonalistami w dziedzinie
ustug spotecznychpodczas Covid-19.

wptyneta na zycie ludzi korzystajacych
z ustug i specjalistow w terenie i jak
promowali oni integracje spoteczna
w tak trudnych warunkach.

Lea wyjasnita, w jaki sposob dzieki
organizacji tego konkursu mogli
pokazac znaczenie poszanowania
godnosci ludzkiej i sprawiedliwosci
spotecznej w pracy z osobami

znajdujacymi sie w trudnej sytuacji.
W esejach podkreslono, ze wartosci
te nie sg abstrakcyjnymi zasadami,
ale wartosciami podstawowymi,
do ktorych wszyscy musimy sie
zobowigzac.

Kiedy zapytalismy ja, w jaki sposob
ESN wspierat jg i Fundacje Huoltaja
W uczeniu sie od innych, Lea
odpowiedziata:

Moj udziat w dziataniach ESN otworzyt nam mozliwosc poznania praktyk i rozwigzan
stosowanych winnych krajach oraz sposobu organizacji ustug spotecznychw innych
kontekstach krajowych. Dyskusje ze specjalistami z roznych krajow otworzyty ’ ’
nowe mozliwosci i howe sposoby rozumienia znaczenia dobrobytu spotecznego

i integracji spotecznej




Meritxell Benedi, Dyrektor generalny
ds. ustug spotecznych

Poznaj Meritxelle Benedi, dyrektora
generalnego ds. ustug spotecznychw
Ministerstwie Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Rodzin Rzadu
Regionalnego Katalonii, Hiszpania.
Meritxell opowiada nam, jak rzad
Katalonii jest obecnie w trakcie
zatwierdzania nowego strategicznego
planu ustug spotecznychna lata 2021-
2024, ktory bedzie funkcjonowat jako
plan wytyczny dla katalonskich ustug
spotecznych. Zapytalismy Meritxell,
jaka jest misja tej strategii i jak
dziatano w jej rozwoju.
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Meritxell wyjasnita, ze misja nowej
strategii jest zapewnienie wszystkim
obywatelom takich samych szans na
organizowanie ich zycia wspieranego
przez opieke i oparcie, ktérego
potrzebuja oraz promowanie ich
osobistej niezaleznosci. Wspodlnie
z kolegami opracowalismy plan,
ktory odzwierciedla zaangazowanie
rzadu w zapewnienie, ze polityka
spoteczna jest wdrazana w celu
poprawy efektywnosci i zasiegu
ustug spotecznych w Katalonii.
Jakos¢, innowacyjnosé, roznorodnosé
majace na celu dobro uzytkownika
sg przyktadami zasad przewodnich,
ktére beda ksztattowac te strategie.

Zapytana w jaki sposob ESN wspiera
ja i ministerstwo w uczeniu sie od
innych; Meritxell odpowiedziata:

ESN zaoferowat nam mozliwos¢ nawiqgzywania kontaktow z innymi kluczowymi
decydentamiw dziedzinie ustug spotecznych, dajgc nam mozliwosc wnoszenia wktadu i
uczestniczenia w dziataniach politycznych i badawczych. W szczegolnosci poprzez udziat
w corocznej Europejskiej Konferencji na temat Ustug Spotecznych. Poprzez organizacje
tematycznych grup roboczych i wizyt w ramach partnerskiego uczenia sie ESN stworzyt
platforme, na ktorej mozemy dowiedziec sie o innych praktykach z catej Europy

1?




Sue Wald, Dyrektor korporacyjna ds.
ustug spotecznych dla oséb dorostych,
mieszkalnictwa i opieki zdrowotnej
w Swinden Borough Council oraz
wspotprzewodniczgca Stowarzyszenia
Dyrektorow ds. Ustug Spotecznych dla
0sob dorostych (ADASS)

Aby zilustrowac swa prace na rzecz
promowania integracji spotecznej
W jej regionie, Sue opowiada nam
o tym, w jaki sposdb promuje
podejscie do pracy spotecznej
zwane “Praca oparta na mocnych
stronach i wsparcie kierowane przez
spotecznosc “. Podejscie to polega na
przeprowadzeniu wstepnej rozmowy
z osoba potrzebujaca wsparcia, a nie
Nna natychmiastowej ocenie formalne,j.
Mato nacelu zredukowanie biurokracji
i procesoéw oraz wprowadzenie zmian.

Rezultatem ich pracy jest to, ze
wsparcie oferowane ludziom uznaje
Pozenaj Sue Wald, cztonkinie  spkecyficzne umiejetnosci i wiedze
ZarzaduiRady ESN. Sue reprezentuje ~ fachowa danej osoby oraz zaspokaja
Stowarzyszenie Dyrektoréow Ustug  Jej potrzeby. Sue podkresla, ze

Dzieki ESN moglismy podzielic sie naszym wysitkiem w tym podejsciu podczas
tegorocznego seminarium na temat zapewniania jakosci w zakresie starzenia sie i
opieki oraz spotkania grupy referencyjnej europejskiego semestru. Dzielgc sie naszymi
doswiadczeniamiw ramach dziatalnosci ESN, mozemy dokonac zmiany, przedstawiajgc
innym cztonkom ESN nasze doswiadczenia wynikajgce z tego podejscia

Spotecznych dla Dorostych (ADASS),
ktore jest gtosem opieki spotecznej
w Anglii. Oprécz swojej roli jako
miedzynarodowy lider (International
Lead) w ADASS, Sue wnosi cenny
wktad do ESN poprzez swoje
doswiadczenie w pracy w dziedzinie
opieki spotecznej w South West
Region w Anglii.
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koncentruja sie oni na jednostce, na
tym, co chca osiagnac i poprawic w
swoim zyciu. Istotg tego podejscia sa
innowacyjne zarzadzanie, szacunek,
zaufanie i stworzenie bezpiecznego
miejsca, w ktorym mozna prosic o
pomoc, stuchac i dzieli¢ sie tym, co
sie mysli bez osadu.

Na zapytanie, w jaki sposéb ESN
wspiera jej kolegéw z ADASSw uczeniu

sie od innych, Sue odpowiedziata:




2020 Partnerstwa

Dyskusja przy okragtym
European Parliament stole w Parlamencie
Europejskim na temat
kolejnego FEAD

Woyciagniete wnioski i
plany na przysztos¢

Cyfryzacja

Wdrazanie bonéw
spotecznych

na swiadczenie
ukierunkowanych ustug
spotecznych

Doroczne seminarium -
Zapewnianie jakosci w
dziedzinie starzenia sie i
opieki

Europejskie Nagrody Ustug
Spotecznych

ESN od wielu lat wspotpracuje z
Komisja Europejska w celu realizacji
naszego rocznego programu
politycznego.

Korzystajac z doswiadczenia
ESN jako wiodacej sieci stuzb
spotecznych w Europie, poszukujemy
rowniez partnerow do wspotpracy
strategicznej w zakresie dwodch
kluczowych dziatan flagowych:

Europejskiej Konferencji Ustug
Spotecznych (ESSC) (str. 52)

Europejskie Nagrody Ustug
Spotecznych (ESSA) (str. 54)

RuralCare

Projekt RuralCare jest prowadzony przez cztonka
ESN, Regionalng Administracje Publiczng Ustug
Spotecznych w Castilla y Ledn (Hiszpania);
ESN jest jednym z partnerow konsorcjum,
odpowiedzialnym za identyfikacje i analize
praktyk, transfer wiedzy oraz komunikacje i
rozpowszechnianie projektu.

Projekt ma na celu podjecie wyzwania, jakim
jest zapewnienie wysokiej jakosci, dostepnej,
przystepnej cenowo i zintegrowanej opieki
dtugoterminowej na obszarach wiejskich.
Majac to na uwadze, RuralCare ma na celu
zaoferowanie innowacyjnego modelu
spotecznego i zdrowotnego, ktéry utatwia
ludziom pozostanie w swoim wiasnym domu,
zapewniajac im potrzebna opieke i szanujac
ich prawa.

Podejscie to odbywa sie z holistycznego punktu
widzenia, oceniajac nie tylko indywidualne
potrzeby, ale takze srodowisko fizyczne,
spoteczne i rodzinne danej osoby. Projekt
pilotazowy zostanie przeprowadzony w
hiszpanskim regionie Castilla y Ledn, a ESN
Zapewnirozpowszechnienie wynikéw nainnych
obszarach wiejskich w Europie w celu poprawy
przysztego modelu opieki dtugoterminowej.
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RuralCare

"% European
. Social
v Network

Este proyecto (Ref. VS/2020/0290)
ha recibido financiaciéon del programa de la Unién Europea
Empleo e Innovacién Social ("EaSI") 2014-2020




Zarzadzanie

Zarzadzanie

P

Xl

Zarzad jest prawnie odpowiedzialny za
kierowanie ESN. Cztonkowie zarzadu s3a
odpowiedzialni za nadzdr nad zarzadzaniem,
finansowaniem i pracg ESN oraz nad interesami
jej cztonkow.

Zarzad mianuje przewodniczacego,
wiceprzewodniczacego, honorowego skarbnika
oraz sekretarza ds. prawnych i politycznych. W
razie potrzeby moga oni rowniez przydzielic¢
inne obowiazki.

Cztonkowie zarzadu spotykaja sie co najmniej
cztery razy w roku; w 2020 r. spotkali sie 5 razy;
utrzymuja rowniez regularng komunikacje
przez caty rok.

Obecnymi cztonkami zarzadu sa:

Christian Fillet, Przewodniczacy,
Zastepca dyrektora w miescie
Brugia, Belgia
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Carlos Santos Guerrero,
Wiceprzewodniczacy, zastepca
dyrektora generalnego ds.
ustug spotecznych i zarzadzania
gospodarczego, rzad regionalny
Galicji, Hiszpania

Rannveig Einarsdéttir, Skarbnik
Honorowy, Dyrektor ds. rodziny i
ustug dla dzieci w Hafnarfjoéroéur,
Islandia

Sue Wald, Wspotprzewodniczaca
ds. prawa i polityki, Stowarzyszenie
Dyrektorow Ustug Spotecznych dla
Dorostych (ADASS), Anglia, Wielka
Brytania

Graham Owen, Cztonek Zarzadu,
Stowarzyszenie Dyrektoréow Ustug
Spotecznych, Szwecja

Alfred Grixti, Dyrektor Generalny
Fundacji Opieki Spotecznej, Malta

Helena Bezjak Burjak,
Przewodniczgca Stowarzyszenia

Osrodkoéw Pracy Spotecznej, 60%

Stowenia Dotacja i
projekty EU

Harri Jokiranta, Zastepca
dyrektora, miasto Seinajoki,

Finlandia




SEKRETARIAT

Sekretariat, ktoéry jest prowadzony przez
dyrektora generalnego, zapewnia sieci
cztonkoéw wsparcie strategiczne, polityczne,
komunikacyjne, finansowe i administracyjne.
Zarzadza on rdéwniez relacjami sieci z
partnerami, w tym z Komisja Europejska,
rzadami krajowymi i partnerami prywatnymi.

Poznaj sekretariat
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