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Acest raport a fost realizat pentru workshop-ul final al proiectului din cadrul Retelei Sociale
Europene: ,Promovarea incluziunii tinerilor imigranti si neinsotiti solicitanti de azil - O
indatorire a justitiei si asistentei sociale”. Workshop-ul are ca titlu: ,Promovarea invatarii si
a dezvoltarii”.

Workshop-ul impreuna cu acest raport va constitui o retrospectiva asupra activitatilor
curente evidentiate de proiect, precum si o privire spre viitor, identificAnd problemele
actuale si efectuénd recomandari care se vor focaliza pe dezvoltarea bunelor practici.
Raportul nu se doreste a fi normativ, mai degraba are scopul sa stimuleze discutiile pe
parcursul seminarului. Se bazeaza pe materialele scrise pregatite pentru workshop-urile
anterioare (vezi mai jos) si observatiile partenerilor de proiect, din cadrul Retelei, pe
parcursul acestor workshop-uri.

Serviciile publice sociale si cele de asistenta sociala din intreaga Europa sunt furnizate prin
multe metode diferite, prin structuri variate, sub diferite modele de organizare. De
asemenea, s-au dezvoltat diferite forme de asociatii in fiecare tara, care imputernicesc
directorii serviciilor publice sociale sa se intalneasca cu colegii lor la nivel local sau
national; unele intalniri sunt relativ neoficiale, pe cand altele sunt stabilite din timp cu
structuri mult mai complexe. Aceste asociatii si grupuri variate nu au fost nevoite sa
stabileasca un mijloc sistematic de comunicare si colaborare la nivel european. Prin
urmare, scopul infiintarii ESN a fost sa ofere membrilor sai un asemenea forum european
eficace.

Memobrii retelei sunt asociatii nationale, sau grupuri de directori din cadrul serviciilor sociale
ale autoritatii locale, protectiei sociale si de asistenta sociala din tari europene. Acestia sunt
independenti din punct de vedere politic de guvernele nationale, regionale sau locale. in
unele tari, directorii conduc de asemenea serviciile de sanatate sau de alt gen, precum cele
educationale si/sau gospodaresti. ESN este o companie de caritate non-profit (o organizatie
neguvernamentald) sub legislatia Marii Britanii. Reteaua este independenta din punct de
vedere politic si dispune de un comitet de administratori care reprezinta fiecare organizatie-
membru. De asemenea, ESN accepta membri asociati, care includ departamente de
servicii sociale individuale, regionale sau municipale, organizatii de cercetare,
departamente guvernamentale si alte organizatii. Reprezentantii fiecarei organizatii
membru participa la o intalnire Anual& Generald (AGM) in cadrul Conferintei - Servicii
Sociale Europene, pentru revizuirea activitatilor anului anterior si planificarea pentru anul
urmator.

Obiectivele Retelei sunt:
e sa promoveze drepturile sociale, incluziunea, egalitatea si combaterea saraciei in
Europa prin dezvoltarea calitatii serviciilor sociale publice;



e sa colaboreze cu asociatia nationala a directorilor din Europa si alti parteneri sociali
prin impartagirea cunostintelor, informatiilor, experientelor, expertizei politicilor
sociale si problemelor legate de practici;

e sa asigure focalizarea si mecanismul pentru reprezentarea serviciilor sociale in
Europa;

Pentru a-si realiza scopurile, ESN conduce un numar de proiecte pe o gama larga de teme
importante. Unul dintre aceste proiecte, tinteste specific problema copiilor neinsotiti refugiati
si emigranti.

Acest proiect este finantat de Comisia Europeana prin Programul de Schimb Transnational, o
parte a Programului de Actiune Comunitara pentru combaterea excluziunii sociale. Proiectul
are in vedere problematica crescanda si provocatoare a copiilor neinsotiti in cautare de azil,
care sosesc in mod continuu Tn tarile membre ale Uniunii Europene, si care intra in
responsabilitatea serviciilor de asistenta sociala. Desi guvernele nationale si autoritatile
locale sunt dispuse sa reactioneze cu bunavointa, tratamentul acestor grupuri vulnerabile de
copii este deseori nepotrivit. Motivul este nu numai lipsa de date sigure, cunostintele si
impartasirea bunelor practici, dar si aplicarea necorespunzatoare a drepturilor si satisfacerea
nevoilor, precum si accesul inegal la expertiza profesionala de specialitate.

Combaterea excluziunii sociale in randul copiilor si asigurarea tuturor oportunitatilor de
integrare sociala reprezinta o parte din obiectivele comune in lupta impotriva excluziunii
sociale si a saraciei, adoptate de Consiliul European de la Nisa in decembrie 2000.
Raportul Uniunii Europene referitor la excluziunea sociala recunoaste ca ,deseori, copiii
care provin din grupuri vulnerabile si saracie sunt tocmai cei care risca sa fie lasati la o
parte in aceasta privinta”. De aceea, protectia copiilor neinsotiti si tinerilor in cautare de
azil, unul din grupurile cele mai excluse din punct de vedere social in societatea noastra, ar
trebui sa constituie o prioritate pentru guvernele nationale si locale din Uniunea Europeana.

Promovarea incluziunii tinerilor imigranti si neinsotiti in cdutare de azil — este un proiect de
indatorire a justitiei si asistentei sociale, avand un numar de obiective specifice:

e saimbunatateasca intelegerea politicilor si practicilor legale si de asistenta sociala
referitoare la copiii neinsotiti in cautare de azil in Europa, inclusiv in tarile ,noi
membre”;

e sa dezvolte cunostintele referitoare la bunele practici in randul celor care realizeaza
politicile, a managerilor si expertilor din guvernul local;

e sa contribuie la dezvoltarea politicilor de imigrare si asistenta sociala care reflecta
drepturile si nevoile copiilor neinsotiti in cautare de azil;

e sa faciliteze implicarea copiilor n exprimarea parerilor si experientelor lor proprii, de
exemplu prin implicarea lor in grupuri speciale sau realizarea unor pelicule in care
sa fie implicati copiii.



Pana in prezent s-au realizat trei workshop-uri in cadrul acestui proiect pe teme diferite si
anume:

 Inregistrare si evaluare (mai 2004 — Paris)

e Cazare si asistenta (noiembrie 2004 — Bologna)

¢ Ascultarea vocii tinerilor in cautare de azil (mai 2005 — Berlin)

Inaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR) estimeaz& un numar total
de 25 de milioane de refugiati pe plan mondial, iar aproximativ 50% din acest numar sunt
copii. Estimarile recente indica faptul ca 2—-3 % din acest numar il reprezinta copiii
neinsotiti.

Copiii sunt intotdeauna victime in timpul razboaielor sau conflictelor. De la sfarsitul celui de-
al doilea Razboi Mondial pana in zilele noastre, conflictele, razboaiele si instabilitatea au
continuat sa se raspandeasca pe intregul glob. Peste tot in lume continua neincetat
incalcarea drepturilor omului. Copiii sunt direct afectati de aceste tulburari.

~Impactul asupra copiilor a devenit catastrofal. Organizatia Save the children UK
estimeaza ca in deceniul trecut mai mult de 1,5 milioane de copii cu varsta sub 18 ani au
fost ucisi si mai mult de 4 milioane au fost obligati sa tréiasca in lagére, iar mai mult de 12

milioane si-au pierdut cadminele”.

Totusi, dorinta de a scapa de conflicte si persecutie nu este factorul unic al cresterii
numarului copiilor care migreaza peste granite. Discrepanta tot mai mare dintre tarile
bogate si tarile in curs de dezvoltare, in particular saracia si lipsa de oportunitati, precum si
cresterea numarului copiilor care sunt traficati pentru exploatare, inclusiv cea sexuala, sau
datorita economiilor firave, au contribuit la aceasta crestere.

~Natiunile Unite cred ca numdrul copiilor care sunt victime ale traficului uman anual, intern
si extern ajunge la 1,2 milioane*®.

Traficul necesita existenta unei relatii stringente, de exploatare coercitiva si nu trebuie
confundat cu termenul ,contrabanda”. Contrabanda implica o a treia parte facilitdnd intrarea
ilegala a unei persoane intr-o tara, pentru care este platit, iar odata cu sosirea in tara de
destinatie, aceasta relatie se termina. De asemenea, sunt multi copii care sunt ,victime ale
contrabandei” in Europa, astfel ei sosesc evitand atentia autoritatilor. Intentia lor in cele mai
multe cazuri este cautarea unui loc de munca. Migrarea economica a copiilor in Europa
este Tn crestere, datorita faptului ca tot mai multe familii gasesc in acesta un mod de a-si
imbunatati situatia financiara, si astfel se elibereaza din cercul pierderilor in care sunt

blocati multi dintre ei.

"'S. Ruxton, Copiii separati in cdutare de azil in Europa, Un program de actiune, 2000
2 UNICEF, Incetarea exploatdarii copiilor, ,,Opriti Traficul”- iulie 2003.



Dupa workshop-ul din Bologna, ESN a publicat un comunicat referitor la copiii i emigrantii
neinsotiti in cautare de azil. Acest comunicat a fost util pentru ca a ajutat la evidentierea
nevoilor acestui grup special de beneficiari.

Copiii neinsotiti au aceleasi nevoi ample ca orice copil. Ei sunt in primul rand copii, si faptul
ca ei sunt in cautare de azil, acesta nu ar trebui sé fie singura definitie a identitatii lor. Ei
trebuie sa primeasca protectia si ingrijirea la acelasi standard la care se bucura toti copiii,
iar nevoile lor nu ar trebui sa fie trecute cu vederea, chiar daca experientele lor au contribuit
la dezvoltarea unor abilitati de supravietuire si maturitate care intrece deseori varsta lor. Ei
pot avea nevoi speciale, nu in ultimul rand, ar putea fi protejati de intoarcerea in tara lor de
origine, intr-o situatie in care viata lor este in primejdie. Copiii neinsotiti au nevoie sa fie
crescuti, sa se simta Tn siguranta, sa fie iubiti, sa aiba o retea de sustinatori, prieteni,
familie, si unde e posibil, o comunitate.

De asemenea, ei trebuie sa fie protejati de alte forme de pericole si abuz, au nevoie ca
cineva sa-i apere si sa promoveze bunastarea lor. Pe langa hrana si adapost ei au nevoie
de acces la asistenta medicala preventiva si remediu, incluzand interventii calificate
adecvate, asistenta la tratarea traumelor sau stresului la care au fost expusi inainte, pe
parcursul sau dupa plecarea lor in exil. De asemenea, sunt esentiale oportunitatile de joaca
si de stimulare, precum si educatia. Toti copiii au nevoie sa creasca cu un sentiment de
identitate, si acest lucru este esential pentru copiii neinsotiti, care pot fi izolati de cultura lor
traditionala si invata sa se adapteze la noile realitati, de multe ori straine si la noile valori
culturale la care sunt expusi.

Contextul in care diversele agentii statutare raspund la nevoile copiilor neinsotiti se afla
intr-un mediu in permanenta schimbare si transformare. Multi sosesc in mod spontan, de
aceea este extrem de greu sa se faca o planificare dinainte. Furnizorii de servicii care
recunosc portile de intrare pot veni in intdmpinarea cererilor, desi Tn aceste zone numarul
minorilor neinsotiti este probabil mai mare, astfel se face un efort mai mare, desi resursele
sunt deja limitate de cererile de Tngustare a cheltuielilor publice.

Raspunzéand unei game largi de nevoi culturale si lingvistice este o provocare si o lipsa de
cunoastere a trecutului fiecarui copil, ceea ce poate face dificila o planificare specifica.. De
exemplu, poate fi greu de estimat nivelul de educatie al unui copil, prin urmare, este greu
de gasit 0 scoala potrivitd unde poate fi inscris. Nevoile medicale, de asemenea, pot fi
neglijate daca nu se cunoaste intreaga fisa de sanatate. In unele cazuri, copiii nu vor sa
coopereze la evaluare, sau refuza séa furnizeze informatiile cerute. Aceasta se intampla
deoarece au avut o experienta neplacuta, poate au fost amenintati daca nu erau de acord
cu anumite raspunsuri. In alte ipostaze, copiii poate ¢a nu au stiut s& raspunda nici macar
la intrebarile usoare, fiind de-a dreptul incurcati.

Este greu pentru noi, cei din Europa din Vest sa intelegem uneori ca unii copii sunt atat de
naivi, incat nici macar nu stiu data lor de nastere, prin urmare nici varsta lor. Unii copii
ajung extrem de traumatizati datoritd unor experiente traite in tara lor de origine, astfel ca



problemele lor pot fi foarte diferite fata de cele ale copiilor cetateni. Copiii au fost poate
martorii unor violente extreme, sau crime, violuri, unii fiind chiar victime ale acestor actiuni,
sau au fost fortati sa ia parte la ele. Nu este acelasi lucru cu copiii cetateni, iar unii furnizori
de servicii poate ca nici nu au experienta sau talent in a dialoga cu astfel de provocari.

Cadrul legislativ este deja foarte complicat si s-au adaugat o serie de amendamente la
legile existente, ghiduri si regulamente etc. Acest lucru este exacerbat si prin faptul ca a
raspunde la aceste nevoi ale copiilor neinsotiti nu este singura responsabilitate a serviciilor
specializate si a lucratorilor sociali, ei au, spre exemplu si alte activitati de realizat si trebuie
sa fie la curent cu toate. Astfel este foarte dificil a se pastra cu acuratete si a se actualiza
mereu cunostintele in domeniu si a aplica legea in practica.

Imigratia si azilul au devenit o problema politicd majora in ultimii ani, la fel si impactul
asupra serviciilor pentru minorii neinsotiti Furnizorii de servicii trebuie sa faca fata
provocarilor media si ale publicului in ceea ce priveste nivelul de sprijin oferit solicitantilor
de azil si justificarii prioritatilor, Tn cazul in care exista perceptia ca localnicilor li se ofera
servicii inferioare, ca rezultat a furnizarii acestor servicii pentru solicitantii de azil.

Pentru satisfacerea nevoilor speciale ale copiilor neinsotiti, aceste servicii trebuie acordate
de un personal cu o pregatire adecvata, din cadrul unor echipe de specialisti.

A fost foarte greu de colectat statistici fiabile si comparabile de la partenerii proiectului ESN,
datorité varietatii metodelor de statistici. in unele tari nu se face distinctia dintre copii
neinsotiti si cei care fac parte dintr-o familie, in acelagi timp alte tari au tendinta sa-i
grupeze pe toti, dar unii sunt copii neinsotiti in cautare de azil, iar altii nu. in acest fel se
face o distinctie clara intre cei din sistemul de azil si cei care sunt perceputi ca emigranti
economic. Pe de alta parte, copiii care intra in tara in mod ilegal, raméan neobservati de
catre autoritati, de aceea este greu de estimat numarul lor. Acest fapt in sine constituie un
motiv de ingrijorare, deoarece ingreuneaza aprecierea amploarei exacte a problemei, in
consecinta identificarea resurselor necesare pentru rezolvarea acestora intr-un mod
corespunzator. Cu toate acestea, se stie, ca numarul lor este mare. Programul Copiii
Separati in Europa, o societate mixta dintre International Save the Children si UNHCR
estimeaza ca sunt 100.000 de copii neinsotiti, separat in Europa.

Pentru coordonarea politicilor si practicilor, guvernele trebuie sa dezvolte un cadru statistic
comun pentru a determina numarul copiilor neinsotiti de pe teritoriul Europei.



Tarile europene care participa la acest proiect, difera din punct de vedere politic si
constitutional. Copiii neinsotiti privesc aceste tari intr-un mod diferit. Unele tari reprezentate
prin partenerii de proiect se considera tari de origine, altele tari de tranzit, pe cand altele
sunt tari de destinatie. De fapt, cateva, sunt toate acestea la un loc.

Romania, spre exemplu, este Tn acelasi timp o tara de origine si de tranzit, de unde se pot
aborda destinatiile finale. Unii copii neinsotiti care calatoresc in tarile implicate in proiectul
ESN sunt originari din Roméania. Dar Romania este de asemenea si tara de tranzit, pe
unde copiii nefnsotiti trec pe parcursul calatoriei lor. In fine, Romania este si o tara care
acorda azil, desi este greu de estimat numarul copiilor neinsotiti, care doresc sa raméana
acolo permanent .

Tara vecina apropiata, Ungaria, este in primul rand o tara de tranzit pentru copii neinsotiti
din fosta lugoslavia, Albania si Romania, printre altele, traversand rutele spre tarile Europei
de Nord. Germania, Franta si Italia mai degraba sunt considerate tari de destinatie finala,
desi unii copii neinsotiti traverseaza prin acestea cu scopul sa ajunga in alte tari. De
exemplu, din ltalia in Franta, sau din Franta in Marea Britanie. Marea Britanie este de
asemenea o tara traditionala care primeste copiii neinsotiti, dar totodata o tara de tranzit
pentru cei care calatoresc spre Statele Unite si Canada.

Directiva Consiliului European ‘stabilirea criteriilor pentru determinarea statului membru
responsabil pentru examinarea unei cereri de azil’.. (Dublin Il), trebuie aplicata susceptibil si
in interesul major al copiilor neinsotiti.

Legislatia referitoare la azil si imigrare este revizuita, reformulata si reintrodusa in mod
constant in toate tarile care sunt reprezentate de catre partenerii de proiect. In ciuda
acestei introduceri a legislatiei, care pare fara sfarsit, nici una dintre tarile participante in
proiect nu dispune de o legislatie specifica care se focalizeaza in mod exclusiv asupra
copiilor neinsotiti. Dar structura care raspunde la nevoile sociale ale acestui grup este
plasata in cadrul legislatiei existente privind protectia copilului. Necesitatea acestei abordari
este ca, cel putin in teorie, copiii neinsotiti ar trebui sa aiba acces la aceleasi servicii de
calitate furnizate pentru toti copiii cetateni, fara discriminare.

Exista totusi riscul, ca unele nevoi speciale ale copiilor neinsotiti sa fie trecute cu vederea.
De obicei, legislatia specifica faptul ca serviciile trebuie sa fie asigurate de agentiile
statutare adecvate, unde in primul rAnd se descopera nevoile copilului, iar aceste nevoi pot
fi mai bine adresate prin amplasarea copilului in alta regiune, unde ajutorul comunitar este
mai corespunzator si mai accesibil. De asemenea, in toate tarile corespunzatoare, copiii
neinsotiti constituie subiectul pentru furnizarea legislatiei privind imigratia existenta, se
poate spune din nou ca este o masura de precautie mai mult decét statutul specific
focalizat pe copiii neinsotiti. iar si acestea se afla in dispozitii generale si nu in norme
specifice care se focalizeaza asupra copiilor neinsotiti.



Nu trebuie sa spunem ca stipularile nu au fost facute in cadrul legislativ care se refera la
copiii neinsotiti, ci cu referire la clauzele particulare, reglementari etc., acestea subliniaza
practica cu privire la copiii nefnsotiti, care constituie o tema pentru toate evaluarile
completate. Pe larg vorbind, prin aceasta se incearca clarificarea numirii copilului neinsotit
si accesul acestuia la sprijin si identificarea nevoilor sale cu privire la procedurile de azil
pentru copiii nefnsotiti vizavi de adulti. In leg&tura cu legislatia privind imigratia, in Elvetia,
art.7 din reglementarile procedurilor de azil se refera la minorii neinsotiti, iar indrumarile din
Ungaria interzic luarea amprentelor digitale de la copiii sub 14 ani. De exemplu, in Anglia,
exista un ghid specific denumit ,Leaving Care Act”, prin care se ofera detalii privind
cazarea pentru copiii solicitanti de azil care primesc asistenta publica. Exista si
reglementarile federale din Berlin prin care se ofera instructiuni cu privire la asistenta
sociala pentru tineri, pentru minori straini neinsotiti.

Pentru evaluarile care se fac in Italia, aceasta neclaritate, cu doua jurisdictii si, Tn mod
particular, lipsa unui cadru legal integrat intre acestea, poate sa duca la tensiuni si
contradictii. Legea privind asistenta copilului se bazeaza in general pe drepturile copilului,
si recunoaste aptitudinea lor de a participa la procese, adica in legea imigratiei, care ,este
foarte restrictiva, bazata pe notiuni de ordine publica si securitate si partial inspirata din
principiul controlului si apararii”.

In toate tarile participante la proiect, copiii se definesc ca acea persoana de pana la varsta
18 ani. In Franta nu toti copii neinsotiti pot solicita azil, iar in Germania copiii cu varste intre
16 si 17 ani sunt tratati ca adulti, pentru ca cererile de azil pentru nevoi sociale vor fi
furnizate conform legii pentru protectia copilului. Pe de alta parte, toate tarile
corespondente permit copiilor neinsotiti s& acceseze procedurile de azil si sa intre In
sistemul de asistenta sociala, fara a fi luata in considerare varsta. Oferirea serviciilor poate
varia de la tara la tara si se poate oferi sprijin la un nivel diferit pentru copiii intre 16-17 ani
spre deosebire de cei mai tineri. in general, scopul furnizarii serviciilor pentru copiii mai
mici, care beneficiaza de plasament in cadrul centrelor rezidentiale, in timp ce multi dintre
copiii mai mari vor trai independent sau cu un sprijin minimal din partea serviciilor sociale
profesionalizate.

Guvernele ar trebui sa ia in considerare promulgarea cadrului legislativ care se adreseaza
nevoilor complexe ale copiilor neinsotiti. Aceasta activitate trebuie sprijinita prin Directivele
Consiliului European.

In toate tarile luate in considerare pe parcursul acestui proiect, copiii neinsotiti trebuie sa ia
parte la procedura de determinare a azilului. Statele recunosc statutul de refugiat; acesta
nu este doar acordat, oferit sau permis. Toti candidatii sunt supusi unei evaluari si verificari
a naturii cerintei lor de refugiati, statele individuale au procedura si practicile lor proprii care-
i ajuta Tn procesul decizional. Este inerent in Conventia din 1951, referitor la Statutul
Refugiatilor, ca aceste proceduri sunt corecte si transparente, sunt flexibile Tn modul in care
se permite candidatilor sa-si prezinte cerintele. in momentul cand copiii neinsotiti ajung in
atentia autoritatilor Tn momentul sosirii, ei sunt retinuti intr-o zona de tranzit sau de primire.



In unele cazuri aici incepe efectiv procedura de evaluare, deoarece in acest stadiu copiilor
li se adreseaza cateva intrebari initiale. Durata sederii copiilor neinsotiti in acest mediu
variaza in tarile participante, si poate dura pana la 20 de zile in Franta sau Romania.

Inca o data merita mentionat faptul ca pe durata acestei perioade copiii nu sunt separati de
adulti. Aceasta trebuie sa fie o preocupare, deoarece satisfacerea nevoilor speciale ale
acestor copii este dificila, ei pot asista la evenimente provocate de actiunile disperate a
adultilor traumatizati. Fara examinarea temeinica a tuturor adultilor din acelasi mediu (ceea
ce este rezonabil de presupus, ca este imposibila datoritd noilor candidati adulti sositi),
exista riscul ca copiii sa nu dispuna de o protectie adecvata.

Maijoritatea procedurilor de determinare a azilului au fost planificate luand in considerare
candidatii adulti. Desi s-au efectuat modificari si adaptari Tn aceste proceduri si exista chiar
unele ghiduri operationale, care spre exemplu omit copiii neinsotiti din proceduri si pentru
alte motive, situatia raméne neschimbata. De fapt copiii neinsotiti sunt in mod esential
supusi procedurilor de determinare a azilului pentru adulti.

Copiii nefnsotiti nu ar trebui sa fie supusi unor proceduri de azilare destinate adultilor, ci mai
degraba sa fie adecvate la nevoile de protectie si de satisfacere a nevoilor lor specifice.

Rolul personalului responsabil pentru mentinerea controlului imigrarii este fara indoiala o
sarcina dificila. Prin definitie ei sunt specializati, dar exista o deficienta in dezvoltarea si
instruirea personalului care se focalizeaza asupra problemelor referitoare la asigurarea
asistentei pentru copiii traumatizati si speriati.

Se acorda foarte putina atentie formelor de persecutie specifice copiilor si, de asemenea,
se depune putin efort pentru dezvoltarea unor proceduri favorabile copiilor, care sa asiste
copiii la explicarea circumstantelor lor si motivele pentru care ei nu sunt de acord sa se
intoarca in tara lor de origine.

Totusi, sunt unele bune practici, ca cele existente in Italia si in Marea Britanie, unde copiii
neinsotiti sunt in mod prompt trimisi la agentiile care ofera asistenta sociala imediat dupa
un “screening” initial.

Personalul implicat in procesul decizional trebuie sa fie bine instruit pentru a putea sa se
ocupe de traumele si formele specifice de persecutie suferite de copii.

Unii parteneri de proiect au inregistrat dificultati in estimarea corecta a varstei
adolescentilor. Acest lucru nu este surprinzator pentru ca este o problema curenta
pretutindeni in Europa. Practic, un numar de copii neinsotiti sosesc fara acte valide de
identitate si in consecventa, varsta stabilitd a multor tineri este contestata de agentiile
oficiale. Aceasta problema devine oportuna in special daca candidatul, prin afirmarea
faptului ca este copil, se considera un adult. in cele din urma, varsta unui copil neinsotit
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este un factor fundamental in determinarea inregistrarii i asistentei initiale de care va
beneficia.

Procedurile de evaluare a varstei par a fi imperfecte, de obicei acestea se intampla sub
forma unor examinari fiziologice si exista o inconsecventa intre tarile participante in proiect
la aplicarea acestor proceduri. Majoritatea medicilor sunt de parere, ca estimarea varstei nu
este o ‘stiinta exacta ’.

Probabil este surprinzator faptul, ca majoritatea tarilor par inflexibile in sprijinirea copiilor si
numai Romania a dezvoltat servicii pentru copii mai mari, ale caror varsta este nesigura,
probabil in jurul varstei de 18 ani, dar f&ra a fi siguri de acest fapt. in Marea Britanie
radiografierea nu se utilizeaza deoarece este recunoscut faptul ca marja de eroare poate fi
destul de mare si poate avea efecte secundare medicale neprevazute.

Procedurile de determinare a varstei trebuie dezvoltate cu recunoasterea celor mai sigure
si clare evaluari, prin implicarea expertizei specialistilor.

Tarile participante in acest proiect ofera un numar de amplasamente pentru copiii neinsotiti.
lats cateva exemple dintr-o lista care este incompleta:

e Familii de tip foster (plasament)

e Unitati rezidentiale generale

e Unitati rezidentiale specializate pentru copiii neinsotiti
e Receptia pe termen scurt sau case de primire

e Centre de primire in regim de urgenta

¢ Unitati rezidentiale ,semi-independente”

e Gazde

e Hotel sau demipensiune

e Comunitati educationale

e (Case comune — cu alti tineri

e Unitati specializate, de exemplu unitati pentru mame tinere cu copii mici

De asemenea exista un numar de agentii care asigura aceste servicii. Furnizorii statutari
sunt responsabili pentru asemenea unitati, de obicei la nivelul guvernarii locale sau
regionale si, de asemenea, organizatiile neguvernamentale joaca un rol important. in unele
cazuri furnizorii fac parte din sectorul privat, fiind contractati de catre autoritatile locale.
Majoritatea furnizorilor amplaseaza copiii neinsotiti in unitati de cazare specializate in acest
domeniu, desi multi sunt cazati impreuna cu copiii-cetateni.

Probabil acest mod este considerat corespunzator pentru implinirea nevoilor copiilor

neinsotiti, desi trebuie luat in considerare daca acesta este cel mai bun mod de abordare
pentru o perioada mai lunga de timp.
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Exista riscul ca unii copii sa se simta marginalizati, integrarea si orientarea lor in noua tara
s& fie dificila. In ciuda varietatii amplasamentelor disponibile, multe agentii statutare au
inregistrat nemultumirea lor referitor la calitatea cazarii disponibile pentru copiii nefnsotiti.

In analiza finala, responsabilitatile ‘strategice’ sau generale pentru copiii neinsotiti le revine
corpurilor guvernamentale statutare din toate tarile participante in proiect. Toti recunosc
faptul ca, Tn absenta adultilor responsabili pentru viata unui copil, acel gol trebuie implinit de
catre stat, care sa preia responsabilitatea pentru asistenta sociala si sprijinirea acestor copii
neinsotiti. In majoritatea cazurilor acesta se realizeaza pe plan local, si aceste servicii sunt
asigurate de diverse agentii din sectoarele private sau voluntare, unele efectuandu-se prin
parteneriate. Acest lucru nu trebuie confundat cu problemele de consiliere de zi cu zi,
pentru si in sprijinul copiilor neinsotiti, prin intermediul tutelei, subiect care va fi dezbatut in
continuare.

Un exemplu de buna practica constituie modelul din Ungaria. in momentul in care un copil
neinsotit isi depune cererea pentru azil, el este plasat intr-o unitate rezidentiala cu
specializare in asistenta pentru acest grup, iar aceasta cerere este luata in considerare
pana cand se afla in acest loc. Copiii beneficieaza de educatie, asistenta medicala si
nevoile lor sunt solutionate pe durata cazarii.

Datorita vulnerabilitatii acestor copii, parerea unora este ca problema autoritatii tutelare
este cea mai importanta chestiune care trebuie adresata cu privire la suportul acordat
copiilor neinsotiti. Prin definitie, ei sunt lipsiti de ocrotirea adultilor. Accesarea ajutorului
social poate fi dificila, in parte din cauza resurselor limitate, pe de alta parte procedurile pot
fi complexe si incurcate. Fara ajutorul unui tutore, copiii neinsotiti se confrunta in mod direct
cu autoritatile privind imigrarile, iar aceste departamente nu sunt considerate agentii care
ofera asistenta sociala pentru minori, majoritatea personalului neavand pregatirea necesara
pentru a lucra Tn mod direct cu copiii. Aceste probleme pot fi agravate de factori lingvistici si
culturali si de lipsa totala de cunostinta a copilului referitor la obiceiurile si practicile tarii in
care a sosit.

La fel ca si In multe alte domenii de politici si practici, raspunsul la problema autoritatii
tutelare sunt variate Tn toate tarile participante in proiect. In unele cazuri, tutorii au fost
numiti de instantele locale, in alte cazuri acesta a fost mai centralizat, fiind transferat
“magistraturii de tutelard®. in unele tari, de exemplu Elvetia si Ungaria se humeste un tutore
pentru fiecare copil neinsotit, pe cand in Franta, de exemplu decizia de numire a tutorului
apartine judecatorului de tutela si depinde de o procedura de evaluare individuala. Marea
Britanie nu dispune de o procedura oficiala de tuteld, desi Consiliul pentru Refugiati este
menit sa asigure consiliere si suport practic in asistarea copiilor neinsotiti efectuarea petitiei
lor pentru azil si Tn accesarea altor servicii.

Rolul si statutul tutorilor reprezintd domeniul care necesita in mod constant clarificare din
partea agentiilor partenere participante. Exista multe referiri, datorita carora ei vor fi
responsabili pentru numirea unui reprezentant legal, care sa se ocupe de problemele legale
in numele copilului, dar exista putine referiri la rolul sau contextul muncii lor. Vor putea ei
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oare sa ia decizii in interesul major al copiilor si vor avea ei oare autoritatea legala de a
participa la tribunal sau pot ei sa ia alte decizii? Situatia este similara in cazul
independentei tutorelui, deoarece mecanismele de numire a tutorelui par a fi administrate si
conduse de catre stat. Desi aceste mecanisme par rezonabile, intrebarea e daca acest
tutore este numit de serviciile de stat, se poate oare spune ca acestia vor privi intotdeauna
interesul major al copilului?

Copiii neinsotiti ar trebui sa aiba acces la un tutore independent, cu o intelegere clara a
responsabilitatilor personale, care sa ofere management de suport si credibilitate.

Pretutindeni in Europa se pare ca integrarea constituie capitolul care lipseste din abordarea
problemei azilului si imigrérii. In cazul in care copiii neinsotiti nu se pot integra, existé riscul
ca ei sa se simta dislocati si multi dintre ei sa se afle marginalizati de societate, iar in mare
parte potentialul lor va fi irosit. Fara integrare efectiva exista un alt risc, acela ca ei nu vor
beneficia de oportunitati pe termen lung in tara in care au sosit, si din acest motiv se vor
deplasa din raza autoritatilor, preferand sa abandoneze scoala si sa-si gaseasca un loc de
munca ilegal sau sa fie implicati in delicte ori prostitutie.

Din p&cate nu exista scheme care sa coordoneze integrarea copiilor neinsotiti in
comunitatile si societatile tarilor participante la proiect. Integrarea pare a fi ad-hoc, de obicei
concentrandu-se pe educatie si scolarizare desi s-a reflectat mult asupra familiarizarii cu
limba. Plasarea un copil intr-un mediu educational este un pas important in reintroducerea
stabilitatii si normalitatii in lumea lui. Este o parte importanta in procedura de ajutorare a
unui copil sa-si reconstruiasca viata si este esential ca copilul sa se integreze cu succes in
noua comunitate. De exemplu, in Ungaria copiii neinsotiti sunt asistati in invatarea limbii
maghiare si culturii europene. In Marea Britanie nu exista o planificare pentru integrare si
exista evidente clare ca acest lucru nu e legat de alte planuri strategice adresate minorilor.

Partenerii de proiect din Germania, precum si cei din ltalia au mentionat faptul ca se acorda
ajutor copiilor in accesarea instruirilor profesionale si gasirea locurilor de munca. Desi,
conform unei hotarari recente din ltalia, care a subminat aceasta abordare, permisul de
rezidenta al unui copil nu permite munca, si acest permis nu se poate transforma intr-un alt
tip de permis la implinirea varstei de 18 ani. De fapt, normele referitoare la copii in cautare
de azil restrictioneaza accesarea locurilor de munca. Acesta reflecta politicile nationale si
europene care au scopul sa protejeze piata fortei de munca in beneficiul angajatilor
cetateni.

Totusi este recunoscut faptul ca unii adolescenti neinsotiti sosesc in Europa in primul rand
pentru a-si gasi un loc de munca. De aceea, fiind respinsi de pe piata fortei de munca,
acesti tineri risca sa fie fortati sa lucreze ilegal. Aceasta este exploatare, care are un
potential periculos si care va da posibilitatea unor adulti fara scrupule sa-si formeze un fel
de control asupra tinerilor pe care ii vor exploata in continuare, poate chiar angrenandu-i in
delicte. Intr-adevar, pare contradictoriu faptul ca tinerii, care vor si sunt apti pentru munca
sunt impiedicati sa lucreze fiind astfel dependenti de stat.
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Un minor neinsotit care a dobandit un statut intr-o tara, va avea acces la programe
sistematice de integrare care vor include cazarea, educatia si angajarea ih campul muncii.

Intoarcerea unui minor neinsotit din una din tarile participante la acest proiect, fie ca este
vorba despre intoarcerea voluntara sau fortata este extrem de rara, iar din raportari reiese
ca acest lucru nu s-a semnalat pe teritoriul lor. intoarcerea minorilor poate sa nu fie
semnalata in cadrul jurisdictional al Conventiei de la Dublin, cu toate ca aceiasi parteneri au
subliniat faptul ca guvernele lor au perceput astfel de tari ca fiind tari ,sigure” in cazul
intoarcerii. Legislatia curenta se aplica in cea mai mare parte a tarilor participante si prin
aceasta guvernele impun intocmirea unor anchete extinse cu prioritate pentru intoarcere,
iar acest lucru se pare ca este un factor prin care lucrurile se complica in practica.

Guvernele inteleg insa tot mai mult ca problema intoarcerii copiilor neinsotiti trebuie
abordata imediat si trebuie cdutate noi initiative Tn mai multe tari europene. Franta are un
angajament cu Roménia din 2002 prin care se faciliteaza intoarcerea minorilor in tara lor.
S-au incheiat protocoale prin care se angajeaza profesionisti din ambele tari pentru a lua
decizii si s-a convenit asupra faptului ca se vor face aranjamentele necesare intr-o maniera
planificata. Tn practica insa, se poate vorbi doar despre aceasta initiativa care se limiteaza
numai la copiii care traiesc in Paris. Se estimeaza ca circa 30 de copii au fost returnati in
tara lor, folosindu-se aceasta abordare.

Numai in Elvetia exista o referire specifica la deciziile de returnare a minorilor neinsotiti,
decizii care s-au luat in interesul major al minorului. Acest principiu este vazut ca un
element major in evaluarea procedurilor de returnare, desi nu se refera strict la parametrii
de strictete, s-au raportat cazuri in Franta de copii carora li s-a refuzat intrarea la frontiera,
astfel ca s-au Intors in tara pe care au tranzitat-o inainte si unde au cerut azil.

S-a facut de asemenea referire la importanta existentei unei legaturi dintre tarile care au
propus intoarcerea, ca o procedura necesara si de siguranta. Ceea ce nu este inca clar, e
mecanismul prin care se poate face aceasta procedura si orice evaluare a eficientei
acesteia.

Decizia de intoarcere a unui minor neinsotit in tara de provenienta se va face numai in
interesul major al minorului.
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Tinerii care au fost consiliati Tnainte de realizarea acestui raport au recunoscut ca
experienta lor de solicitanti de azil a fost evenimentul major al vietii lor si prin aceasta ei pot
intelege foarte bine problema minorilor neinsotiti. Ei au inteles foarte clar ca a fost mai mult
decét au crezut fata de experienta de exil si au admis ca ei nu trebuie definiti sau subscrigi
unui statut prin care comunitatile noastre le spun generic ,refugiati”. Unii dintre minorii
neinsotiti simt o provocare de care beneficiaza la maximum prin oportunitatea de a
participa la politicile si practicile de dezvoltare sau la definirea asteptarilor lor furnizand
chiar feed-back.

In unele cazuri aceasta se datoreaza faptului ca ei sunt prea traumatizati de experientele
traite pentru a se angaja la un asemenea proces. Unii sunt refractari in a contribui la
impartasirea experientelor traite de ei sau la ideile lor, deoarece experientele traite in tarile
lor de origine i-au facut sa fie ingrijorati sau indignati fatd de stat sau de autoritati. Cu toate
ca li se ofera ocazia de a participa si a fi ascultati, aceasta poate fi o experientd noua
pentru unii dintre copiii neinsotiti deoarece ei provin din culturi si traditii Tn care copiii nu
sunt obisnuiti cu aceste oportunitati, chiar adultii sunt privati de dreptul de a le fi auzita
opinia fara a avea repercusiuni ulterioare. De aceea, pentru unii copii este un disconfort
faptul ca sunt implicati in discutii de acest gen, ori daca participa la astfel de exercitii.

Desi s-a demonstrat ca majoritatea celor care se ocupa in mod legal de aceste proceduri in
care copiii sunt Tncurajati sa participe, acesta este un concept greu de aplicat. Pe cét de
dificil este pentru copii sa ia parte la procedurile de evaluare, la fel este si in ceea ce
privesc problemele legate de resursele agentiilor statutare. Este vorba de traducatori,
instruirea eficienta, si timpul acordat pentru consultarea cu copiii. Participantii legali la
aceste proceduri simt deseori ca aceste tipuri de consultatii au anumite limite atat asupra
muncii lor, cat si prin definitie, datorita cadrului legal in care nu exista oportunitati de
negociere.

Nu exista nici o definitie standard pentru ,Participarea minorilor” in cadrul operatorilor de
servicii statutare din tarile implicate n proiect. Dar partenerii din proiect sunt de acord cu
privire la faptul ca exista doua aspecte ale participarii minorilor. In primul rand este vorba
despre a-i lasa pe minori sa ia parte la procesul decizional care ii afecteaza, iar in al doilea
rand a le oferi ocazia de a se implica in descrierea serviciilor destinate lor. Pentru ca
procedura aceasta sa fie eficienta, copiii trebuie sa fie imputerniciti sa-si exprime parerile si
opiniile si sa aiba acces la informatii relevante.

Pe tot parcursul derularii proiectului s-a implementat ideea de consultare a minorilor
neinsotiti. Unul dintre tinerii intervievati a definit participarea ca fiind ,puterea de a-ii
conduce propria viata”. Un alt tAnar a declarat ca aceasta "inseamna ca ideile tale sa fie
luate in considerare, inclusiv deciziile”. Dintr-unul din materialele scrise de catre un grup
care a beneficiat de consultanta cu privire la ascultarea vocii minorilor in vederea luarii
deciziilor in viata, reiese faptul ca ,este vorba despre a lucra impreuna pentru a schimba
lucrurile in bine” sau ,a cunoaste drepturile si a sti cum sa le aperi”. Este de asemenea

semnificativ faptul ca unii tineri/adolescenti s-au luptat spre a gasi un raspuns care li s-a
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cerut si pe care l-au Tnteles cu privire la participarea minorilor. Unul intre tineri a comentat
ca , este greu sa descrii totul in cuvinte”.

Raportul care a fost prezentat partenerilor din proiect la workshop s-a axat mai ales pe
participarea minorilor notand un numar mare de parteneri care sunt deschisi pentru aceasta
idee. Pentru a avea sens, partenerii au simtit ca procesul trebuie sa implice toti participantii
si sa le ofere posibilitatea de a se exprima liber. Acest lucru inseamna gasirea unor metode
pro-active care sa faciliteze si sa incurajeze implicarea minorilor, care Tn mod natural sunt
rezervati, nu sunt increzatori in confidentialitatea acordata, sau le lipsesc abilitatile de
comunicare.

Aceasata procedura constituie o adevarata provocare pentru copiii care sunt marginalizati,
exclusi din punct de vedere social sau care au anumite dizabilitati sau alte nevoi speciale.
Copiii ar trebui sa poata descrie acest proces de participare care sa fie potrivit cu nevoile
lor si ar trebui sa fie sprijiniti in operarea cu notiuni noi, informatii care se reveleaza pe
durata procedurilor. Punctul critic Tn cadrul acestor proceduri este influentarea in luarea
deciziilor. Aceste nevoi trebuie balansate corect impotriva oricaror constrangeri realiste
care pot avea impact asupra posibilitatilor de schimbare, de exemplu: copiii pot fi sfatuiti ca
este foarte greu sa amendezi legislatia, ca in mod particular s-a votat deja de catre
parlamente si legile au intrat in vigoare.

in mod aditional, participarea copiilor va fi cu folos daca copiilor li se acorda timpul necesar
pentru dezvoltarea relatiilor cu partenerii lor si cu orice adult implicat in proceduri. Fiecare
aspect trebuie sa fie potrivit cu nevoile copiilor, atat din punct de vedere al timpului alocat si
a locului de intalnire, de folosire a limbii si prezentare a informatiilor. Acest aspect cere o
anume flexibilitate si dedicare pentru a raspunde copiilor care au diferite varste si niveluri
de maturitate.

Partenerii proiectului au subliniat o gama larga de initiative prin care minorilor li se ofera
ocazia de a discuta si informa despre dezvoltarea serviciilor si in unele cazuri de a fi parte
la luarea deciziilor. Lista urmatoare cuprinde indicatii privind diferitele ocazii de participare a
minorilor:

o Intalniri ale tinerilor care locuiesc in aceleasi centre rezidentiale

* Revizuirea asistentei sociale formale si statutare

e Minorii i tinerii sa fie invitati la intalnirile ,grupului de conducere”

e Procedurile de plangere (unele dintre acestea au fost descrise sau adaptate
nevoilor minorilor)

e Functionarii independenti care se ocupa de promovarea drepturilor copilului pot sa i
ajute pe copii sa comunice propriile pareri

e Implicarea copiilor Tn recrutarea personalului, de ex. un copil poate sa faca parte din
juriul de interviu

e Forme de utilizare a serviciilor de feed back (unele dintre acestea au fost descrise
sau adaptate pentru copii)

e Acces la politici

e Interviuri individuale si sesiuni cu ,tematica-cheie”
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De altfel este improbabil ca participarea sa fie eficienta fara o dedicare din partea adultilor
(sau a agentiilor) pentru a respecta si a-i asculta pe minori si a lua in serios contributia lor.
De fapt, ,Participarea minorilor” este o valoare cu care se va vehicula, asa cum agentiile se
ocupa de mediul lor de afaceri.

Partenerii participanti in acest proiect au identificat un numar mare de motive pentru care
principiul participarii minorilor constituie un fapt important in planificarea si derularea
serviciilor. Ca punct de plecare pentru legislatia fiecarei tari, se cere luarea in considerare a
parerilor minorilor, iar articolul 12 din Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului
(CRC) subliniaza ca minorii au dreptul la a le fi ascultata vocea, iar statele trebuie sa
faciliteze metode prin care sa asigure aceasta procedura. Partenerii proiectului considera
ca a-i lasa pe minori sa-si aduca aportul la planificarea serviciilor este relevant, potrivit si
eficient oferind un bonus pentru minori, care decurge din folosirea serviciilor si sprijinirea
planificarii. Prin implicarea minorilor, se identifica problemele care conteaza pentru ei.

Partenerii au subliniat de asemenea ca procesul de participare are un numar de beneficii
pentru minorii neinsotiti. Participarea copiilor i ajuta pe acestia sa invete mai mult despre
lumea in care traiesc si li ajuta sa-si dezvolte abilitati si sa participe la procesul decizional
de care vor avea nevoie cand vor deveni adulti, pregatindu-i sa devina responsabili la
maturitate. Participarea le asigura minorilor posibilitatea de a invata unii de la altii sa
evalueze si sa respecte experientele altora sa dezvolte spiritul de confidenta si abilitatile de
comunicare. De asemenea pentru unii dintre copiii va fi o oportunitate de a-si dezvolta
abilitati sociale, de a se simti imputerniciti sa-si dezvolte stima de sine. Pentru unii copii
poate fi chiar un exercitiu placut, minorii pot fi pentru o vreme descatusati de realitatile
crude din viata lor de zi cu zi.

Unul dintre tineri a descris modul in care se simte neputincios in a-gi imbunatati situatia in
tara in care a ajuns. A devenit parte din grupul de suport pentru tinerii refugiati si prin
aceasta a constatat ca ,prin sprijinirea altora a Tnvatat sa se sprijine pe sine” Alte declaratii
au fost de genul:” prin implicarea Tn proiectele participatorii, au invatat sa fie motivati pentru
alte domenii din viata” iar multi adolescenti au spus ca au fost sprijiniti in a a fi increzatori si
asistati in a se integra in noua lor tara Au existat si comentarii de genul: ,dupa ce ti-ai
exprimat sentimentele asta te ajuta sa scapi de stres”.

in general tinerii au simtit sentimente pozitive cu privire la proiectele participatorii si
rezultatele lor. Cu toate ca Olanda nu este partener oficial Tn proiectul ESN, se stie ca in
Olanda se deruleaza un proiect de durata in care se cautd imbunatatirea profilului tinerilor
refugiati si solicitanti de azil prin consiliere personala. Acest proiect este cunoscut ca
SAMAH, Stichting Alleenstaande Minderjarige Asielozoekers Humanitas (Fundatia pentru
Refugiati Minori Neinsotiti). Tinerii au intrat in legatura directa cu media, in incercarea lor
de a prezenta problemele refugiatilor pentru care au beneficiat de instruire. SAMAH a
organizat de asemenea si o intrunire Nationalé a Refugiatilor Minori Neinsotiti pentru a afla
si asculta vocea copiilor neinsotiti pentru a putea lua masuri pentru proiectele de viitor.

Probabil ca cel mai notabil rezultat al SAMAH a fost implicarea unui grup de minori
neinsotiti in conferinta ,Libertate, Securitate si Justitie pentru Copii neinsotiti” — privind
Azilul in UE si Politicile de imigrare. Conferinta din ajunul Summitului Tampere Il la
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Brussels a avut ca scop informarea mass-media si a politicienilor despre drepturile copilului
in politica de azilare.

Se vor asigura oportunitati de participare a copiilor si consiliere. Tnfiint_area unei retele
europene pentru tinerii solicitanti de azil sau refugiati va fi o modalitate de a dezvolta si
sprijini acest domeniu.
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Proiectul ESN - ,Promovarea incluziunii tinerilor neinsotiti solicitanti de azil si a imigrantilor,
datorie a justitiei si a asistentei sociale” — a adunat laolaltda multi practicieni si manageri din
diferite tari si domenii. Pe parcursul a doi ani acest proiect a fost operational si s-au discutat
teme relevante cu impact direct asupra minorilor neinsotiti.

S-a incercat de asemenea si oferirea posibilitatilor ca tinerii neinsotiti sa se implice in
discutiile legate de acest proiect si de a li se oferi informatii in domeniu. Datorita
provocarilor mari din domeniul emigrarilor si de azilare, este inevitabil imposibil de a se
putea aborda toate problemele. De exemplu, in ultimul workshop au fost ocazii prea putine
de a se discuta pe marginea accesului tinerilor piata muncii, sau a se lua in considerare un
raspuns potrivit cu privire la fostii militari copii. In cadrul primei faze a proiectului s-a stiut
foarte putin despre, de exemplu, testarile biometrice, dar pe masura ce descoperirile
stiintifice au avansat acest subiect a devenit mult mai comun. Ca urmare au existat
numeroase dezbateri productive.

Una dintre consecintele proiectului este confirmarea intretinerii controlului imigrarilor care
se refera la drepturile copiilor. Aceste proceduri se desfasoara in Germania si Marea
Britanie cu precadere privind CRC cu privire la imigrare si se reflecta in mod practic in
cadrul intregului proiect, la nivelul tuturor tarilor partenere n proiect si pe tot cuprinsul
Uniunii Europene, acolo unde sunt in crestere masurile de securitate si cerintele de control.
in timp ce diversitatea culturald europeana constituie un punct forte, inconsistenta abordarii
diferitelor tari cu privire la problematica politicilor de imigrare, raméne o ingrijorare suficient
de mare.

Exista diverse directive, rezolutii si reglementari active pe teritoriul UE care deseori
esueaza In a demonstra ca exista un tip de ,gandire comuna”. Dar pe parcursul proiectului
s-au identificat mai multe domenii in care s-au Tnregistrat exemple de bune practici la nivel
de autoritati locale sau ONG-uri, cu exemple de abordare flexibila privind serviciile
furnizate, care se adreseaza copiilor neinsotiti.

Proiectul acorda o atentie deosebita consultarii cu minorii nefnsotiti, iar workshop-ul care s-
a desfasurat la Berlin s-a axat mai ales pe ascultarea vocii acestor minori. Mesajele
principale care au decurs din discutiile cu acest grup de minori neinsotiti sunt ca ,desi
vocea lor le este ascultata, sau dorintele lor luate in seama cu privire la traiul zilnic, se simt
neputinciosi Tn a oferi informatii complete sau sa influenteze imaginea privind legislatia
azilantilor si a imigrantilor, dar si politicile si practicile.

Ca un semnal pozitiv se poate nota faptul ca printre partenerii implicati in proiect exista un
ideal comun si anume de a infiinta un serviciu pentru tineri si copii si de a raspandi aceasta
idee de a se consulta acest grup si a le asculta vocea.

Proiectul a lansat provocarea in acest sens, iar acum este momentul de a se prelua mai
departe aceasta sarcina. Se stie faptul ca problemele identificate pe parcursul proiectului
sunt cunoscute prea putin de catre legiuitori, politicieni si practicieni, cu toate aceste se
pare ca se schimba prea ncet acest sistem si serviciile adresate minorilor neinsotiti se
imbunatatesc prea lent.
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Proiectul acesta a scos la iveala faptul ca majoritatea celor care se ocupa de aceasta
categorie de copii, sunt talentati, bine pregatiti si cu resurse, care 1i asculta pe copiii
neinsotiti. Se pare insa ca acest lucru nu e suficient. Probabil c& ceea ce se cere este
faptul ca este nevoie de anumite schimbari la nivel politic sau schimbari de viziune , pentru

a putea aprecia contributia pozitivd a minorilor neinsotiti la dezvoltarea societétii europene.
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Ca rezultat a invatarii si intelegerii proiectului, partenerii considera ca trebuie data o
importanta majora urmatoarelor actiuni:

10.

11.

Pentru satisfacerea nevoilor speciale ale copiilor neinsotiti, aceste servicii trebuie
acordate de un personal cu o pregatire adecvata, din cadrul unor echipe de specialisti.

Pentru coordonarea politicilor si practicilor, guvernele trebuie sa dezvolte un cadru
statistic comun pentru a determina numarul copiilor neinsotiti de pe teritoriul Europei.

Directiva Consiliului European ‘stabilirea criteriilor pentru determinarea statului membru
responsabil pentru examinarea unei cereri de azil'.. (Dublin 1l), trebuie aplicata
susceptibil si Tn interesul major al copiilor neinsotiti.

Guvernele ar trebui sa ia in considerare promulgarea cadrului legislativ care se
adreseaza nevoilor complexe ale copiilor neinsotiti. Aceasta activitate trebuie sprijinita
prin Directivele Consiliului European.

Copiii nefnsotiti nu ar trebui sa fie supusi unor proceduri de azilare destinate adultilor,
ci mai degraba sa fie adecvate la nevoile de protectie si de satisfacere a nevoilor lor
specifice.

Personalul implicat in procesul decizional trebuie sa fie bine instruit pentru a putea sa
se ocupe de traumele si formele specifice de persecutie suferite de copii.

Procedurile de determinare a varstei trebuie dezvoltate cu recunoasterea celor mai
sigure si clare evaluari, prin implicarea expertizei specialistilor.

Copiii neinsotiti ar trebui sa aiba acces la un tutore independent, cu o intelegere clara a
responsabilitatilor personale, care sa ofere management de suport si credibilitate.

Un minor neinsotit care a dobandit un statut intr-o tara, va avea acces la programe
sistematice de integrare care vor include cazarea, educatia si angajarea in campul
muncii.

Decizia de intoarcere a unui minor neinsotit in tara de provenienta se va face numai in
interesul major al minorului.

Se vor asigura oportunitati de participare a copiilor si consiliere. Tnfiin’;area unei retele

europene pentru tinerii solicitanti de azil sau refugiati va fio o modalitate de a dezvolta
si a sprijini acest domeniu.
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Danemarca

Franta

Birgit HHELME, Districtul Funen (beh.Inst post@fyns-amt.dk)
Poul KNUDSEN, Cordonatorul Centrului pentru Minori Neinsotiti ,Flintagerlykken",
Fyn Amt (pk@korsvang.fyns-amt.dk)

Patrice BLANC, Secretar General, Defenseur des enfants
(patrice.blanc@defenseurdesenfants.fr)

Dominique BORDIN, Director, Centrul pentru Refugiati Minori Neinsotiti —
CAOMIDA (dbordin @franc-terre-asile.org)

Marie COLETTE-LALIRE, Asociatia Nationald a Directorilor de Servicii Sociale si a
Departamentelor de Sanatate (ANDASS) (mc.lalire@cg38.fr)

Fabienne BONNET-COGULET, Cercetator, Protectia Internationala a Copilului —
Franta (f.bonnet-cogulet@libertysurf.fr)

Hélene FURNON-PETRESCU, Directia pentru Emigrare si Populatie, Ministerul
Muncii, Angajarii si a Coeziunii Sociale (Helene.Furnon-Petrescu@sante-gouv.fr)
Lisa VITTURI, Franta - Terre d'Asile (lvitturi@france-terre-asile.org)

Germania

Sebastian GOCKE, Manager de proiect, Municipalitatea din Wuppertal, Initiativa
pentru Imigrare si Integrare (sebastian.goecke@stadt.wuppertal.de)

Evelyn GSANGER, Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (Biroul Federal pentru
Emigrare si Refugiati) (evelyn.gsaenger@bafl.bund.de)

Gaday HAMADY, Lucrator social — Municipalitatea din Wuppertal, Initiativa pentru
Imigrare si Integrare (Gada.Hamady@stadt.wuppertal.de)

Ulrike HERPICH-BEHRENS, Referatsleitung, Senatsverwaltung fur Bildung,
Jugend und Sport (ulrike.herpich-behrens@senbjs.verwalt-berlin.de)

Stefanie JOHN, Bundesamt fir Migration und Flichtlinge, AuBenstelle Berlin
Stefanie.John@bamf.bund.de

Albert RIEDELSHEIMER, Ofiter de presa/ Cercetator Bundesfachverband
unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge e.V. (Asociatia Federala Germana pentru
Refugiati Minori Neinsotiti) (albertriedelsheimer@web.de )

Karl-Heinz STRUZYNA, Director pentru Serviciile Sociale, Ministerul Federal
German al Familiei, Cetatenilor seniori, Femei si Tineret (Karl-
Heinz.Struzyna@bmfsfj.bund.de)

Yacob TECLEAB, Ofiter de proiect, Municipalitatea din Wuppertal, Initiativa pentru
Imigrare si Integrare (Tecleab.yacob@stadt.wuppertal.de)

Kerstin THATNER, Lucrétor social, Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Sport
(Kerstin.Thaetner@SENBJS.Verwalt-Berlin.de)

Ungaria

Cordélia ALAPITVANY, Balazs Nelli, Psiholog/ Psihoterapeut
(mesebarlang@yahoo.com)
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Irlanda

ltalia

Nelli BALAZS, Psiholog/ Psihoterapeut, Cordélia Alapitvany (Cordélia Fundation)
(mesebarlang@yahoo.com)

Karoly CZIBERE, Director General, Institutul National pentru Familie si Politici
Sociale, (caroly.czibere@ncsszi.hu)

Ph.D Sik ENDRE, Director, MTA- Migraciés Kutatékdzpont (Centrul pentru emigrare
si studii pentru refugiati), (sik@mtaki.hu)

Ivanyi GABOR, Oltalom Karitativ Egyesllet (Asociatia de caritate Oltalom)
(oltalom@oltalom.hu)

Dr. Agnes GARAMVOLGY!, Director, BM Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal
Menekultlgyi lgazgatésag (Biroul pentru Imigrare si Ministerul National pentru
Afaceri Interne) (garamvolgyi.agnes@bah.b-m.hu)

Kéroly GASPAR, Ministerul Tineretului, Familiei, al Serviciilor Sociale si Oportunitati
Egale (gaspar.karoly@icsszem.hu)

Ernd KUTI, Lucrator social, Oltalom Gyermekotthon, Békéscsaba
(ernokuti@freemail.hu)

Andrea RACZ, Cercetator, Institutul National pentru Familie si Politici Sociale,
Budapesta (andrea.racz@ncsszi.hu)

Peter TOROK, Cercetator - Director adjunct, Institutul National pentru Familie si
Politici Sociale ( peter.torok@freemail.hu)

Marta KORINTUS, Director de cercetari, Institutul National pentru Familie si Politici
Sociale (marta.korintus@ncsszi.hu)

Andras KOVATS, Menedék Migransokat Segit6 Egyestlet (Menedék - Asociatia
Maghiara pentru Emigrare) (menedek@menedek.hu)

Dr. Janos NEMES, Presedinte, Menedék Migransokat Segité Egyesilet

(Menedék - Asociatia Maghiara pentru Emigrare) (menedek@menedek.hu)

Joldn OROSS, Ministerul Tineretului, Familiei, al Serviciilor Sociale si Oportunitati
Egale (oross.jolan@icsszem.hu)

Istvan SZILKAI PhD, Ministerul Tineretului, Familiei, al Serviciilor Sociale si
Oportunitati Egale (sziklai.istvan@icsszem.hu

Dr. Attila BARNABAS TARI, Coordonator de programe / Avocat, Magyar Helsinki
Bizottsag (Comitetul Maghiar Helsinky pentru Drepturile Omului)
(attila.tari@helsinki.hu)

Gyorgyi VAJDA, Ministerul Tineretului, Familiei, al Serviciilor Sociale si Oportunitai
Egale (vajda.gyorgyi@icsszem.hu)

Eva Palfi VALENTINYINE , Director, Oltalom Karitativ Egyesiilet Gyermekotthona
Békéscsaba (Asociatia de caritate — Oltalom, Centrul rezidential Békéscsaba)
(oltalom@oltalom.hu)

Robert TEMPLETON, Asistent CEO, Serviciul pentru Protectia Copilului, Tineretului
si Familiei, East Cost Area— Bordul de Sanatate ( Bob.Templeton@erha.ie)

Fausto AMELII, Sef Serviciu Politici de Imigrare si Departamentul Serviciilor Sociale,
Bologna (Fausto.Amelii@comune.bologna.it)

Emma COLLINA, Referent pentru minori neinsotiti, Departamentul de Coordonare a
Serviciilor Sociale, Municipalitatea din Bologna (emma.collina@comune.bologna.it)
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Manuela CORAZZA, Sef Serviciu Parinti si Copii, Departamentul de Coordonare a
Serviciilor Sociale, Municipalitatea din Bologna (
Manuela.corazza@comune.bologna.it)

Annalisa FACCINI, Referent in cadrul Serviciului de Urgente pentru Minori, Bologna
(annalisa.faccini@comune.bologna.it)

Carlo GHEZZI, Coordonator Centru Rezidential, CEIS (Agentia pentru
Managementul Centrelor Locale pentru Minori Neinsotiti)
(carloghezzi@@tiscalinet.it)

Camilla ORLANDI, Consultant, ANCI (orlandi@anci.it)

Adriana SCARAMUZZINO, Viceprimar — Politici Sociale, Bologna
(ViceSindaco@comune.bologna.it)

Veronica SANGIORGI, Bologna

Mauro VALERI, CMS — Comitato Minori Stranieri (Comitetul pentru Minori Straini)

Olanda

Merel HOOGENDOORN, Legal Aid Amsterdam
(M.Hoogendoorn@sra.rechtsbijstand.net)

Zaina KAREKEZIB, Presedinte, Consiliul Olandez - AMA (da1504@yahoo.fr)
Saskia RASENBERG, Manager de proiect, SAMAH (s.rasenberg@samah.nl)
Adimka UZOZIE, SAMAH (a.uzozie@samah.nl)

Tin VERSTEGEN, Manager general , NIDOS® (Fundatia de Autoritate Tutelara
pentru Refugiati Minori Neinsotiti) (T.Verstegen@nidos.nl)

Romania

Christian COJOCARU, Sef Serviciu Protectie Persoane Adulte — Directia de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara, Municipiul Arad

Etelca NAGY, Director Executiv, Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara,
Municipiul Arad (enagy@primariaarad.ro)

Ladislau GORBE BIRTA, Sef Serviciu Autoritate Tutelara, Protectie a Minorilor gi
Familiei, Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara, Municipiul Arad
(lacigorbe@hotmail.com)

Carmen RADU, Director economic, Directia de Dezvoltare si Asistentda Comunitara,
Municipiul Arad

Alina MREJERU, Sef Serviciu Dezvoltare, Relatii Externe, Directia de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara, Municipiul Arad (alina@primariaarad.ro)

Spania:

Abderrahim BOUZEKKOURA, Director, Centrul pentru Refugiati Minori Neinsotiti,
Seville (assalama@sevillaacoge.org)

Suedia

Eva LARSSON BELLANDER, Ofiter de programe, Departamentul Suedez Salvati
Copiii

(Eva.bellander@rb.se)

Mats BERGLUND, Lucrator social, Origo, Casa pentru minori neinsotiti solicitanti de
azil din Skellefted (Mats.berglund@skelleftea.se)

3 http://www.nidos.nl/kr_nidos/
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e Margareta EURENIUS, Sef serviciu Unitatea de primire, Orasul Uppsala
(margareta.eurenius@uppsala.se)
e Per-Olof FORSBLOM, Consiliul Judetean Uppsala (Per-olof.forsblom@uppsala.se)

Elvetia
e Christoph BRAUNSCHWEIG, Coordonator de proiect, Servicii Sociale Internationale
ISS, Swiss Foundation (ssi-cb@ssiss.ch)
e Ursula HEITZ, Sef al Departamentului de Coordonare al Azilului, Departamentul
pentru Ajutor Social, Orasul Berna (ursula.heitz@bern.ch)
e Rolf WIDMER, Director, Servicii Sociale Internationale 1SS, Swiss Foundation
rolf.widmer@manarasoft.ch)

Anglia

e Mostak AHMED, Manager de serviciu, Haringey Asylum Services
(mostak.ahmed@haringey.gov.uk)

e Judith DENNIS, Ofiter de politici, Consiliul pentru Refugiati
(Judith.Dennis@refugeecouncil.org.uk)

e Kitty FERRIS, Sef Serviciu Protectie Minori, Consiliul pentru Servicii Sociale si
Sanatate — Districtul Metropolitan, Orasul Wakefield (jknapton@wakefield.gov.uk)

e Hannah Lily, Asistent — protectie legala, UNHCR London (LILY@UNHCR.ch)

e Redouan MAAROUF, Functionar independent, Departamentul de Asigurare a
Calitatii
(Redouan.Maarouf@Ibhf.gov.uk)

e John MAGGS, Manager, Servicile Sociale Hammersmith & Fulham
(john.maggs@Ibhf.gov.uk)

e Dr. Colin MICHIE, Spitalul Ealing NHS Trust, Consultant Senior lector in disciplina
pediatrie ( colinm@easynet.co.uk)

e Terry SMITH, Cercetator independent (g.wostear@btopenworld.com)

o Kerstin CALDERON-VERA, Ofiter de proiect, Reteaua Europeana de Servicii
Sociale / European Social Network (projects@socialeurope.com)

e John HALLORAN, Director, Reteaua Europeana de Servicii Sociale/European
Social Network (John.Halloran@socialeurope.com)

Multumiri speciale:

e Seybet BILKAY, Debutant, Kurdistan, Turcia (taybet@web.de)
e Joao NAFILOOQ, Student, Angola (jnafilo@web.de )
e Binjam GEBREMEDHIN, c/o Wuppertal Initiativa pentru Imigrari si Integrare

(Germania)

e Hassan LELSHIMANI, c/o Wuppertal Initiativa pentru Imigrari si Integrare
(Germania)

e Josef HAILEMICHAEL, c/o Wuppertal Initiativa pentru Imigrari si Integrare
(Germania)
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