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Elnoki levél

Kedves Eurdpai Szocialis Hal6zat-tagok és barataink!

Ebben a jelentésben az Eurdpai Szocidlis Halézat szdmot ad 2010-es
tevékenységérdl, és az elmult harom év eredményeit tnnepli.

Az Eurdpai Bizottsag tdamogatasanak kdszénhetéen az Eurdpai Szocialis
Halozat atfogd, koélcsdnds tanulasi lehet6ségeket kindlt tagjai és mas
érdekcsoportok szadmara. Az Eurdpai Szocidlis Hal6zat tagjainak szama
majdnem megkétszerez6dott az elmult harom évben, tagjainknak a nemzeti eseményeken
nagyobb tadmogatést tudtunk nydjtani, és az elndkségi események, konzultciok és
szakeértOi értékelések soran minden eddiginél aktivabb szerepet vallaltunk az unios szintl
politikai munkaban.

A 2010-es szakpolitikai munkank tébbek kozott a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés
elleni eurdpai platformrél, a lelki egészség és jol-lét eurépai paktumardl, a gyermekjogi
stratégiardl és a szocidlis szolgaltatdsok dnkéntes eurdpai mindségi keretrendszerérdl
sz06l6 allasfoglalasokat foglalt magaban.

Két rovidfiimmel és a szolgéaltatasok igénybevevbinek észrevételei és tarsadalmi
kirekesztettséggel kapcsolatos tapasztalatai alapjan késziilt torténet-6sszedllitdssal a 2010-
es eur@pai év égisze alatt sikerult valtozatosséa tenni az altalunk létrehozott tartalmakat is.

A 2010-ben kezd6d6 uj évtizedben Eurdpa ujfent elkdtelezte magat a tarsadalmi integracio
mellett. A janiusi barcelonai Szocialis szolgaltatasok cimi konferencian Andor biztos ur
elmondta a kuldétteknek, hogy ,a szocidlis szolgaltatasok segitségével (...) a helyi és a
regionalis dnkormanyzatok vezetdi és iranyitdi fontos szerepet jatszanak abban, hogy 20
millic embernek segitenek felemelkedni a szegénységb6l és a tarsadalmi
kirekesztettségbél.”

Az EurOpai Szocidlis Hal6zat a 2010-es évet (és a 2008-2010-es haroméves
programidészakot) egy, a tagsag szamara szervezett munkaértekezlettel zarta, amelyre
decemberben, Brisszelben kerilt sor. Ez az alkalom nemcsak kézos eredményeinkrél,
hanem jovénk megtervezésérdl is szolt. A talalkozén néhany komoly kihivast jelenté és
izgalmas prioritas is el6térbe kerlt, és varakozéssal tekintlink annak elébe, hogy 2011-ben
€s az utan az Eurdpai Szocidlis Halézat tagjaival és szimpatizansaival egyutt
dolgozhassunk megvaldésitasukon.

Udvozlettel,
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John Halloran
Elnok

info@esn-eu.org
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Dontéshozatal és gyakorlat

Mentalis egészseg

2010-ben az Eurépai Szocialis Hal6zat létrehozott egy olyan munkacsoportot, amely
nagyban hozzajarult a lelki egészség és jol-1ét eurdpai paktumahoz. A paktum célja,
hogy tdmogatast és tajékoztatast nydjtson a tagallamoknak a szakpolitika fejlédése,
a legjobb gyakorlatok ismertetése, a k6zos kihivAsok megvitatasa és a megoldasok
azonositasa terén. A dokumentum a fiatalabbaktol az idésebbekig szamos tarsadalmi
réteget lefed, és a meghélyegzéshez hasonlo problémakat érint.

A modellek és struktarak ugyan Eurdépa-szerte valtozatosak, de a lelki egészséqi
szolgéltatdsok fontos szerepet jatszanak azoknak az életében, akik tamogatas nélkil nem
élhetnek teljes életet. A legtdbb orszagban az egészséglgyi és szocidlis szolgaltatasok jogi
kotelessége, hogy védelmezzék a mentalis egészségi gondokkal kizdd betegeket, és
altalaban a haziorvosok és a szocialis munkasok talalkoznak el6szér a tanacsért hozzajuk
forduldkkal, és szilkség esetén Ok iranyitjak késébb szakellatasra a betegeket.

Az egészségugyi és a szocialis szolgalatok kozotti egyuttmikddés hianya allandd vita
targya az Eurdpai Szocialis Halézat munkacsoportjaban és az eurdpai paktum kidolgozasa
soran: ,Az egyes szolgalatok ko6zotti szakadékokat tovabbra sem sikerult athidalnunk, és
néha a kommunikaci6 sem tul sikeres. Lehet, hogy néhany teruleten kivalé a lelki
egeészségi szolgaltatasok minésége, de ez gyakran egyetlen személyen mulik: ha 6 tavozik,
az egeész szolgalat 6sszeomlik” — fogalmaz Terry Madden, a dublini varosi dnkormanyzat
munkatarsa.

A munkacsoport azt vizsgalja, hogy a mentalis egészségugyi problémakkal kizdb betegek
jogait hogyan felligyeli az Egyesult Nemzetek Szervezetének fogyatékkal él6 emberek
jogairél szolé egyezménye. ,E jogi szabalyozas szerint, ha valakinek valamilyen
fogyatékossaga van, akkor minden korlatért, amelybe Utkdzhet, nem a személy, hanem a
tarsadalom tehet6 felel6ssé” — magyarazza Antje Welke, a szocidlis joléttel foglalkozé
allami és maganszervezetek németorszagi egyestiletének képviselbje.

A mentalis egészséguigyi problémakkal él6 emberek szavat meg kell hallanunk, ez jogaik
védelméhez elengedhetetlen. ,A szolgaltatasok igénybe vevéi olyan eszkozokkel és
szaktudassal rendelkeznek, amelyek fejleszthetik ezeket a szolgaltatasokat” — fogalmaz
Lucy Butler a Hampshire megyei dnkormanyzattdl. ,Ez egyfajta kihivast jelent a rendszer
szamara” — magyarazza Marianne Cohen, a daniai Aarhus 6nkormanyzatan muikodé
szocidlis osztaly rehabilitaciés csoportjanak tagja. ,Evekig az az elképzelés uralkodott,
hogy csak a képzett szakember lehet szakért§, manapsag viszont gy gondoljuk, hogy két
szakértd van: a szakember és az Ugyfél. A szakembereknek el kell fogadniuk, hogy a sajat
életével mindenki maga rendelkezik.”

Azonban a mentalis egészségligyi problémakat 6évez6 tarsadalmi meghélyegzettség még a
legjobb ellatas mellett is a tarsadalmi beilleszkedés valddi akadalya marad. ,Ha valakinek
egyszer mar voltak lelki problémai, akkor az egész életében lelki beteg lesz” — ez a
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hozzaalldas ma is nagyon jellemz8, noha jol dokumentalt tények igazoljak, hogy a sulyos
mentalis betegek mintegy 60%-a felépldl” — mondja Anders Mgller Jensen, a dan
pszichoszocidlis rehabilitaciés informaciés kdzpontjanak munkatérsa.

Lorenzo Rampazzo, az olasz Veneto régido egyik vezetd tisztségviseldje hozzateszi:
.Bizonyos esetekben a pszichiatriai személyzet all a gyogyulas utjaban, mivel elsésorban a
gyogyszerekre, a tinetekre és a terdpiara koncentral. A sikeres tarsadalmi felépilés
érdekében mas megkozelitésre van szikség, olyanra, amely a beteg eréforrasaira
foékuszal.” Marta Nieto, a Kasztilia—La Mancha-i Alapitvdny a mentalis betegek tarsadalmi
és munkaeré-piaci integraciojaért (FISLEM) munkatarsa szerint pedig ,ha a klinikai orvosok
és a dontéshozok tényleg az lgyfeleket kivanjak a felépulési folyamat kézéppontjaba
allitani, az elkotelezettség Uj megkdzelitésére van szikség”. Hriszto Bozov, a bulgariai
Varna alpolgarmestere pedig hozzaf(izi: ,Figyelmet kell forditanunk az adott személy
csaladi és barati korére is”.

A munkacsoport gy dontdtt, hogy munkdjat nyolc prioritas kdré épiti, melyek:

a jogok és értékek cselekvésre valtasa,

az ugyfelek és csaladok véleményének elétérbe helyezése,

a stratégiai tervezés felépitése és az egyiittmiikodés erdsitése,

a szakszerii igényfelmérés biztositasa,

a személyre szabott gondoskodas és tAmogatéas fejlesztése,

a lelki egészséggel kapcsolatos tudatossagot fejleszté6 kampanytevékenység,

a befektetésekrél szdélé6 gazdasagi esettanulmany végeredményen alapuld
kidolgozasa,

8. alelki egészségrol alkotott kozos unios elképzelés kidolgozasa.

NooabkwdE

Az érintettek kozotti helyi stratégiai egyuttmiikddés elengedhetetlen a lelki egészségi
problémakkal kiizdd betegek életminéségének javitasahoz és felépilésik tamogatasahoz.
»,A mentalis egészségugyet meghatarozo legtdbb tényezd az egészségugyi agazaton kivil
talalhatd, ezért az egyes szektorok kozti egylttmikddés elengedhetetlen” — fogalmaz Eija
Stengard a finn orszagos egészségligyi és szocialis intézettdl. Az lgyfelek, a csaladok, a
gondozok, valamint a szocidlis és egészségugyi szakemberek — igy a vezeték —
partnersége nélkulézhetetlen ahhoz, hogy a betegek a lehetd legnagyobb esélyt kapjak a
felépulésre és a tarsadalmi beilleszkedésre.

Az Eur6pai Szocialis Hal6zat ugy gondolja, hogy az tgyfeleket a sajat felépilési folyamatuk
kdzéppontjaba kell &llitani. A megbélyegzés és a szocidlis kirekesztés elleni kiizdelem cim{
nemzetkdzi konferencian — amelyet 2010. november 8-9-én Lisszabonban rendeztek meg
a lelki egészség és a jol-lét eur6pai paktumanak égisze alatt — kerllt sor arra a
munkaértekezletre, amelyen az Eurdpai Szocidlis Halézat az ugyfelek véleményének
meghallgatéséara hivta fel a figyelmet. Lise Jul Pedersen, a dan lelki egészségi szolgélatok
korabbi Ugyfele a mentalis problémakkal kizdé emberekkel szemben tanusitott
hozzééllasrol beszélt a hallgatdsagnak: ,A kézhiedelem szerint a mentalis betegségek nem
érintik a magasan képzett embereket és egy sulyos mentélis betegség utan lehetetlen
felépiini. Igaz, lehet, hogy soha nem fogok teljesen meggydgyulni, de meg kell tanulnom
egyutt élni ezzel. A tarsadalmi diszkriminacio leklizdéséhez ki kell fejlesztenink a



felel6sségérzékiinket és egyfajta kompetenciat ahhoz, hogy visszanyerhessik tarsadalmi
helyzetlinket.”

’Tovébbi informé&cié: http://www.esn-eu.org/mental-health-working-group

Dontéshozatal és gyakorlat

A tart0s apolasra-gondozasra szakosodott munkaerd

Zografou dnkormanyzata és a Foglalkoztatasi és Szocialis Védelmi Minisztérium a
gorog orszagos telepulési és onkormanyzati egyeslulettel (KEDKE)
egyiittmiik6désben, Athénban 2010 majus 11-én megtartott tanacskozason a tartds
apolasra-gondozasra szakosodott munkaeré jovéjét vitatta meg.

,Gondoskodni szeretnénk azokrél, akik minden napjukat azzal toltik, hogy masokrél
gondoskodnak” — osztjia meg velink a tartés apolasra-gondozasra szakosodott
munkaerdvel kapcsolatos nézeteit Carlo Alberto Librera, az olaszorszagi Bolzano
bentlakasos apolasi intézményének vezetdje. Ez a hozzaallas volt az athéni megbeszélés —
amelyen 50 eur6pai és gorog kuldott vett részt — kozponti kérdése.

Az egészségugyi ellatassal egyutt a szocidlis ellatasi szektor ma az unidés munkaerd
10%-at foglalkoztatja. A demografiai elérejelzések szerint az agazatnak egyre tobb képzett,
apolasra szakosodott munkaerdére lesz sziiksége, vagy olyan alternativ stratégiakat kell
talalnia, amelyekkel csokkenthett a hivatalos ellatasi szolgalatok iranti igény. Ha a tars
vagy a szilé magatehetetlenné valik, sok hétk6znapi embernek kell majd felvallalnia az
apoloi szerepet esetleg anélkil, hogy ennek tudataban lenne.

A konferencia szamos lehetséges valaszt fogalmazott meg a tartés gondozas iranti
novekvé kereslet és a csokkend hivatdsos munkaerd jelentette kihivasokra.
Dr. Judy Triantafillou és Patrizia di Santo, az uniés szintl INTERLINKS projekt kutatoi a
nem hivatasos gondozék és a migrans apoldéi munkaer6 szerepérél beszéltek.
Dr. Triantafillou szerint ,a gondozok is igénylik a tamogatast, de mivel az idésebb személy
igényeit gyakran el6térbe kell, hogy helyezzék, a munka helyett inkabb a gondozast
valasztjak, és kénytelenek megtalalni a sajat megoldasaikat, igy pl. bevandorlé apoldi
munkaerét fognak alkalmazni.”

A multiprofesszionalis megkdzelitésl prevencio és rehabilitacio értékeit egy helyi gyakorlati
példa mutatta be Helsinkib8l, ami egy olyan kulcsstratégia, amely csokkenti az intenziv
és/vagy tartos intervencio iranti igényeket. Kirsi Santama, a Riistavouri Idések szolgéltatd
kézpontjanak fétanacsadoja szerint ,az egyes szakemberek mas és mas szemszdgbdl
latjak az id6seket: a ndévér esetleg egy fajdalmakkal kiiszk6dé embert lat a kérteremben, a
gyégytornasz viszont masnak latja ugyanazt a személyt az edzéteremben.”

London Lambeth kerilete az integralt munkaerd és szolgaltatastervezés 0j modelljét
vezette be. Lambeth kerilet (Inner London) tandcsa ko6zOsségi szolgaltatd osztalyanak
vezetdje, Jo Cleary szerint ,minden alkalommal, amikor megrendeliink egy szolgaltatast,
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akkor munkaerét is rendelunk vele. A Iényeg, hogy a megfelel6 munkaerét kell alkalmazni a
megfeleld feladatra, vallalhaté kéltségek mellett.”

A konferencia anyagai elérhetbek a www.esn-eu.org/e-news-may10-athens webhelyen.

Dontéshozatal és gyakorlat

Minéségszabalyozas Csehorszagban és Spanyolorszagban

Az Eurépai Szocialis Halézat a kétéves projektidészak harom kutatasi

munkaértekezletb6l allé sorozatat a 2010. julius 21-i, brightoni eseménnyel zarta,

ahol cseh és spanyol szakemberek vettek részt. A zardjelentés Belgiumot,

Németorszagot, Svédorszagot és az Egyesilt Kiralysagot is lefedi, és az alabbi két

kérdésre keresi a valaszt:

» A piaci szabalyozds hogyan jarul hozza az ellatas min6ségének és az idések
életminéségének javitasahoz?

> A hat6sagok és (az egyéb) szolgéltatok kapcsolata hogyan alakithaté tgy, hogy
a minéségbiztositast és a fejlesztést részesitsék elényben?

A munkaértekezleten Madrid és Ostrava képvisel6i mellett a kovetkez6 nonprofit
szervezetek vettek részt: az id6éskoriak és eltartottak szamara nyujtott szocidlis
szolgaltatdsok orszdgos madridi kbzpontjanak (ASISPA) munkatérsai; a Sziléziai Diakénia;
az id6ések szamara nyujtott kiegészitd szocialis szolgaltatdsok orszagos intézete
(IMSERSO, Spanyolorszag) tartds gondozésra szakosodott szakemberei; valamint a
csehorszagi Karoly Egyetem munkatérsai.

Az elmult években Spanyolorszag és Csehorszag is bevezette a pénzbeli juttatast a
gondozasra szorulé emberek esetében. Az igényeket Spanyolorszagban a régidk (autoném
k6zbsségek), Csehorszagban pedig az 6nkormanyzatok biraljak el. Mindkét orszag azzal a
jelenséggel kiizd, hogy a raszorulék (a nem hivatalos gondozasi formakra forditott) pénzbeli
juttatast valasztjak a szolgaltatdsok helyett, annak ellenére, hogy az Uj torvényi
szabdlyozas igyekszik olyan piacot teremteni, ahol az Ugyfelek hivatalos -ellatasi
szolgaltatasokat vasarolhatnanak.

A jogszabalyok altal eléirt min6ségi szabvanyok Spanyolorszagban valtozatosabbak, mint
Csehorszagban: a cseh modell orszagos szinten minden szolgaltatét azonos szabvanyok
alapjan akkredital annak ellenére, hogy az eljarast a regiondlis Ugyndkségek iranyitjak.
A spanyol modell minimdlis, kozponti akkreditaciés kovetelményeket allapit meg, de
lehetévé teszi, hogy az autonom kozosségek tovabbi kévetelményeket tamasszanak a
szolgéltatokkal szemben.

A finanszirozas is kulonbozik: a cseh szolgéltatok hozza vannak szokva, hogy
folyamatosan palyaznak a kulénféle minisztériumoknal, régidknal, énkormanyzatoknal,
alapitvanyoknal és nemzetkozi szervezeteknél. A spanyol szolgéltatok viszont kizarolag a
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régidhoz folyamodnak akkreditacioért, vagy az O©nkormanyzatoknal palyaznak, ami
viszonylag stabil pénzigyi hatteret biztosit az adott id6szakra.

A kozelg6 19. Eurdpai Szocialis Szolgaltatasi konferencia (2011. julius 6-8., Varso)
rendkivlli plenéaris Ulése részletesen is targyalni fogja ezeket a szerepeket és
viszonyokat. Tovabbi informacio: www.esn-conference.org/home-warsaw.

Dontéshozatal és gyakorlat

A k6zossegi gondozas fejlesztése: eldttliink allé kihivasok

Az Eurlpai Szocialis Halézat kozosségi gondozas fejlesztésével foglalkozo
munkacsoportja 2010-ben is folytatta a munkat, amelyet végigkisért annak aggalya,
hogy a gazdasagi valsag kozepette vajon sikerll-e tovabb csdkkenteni az
intézményesitettséget. Az Eurépai Szocialis Hal6zat mérlegeli, hogy az el6ttiink allo
években milyen moédon tud gyakorlati és politikai tamogatast nyujtani mindehhez.

Sokan uagy vélik, hogy a gazdasagi valsag nem a megfelel6 pillanat az ellatasi rendszer
modernizalaséara és valtozasok bevezetésére. A megszoritdsok, a zsugorodd gazdasag és
a novekvé munkanélkuliség épp elég kihivast jelent, és az intézményesitettség
csOkkentéséhez hasonld, rendszerszint(i valtozasokat jobb id6kre kell halasztani.

Az Eurbpai Szocialis Hal6zat kozosségi gondozas fejlesztésével foglalkozé
munkacsoportjanak tagjai azonban ugy vélik: altalanos hiba az intézményesitettség
csokkentéséhez hasonl6 kivanatos véaltozasokat gy kezelni, mintha azokkal meg kellene
varni a fellendilést. Az intézményesitettség visszaszoritasdhoz az ellatas fogalmat egy
emberkozpontd rendszerben kell szemlélni, amely rugalmas, helyi megoldasokat kinal
igényeik kielégitésére.

Az eléttik allo kihivasok tekintetében a munkacsoport tagjai ugy vélik, hogy a megvaldsitas
mar most lemaraddéban van a térvényalkotasi folyamat mdgoétt: ,Kivalo térvényeink vannak,
amelynek végrehajtasa azonban hianyos, vagy jelentésen késik” — magyarazza Aleksandra
CaloSevic, a szerb Szocialis Innovaciés Alap munkatarsa. Az Uj, kdzdsségi alapu
szolgaltatasok akar elszigetelt miniintézményekkeé is valhatnak: ,Ezek a szolgaltatasok mar
rendelkezésre allnak, de a kbézosséggel mennyire térédink valdjaban?” — kérdezi Bruno
Forti, Belluno (Veneto régié) dnkormanyzatanak munkatarsa.

Abban a munkacsoport tagjai is egyetértenek, hogy egy jo ellatasi rendszer nem mikodhet
a megelézésre koncentralé tamogatasi szolgaltatasok nélkil. ,Mi inkabb a megfeleld
csaladi tamogatasi rendszert hianyoljuk. A politikusok rendszerint minden bajért a
csalddokat hib4ztatjak, de a csaladok rendszerint csak akkor kapnak segitséget, amikor
mar tul késd” — allapita meg Ralitsa Petrova, a szoéfiai (Bulgaria) onkormanyzat
munkatéarsa.

E kihivasok kapcsan John Halloran, az Eurépai Szocialis Halozat vezetdje egyetért azzal,
hogy a bentlakasos gondozasbdl a kdzbsségi gondozasba torténd atmenet hatalmas
valtozast jelent az érdekeltek, a dontéshozok, a koltségvetési hatdsdgok, a szocidlis és
egészségugyi szakemberek, valamint nem utolsé sorban a betegek és csaladjaik szamara:
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,Az Eurdpai Szocialis Halozat elkotelezett amellett, hogy tamogatja a helyi allami szocialis
szolgaltatasok vezetdit és a tobbi érdekeltet abban, hogy valtozast hozzanak azok
szdmara, akik életlik nagy részét intézményekben tdltik. Néhanyan agy gondoljak, hogy a
gazdasagi valsag miatt ez most nagyon nehéz, de az Eurépai Szocidlis Haldzat hiszi, hogy
helyi, gyakorlati megoldasokat kell taldlnunk ahhoz, hogy ezek az emberek normalis életet
élhessenek.”

Dontéshozatal és gyakorlat

Barcelona 2010: Az ellatas és a beilleszkedés tamogatasa a nehéz gazdasagi
és tarsadalmi kdérnyezetben
3 nap, 24 munkaértekezlet, 450 kuldott

Az Europai Szocialis Halozat 18. konferencigjan 2010. junius 21-23. ko6zott
Barcelonadban 33 eurdpai orszag 450-nél is tobb szakembere, intézményvezetdje,
kutatdja és dontéshozdja gylilt 6ssze azért, hogy megvitassa , Az ellatas és a
beilleszkedés tamogatasat a nehéz gazdasagi es tarsadalmi kérnyezetben”.

A konferencia keretében keriilt sor az Eszaki Miniszterek Tanacsanak Szocialis és
Egészségugyi Kozpontja — az Europai Szocidlis Halozat tagja - altal évente
megrendezett ,,Nordic Day” elnevezésii eseményre is, amelynek idei témaja a fiatalok
munkanélkulisége volt.

JA szocidlis szolgaltatok — beleértve Onoket is, akik helyi és regionalis
onkormanyzati vezet6ként megjelentek a konferencian — fontos szerepet jatszanak
abban, hogy 20 milli6 embernek segithessunk felemelkedni a szegénységbdl és a
tarsadalmi kirekesztettségbdl.”

Andor Laszlo, a foglalkoztatasért, a szocialis lgyekért és a tarsadalmi dsszetartozasért felel6s
eurépai biztos.

A 19. EurOpai Szocialis Szolgaltatasi konferencia (2011. jalius 6-8., Varso) egy Ujabb
lehetéséget kinal az aktiv és gondoskodd tarsadalom felépitésével kapcsolatos
kihivasok megbeszélésére. A varsoOi konferenciara a www.esn-conference.org/home-
warsaw webhelyen regisztralhat.

Barcelona 2010: Az ellatas és a beilleszkedés tamogatasa
A konferencia legfontosabb tGzenetei

Az Eurdpai Szocidlis Hal6zat a konferencia kapcsan a munkaértekezleteken felmerilt
legjobb gyakorlatok és a plenéaris lléseken elhangzott cselekvési felhivasok és
Ovatossagra intések alapjan néhany kulcsfontossagu lzenetet fogalmazott meg.

A szocidlis szolgaltatokra — mikdzben folytatniuk kell a hosszu tavd kihivasok miatt
szlkségessé valt eréfeszitéseiket — példatlan nyomas nehezedik, hogy megfeleljenek a
gazdasagi valsag altal diktalt novekv6 igényeknek. A szocialis szolgaltatok vezetbiként és
vezetd szakemberekként a sajat szervezeteinken belll és azokon kivul is minden eddiginél
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hatarozottabban ki kell alinunk a és a

mellett.

A politikai vezetSkkel egyutt meg kell talalnunk a lehetséges megoldasokat e nehéz
gazdasagi és tarsadalmi kérnyezetben. kell hoznunk a befektetésekkel,
valamint a révid és hosszu tavu prioritasok felallitasaval kapcsolatban. Helyi szinten minden
agazatban a tadmogatdk, a szolgéltatok és jogi
szakemberek kozott. annak kapcsan, hogy milyen

juttatasokkal és szolgaltatasokkal jar a szocialis szolgaltatasok igénybevétele, és cserébe
milyen elvarasokat tAmaszt a felhasznalokkal szemben.

Dontéshozatal és gyakorlat

Az ellatasnak és a beilleszkedésnek a nehéz gazdasagi kornyezetben torténd
tamogatasarol szolé 18. Eurdpai szocidlis szolgaltatasok cimi konferencian folytatott vita
alapjan a kovetkez6ket javasoljuk:

1. Vilagosan alljanak el6ttiink a szocialis szolgaltatasok és szocialis munka azon értékei,
amelyekkel alakithato ki azokkal a szocialis problémakkal kapcsolatban,
amelyekkel a kulonféle szolgaltatasokon és szakmakon keresztlil az emberek
szembesulnek.

2. A gazdasagi valsaggal jaré jelenlegi terhek mellett legylnk tisztaban a demogréfiai
valtozasokhoz és az er6sod6 elvandorlashoz hasonld ,
valamint gondolkozzunk elére és tervezzik meg, mit fogunk tenni, ha a gazdasagi
névekedés ismét beindul.

3. Torekedjunk érzékeny egyensuly kialakitasara azok kdzétt, akik (példaul adéssag vagy
munkahelyi elbocsatas miatt) a lettek, és azok kozott, akik
mar a valsag el6tt is igénybe vették a szocialis szolgaltatasokat és juttatasokat.

4. Hozzuk egyensulyba a mindenkit érint6 és a
legkiszolgaltatottabbakat érint6, ; UtObbiakat tAmogassuk,
hogy hozzajussanak az altalanos szolgaltatasokhoz, és biztositsunk szamukra
személyre szabott segitséget ahhoz, hogy tuljussanak nehézségeken.

5. A frontvonalban dolgoz6 szakemberek elismerve
igyekezzlnk politikai szinten tisztazni a szocialis szolgéaltatasoktol vart

6. Ertékeljuk Ujra és ismerjik fel a szocialis szolgaltatasok altal mobilizalhat6 ,a
(szocialis szakemberek, gondozok, ugyfelek, csaladok és kézdsségek) és az
(uj technolégiak, éplletek) eréforrasok teljes skalajat.

7. A valsaghoz torténd alkalmazkodast tekintsiik olyan ,
amelybe az ugyfelek mellett az adott szervezet és a partnerszervezetek vezet6ségét
és szakembereit is be kell vonni.

8. a novekvd igényekhez és az apadd forrasokhoz, legyen
batorsagunk befektetni a hatékonyak bizonyult megkodzelitésekbe, és megreformalni
azokat, amelyek nem hoztdk meg a vart eredményt.
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9. A nyilvdnossdg szamara tegylk atlathatovd a szolgaltatdsok és a juttatasok
odaitélésének (iletve az azokat érint6
valtozasokat), és azt, hogy az

10. Tudatositsuk politikai szinten, hogy ha meg kivanunk felelni a
, akkor a szocidlis szolgaltatdsokba mind a fizikai infrastruktdra, mind a
human eré6forrasok tekintetében be kell fektetniink.

EU-s szintl munka

Eurépai Ev 2010: Odafigyelni az uigyfelekre

»A figyelem kbzéppontjaban: az tigyfél” — ez volt a cime az Eurdpai Szocialis Hal6zat
altal szervezett nyitott (ilésnek, melyre a ,Férum a kirekesztés ellen” cimii
rendezvény keretében kertlt sor 2010. oktober 20-an, Briisszelben a szegénység és a
tarsadalmi kirekesztés elleni ktizdelem eurépai éve (2010) alkalmabal.

A ,Foérum a kirekesztés ellen” cim( rendezvényen az Eurépai Szocialis Halézat bemutatta a
,Figyelem kozéppontjdban: az ugyfél” cimi filmet, amely a szocidlis szolgaltatdsokat
igénybe vevd és ilyen munkakorokben dolgozd emberek tapasztalatait mutatja be, és olyan
problémakba is betekintést nyljt, amelyek szegénységhez és tarsadalmi kirekesztettséghez
vezetnek, vagy azokkal egyutt allnak fenn. ,Ezzel a filmmel azt szeretnénk bemutatni, hogy
mi zajlik a szinfalak mogott a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevd és az ilyen
munkakdrben dolgozé emberek kozott” — mondta John Halloran, az Eurdépai Szocialis
Halézat vezetdje.

A film megtekintése utdn a féorum résztvevéi és a k6zOnség megosztottdk egymassal
gondolataikat: Elspeth Darby, az Egyesilt Kirdlysag munka- és nyugdijigyi
minisztériumanak munkatarsa kijelentette, hogy ,a filmben felbukkand problémak,
alighanem orszagoktdl fuggetlenil, mindnyajunk szamara ismerdsek.”

Fabian Zuleeg, az Eurdpai Politikai Kozpont vezetd kbzgazdasza tagabb kontextusba
helyezte a latottakat: ,A szocialis szolgaltatasok nyujtasa nem egy légures térben torténik.
Kuléndsen nehéz helyzetben vagyunk: a demogréfiai o6regedés és hanyatlas, az
egeszsegugyi egyenlbtlenségek és az allamhaztartasi valsagok hatasat meég évtizedekig
érezni fogjuk. Az allami bevételek és kiadasok kozotti rés jelenleg az unios GDP korilbelil
6-8%-at teszi ki.” Fintan Farrell, az EurOpai Szegénységellenes Halézat (EAPN)
munkatarsa kijelentette, hogy elegendé pénz A&llt rendelkezésre példaul az idések
ellatasara, de ,a kormanyok mar nem tudjak, hogyan gyljtsék be ezt a pénzt.” Marie-Anne
Paraskevas az Eurépai Bizottsagtol a szegénység kapcsan az Uj eurépai célpontrél beszélt:
,Valddi elérelépés, hogy megvan a cél, de ez még nem fedi le a tarsadalmi kirekesztettség
minden aspektusat.

Az ulés elnokének, Hugh Frazernek a szocidlis szolgéltatasok politikai jelenlétére
vonatkoz6 kérdésére Neelam Bhardwaja, Cardiff véarosi 0Onkorményzat szociélis
szolgalatainak vezetbje a kdvetkezét valaszolta: ,A szocidlis szolgaltatdsok — alighanem
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forrdsigényes természetik miatt — igazi tehernek tlnhetnek. Az én feladatom, hogy
folyamatosan népszerlsitsem a szocialis munka értékeit, és kialljak amellett, amit
csinalunk.” Fabian Zuleeg a téma kapcsan hozzaflzte: ,Még mindig nem fektetiink elég
energiat a szocidlis szolgéltatasok értékének bizonyitdsaba. Az eredmények
alatdmasztasahoz alapvetdéen gazdasagi jellegli kutatasokra van szikség.”

Kjeld Sieljacks, a dan orszagos hajléktalanugyi intézet (SAND) elndke visszatért a film
kozponti témajahoz, és megjegyezte, hogy a szocidlis szolgaltatasoknak ,ott kell
megtalalniuk az embereket, ahol vannak”.

EU-s szintl munka

Eurépai Ev 2010: Az igyfelek torténetei

A szegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni kizdelem 2010-es eurbpai éve
alkalmabdél az Eurdpai Szocialis Halézat tiz toérténetet gyiijtott Ossze a

viszontagsagos emberi sorsokrol. Maria és Stefan, mindketten 32 évesek, Eurdopa két
kiilonb6z6 pontjan kiilonb6z6 kihivasokkal kiizdéttek, és keményen megkizdottek a

valtozasért. Ma, felnéttként a céljuk azonos: jobb jévét kivannak gyermekeik
szamara.

A 32 éves Maria Lipitor tizéves lanyaval, Nedaval egyutt végre otthonra lelt.
Amikor Maria annyi id&s volt, mint most a lanya, elmenekult otthonrél és az
utcan élt. ,Edesapam meghalt, amikor kicsi voltam, és édesanyam talalt
helyette valaki mast. Ittak, nem tor6dtek velink és zaklattak engem és a
testvéreimet” — meséli Maria.

A korulmények miatt el kellett széknie otthonrdl és az utcan élt. ,Az élet az utcan nagyon
nehéz. Folyamatosan figyelnem kellett, nehogy bajba kerliljek” — mondja Maria. Cigarettat
arult a piacon, és néha koldulni kényszerult, hogy éhen ne haljon: ,Egy helyi szocialis
szervezet szedett 0ssze az utcarél — csak Isten volt velem, senki mas.”

Felnéttként megprobalt Uj otthont teremteni maganak: ,Talalkoztam egy fiaval és ugy
gondoltam, kéz6sen csaladot alapithatunk.” Sajnos Neda sziletése utan az apa az utcara
kildte O6ket koldulni. ,Az idém nagy részét az utcan toltdttem a kicsivel, amig egy
rendérjar6r be nem vitt minket, és értesitette a varosi gyermekvédelmi szervezetet.
A lanyomat elvették t6lem és majdnem harom évre nevel6szil6khoz kerult.”

Maria ezalatt is tartotta a kapcsolatot a neveldsziil6kkel és id6kézben szakitott gyermeke
apjaval. Mariat végiil a Caritas Szdvetség altal miikodtetett Ejjeli Menedékhely szolgalat
helyezte el, ahol étkezést és munkat is kapott. Van egy kilon szobdm magam és a kicsi
szamara. Van flrdészobank, konyhank, tehat mindenink megvan, ami a rendes élethez
kell. Van munkadm is, és minden szikséges tdmogatast és segitséget megkapunk. Itt
dolgozhatok és igy a lanyom is a kozelemben lehet. Neda most megy iskolaba, azt

12



szeretném, ha tanulna és fejlédne” — mondja Maria. Az édesanya tisztdban van azzal, hogy
sokkal jobb lett volna, ha neki is jobb lehet8ségei lettek volna a multban. ,Most, hogy végre
visszakaptam Nedat, mas életet szeretnék neki biztositani, egy jobb életet” — mondja.

EU-s szintl munka

« Stefan Jul Gunnersen 32 éves fiatal szakember, a Dan Statisztikai Hivatal
Statisztikai  évkonyvének  szerkeszt6je. Szabadidejében  zenével
foglalkozik, és azon gondolkodik, hogy iroként Uj karrierbe fog.

Stefan multja tele van olyan fajdalommal, amely minden, az édesanyjat
nélkilézni kényszeruld gyermeket eltolt: ,Az anyam soha nem tudott igazan gondoskodni
rélam, sem csecsemd-, sem kisgyermekkoromban. Mindig olyan tavolinak tint. Alig voltam
Otéves, amikor 6ngyilkos lett.”

Stefan mar kétéves koraban megosztott nevel6szuléi felligyelet alatt allt. ,A neveléanyam
ovodaban dolgozott, ott talalkozott velem, az anyammal, és a kulon él6 apammal. Tényleg
segiteni akart nekiink” — magyarazza Stefan. Miutan édesanyja meghalt, Stefan végleg a
nevel6szilékhoz kertilt.

,Nagyon boldogtalan voltam, csak az édesanyamat akartam” — emlékszik vissza Stefan.
Kamaszként a szamitégépek vilagaba temetkezett: ,Imadtam a szamitégépes jatékokat és
mar tizévesen értettem egy kicsit a programozashoz.” Ezt azonban nevel6szilei,
hagyomanytisztel6, kertészked6 és otthonrdl gyakran eljaré6 emberek 1évén nem értették
meg. ,Tinédzserként ugy éreztem, hogy az életem egy katasztréfa” — teszi hozza Stefan.
Az egyik mostohabatyjara azonban egyfajta példaképként tekintett: ,Tudtam, hogy amit
mond, az Ugy van, és ha veszekszik velem, akkor biztos valami rosszat csinaltam. Ha
viszont megdicsért, akkor nagyon bliszke voltam.”

A biolégiai sztilei altal hagyott Grt soha nem lehet betdlteni. ,De azt tapasztaltam, hogy ha
masoknak segitek, az segit eltintetni a hianyt és valamiféle célt ad az életemnek”. Ezért
Stefan kapcsolatba 1épett a TABUKA csoporttal, azzal a kezdeményezéssel, amelyet
nevel6sziléknél nevelkedett emberek hoztak létre azzal a céllal, hogy segitsenek
fejleszteni a rendszert. Befogadd csaladokkal és szocialis munkasokkal egyutt eléadasokat
€s megbeszéléseket tartanak, hogy megvitassdk azokat a nehézségeket, amelyekkel a
gyermekek elhelyezésik soran szembesullnek. A végsé cél annak a biztonsagi halénak a
létrehozésa, melyre minden gyermeknek sziiksége van.

Stefan Uzenete a szociadlis munkasok szamara a kovetkezé: ,Kerlljenek kdzelebb a
gyermekekhez és dleljék at 6ket!” Ez az, ami neki a leginkabb hianyzott. ,Nemrég magam
is apa lettem és sokat gondolkodtam a fiamr6l és az apasagrol. En soha nem éreztem
magam igazan biztonsagban, sem az anyammal, sem a nevel8szlildi fellgyelet alatt. Ezért
mindent elkdvetek annak érdekében, hogy szilard bizalmi alapot és biztonsagot teremtsek a
fiam szamara.”

Tovabbi torténeteket olvashat a www.esn-eu.org/2010 webhelyen.
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EU-s szintl munka

Szakértoi értékelések

Az Eurdpai Szocidlis Hal6zat harom témat — a kismamaknak nyujtott tamogatastol a
szolgaltatok akkreditaciéjaig — felolel6 szakértbi értékelésben osztotta meg
szakértelmét és bevalt gyakorlatait a nemzeti politikai dontéshozdkkal, kutatokkal és
érdekeltekkel. Az EU altal finanszirozott szakértoi értékelések olyan nemzeti
forumként szolgalnak a nemzeti korméanyok szaméara, ahol az innovativ
szakpolitikdkat és projekteket ismertethetnek és vitathatnak meg a tarsorszagokkal
és az érdekeltekkel.

Berlin, Németorszag, 2010. januér

A német korméany altal bemutatott alapitvAny munkaja terhességi tanacsadasbél és az
anyagi gondokkal kizdd fiatal n6k pénzbeli tamogatasabdl all. A 92 millio eurds éves
koltségvetéssel és orszagos szinten szamos helyi kdzponttal rendelkezd alapitvany a fiatal
néket szakszolgalatokhoz iranyithatja tovabb. ,Gyorsan, a burokratikus eljarasok
kikertlésével kell segiteni. A személyes kontaktus, a megértés és a batoritas fontos a
tanacsadoékodzpontokban” — mondja Hermann Kues allamtitkar.

A német kormany szamos résztvevé — igy az EurOpai Szocialis Halézat — javaslatait
fogadta meg az alapitvany eredményeinek fokozottabb ellenérzésével kapcsolatban, mivel
ez olyan kérdés, amely a szocialis munka és ellatas szamos teriletén kihivast jelent.

Daniel Molinuevo, az Eurdpai Szocialis Hal6ézat tagja (2010 aprilisaig szakpolitikai és
kutatasi szakreferens) véleménye szerint az ,egyes szolgaltatdknak ismernitk kell sajat
helylket az atfogdé keretrendszerben. Az alapitvany nagyon j6 példa egy ehhez hasonlo
keretrendszerre.”

Murnau, Bajororszag (Németorszag), 2010. oktober 18-19.

A bajor regionalis kormany a bentlakasos gondozoéintézmények esetében a tartdés apolasi
€és gondozéasi biztositasi rendszer Altal irdnyitott szovetségi rendszer mellett sajat
mindségbiztositasi és fellgyeleti rendszert is mikddtet. Az dnkormanyzati felugyeleti
szervek ellendrzik, hogy az intézmények megfelelnek-e az életminéségrél és a tartos
apolasrol és gondozasroél szolo bajororszagi torvényben eldirt minéségi kovetelményeknek.

Szamos partnerorszag jelezte, hogy a minéség tekintetében a kifejezetten felligyelet-
centrikus megkozelitéstél egy olyan felfogas iranyaba mozdulnak el, amely egyesiti a
feligyeletet a tanacsadassal és az Onellendrzési jelentéssel, és egy hatékony, belsé
min&ségellenérzési rendszert vezetnek be. Felismerték azt is, hogy a vevék, a szolgaltatok
és a tobbi érdekelt fél — igy az otthonok lakéi és csaladjaik — kozott sziukség van a
min&ségrél folytatott parbeszédre.
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Az Eurdpai Szocialis Halozatot ebben a szakértdi értékelésben Alexis Jay skdciai szocialis
munkaugyi féfeligyel6 képviselte. Véleménye szerint ,az id6s0ddé generaciok még a
legmagasabb szinvonalu bentlakasos ellatas mellett is valdszinlileg inkabb otthon
szeretnének maradni, és maguk kézbe venni sajat ellatasukat”.

EU-s szintd munka

Romania, 2010. janius 29-30.

Torténete elsé szakértsi értékelésében a roman kormany bemutatta akkreditacids
rendszerét, amely olyan min&ségi kritériumokat fogalmaz meg, amelyeknek az allami és a
maganszolgaltatdknak egyarant meg kell felelniiik. Ezek a kévetkez6k: hatékony vezetés,
az etikai vonatkozasok és a kedvezményezettek jogainak tiszteletben tartasa, az tgyfelek
bevondsa a folyamatokba, az allami és a maganszféra partnersége és folyamatos
értékelés. Nicu Dumitru Cornoiu, a roman munkaugyi, csaladtgyi és szocialis minisztérium
allamtitkara szerint ,noha a szocidlis szolgaltatasok a helyi kdzosségek szamara teszik
lehetévé, hogy alkalmazkodjanak a valtozé tarsadalmi viszonyokhoz, ezeket a
szolgaltatasokat az emberek igényeihez kell igazitani”.

Az Eurodpai Szocidlis Halozat valaszat erre az akkreditacio-kézponti modellre Stephen
Barnett vezet6 szakreferens foglalta 6ssze: ,Az akkreditaciotdl a kivaldsag iranyaba torténd
elmozdulas az egész rendszert érinti, igy a tervezést, az értékelést, a hozzaférést és az
ellatast is.” Heike Hoffer, a szocialis joléttel foglalkozé allami és maganszervezetek
németorszagi egyesuletének (Deutsche Verein, DV) tagja szintén az Eurépai Szocialis
Halézat képviseletében megjegyezte: ,Az apolas és ellatas min6sége nem mindig azonos
szintli az életminéséggel. Felallithatjuk ugyan az ellatds és az &polas mindségére
vonatkozé minimumkritériumokat, de az életmin6ségen ez nem mindig javit. Az
ugyfeleknek joguk van némi rugalmassaghoz.”
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Tagok és kormanyzas

Tagok altal rendezett események Eurdpa-szerte

Az EuroOpai Szocialis Halézat a tagjai altal 2010-ben szervezett konferenciakhoz
gyakorlati és a szakpolitikai tudasa mellett azzal jdrult hozza, hogy népszerisitette az
eurdpai kezdeményezéseket.

Konferencia Kézésen a szocialis szolgaltatasok min6ségének javitasaért cimmel

Kolozsvar 6nkormanyzata 2010. junius 7-8. k6z6tt masodszor adott otthont a Kozbdsen a
szocidlis szolgaltatasok minéségének javitasaért ciml konferencianak. A 2009-es els6
alkalom sikerére tekintettel a 2010-es konferencia a legkiszolgéltatottabb tarsadalmi
csoportok — a munkaerépiactdl legtavolabb esé személyek, a gyermekek és a roma
kozdsségek — tarsadalmi beilleszkedését dvez6 kihivasokat vitatta meg.

Egész Romaniabdl mintegy 150 kildott vett részt ezen a kétnapos erdélyi eseményen, mig
az Eurdpai Szocidlis Halozatot nyolc orszag tizenkét kuldottie képviselte az o6t
munkaértekezleten és a plenéris Ulésen. A Hal6zat egyik tagja az esemény kapcsan ezt
mondta: ,Nagyon hasznos volt szamomra, hogy kapcsolatba Iéphettem roman kollégainkkal
és megismerkedhettem szocidlis szolgaltatasaikkal. igy tovabb bévithettem szakmai
kapcsolatrendszeremet, és megyvitathattuk a szocialis szolgéaltatdsok gyakorlataval és
fejlesztésével kapcsolatos problémainkat és tapasztalatainkat.”

Az els6, mentalis egészségugyi problémakkal kiizd6 betegeket 6sszefogd egyesitlet

A spanyol Kasztilia—La Mancha régidban, amely 2009-6ta az Eurdpai Szocialis Hal6zat
tagja, létrehoztak az Apemfenixet, vagyis az elsé olyan egyesluletet a régidban, amely a
mentalis egészségugyi problémakkal kuzdé betegeket fogja dssze. A 2010. december 13-
an, Toledéban megtartott eseményen az érintett csoportok — példaul a regionalis és a helyi
onkormanyzatok, valamint a mentalis betegek és csalddtagjaik spanyolorszagi
érdekvédelmi szovetségéenek (FEAFES) — szamos képviselbje jelent meg.

A regionalis kormanyzat is megerGsitette azokat a térekvéseit, amelyeket az Alapitvany a
mentalis betegek tarsadalmi és munkaeré-piaci integracidjaért (FISLEM) nevil szervezeten
keresztll igyekszik megvalésitani. A FISLEM, amely az Eur6pai Szocialis Hal6zat tagja,
mentalis egészségugyi probléméakkal kizdé embereket és csaladjaikat tamogatja olyan
népszerlsit6 kampanyok, kutatasi projektek és képzési események szervezésével,
amelyek célja az ilyen embereket a mai napig sujté tarsadalmi bélyeg eltlintetése. Amint azt
az Eurdpai Szocidlis Haldzat szakreferense, Alfonso Montero a kildotteknek is elmondta:
,Nincsenek egyediil, az EU és az Ondk regionalis 6nkormanyzata ott all Onék mogott
tamogatast nyljtva. Az eszkdzok rendelkezésre allnak, mar csak hasznalni kell 8ket.”
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Az ifjusagi munkanélkiliség altal jelentett kihivasok lekiizdése

Az Eszaki JOléti és Szocidlis Kozpont (NVC) az Eszaki Miniszterek Tanacsanak
szervezésében bevezette a ,Globalizacio kezdeményezést”, amely hét projektet dlel fol a
szocialis és egészségugyi politika tertletérél. A Kézpont az egyik ilyen projekt keretében
2010. oktéber 7-én rendezte meg a fiatalok helyzetérél szo6loé konferenciat.

Tagok és korméanyzas

Az eseményen, amelyen jellemzéen az északi allamok koztisztviselSi vettek részt,
lehetbség nyilt a Kdézpont kiadvanyanak népszerisitésére is.

A Kozéppontban a fiatalok kirekesztettsége cim( flizet azokat a kulcsfontossagu teruleteket
emeli ki, amelyekre a fiatalok munkanélkilisége elleni fellépésnek 6sszpontositania kell.

Az eseményen felszo6lalé John Halloran felhivta a kildottek figyelmét arra a tényre, hogy a
tinédzserek csaknem 15%-a kimarad az iskolabdl és igy megfeleld képzettség és képesités
nélkul marad: ,Féld, hogy ha nem Iépunk gyorsan az altalanos és szakmai képzéshez és az
élethosszig tartdé tanulashoz vald hozzaférés lgyében, ezek a fiatalok lesznek az
»nelveszett generacio«« tagjai.”

Castellon tartomany Valencia Autondm Kozosségével és 15 onkormanyzattal egyiitt
nemrég létrehozta a Castellén tartomany innovacids és tarsadalmi mindéségi normainak
halézatat. A halozat els6, Szocialis innovacié és minbdség: valaszok az Uj tarsadalmi
kihivasokra cim( konferenciajara 2010. junius 3-an Castellonban kertlt sor. A résztvevék a
szegénységnek a valsag idején jelentkez6 uUj formairdl  tanacskoztak.

Az Eurdpai Szocidlis Hal6zatnak a tudascserén alapuld innovacié tamogatasaban szerzett
tapasztalatait Stephen Barnett osztotta meg a kuldottekkel: ,A gazdasagi valsag idején a
kapcsolatépités mindennél fontosabb, hiszen igy tanulhatunk egymastdél és ezaltal jobban
tudunk reagalni az uj kihivasokra”.

A szocidlis szakemberek kilatasai

Az also-sziléziai szocialpolitikai regionalis kdzpont a Wroctawban 2010. november 17-én
megrendezett konferenciajdn bemutatta a legutdbbi kutatasi eredményeit. A projekt a
szegénységet és a tarsadalmi kirekesztettséget vizsgalta, és azt az eredményt hozta, hogy
a szakemberek szerint a tarsadalmi kirekesztettséggel kiizdé emberek megsegitéséhez és
tamogatasahoz sziikséges megbizhaté forrasokat az 6nkormanyzatoknak kell biztositaniuk.
Nyitobeszédében Stawomir Piechota, a lengyel parlament szocialpolitikai bizottsaganak
elnbke szenvedélyes hangnemben ismertette a szocialis munka értékeit és azokat a
kihivasokat, amelyekkel a szakmanak a jelenlegi nehéz gazdasagi kornyezetben
szembesiilnie kell.
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A varséi szocialis szolgéltatasok fejlesztési intézete a kozelmultban készilt egyik
tanulmanyat ismertette, amelybdl kiderll, hogy az id&skori gondozasi és apolasi
szolgaltatasok mindsége a szocialis ellatokdzpontok, a munkaugyi irodak, az orvosok, a
kulturalis intézmények és — gyakran a legfontosabb szerepléként — az 6nkormanyzat kozotti
informédlis partnerségi viszonyoktol flgg.

Dorota Tomalak az Eurépai Szocidlis Hal6zat szakreferense el6adasaban ismertette az
eurépai perspektivat és az 0j EU 2020 stratégiat, amely 20 milli6 szegénységben élé
europai ember felemelésének ambicios céljat tlzte maga elé.

Tagok és kormanyzas

Ko6zos eredmények és kozos jovonk megtervezése

Az Eurdpai Szocidlis Halézat tagszervezeteinek képvisel6i 2010. december 6-7.
kozétt Briisszelben gyiiltek 6ssze, hogy attekintsék az Eurdpai Szocialis Halozat
2008-2010-es idészakanak eredményeit és kidolgozzak a 2011-2013-as id6szakra
vonatkozo terveket. Ennek aktualitdsat az adja, hogy az Eurépai Szocialis Hal6zat Uj,
hdaroméves partnerségi idészakot kezd az Eurdpai Bizottsaggal.

Az Eurépai Szocialis Hal6zat keretein belil az elmult harom évben folytatott munka
kapcsan a tagok elmondtak, hogy nagyra értékelték a ko6zds munkat, azt, hogy
kapcsolatokat épithettek ki eurdpai kollégaikkal, hogy megoszthattdk egyméssal
tapasztalataikat, és érveket gydjthettek a sajat orszagaikban és helyben megvaldsulo
reformok mellett. A tagok azt is nagyra értékelték, hogy sajat orszaguk, régiojuk,
onkormanyzatuk teljesitményét dsszemérhették eurdpai partnereikével, és beszamoltak
arrél is, hogy hazatérésik utdn tovabbi kutatasokat folytatnak olyan megkdzelitések
kidolgozasa érdekében, amelyek jol illeszkednek az irdnyitasuk alatt all6 szolgalatokhoz.

Két vendég is csatlakozott az Eurdpai Szocialis Haldzat tagjaihoz, hogy megosszak tavlati
elképzeléseiket az elbttink allé évek politikai, gazdasagi és tarsadalmi kontextusaban.
Fabian Zuleeg, az Eurdpai Politikai Kbzpont vezetd kbzgazdasza elmondta a k6zénségnek,
hogy ,egy hatalmas kavarodasnak latom ezt az egészet: a hosszu tavu fenyegetések —
klimavaltozds, a demogréfiai valtozdsok és az elvandorlas — és a rovid tdvl gazdasagi
valsag kusza elegyének.” Hugh Frazer, a tarsadalmi befogadas uniés szakért6i halozat
koordindtora a gazdasagi valsdg tarsadalmi hatasait vizsgéld kiszobon allé jelentés
kapcsan hangsulyozta, hogy ezek a hatasok nagyon széles skalan mozognak: ,Ugy tlnik,
hogy a valsagot leginkabb azok az orszagok szenvedték meg, ahol gyenge labakon all a
szocidlis védelmi rendszer és mar most is nagyok a tarsadalmi egyenlétlenségek.”

Az elhangzottak fényében a résztvevék megvitattak az Eurdpai Szocialis Halozat kovetkezé
évekre szblo lehetséges prioritasait. A résztvevok el6zetesen az interneten szavaztak
h&rom kérdésben:
= a mentdlis egészség és az
idésgondozas terlletén
18



. . személyes koltségvetés,
Onellendrzés, utalvanyok, védelem és kockazat, jogok és felelésségek, az lgyfeleket
tomoritd tanacsok, hozzaférés és igényfelmérés.

] : kbzOsségi cselekvés, a csaladi és a nem hivatasos
gondozdk tamogatasa, az 6nkéntesség népszerisitése.

A munkaértekezleten a tagok ezutan harom tovabbi kérdésrdl szavaztak:

. : innovacié, az Ugyfelek bevonasa a finanszirozasba,
a raszorultsag vizsgélata, onkéntesek, technoldgia, személyzet,

. képességek a szocidlis szolgaltatasok terlletén és a szocidlis
ugyekben felelés vezetd szerepe,

. : gyermekvédelem, gyermekkord menedékkérdk, gondozasba vett vagy

onnan kilép6 gyermekek, a korai iskolaelhagydk szamanak csokkentése.
A mar meglévé priorithsokkal, vagyis a és a
egyltt, nyolc témakoér fogja meghatarozni az Eurdpai Szocialis Hal6zat

2012-2013-as id6szakat.

info@esn-eu.org

adrienn.nagy@esn-eu.org

19


mailto:info@esn-eu.org
mailto:adrienn.nagy@esn-eu.org

