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Wstep

Jestesmy czescia spotecznosci
lokalnej, zyjemy w otoczeniu
rodziny, sasiadéw i znajomych
To normalne dla wiekszosci

Z nas zycie nie jest jednak
mozliwe dla 1.2 miliona oséb
niepetnosprawnych, 300 tysiecy
0s6b chorych psychicznie i

150 tysiecy dzieci', ktére
przebywaja na state w
instytucjach pobytowych.
Przetamanie dominaciji
instytucjonalnego modelu opieki
to jedno z najwazniejszych
wyzwan dla Europejskiej
Modelu Spotecznego.

T EKSS, 6-8 lipca 2011
Warszawa, prezentacja
Jana Pfeiffera, moderatora
sesji plenarnej dotyczacej
przechodzenia do modelu
$rodowiskowego, dostepna
(w j. angielskim) na: https://
esn-conference.org/sites/
default/files/Jan %20
Pfeiffer.pdf

Tworzenie
modelu pomocy
srodowiskowej

European Social Network (ESN)
jest organizacja zrzeszajaca
osoby odpowiedzialne na
poziomie samorzadowym
za planowanie i Swiadczenie
ustug w sektorze publicznym
w catej Europie. Cztonkowie
ESN spotykaja sie, dziela
wiedza i doswiadczeniami
w tworzeniu skutecznych
rozwiazan politycznych i
praktycznych. Organizacja taczy
wszystkie szczeble samorzadu
terytorialnego odpowiedzialne
za planowanie, finansowanie,
kontrole i Swiadczenie ustug
socjalnych, zarbwno w
Srodowisku jak i w instytucjach.
Publikowany przez ESN
raport powstat w oparciu o
doswiadczenia wynikajace
z wieloletniej pracy z
kierownikami stuzb socjalnych
i ekspertami w dziedzinie
polityki spotecznej w ramach
grupy roboczej i komitetu
doradczego wysokiego
szczebla. W opracowaniu
przedstawiono silne
argumenty przemawiajace
za deinstytucjonalizacja,
wskazano pierwsze
kroki, jakie trzeba
podja¢ decydujac sie na
transformacje systemu

opieki oraz zidentyfikowano
elementy stanowiace o jakosSci
dobrej pomocy Srodowiskowej.
W latach 2011-2012
European Social Network
strategicznie wspiera
decydentow politycznych i
kierownikow ustug z Czech,
Polski, Stowacji i Wegier za
posrednictwem specjalnego
programu szkoleniowego
dla Grupy Wyszehradzkie;.
Jednoczesnie na szczeblu
unijnym ESN jest aktywnym
cztonkiem Europejskiej
Grupy Ekspertow na rzecz
Pomocy Srodowiskowej, ktéra
zabiega o lepsze zrozumienie
procesu deinstytucjonalizacji
i przechodzenia do modelu
opieki srodowiskowej wsrod
europejskich urzednikéw
odpowiedzialnych za polityke
spoteczna i fundusze
strukturalne.
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Przeobrazenie systemu opieki z
instytucjonalnej w srodowiskowa

jest wskazane i mimo trudnosci
wykonalne, jesli wszyscy wigcza

sie w ten proces. Osrodki naukowo-
badawcze, instytucje unijne i panstwa
czlonkowskie mogg przyczynic sie

do sukcesu deinstytucjonalizacji
promujac idee zmiany w Swiadczeniu
ustug. ESN gteboko wierzy w wizje
Europy, w ktorej wszyscy ludzie majg
prawo do jak najbardziej normalnego
zycia w ramach wiasnej spotecznosci.

WWW.esn-eu.org
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Krok pierwszy:
argumenty

za pomoca
srodowiskowa

Argumenty przemawiajace

za pomoca Srodowiskowa
opieraja sie na swiadectwach
uzytkownikéw ustug, prawach
cztowieka, wartosciach pracy
socjalnej oraz badaniach
ekonomicznych.

Swiadectwa bytych
uzytkownikéw ustug
potwierdzaja, ze chociaz
instytucje dostarczaja fizycznego
bezpieczenstwa, zapewniaja
dach nad gtowa i wyzywienie, to
nie daja dobrego samopoczucia,
jakie ptynie z bycia czescia
spotecznosci lokalnej, bycia
kochanym i szanowanym przez
rodzine i przyjaciot. Jak ujat to
jeden z bytych mieszkancow
instytucji: ,,nawet kromka chleba
smakuije lepiej w domu”

Miedzynarodowe zasadly i
prawa czlowieka rownie jasno
opowiadaja sie za pomoca
Srodowiskowa. Szacunek
dla wrodzonej godnosci,
autonomia jednostki i prawo
do podejmowania niezaleznych
wyboréw sa powszechnie
uznanymi prawami, ktérych
nie powinno sie odmawia¢
nikomu ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnosé czy choroby
psychiczne.

Praca spoteczna opiera sie
na szacunku dla wrodzonej
godnosci i wartosci zycia
ludzkiego. Opieka
instytucjonalna zbyt
czesto pozbawia ludzi
godnosci narzucajac
Scista hierarchie

Www.esn-eu.org

i postuszenstwo wobec
wewnetrznych regut i nie bierze
pod uwage tego, czy stuza one
uzytkownikom ustug i pomagaja
im w zaspokajaniu ich potrzeb.
Kodeks etyczny pracy spotecznej
jednoznacznie opowiada sie za
pomoca srodowiskowa, ktora
broni ludzkiej niezaleznosci i
promuje uczestnictwo w zyciu
spotecznym, przede wszystkim
dostrzegajac w kazdym
Swiadczeniobiorcy cztowieka wraz
Z jego potrzebami, preferencjami i
mocnymi stronami.

Argumenty natury
ekonomicznej napotykaja
trudnosci w dotarciu
do $wiadomosci
decydentow politycznych i
Swiadczeniodawcdw, ktérzy
nierzadko sa przekonani, ze tylko
duze placowki opieki stacjonarnej
moga zapewniac korzysci skali i
by¢ optacalne. Dowody naukowe
sugeruja jednak, ze pomoc
Srodowiskowa nie musi by¢
drozsza niz opieka w instytucjach,
a wrecz okazuje sie bardziej
efektywna, jesli wezmie sie
pod uwage lepsza jakosé zycia
uzytkownikéw ustug.

Celem
transformacji
systemu pomocy
na model
Srodowiskowy
powinna

by¢ poprawa
jakosci zycia
uzytkownikow
ustug.




Krok drugi:
zrozumienie
pomocy
srodowiskowej

Model Srodowiskowy ma
szanse powodzenia jesli
oparty jest o jasnag wizje, ktora
Swiadczeniobiorcy pomogli
nakresli¢, realizowana przez
wiadze samorzadowe i liderow w
Srodowisku zawodowym.
Nakreslenie wizji
deinstytucjonalizacji oznacza
stworzenie obrazu wspoélnoty
terytorialnej, w ktorej ludzie
nie musza juz mieszka¢ w
instytucjach, ale otrzymuja
niezbedne ustugi i $wiadczenia
W miejscu zamieszkania. Taka
wizja moze by¢ poteznym
zrédtem inspiraciji i powinna leze¢
u podstaw wszystkich decyzji
dyktowanych przez proces
deinstytucjonalizacji.
Prawdziwym wyzwaniem
dla stuzb socjalnych jest
zmiana optyki z systemowej
na jednostkowa, gdzie uwage
skupia na sobie konkretny
cztowiek, a nie infrastruktura
ustug. Kluczowa role w tym
procesie odgrywa przywodztwo
w $rodowisku zawodowym,
kfadac nacisk na potrzeby
klienta, a nie budynkow, ktérymi
zarzadza. Kierownicy o$rodkow
musza by¢ przygotowani ponies¢
koszty tworzenia nowych
ustug i szkolenia personelu,
jednoczesnie utrzymujac
ptynnos¢ finansowa instytuci
w okresie przejSciowym.

To kosztowne podwojne
finansowanie wymaga
szczegdtowego planu i uwaznego
zarzadzania procesem zmiany.

Proces transformaciji
nie moze sie udac¢ bez
zaangazowania uzytkownikow
ustug, ich rodzin, personelu i
catej docelowej wspdlnoty. W
jednej z zasad, ktérymi proces
ten powinien sie kierowac,
Europejski Raport Grupy
Ekspertow wskazuije:

. Uzytkownicy (i ich rodziny)
powinni by¢ petnoprawnymi
partnerami w procesie
transformacji. Powinni
aktywnie uczestniczy¢ na
etapie planowania, tworzenia,
Swiadczenia i ewaluacji ustug”

Gtos rodziny czesto
przewaza szale na rzecz
pomocy instytucjonalnej lub
Srodowiskowej. Pracownicy
instytucji rowniez powinni by¢ od
samego poczatku zaangazowani
W proces oraz miec¢ dostep do
szkolen, ktére pozwolityby im
kontynuowac kariere zawodowa
w $rodowisku. Znaczenie ma
takze postawa spotecznosci
lokalnej, ktorej czescia mieliby
sie sta¢ mieszkancy instytuciji.
Otwarte, tolerancyjne wspolnoty,
sasiedzi, lokalne przedsiebiorstwa
i organizacje pozarzadowe moga
w duzym stopniu wspomaoc
integracje spoteczna i proces
usamodzielniania sie klientow
pomocy spoteczne;.

Prawdziwym
wyzwaniem dla
stuzb socjalnych
jest zmiana optyki
z systemowej na
jednostkowa, gdzie
uwage skupia na
sobie konkretny
czlowiek, a nie
istniejgca lub
planowana
infrastruktura
ustug.



Krok trzeci: pomoc
srodowiskowa -
realizacja zmiany

Istnieje kilka kluczowych
elementoéw, ktore sa niezbedne
do zapewnienia skutecznego

i skoordynowanego
Swiadczenia ustug pomocy
spotecznej w srodowisku.

Planowanie

Strategiczna ocena lokalnych
potrzeb i planowanie to

proces identyfikujacy obecne

i przyszte potrzeby socjalne

i zdrowotne wspdlnoty
terytorialnej, w oparciu o dane
socjoekonomiczne i opinie
mieszkancow. W systemie
instytucjonalnym strategiczne
planowanie ogranicza sie na ogot
do kwestii dyscypliny budzetowej
i zapetnienia tozek. W modelu
Srodowiskowym przewaza
dogtebna analiza potrzeb i
preferencji uzytkownikow, na
podstawie ktorej oferta ustug
dopasowywana jest do popytu.

Informacja

Dostep do informacji i
poradnictwa jest niezbedny
kazdemu, kto moze potrzebowac
wsparcia lub opieki. Instytucjom
tatwiej jest sie promowaé

ze wzgledu na ich stafos¢ i
przewidywalnos¢: rozmiar,
liczba pracownikéw, lokalizacja

i portfolio ustug pozostaja
niezmienne latami. Czesto

tez budynek zajmowany przez
instytucje jest znany okolicznym
mieszkancom, a adres tatwo
przywota¢ z pamieci w chwili
potrzeby. Ustugi Srodowiskowe

sa z natury bardziej rozproszone i
mniej zakorzenione w zbiorowej
Swiadomosci. Ich dyrekcje
musza sie jeszcze nauczyé, w jaki
sposob szeroko komunikowaé
zaufanie, bezpieczenstwo i
zaangazowanie W poprawe
jakosci zycia klientow ustug.

Analiza potrzeb

Indywidualna ocena potrzeb
zajmuja sie najczesciej specjalisci
(lub multidyscyplinarne

zespoty) pracujacy ze
Swiadczeniobiorca i jego rodzina
nad rozpoznaniem potrzeb i
wspolna decyzja, jak najlepiej
mozna je zaspokoi¢ poprzez
indywidualny plan pomocy.

W instytucjach ocena potrzeb
jest na ogét przeprowadzana
przez pracownika, ktory

ocenia potrzeby jedynie w
odniesieniu do tego, co dana
placowka oferuje. W modelu
Srodowiskowym stosuje sie
kompleksowa ocene sytuacji,
indywidualnie traktujac kazdego
uzytkownika ustug jako osobe,
ktéra ma mocne i stabsze strony,
a takze zyczenia i obawy mogace
prowadzi¢ do roznych rozwiazan i
pakietéw Swiadczen.

Dostepnos¢ ustug
Dostepnosc¢ ustug okresla
stopien, w jakim sg one w
stanie sprostac popytowi.
Istnienie list rezerwowych oraz
roznic miedzy gestoscia sieci
ustug w Srodowisku miejskim i
wiejskim moze odzwierciedla¢
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problemy zwiazane ze
strategicznym planowaniem lub
finansowaniem. Dostepno$é
ustug powinna by¢ regularnie
sprawdzana przez wtadze lokalne
oraz urzedy odpowiedzialne za
planowanie i finansowanie ustug.
Pozwoli to na biezaca korekte
wieloletnich planéw lokalnych.

Wyboér

W modelu $rodowiskowym wybor
jest podstawowym pojeciem i nie
ogranicza sie jedynie do wyboru
miedzy roznymi dostawcami
podobnej ustugi czy roznymi
stuzbami, ale tego, jak kazdy
cztowiek chce ksztattowac swoje
zycie. W instytucjach wybodr czesto
sprowadza sie do decyzji, ktére
ustugi oferowane przez placoéwke
wybraé. Poglad, ze instytucje
zapewniajg szerszy wybor

zostat podwazony przez raport
Europejskiej Grupy Ekspertow

w 20097 roku. Podkreslono w
nim, ze identyczne traktowanie
mieszkancow instytucji ogranicza
ich prawo wolnego wyboru

i narzuca im obowiazujace
schematy.

Jakosé zycia

Celem transformacji systemu
pomocy na model Srodowiskowy
powinna by¢ poprawa jakosci
zycia uzytkownikéw ustug,
mierzona jako catkowite dobre
samopoczucie jednostki

ludzkiej, na ktore sktada sie

sfera emocjonalna, spoteczna

i fizyczna. W instytucjach
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krewnymi i przyjaciotmi.
Opieka instytucjonalna dziel
ludzi na lepszych i gorszych,
stygmatyzuje i izoluje
uzytkownikéw ustug od reszty
spoteczenstwa. Natomiast
pomoc w Srodowisku wspiera
ludzi jak najdtuzej w ich wtasnych
wspolnotach lokalnych,
stwarzajac warunki do
mozliwie najpetniejszej
integracji spotecznej.

Sukces tego ambitnego
przedsiewziecia zalezy

od stopnia koordynacji,
skutecznosci i wzajemnych
powiazan miedzy ustugami

od tych najbardziej
podstawowych do najbardziej
wyspecjalizowanych.



ESN dziekuje cztonkom swojej grupy
roboczej oraz komitetu doradczego
wysokiego szczebla, ktorzy przyczynili
sie do powstania tego raportu.

Petna wersja raportu znajduje sie na
stronie internetowej: www.esn-eu.
org/publications-and-statements

European Social Network
Victoria House

125 Queens Road
Brighton BN1 3WB
United Kingdom

Tel: +44 (0) 1273 739 039

Fax: +44 (0) 1273 739 239
Email: info@esn-eu.org

www.esn-eu.org



