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Dezvoltarea

ingrijirii comunitare

Un raport produs de ESN care promoveaza ingrijirea

comunitara, ilustreaza primii pasi catre dezinstitutionalizare

si identifica elementele cheie pentru asigurarea unei
ingrijii comunitare de calitate.

Www.esn-eu.org (Me/PWmt%
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Reteaua Sociala Europeana este
sustinuta de Comisia Europeana
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Introducere

Pentru majoritatea oamenilor,

a trai in comunitate si a face
parte din aceasta este un drept
garantat. Si totusi, in Europa
acest drept nu exista pentru

mai mult de 1,2 milioane
de persoane cu dizabilitati,
300.000 de persoane cu

probleme mentale si 150.000
de copii’, care se presupune
ca sunt rezidenti pe termen
lung ai institutiilor si serviciilor
sociale de ingrijire. Persistenta

modelului institutional de

ngrijire este una din provocarile
majore cu care se confrunta

modelul social european.

T ESSC, 6-8 iulie 2011 Varsovia,
Prezentarea lui Jan Pfeiffer,
presedintele sesiunii plenare
"Spre ingrijirea comunitara”
disponibila la: https://esn-
conference.org/sites/default/

files/Jan%20Pfeiffer.pdf

Dezvoltarea
ingrijirii comunitare

Reteaua Sociala Europeana —
European Social Network (ESN)
— aduce impreuna persoane
cheie in proiectarea si furnizarea
serviciilor sociale publice de la
nivel local din Europa, pentru
afnvata unii de la ceilalti si
a contribui cu experienta si
expertiza lor la construirea
unor politici si practici sociale
eficiente. ESN reprezinta
municipii, judete si regiuni care
planifica, proiecteaza, finanteaza
sau furnizeaza servicii sociale, in
institutii sau in comunitate.
Rezultat al mai multor
ani de munca impreuna cu
manageri de servicii si experti
in politici publice in cadrul
grupului de lucru ‘politici
si practici’ si a comisiei
consultative la nivel inalt, ESN
publica Raportul “Dezvoltarea
aduce in prim plan problema
dezinstitutionalizarii. Acesta
reprezinta un prim pas in

transformarea serviciilor publice
si un element cheie pentru o
ngrijire comunitara de calitate.
De asemenea, ESN ofera
suport strategic factorilor de
decizie si ‘managerilor’ de
servicii din Republica Ceha,
Ungaria, Polonia si Slovacia in
cadrul unui program de formare
care se desfasoara in perioada
2011-2012. Totodata, la nivelul
Uniunii Europene, ESN este
membra a Grupului european
de experti in domeniul tranzitiei
de la ingrijirea institutionala
la cea comunitara, care are
drept scop cresterea gradului
de constientizare a acestei
probleme in cadrul programelor
europene de finantare si de
elaborare a politicilor publice.
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Tranzitia de la ingrijirea institutionala
la ingrijirea comunitara este de dorit
si, in ciuda dificultatilor, realizabila,
cu conditia sa ne asumam cu totii

un rol in acest proces. Cercetatorii,
institutiile Uniunii Europene si statele
membre pot contribui la reusita acestei
schimbari importante a modelului de
furnizare a serviciilor publice. ESN

se angajeaza sa contribuie la crearea
unei Europe in care fiecare poate trai

o viata cat se poate de normala alaturi
de ceilalti.

WWW.esn-eu.org



Argumente
pentru ingrijirea
comunitara

Exista argumente puternice in
favoarea ingrijirii comunitare fata
de cea institutionala prin prisma
experientelor beneficiarilor de
servicii, a drepturilor omului, a
valorilor asistentei sociale si a
raportului calitate-pret.

Fostii rezidenti confirma
ca, in timp ce sistemul
institutionalizat ofera siguranta
fizica, hrana si adapost, acesta
nu poate sa ofere sentimentul
de bunastare care rezulta din
experienta de a fi inclus in
societate, iubit si apreciat de
prieteni si rude. Dupa cum
spunea un fost rezident, , chiar
si 0 bucata de paine e mai
buna acasa”

Principiile si drepturile
internationale ale omului sunt
de asemenea in mod clar in
favoarea ingrijirii comunitare.
Respectarea demnitatii
inalienabile, a autonomiei
individuale si a libertatii de
a face propriile alegeri sunt
drepturi recunoscute si de care
nu ar trebui sa fie nimeni lipsit,
indiferent de dizabilitate, varsta
sau starea de sanatate mentala.

WWW.esn-eu.org

Munca in asistenta sociala
este bazata pe respectul
pentru valoarea si demnitatea
inalienabila a tuturor oamenilor.
Ingrijirea Tn institutii deseori
rapeste demnitatea oamenilor,
creeaza o ierarhie puternica si
obliga rezidentii sa urmeze reguli
prestabilite, indiferent daca
acestea corespund nevoilor lor
sau nu. Este clar ca principiile
asistentei sociale sunt in
favoarea serviciilor comunitare
care promoveaza independenta
si participarea prin relationarea
cu fiecare persoana in calitate
de individ cu propriile nevoi,
preferinte si calitati.

Argumentul economic a fost
limitat de perceptia factorilor de
decizie politica si a furnizorilor
de servicii, conform careia doar
institutiile mari sunt capabile
sa realizeze economia la scara
necesara pentru ca ingrijirea sa
fie accesibila. Dovezile arata ca
ingrijirea comunitara nu este
neaparat mai costisitoare decat

cea institutionala. De fapt se pare

ca este chiar mai rentabila atunci
cand are ca rezultat cresterea
calitatii vietii beneficiarilor.
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Tranzitia de

la ingrijirea
institutionala
la ingrijirea
comunitara ar
trebui sa aiba
ca obiectiv
imbunatatirea
calitatii vietii.
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Primii pasi

catre ingrijirea
comunitara

Tranzitia catre ingrijirea
comunitara nu poate fi
incununata de succes decat
daca se bazeaza pe o viziune
comuna clara, la conturarea
careia participa si rezidentii,
si care este promovata si
dezvoltata de conducerea politica
si profesionala locala.

A crea o viziune a
dezinstitutionalizarii inseamna
a crea o0 imagine mentala a
unei comunitati in care oamenii
nu mai locuiesc in sistem
institutionalizat ci sunt ingrijiti
la domiciliu sau intrun mediu
familial. O astfel de viziune poate
reprezenta o puternica sursa de
inspiratie ce ar trebui sa sprijine
factorii operationali de decizie
necesari pentru dezvoltarea cu

'Leadershipul’ local este
necesar pentru a aduce o
schimbare catre orientarea
pe oameni Si nu pe structuri.
Pentru aceasta schimbare sunt
necesare fonduri suplimentare
pentru a acoperi costurile de
sustinere a institutiei pe perioada
tranzitiei, investindu-se totodata
in formarea personalului si in noi
dotari, ca punct central pentru
interventiile comunitare. Tranzitia
spre ingrijirea comunitara
presupune o planificare detaliata
si 0 gestionare atenta.

Dezinstitutionalizarea
nu poate avea succes fara
implicarea beneficiarilor, a
familiilor acestora, a personalului
de ingrijire si a comunitatii in
care acestia trebuie sa traiasca.
Raportul european ad-hoc
contine un principiu fundamental
comun privind tranzitia de la
ingrijirea institutionala la cea
comunitara:

. Beneficiarii (si familiile
lor) trebuie sa fie parteneri cu
drepturi depline in procesul
de tranzitie. Ei trebuie sa fie
implicati activ si consultati
n dezvoltarea, furnizarea si
evaluarea serviciilor primite.”

Rudele rezidentilor au
un rol cheie in succesul sau
insuccesul proiectelor de
dezinstitutionalizare. Personalul
trebuie de asemenea sa fie
implicat inca din primele etape si
sa beneficieze de oportunitati de
formare in domeniul serviciilor
de ingrijire comunitara. Succesul
se bazeaza de asemenea pe
suportul din partea comunitatii
unde traiesc fostii rezidenti.
O comunitate deschisa si
primitoare, formata din vecini,
grupuri de afaceri si grupuri
ale societatii civile, poate duce
la cresterea independentei
si incluziunii sociale a fostilor
rezidenti.

’Leadershipul’
local este necesar
pentru a aduce o
schimbare catre
orientarea pe
oameni si nu

pe structuri.



Implementarea
ingrijirii comunitare

Exista un numar de
elemente cheie care trebuie
agezate in ordine pentru a
asigura furnizarea eficienta
si coordonata a ingrijirii
comunitare.

Planificare

Evaluarea si planificarea nevoilor
este un proces prin care se
identifica nevoile populatiei
locale, atat sociale cat si de
sanatate, actuale si anticipate,
care reies din datele socio-
economice si cantitative
colectate de la populatie. In
modelele institutionale, e posibil
ca planificarea strategica sa nu
treaca dincolo de problemele
capacitatii si bugetului. In cazul
modelului comunitar, poate
exista o evaluare fundamentala
a gradului in care serviciile

vin n intdmpinarea nevoilor si
preferintelor cetatenilor.

Informare

Informarea si consilierea sunt
esentiale pentru oricine ar avea
nevoie de ingrijire si suport. La
prima vedere poate parea mai
usor pentru o institutie sa se
promoveze: exista elemente
constante, cum sunt capacitatea,
angajati permanenti, locatia si

un portofoliu de tratamente.

Mai mult, cladirea este adesea
un punct de reper local, usor

de gasit la nevoie. Serviciile
comunitare, pe de alta parte, tind
sa fie mai dispersate si mai putin
prezente in constiinta comunitatii.

Ele inca trebuie sa invete sa
inspire incredere, siguranta si
preocupare pentru cresterea
calitatii vietii beneficiarilor.

Evaluare

Evaluarea nevoilor individuale
implica de obicei un specialist
(sau o echipa multidisciplinara)
care sa lucreze cu beneficiarul
serviciului (si cu familia acestuia)
pentru a identifica nevoile si felul

in care acestea pot fi satisfacute

mai bine, astfel incat sa duca la
realizarea planului individualizat
de ingrijire. In sistemul
institutionalizat, evaluarea
nevoilor tinde sa fie facuta de
catre personalul institutiei care
evalueaza nevoile unei persoane

in functie de ceea ce poate oferi

institutia respectiva. Un serviciu
comunitar de calitate presupune
o evaluare completa a nevoilor
unui individ si a circumstantelor
de viata ale acestuia si duce la
furnizarea unei varietati de servicii.

Cerere

Capacitatea serviciilor se
refera la posibilitatea ofertei
de a satisface cererea pentru
servicii. Existenta listelor de
asteptare si a discrepantelor

intre urban si rural in ceea ce

priveste capacitatea de furnizare
a serviciilor poate fi imaginea
nereusitei planului strategic sau a
finantarii inadecvate. Capacitatea
si disponibilitatea serviciilor

ar trebui evaluate periodic de
catre autoritatile locale si de
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alte organisme de finantare si
de planificare a serviciilor, pe
baza unei evaluari si planificari
strategice a nevoilor.

Alegere

In ingrijirea comunitara, a alege
este un concept vast: implica
nu numai a alege intre diferiti
furnizori ai aceluiasi serviciu
sau intre servicii diferite, ci si
felul in care o persoana alege
sa-si traiasca viata. Pe de alta
parte, in sistemul institutionalizat
alegerea poate fi gandita ca

o alegere a unei facilitati care
deja exista. Ideea ca institutiile
ofera mai multe posibilitati

de alegere a fost respinsa in
Raportul European din 20092
care subliniaza ca institutiile
au tendinta de a-i trata pe

toti rezidentii in acelasi fel,
minimalizand alegerea
individuala in favoarea

unui program prestabilit.

Calitatea vietii

Tranzitia de la ingrijirea
institutionala la ingrijirea
comunitara ar trebui sa aiba ca
obiectiv imbunatatirea calitatii
vietii beneficiarilor serviciilor,
bunastarea lor deplina, inclusiv
toate aspectele emotionale,
sociale si fizice ale vietii
personale. In schimb, intrun
sistem institutionalizat, calitatea
este de multe ori inteleasa ca

o adaptare la parametrii stabiliti
de autoritatea de reglementare,
cum ar fi numarul de personal



LN

1 i 2 Raportul grupului ad-hoc H
per rezident sau sup[afia';a unei e part piaind ransia O comunitate
camere per persoana. Ingrijirea de la ingrijirea institutionala d h' S
comunitara, dimpotriva, este la ngrirea comuniarée escnisa si
. - . P ~ ~ 0St elaborat ae un grup de . .
orientata pe |nq|V|d,_Iuand in St Ao e ey prlmltoare,
calcul nevoile si dorintele sale, ge_glét[e fC%misa,ruIz\(/)\&caiimir formaté dln
. i R H pidla In fedruarie

oferindu-i servicii care sunt mai e el oo ey e Hd .
usor de adaptat la preferintele Iogate de reforma cu prvre vecini, grupuri

T ~iar H la Ingrijirea institutionala in . .
ben¢f|_g|ar|lor. Ace_asta permite L S ey e et de afacerl i
serviciilor comunitare sa ec.europa.eu/social/BlobServ $

perceapa individul ca persoana BrdeoesiXeces grupuri ale

completa, cu nevoi emotionale, Y e e e
sociale si fizice. k societatii civile,

— . poate duce
ncluziune sociala

A fi ingrijit intrun cadru !a Cre$terea .
institutionalizat inseamna a fi 1ndependente1
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regiune, si a avea un contact sociale a f0$t1101'
limitat cu lumea de afara, inclusiv : :

cu familia si prietenii; aceasta i re21den§1.

tine pe oameni departe unii de
al';n ii izoleaza si i eticheteaza.
Ingrijirea comunitara are ca

scop mentinerea cetatenilor in
comunitatea locala, acasa sau intr-
un mediu familial, pe o perioada
cat mai lunga, oferindu-le cele mai
bune sanse pentru o incluziune
sociala completa. Pentru ca acest
lucru sa fie posibil, serviciile

din comunitate trebuie sa fie
coordonate si integrate pentru a
indeplini atat nevoile de baza cat
si pe cele complexe.



ESN doreste sa multumeasca membrilor
grupului ‘politici si practici’ si comisiei
consultative la nivel inalt pentru

Cititi intregul raport la
www.esn-eu.org/publications-
and-statements

European Social Network
Victoria House

125 Queens Road
Brighton BN1 3WB
United Kingdom

Tel: +44 (0) 1273 739 039

Fax: +44 (0) 1273 739 239
Email: info@esn-eu.org

www.esn-eu.org



