2% European

, SOCial Social Services in Europe
(“ Network

Rozvoj

komunitni péce

Zprava ESN, ktera se zasazuje o komunitu,

nastinuje prvni kroky v deinstitucionalizaci

a identifikuje klicoveé prvky pro kvalitni
J\/ ;o
WWWw.esn-eu.org KPOZAU(‘S[O&{:
A Abstojnost

Evropska socialni sit je
podporovéana Evropskou komisi



oéiuo’c U komunits
‘ pvo U§66M@
h




] V 4 V" 4
komunitni pece

nastinuje prvni kroky v deinstitucionalizaci

a identifikuje klicové prvky pro kvalitni

komunitni péci.



CINNOST ESN V OBLASTI ROZVOJE KOMUNITNIi PECE

Rozvoj komunitni péce je vyznamnou soucasti programu Evropské socialni sité (European Social
Network, ESN), ktery je financovan Evropskou komisi jiz od roku 2008. V roce 2011 byl zahajen
vzdélavaci program ESN ur€eny pro mistni ufady v novych &lenskych zemich EU zaméfeny na
fizeni zmény a roli téchto Ufadl pfi deinstitucionalizaci. Na evropské urovni ESN aktivné pusobi
v ramci Expertni skupiny pro pfechod od institucionalni ke komunitni péci.

Tuto zpravu vypracovala Dorota Tomalak (referentka pro politiku a rozvoj) ve spolupraci se
Stephenem Barnettem (feditelem politiky ESN) a Johnem Halloranem (vykonnym Feditelem ESN).
Tato zprava vychazi z materialll ESN, praktickych prikladd a doporuceni pracovni skupiny ESN
zaméfené na politiku a praxi rozvoje komunitni péce (2009 — 2010) a jejiho poradniho vyboru; ESN
chce obéma skupinam podékovat za jejich prubézné aktivni zapojeni do tohoto projektu a to od
vytvofeni koncepce aZ po komentare tykajici se struktury a pouzivané terminologie.

O EVROPSKE SOCIALNI SiTI (ESN)

Evropska socialni sit (ESN) spojuje lidi z celé Evropy, ktefi hraji kliCové role pfi navrhovani a
poskytovani mistnich vefejnych socialnich sluzeb. Podporuje je, aby se od sebe navzajem ugili,
sdileli své zkuSenosti a odborné znalosti a pfispivali tak k budovani efektivni socialni politiky a
praxe. Clenové ESN jsou rozhodnuti spoleéné& podporovat poskytovani kvalitnich vefejnych
socialnich sluzeb a predevS§im pomoci zlepSit kvalitu Zivota téch nejzranitelnéjSich lidi ve
spolecnosti.

Zpravu vydala Evropska socialni sit (ESN), 2011
Victoria House

125 Queens Road

Brighton BN1 3WB

Spojené kralovstvi

Copyright © European Social Network, 2011
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FINANCOVANI

Evropska socialni sit je finanéné podporovana z programu Evropského spoleéenstvi pro
zaméstnanost a socialni solidaritu (PROGRESS 2007-2013).

Tento program v souladu se socialnim programem Evropské unie finanéné podporuje implementaci
cild v oblasti zaméstnanosti a socialnich véci a v téchto oblastech tedy pfispiva k dosazeni
strategickych cili Lisabonské dohody.

Program se béhem sedmi let své realizace zaméfuje na vSechny, ktefi mohou pomoci k rozvoji
patficné efektivni pracovni a socialni legislativy a politiky v ramci dvaceti sedmi ¢lenskych zemi EU,
ESVO a také v kandidatskych a potencialnich kandidatskych zemich Evropské unie.

Cilem programu PROGRESS 2007 — 2013
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=327&langld=en) je:

e zpracovat analyzy a doporuCeni tykajici se politiky zaméstnanosti, socialni solidarity a
rovnosti Zen a muzl;

e monitorovat a podavat zpravy o dodrzovani pravnich predpist EU a politiky zaméstnanosti,
socialni solidarity a rovnosti zen a muzu;

e pomahat pfi pfenosu politik, vzajemném ucCeni a podpofe mezi jednotlivymi Clenskymi
zemémi EU tak, aby bylo dosahovano cill a priorit EU; a

e predavat a komunikovat nazory a pohledy vSech ucastnik(i a spole¢nosti.

svoroe

Informace obsaZené v této zpravé nemusi nutné odrazet stanovisko nebo nazory Evropské komise.
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PODEKOVANI

Autofi by radi podékovali ¢lenim pracovni Skupiny pro rozvoj politiky a praxe komunitni péce za
zpracovani informaci o jejich zemich a za ucast v diskuzich, které napomohly k sestaveni této
zpravy.

Zsolt Bugarszki Institute for Social Policy and Labour Madarsko
(Institut pro socialni politiku a praci)

Aleksandra Social Innovation Fund Serbia Srbsko

Calosevi¢ (Srbsky fond pro socialni inovaci)

Bruno Forti Veneto Region Italie
(Region Veneto)

Cate Hartigan Health Service Executive Irsko

(Statni zdravotni péce Irské republiky)

Mikael Johansson = Swedish Association of Social Directors (FSS) Svédsko
(Svédska asociace fediteld socialnich sluzeb)

Ralitsa Petrova Municipality of Sofia Bulharsko
(Méstsky ufad Sofie)

Radka Soukupova  Union of Towns and Municipalities of the Czech  Ceska republika
Republic (Svaz mést a obci Ceské republiky)

Guido Verschaeren = Flemish Association of Social Directors (VVOS)  Belgie
(VIamska asociace Feditell socialnich sluzeb)

DalSi zdroje informaci tykajici se socialni politiky a praxe, které tato skupina vypracovala, jsou
k dispozici na strankach http://www.esn-eu.org/towards-community-care.

Zvlastni podékovani nalezi ¢lenum a byvalym &lenim Poradniho vyboru ESN, kterymi jsou: John
Bowis, Virginia Bras Gomez, Stefan Culik, Bo Kdénberg, Maria Nadazdyova, Jan Pfeiffer, Wtadystaw
Sidorowicz a Agnes Simonyi. Kazdy z nich svymi komentafi a radami pfispél nejen k vydani této
zpravy, ale také k celkové praci ESN v oblasti rozvoje komunitni péce.

Evropska socialni sit (ESN) nese veSkerou zodpovédnost za jakékoliv chyby nebo nepresnosti
obsazené v tomto dokumentu.
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PREDMLUVA

Vazeni ¢tenari,

Evropska socialni sit (ESN) uz nékolik let aktivné vede kampan za deinstitucionalizaci, tedy za
prechod ke sluzbam poskytovanym v komunité. Kromé toho, Ze byla zaloZena pracovni skupina pro
socialni politiku a praxi a poradni vybor na vysoké urovni, je ESN také ¢lenem Evropské expertni
skupiny pro prechod od institucionalni ke komunitni péci. Cilem této skupiny je zvySovat povédomi o
této problematice na evropské urovni a poskytovat poradenstvi ohledné vyuzivani finanéni podpory
z Evropskych fondu pro podporu deinstitucionalizace. ESN v nedavné dobé zahdjila vycvikovy
program pro Udastniky z Ceské republiky, Madarska, Polska a Slovenska.

ESN reprezentuje obce, kraje a regiony, které planuji, navrhuji, financuji a mohou také poskytovat
socialni sluzby jak v institucich, tak v komunité. Pokud totiz maji byt ustavni zafizeni v Evropé
zruSena a jejich (byvali) obyvatelé maiji zit nezavisle v béznych domech a bytech, v béznych ulicich,
budou mistni a regionalni urady hrat klicovou roli.

Tato zprava ma za cil pomoci lidem lépe porozumét tomu, co komunitni pé€e znamena a zvysit
povédomi o jejich lidskych, socialnich, ekonomickych a politickych pfinosech.

S pozdravem

John Halloran
Generalni feditel
Evropska socialni sit

Rozvoj komunitni péce 9
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SHRNUTI
Klicové sdéleni

Pfechod od ustavni ke komunitni péci je
potfebny a - navzdory v8em obtizim -
dosazitelny a mozny, pokud v tomto procesu
kazdy z aktérd hraje svoji roli. Vyzkumni
pracovnici, instituce Evropské unie a ¢lenské
staty mohou pfispét k uspéchu této vyznamné
zmeény tykajici se zplUsobu poskytovani
socialnich  sluzeb. ESN se zavazala
k napliovani vize Evropy, ve které bude
kazdy Clovék mit moznost Zzit béznym
zpusobem zivota, pokud mozno spole¢né
s ostatnimi.

Uvod

VétSina lidi vnima skutenost, Ze Zije
vkomunit¢é a je jeji soucCasti, jako
samoziejmost. Pfesto v Evropé takto nezije
vice nez 1,2 milionu osob se zdravotnim
postizenim, 300 000 osob s duSevnim
onemocnénim a 150 000 dé&ti'. Tito lidé Ziji
dlouhodobé v ustavni péci. Pretrvavani
institucionalniho modelu péce je jednou
z hlavnich vyzev, kterym Evropsky socialni
model Celi.

Prosazovani komunitni péce

Pro poskytovani péce v komunité lze oproti
institucionalni péci nalézt fadu argumentd,
které se opiraji o zkuSenosti uzivatell
socialnich sluzeb, o lidska prava, hodnoty
socialni prace a moznosti efektivniho vyuziti
finan&nich prostifedkad.

Vypovédi byvalych uzivateld ustavni péce
potvrzuji, Ze ackoliv v institucich Ize nalézt
fyzické bezpeci, jidlo a stfechu nad hlavou,
nemohou nabidnout pocit spokojenosti a
uspéchu, ktery je spojen se zaclenénim do

"ESSC, 6. — 8. gervence 2011, Varava, prezentace Jana
Pfeiffera, pfedsedy plenarni sekce ,Smérem ke komunitni péci“,
dostupné na: https://esn-
conference.org/sites/default/files/Jan%20Pfeiffer.pdf
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spole¢nosti, tedy s moznosti byt milovan a
ocefiovan prateli a pfibuznymi. Jeden byvaly
uzivatel ustavni pécCe tuto skuteCnost popsal
slovy: ,dokonce i kousek chleba doma chutna
lépe”.

Mezinarodni deklarace a dokumenty o
ochrané lidskych prav a principu také
jednoznacéné preferuji péci v komunité.
Respektovani lidské duastojnosti, osobni
nezavislosti a moznost délat vlastni
rozhodnuti jsou vS8eobecné& uznavana prava,
ktera by nikomu neméla byt odepfena na
zakladé zdravotniho postizeni, véku nebo
stavu duSevniho onemocnéni.

Socialni prace je zaloZzena na respektovani
zakladni hodnoty a dlstojnosti vSech lidi.
PéCe poskytovana v ustavnich zafizenich
vSak lidem dustojnost pomérné Casto upira,
vytvari pevné hierarchizované struktury a nuti
obyvatele, aby dodrzovali stanovenou rutinu
bez ohledu na jejich zajmy a potfeby. Je
jasné, ze principim socialni prace odpovidaji
spiSe sluzby poskytované v komunité, protoze
podporuji samostatnost uzivateld a jejich
zapojeni tim, Ze s kazdym z nich jednaji jako
s jedincem, ktery ma vlastni potfeby,
preference a silné stranky.

Ekonomické argumenty jsou ovlivnény
pfedstavami tvarch politik a poskytovatelu
sluzeb, Ze pouze velkeé instituce jsou schopny
realizovat socialni sluzby zpusobem, ktery
zajisti jejich finan¢ni dostupnost. Ukazuje se
vSak, ze komunitni péCe nemusi byt nutné
vezmeme v uvahu zvySeni kvality zivota lidi
Zijicich v komunitgé, jde ve skute€nosti o lépe
vynalozené prostiedky.



Prvni kroky ke komunitni péci

Pfechod ke komunitni péci mize probéhnout
uspésné pouze tehdy, pokud bude zaloZzen na
jasné spole¢né vizi, kterou pomohou
formulovat samotni uzivatelé sluzeb a kterou
bude prosazovat i mistni politické a odborné
vedeni.

Formulace vize deinstitucionalizace znamena
vytvofeni predstavy o komunité, ve které uz
lidé neziji v ustavech, ale dostava se jim
potfebné podpory doma nebo v domacim
prostfedi. Takova vize mlze byt silnym
zdrojem inspirace a méla by byt podporou pfi
prubéznych operativnich rozhodnutich
potfebnych k Uspé&sné rozvinuté komunitni
péci.

Pro zménu, béhem které dojde k zaméfeni
pozornosti na potfeby lidi, spiSe nez na
potfeby instituci a struktur, je potfeba zména v
fizeni na mistni drovni. Tato zména bude
vyzadovat dodate¢né financni prostfedky na
pokryti pfechodnych nakladi na udrzovani
institucionalni péce v dobé&, kdy dochazi k
investicim do wvycviku a proSkolovani
zaméstnancu a k investicim do novych sluzeb
poskytovanych v komunitg. Pfechod na
komunitni péci proto vyZaduje podrobné
planovani a peclivé fizeni.

Deinstitucionalizace nemuze byt uspésna bez
zapojeni uzivatell, jejich rodin, pecujicich
pracovnikd a komunity, ve které maji zit. V
Evropské Ad-hoc zpravé je obsazen tento
zakladni spolecny princip pfechodu z ustavni
na komunitni péci:

L,UZivatelé péce (a jejich rodiny) by méli
byt plnohodnotnymi partnery v procesu
transformace. Méli by byt aktivné
zapojeni a dotazovani ohledné rozvoje,
poskytovani a hodnoceni sluzeb.”

Pfibuzni uzivateld ustavni péce také hraji
kliCovou roli pro Uuspéch nebo neuspéch
deinstitucionalizacnich projektd. Stejné tak
musi byt do procesu zaclenéni od samého
poCatku zaméstnanci a musi mit moznost
ziskat kvalifikaci nebo rekvalifikaci pro praci
v komunitnich sluzbach. Usp&ch také zavisi
na podpofe v misté, kde uzivatelé sluzeb

pravdépodobné budou zit. Oteviena a
akceptujici  komunita  tvofena  sousedy,
obchodnimi a ob&anskymi uskupenimi muze
vyrazné zvysit nezavislost byvalych uzivatell
ustavni péce a jejich zafazeni do spole¢nosti.

Co udélat pro to, aby komunitni péce
uspésné fungovala

Aby bylo zajisténo efektivni a koordinované
poskytovani komunitni péce, musi byt
v procesu deinstitucionalizace v souladu cela
fada kli¢ovych prvka.

Strategické hodnoceni potfeb a planovani je
procesem, ktery vychazi ze socialné-
ekonomickych dat a kvalitativnich informaci
od mistnich ob&and a vramci kterého jsou
identifikovany souCasné a pfedpokladané
budouci socialni a zdravotni potfeby mistnich
obyvatel.  V modelech  zaloZzenych  na
institucionalni  pé€i  nemusi  strategické
planovani pfesahnout problematiku kapacity a
rozpoctu. V modelu zalozeném na
komunitnich sluzbach je podstatné hlubsi
zhodnoceni toho, zda poskytované sluzby
uspokojuji potfeby a preference obc&anu.

Pro kazdého, kdo mulze potfebovat péci a
podporu jsou nezbytné dostatek informaci a
poradenstvi. Na prvni pohled se ustavnim
zafizenim mulze zdat propagace nabizenych
sluZzeb jednodussi: jsou zde neménné prvky,
jako je kapacita, poCet zaméstnancl, umisténi
zafizeni a nabidka sluzeb. Také budova
zafizeni je Casto v daném misté vyznamnym
bodem, ktery Ize v pfipadé potfeby snadno
najit. Oproti tomu komunitni sluzby byvaji vice
rozptylené a méné v povédomi mistni
komunity. Budou se teprve muset naudit
vyvolavat v komunité divéru, pocit bezpedi a
zavazek ke zvySovani kvality Zivota uzivateld.

Posouzeni individualnich potfeb obvykle
vyZaduje specializovaného odbornika (nebo
multidisciplinarni tym), ktery spolupracuje
s uzivatelem sluzeb (a jeho rodinou) a
identifikuje jeho potfeby a zplsoby, kterymi
budou co nejlépe uspokojeny. Je tak vytvaren
osobni plan podpory. V institucich posouzeni
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potfeb obvykle provadi zaméstnanci instituce
a vychazi pfi tom ztoho, co je instituce
schopna nabidnout. Pfi dobré komunitni péci
vSak jde o celkové posouzeni osobnich potieb
a Zivotnich okolnosti uzivatele, jehoz
vysledkem je podpora odpovidajici potfebam
jedince prostfednictvim riznych sluzeb.

Kapacita sluzeb znamena dostate¢né pokryti
poptavky poZadovanych sluzeb. Skutecnost,
ze existuji poradniky zadateld Cekajici na
poskytnuti sluzby a také nestejné pokryti
potfeb ve méstech a na venkové, svédéi bud
0 nedostate¢ném strategickém planovani
nebo financovani. Kapacita a dostupnost
sluzeb by mély byt pravidelné kontrolovany
mistnimi organy a dalSimi organizacemi, které
jsou zodpovédné za planovani a financovani
sluzeb, a to v zavislosti na strategickém
hodnoceni potifeb a planovani.

Pojem vybér zahrnuje v komunitni péci
Sirokou Skalu moznosti. Neni to jen volba
mezi riznymi poskytovateli stejné sluzby nebo
mezi rlznymi sluzbami, ale také volba toho,
jak ¢lovék chce zit svlj zivot. Oproti tomu
volba v Ustavnim prostfedi mize byt omezena
na vybér specializovanych sluzeb uvnitf jedné
instituce. Pfedstava, Ze instituce nabizeji vétsi
vybér nez béZna komunita, byl vyvracen
v Evropské zpravé z roku 20092, Tato zprava
upozoriuje na to, Ze instituce maji tendenci
poskytovat viem uzivatelim sluzbu
jednotnym,  unifikovanym  zpusobem a
omezovat tak jejich moznosti individualni
volby ve prospéch rutiny.

Pfechod od institucionalni ke komunitni péci
ma mit za cil zlepSeni kvality zivota uzivateld
sluzeb, tj. zvySeni jejich celkové Zivotni
spokojenosti zahrnujici vSechny emocionalni,
socialni a fyzické aspekty zivota jednotlivce.
V ustavnich zafizenich je vSak kvalita Casto

2 Zprava Ad-hoc expertni skupiny o pfechodu z
institucionalni ke komunitni péci byla vypracovana
skupinou nezavislych expertl, svolanou v tnoru 2009
komisafem EU, Vladimirem épidlou, aby projednala
problémy reformy institucionalni péce ve své
komplexnosti. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/8387/Zprava-Ad-hoc-
expertni-skupiny.pdf
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chapana jako spInéni parametrt stanovenych
regulaénim organem a zahrnuje takova
kritéria, jako je napfiklad pomérny pocet
zaméstnancl vzhledem Kk poctu uzivatell
Zijicich v instituci nebo velikost mistnosti na
osobu. Komunitni péce se oproti tomu
zaméfuje na individualni potfeby a pfani
uzivatell péce. Diky tomu sluzby zalozené na
komunitni péci spiSe vidi Clovéka jako
celistvou osobnost s emocionalnimi,
socialnimi a fyzickymi potfebami.

Byt v péci instituce znamena byt mimo
domov, casto v Uuplné jiném mésté nebo
regionu, mit omezeny kontakt s okolnim
svétem, a to vC€etné rodiny a pfatel. Takové
podminky lidi vylu€uji, izoluji a davaji jim
stereotypni nalepky. Komunitni péce je
naopak Casto poskytovana takovym
zpUsobem, aby lidé mohli zistat doma nebo
v domacim prostfedi, jak nejdéle je to mozné.
Pravé takovy postup jim dava vétsi Sanci na
plné zafazeni do spole¢nosti. Aby komunitni
sluzby byly uspé&Sné a schopné uspokoijit
zakladni i komplexni potfeby uzivatelt, musi
byt koordinovany a vzajemné propojeny.



SLOVNIK UZIVANYCH POJMU

Pro terminy ,instituce® ani ,komunitni péce*
neexistuji zadné jednotné, mezinarodné
uznavané definice. V literatufe lze dohledat
fadu definic uzivanych specificky v rdznych
prostfedich a oborech, které se tykaji
postizeni nebo duSevniho zdravi. Vzhledem
k tomu, Ze tato zprava je kromé téchto dvou
skupin zamérfena také na déti a seniory, ktefi
vyzaduji péci, budou ve zpravé objasnény
zakladni pojmy v nasledujicich pracovnich
definicich, které by mély d&tenafi usnadnit
porozumeéni pouzivanym terminum:

Uzivatel sluzeb / Obyvatel / Zranitelna
osoba

Tyto terminy jsou ve zpravé pouzivany pro
oznacCeni osob, které Ziji v institucich nebo
v komunité a které potfebuji péci nebo
podporu v kazdodennim Zivot&. Ctyfi hlavni
skupiny uzivatel(, o kterych se ESN ve své
praci o rozvoji komunitni pée zminuje, jsou:
lidé s postizenim; lidé s duSevnim
onemocnénim; déti vyzadujici péCi mimo
puvodni rodinu a star$i osoby s potfebou
podpory.

Sluzby poskytované v komunité; péce
v komunité; komunitni péce

Tyto pojmy znamenaji jakoukoliv formu
pomoci, podpory a pécCe, ktera lidem
umoznuje prekonavat nebo zvladat rizné
zdravotnimi problémy, postizeni nebo zivotni
okolnosti, kterym musi ¢elit. Termin
.poskytované v komunité“ odkazuje na
myslenku, ze zranitelni lidé by méli zit spolu s
Lhormalnimi“ lidmi na stejné ulici, spiSe nez
oddélené od nich. Nadto ,sluzby poskytované
v komunité“ byvaji vnimany jako nejlepsi
prostiedi, které uZivatele zplnomocriuje
k tomu, aby se zaclenil do spoleCnosti a mél
kontrolu nad vlastnim Zivotem. V pfipadé déti
je komunitni péCe chapana jako ,péce, ktera
se co nejvice podoba péci v roding” a kde se
na procesu podpory ditéte podili cela

komunita. Prikladem takové péce v komunité
jsou podptirné a péstounské rodiny.3*

Instituce je zafizeni pro dlouhodoby pobyt, ve
kterém lidé ziji a kde se jim dostava péce na
Casové neomezenou dobu od chvile, kdy
probéhne zhodnoceni jejich zdravotnich a
socialnich potfeb nebo od chvile vyneseni
soudniho rozhodnuti. Tato zafizeni obvykle
mivaji prostory pro spani, spoleéné koupelny
a spoleCenské prostory, kde se uzivatelé
mohou stykat s ostatnimi lidmi. UZivatelé
mohou mit vlastni pokoje, spolecné pokoje,
vétSi spolecné loznice nebo pokoje zafizené
nemocni¢nim zpusobem. Instituce
zaméstnava zdravotni a socialni personal,
ktery poskytuje péci obyvatelim téchto
instituci. Instituce mohou byt charakterizovany
jednotvarnym designem, vyzdobou a rutinou.
V souvislosti pé&i o déti s mentalnim
postizenim WHO definuje instituce jako
zarizeni, ktera:

* jsou izolovana od bézné spolecnosti,
nabizeji jen malo pfilezitosti k zaClenéni do
béZzného kaZdodenniho Zivota a Kk
prozivani béznych situaci;

* ubytovavaji relativné velké skupiny lidi,
ktefi nejsou c¢leny jedné rodiny a jsou
nuceni zit spole¢né;

* maji za nasledek oddéleni déti od rodiny,
pratel a spole¢nosti po dlouha Casova
obdobi;

* jsou organizovana podle pfisné rutiny,
ktera nemU(ze uspokojit potfeby a prani
jednotlivych déti; a

» vyclenuje déti ze spoleCnosti na zakladé
diagnostikovani postizeni a/nebo
chronického onemocnéni.4

3 Better Care Network (Sit pro lepsi péci), Nastroje a
slovnik kli€¢ovych pojmd, dostupné na:
http://bettercarenetwork.org/BCN/Toolkit/Glossary/index.
asp

4 Svétova zdravotnicka organizace, Evropska sekce,
LepSi zdravi, lepsi zivot: déti a mladi lidé s mentalnim
postizenim a jejich rodiny, EUR/51298/17/PP/3.
listopadu 2010, s. 4
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Ackoliv  pojem instituce” je nejCastégji
pouzivany nazev, néktera zafizeni pro
dlouhodoby pobyt se mohou skryvat také pod
takovymi nazvy, jako je ,centrum®, ,internatni /
zvlastni Skola“, ,nemocnice®, ,détsky domov*,
,dim s pecCovatelskou sluzbou®, ,penzion“ a
riznymi dalSimi nazvy.

Evropska Ad-hoc skupina pro pfechod od
institucionalni ke komunitni pé¢i povazuje za
jednu ze zakladnich charakteristik instituce
institucionalni kulturu. Tato skupina zastava
nazor, ze externi znaky typické pro instituce
(jako jsou zdi, brany, velké oddélené budovy)
jsou sice ,nejviditelnéjsimi prvky, ale ne
toho, co znamena instituce”. Namisto
fyzickych znaku tato skupina navrhuje zaméfit
se na takové interni charakteristiky jako je: ,1)
odosobnéni (depersonalizace); 2) pfisna,
rigidni rutina (neménné Casové rozvrhy pro
buzeni, jidlo a aktivity nerespektujici
preference nebo potfeby uzivatell); 3)
skupinové zachazeni (jednani slidmi ve
skupinach bez moZnosti soukromi nebo
individualniho pfistupu) a 4) velké socialni
rozdily (symbolizujici rozdilné postaveni
zaméstnancld a uzivateld institucionalni
péce).s

Deinstitucionalizace |/ prechod k péci
v komunité znamena posun vtom, jakym
zpusobem je poskytovana péce zranitelnym
osobam. Potfeby byvalych (a potencialnich)
uzivateld  jsou zde  zhodnoceny a
konzultovany tak, aby tito lidé méli moznost
Zit v alternativnim prostredi, které vyhovuje
jejich potfebam a preferencim, a kde se jim
dostane takové podpory, kterou potiebuii.
Neni to ,fada udalosti, ale proces, ktery nikdy
nekonci. Nejedna se o pouhé vystéhovani lidi
z budov zvanych instituce; je to spisSe proces,
ktery lidem pomaha ziskat nebo znovu ziskat

5 Zprava Ad-hoc expertni skupiny o pfechodu

z institucionalni ke komunitni péci byla vypracovana
skupinou nezavislych expertll, svolanou v tnoru 2009
komisafem EU, Vladimirem Spidlou, aby projednala
problémy reformy institucionalni péce ve své
komplexnosti. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/8387/Zprava-Ad-hoc-
expertni-skupiny.pdf
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kontrolu nad vlastnim ZzZivotem a stat se
soucasti spole¢nosti.” 6

Normalizace je princip, ktery znamena, Ze
lidé s mentalnim postizenim by méli vést
Zivot, ktery se co nejvice podoba tomu, jak
Zijje zbytek spole€nosti, s moznosti mit
pratele, zit ve vlastnim domé&, studovat,
pracovat, radovat se zblizkych vztahl a
volno€asovych aktivit.”

Planovani zamérené na ¢lovéka je pfistup
k osobni  podpofe, ktery byl vyvinut
organizacemi poskytujicimi podporu lidem
s mentalnim postizenim, a ktery se snazi
realizovat pfani jednotlivych lidi tim, ze jim
nechava kontrolu nad procesem planovani.
Pracovnici uznavaji tyto osoby jako experty a
respektuji jejich vlastni Zivoty.8 Tento proces
zahrnuje ,neustalé naslouchani a zjistovani
prani osob a spolupraci na jejich naplnéni za
pomoci rodiny a pfatel.“°

Personalizace  znamena uvazovat o
socialnich sluzbach zcela jinym zpusobem.
Znamena to pracovat s kazdym cClovékem
jako s jedincem, ktery ma své silné stranky,
vlastnosti, preference a pfani a klast je na
prvni misto v procesu identifikovani jeho
potfeb a rozhodovani o tom, jak a kdy mu
bude v jeho Zivoté poskytnuta podpora. To
vyZaduje vyznamnou zménu v péci o dospélé
osoby, ktera umozni, aby byly v8echny
systémy, procesy, personal a sluzby
nastaveny tak, aby u nich byli lidé na prvnim
misté. 10

6 Henderson, J., Kratka studie o deinstitucionalizaci
v kontextu programu fecké reformy (nezvefejnéna)

7 Baldock, J., Manning, N., Vickerstaff, S., Socialni
politika, 3. vydani, Oxford University Press, 2007 (s.
473)

8 uvedeno tamtéz

9 Collinstv slovnik socialni prace, Pierson, J., Thomas,
M., (ed.) nakl. HarperCollins 2006

10 SCIE, “Na prvni pohled”, ro¢. 41, duben 2011,
Instruktaz o personalizaci: Dusledky zakona o
rovnopravnosti z roku 2010, dostupné na:
http://www.scie.org.uk/publications/ataglance/ataglance
41.asp



UVvOoD

Vedle problém( jako je starnuti populace,
migrace, diskriminace, nezaméstnanost Ci
détska chudoba zlstava jednou z hlavnich
vyzev, kterym evropsky socialni model celi,
pfechod od institucionalniho modelu péce
k modelu péce v bézné komunité. Jedna se o
vyzvu, jejimuz dosazeni brani fada prekazek:

e neexistuje zadna univerzalni definice
H»instituce,

e neexistuji zadné spolehlivé oficialni
Udaje o poctu instituci, ani o tom, kolik
lidi v nich Zije,

e je zde domnénka, Ze instituce jsou
problémem stfedni a vychodni Evropy,
kde byly rozSifeny béhem komunisticke
éry,

o néktefi lidé predpokladaji, Ze instituce
jsou pro ,zranitelné osoby“ dobrym
mistem, protoze tam budou v bezpeci a
bude o né dobfe postarano,

e objevuje se nazor, ze pFechod ke
komunitni péci je Zadouci, ale neni
realny a dosazitelny.

Nicméné objevuji se nékteré slibné pokusy,
které tyto bariéry pfekonavaji.

Kvali obtizim, resp. absenci, jednotné,
univerzalni definice pojmu instituce tato
zprava pouziva definici uzivanou ve
vyznamné zpravé EU, ktera je zaloZzena na
tfech kliGovych charakteristikach:

o UZivatelé jsou izolovani od Sir§i
spolecnosti a/nebo jsou nuceni Zit
spolecné;

e uZivatelé nemaji dostate¢nou kontrolu
nad vlastnimi Zivoty a rozhodnutimi,
ktera se jich tykayji;

e poZadavky organizace (ktera
provozuje a Fidi instituci) zpravidla
mivaji  pfednost pred  potfebami
jednotlivych uzivateli.“11

11 yvedeno tamtéz, s. 8

RUzné studie poskytuji orientacni udaje o
poctu lidi zijicich v ustavech podle kategorii
uzivatell sluzeb. V pfedmluvé vySe zminéné
Evropské zpravy je uvedeno, ze "skutecny
pocCet osob v ustavni péci, je vzhledem k
nedostatku dostupnych dat obtizné zjistit, ale
je to urcité v radu miliond"12. Vétsina informaci
o poctech lidi v institucich totiz neni ¢erpana z
oficialnich statistik, ale sbér informaci probiha
prostfednictvim 'samo-ohlasovani", coz mlze
vzbuzovat pochybnosti o jejich spolehlivosti.
Srovnani vramci jednotlivych statd, natoz
mezi nimi, je samo o sobé& obtizné kvuli
rozdilim v tom, jaké Udaje a jakym zplisobem
jsou shromazdovany a také kvli zavislosti na
urovni vlady a resortu, pod ktery instituce
spadaji (socialni, zdravotnictvi, Skolstvi).
Delegati na seminafi ESN v roce 2009
uvadéli, ze pramérna kapacita instituce byla
(jak ve "staré" tak i v "nové" Evropé) pfes 120
l0zek.13 A prestoze instituce v severni a
zapadni Evropé& mohou vypadat jinak, mohou
byt ucelové postaveny a mohou mit dobre
proskoleny personal - kdyz se vratime k vyse
uvedené definici - "“izoluji uZivatele od
spolecnosti' a "nedavaji jim dostatecnou
kontrolu nad jejich Zivoty ".

Predsudek, ze "zranitelné osoby" (pro
nedostatek lepSich termind) jsou znacné
zavisle, potrebuji byt opatrovany,
ochrafiovany a je nutné se o né starat, byl
postupné vyvracen rlznymi uzivatelskymi
sdruzenimi, organizacemi a reformami, které
uzivatelim davaji vétsi kontrolu nad jejich
zivoty, v€etné toho, ze Ziji ve svych vlastnich
domovech. Viadimir Spidla, byvaly evropsky
komisaf pro zaméstnanost, socialni véci a
rovné prilezitosti, napsal:

"Po cela desetileti byla existence
takovéto ustavni péce povaZovana za

12 yvedeno tamtéz, s. 5

13 Priizkum ¢lenskych zemi ESN o vyvoji
deinstitucionalizace a komunitni péce z roku 2009,
dostupné na: http://www.esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=400
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dukaz toho, Ze spole¢nost se o zranitelné
osoby stara, Ze je nenecha bez pomoci a
poskytuje  potirebnym jidlo, pfFistresi,
obleCeni a péci. Ale je toto... nejlepsi
mozZny model, jaky vyspélé evropské
spole¢nosti mohou nabidnout ... ve 21.
stoleti?"14

Institucionalni model péce je zajisté o
prostfedi, vjakém je péce poskytovana, a
také o velikosti téchto zafizeni, ale mozna je
dan pfedevsim tim, jak spole¢nost vnima lidi,
ktefi v ustavech Ziji. Nicméné jakkoliv dobre je
tento nazor minén, dnes jiz existuje dostatek
ddkazl o tom, Ze zranitelni lidé jsou schopni
zit relativné béznym zplsobem Zivota
v béZznych bytech nebo domech na béznych
ulicich, a to za predpokladu, Ze bylo
dostatecné investovano do klicovych sluzeb.

14 Pfedmluva Zpravy Ad-hoc skupiny, viz pozn., s. 2
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Navzdory dUkazim, které normalizaci
podporuji, stale existuji lidé, ktefi jsou
presvédCeni, Ze zavedeny institucionalni
model poskytovani sluzeb je jednoduse pfilis
obtizné zménit. Skeptici tvrdi, ze pfechod je
pfilis slozity a nakladny na fizeni a Ze sluzby
v komunité jsou finanCné& nedostupné. V této

zpravé zastavame nazor, ze
deinstitucionalizace je Zadouci - a ackoliv je
narotna - je dosazitelna. NaSe zprava

popisuje, jaké pFekazky zde existuji a jak
mohou byt pfekonavany, aby byl uéinén
konec masovému vylou€eni lidi v institucich
ze spoleCnosti a jak bychom mnoha lidem
mohli dat to, co mnozi znas povazuji za
samoziejmost — moznost zit jako ostatni a
spole¢né s ostatnimi.



Rozvoj
komunitni péce
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CAST |
Prosazovani komunitni péce

Pro pfechod od institucionalni ke komunitni
pédi existuji siiné argumenty. V Céasti |
predstavime ¢tyfi rGzné skupiny argumentq,
které pfechod podporuji, pocinaje tim

Potom pfezkoumame mezinarodni nastroje na
ochranu lidskych prav a principy socialni
prace a pfehled pak uzavieme ekonomickymi
argumenty.

1. Hlas byvalych uzivatel( astavni péce

Mnohé  vypovédi (byvalych) uzivateld,
obyvatell Ustav( odhaluji nedostatky modelu
institucionalni  péce: ukazuji, ze Zivot
v Ustavech se od ,b&zného zivota“ naprosto
liSi. Nékteré instituce se to snazi napravit tim,
ze délaji maximum pro - Ccasto tézce
postizené — obyvatele; nabizeji jim kvalitni
péci a alespon do urcité miry moznost volby,
pokud se tyka jejich aktivit. Negativni
zkuSenosti s ustavni péci, jaké jsou popsany
v této Casti, nemaji nezbytné vSichni byvali
uzivatelé ustavni péCe. Néktefi uzivatelé
mohou mit pfijemné vzpominky na obzvlasté
starostlivého pracovnika nebo na pratelstvi,
které si vytvofili s jinymi obyvateli uUstavu.
AvSak ani moderni instituce s dobrym
ubytovanim, vhodnym vybavenim a dobfe
Skolenym  personalem nejsou  schopny
nabidnout Lhormalni Zivot® véetné
nakupovani, vafeni, chozeni ven nebo traveni
Casu podle vlastnich prani. Zkratka:
neumoznuji zit Zivot jako ostatni lidé a spolu
S nimi.

Tato ¢ast vyuziva vypovédi byvalych uzivatell
ustavni péce k ilustraci rozdild mezi béznym
Zivotem a Zivotem v ustavu. Nasledujici text
muze pro nékteré zemé odrazet situaci, jaka
byla v Ustavech pfed dvaceti nebo fficeti lety.
U jinych zemi, jejich ¢astech nebo v nékterych
oblastech sluzeb to mulze byt nepfilis
vzdalena minulost nebo i aktualni realita
kaZzdodenniho Zivota.

Vypovéd byvalé obyvatelky nizozemského
ustavu pro lidi s mentalnim postizenim
ukazuje, co instituce ve skute¢nosti znamena
a nakolik se zivot v ustavu liSi od ,normalniho
Zivota“.
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KdyZ  jsem pfiSla do Vijvervreugd,
pfipadala jsem si jako v nemocnici, ale
nemocna jsem vibec nebyla. Personal
nosil bilé uniformy. Spala jsem ve spole¢né
loZnici s dalS§imi 11 lidmi. Neméli jsme
Zadné misto, kde bychom mohli byt sami, a
travili jsme celé dny ve skupiné. Co pro mé
bylo nejhorsi, bylo spolecné koupani. Jsem
docela stydliva, ale vSichni se kazZdy den
museli vykoupat. Staly jsme nahé a ¢ekaly
Jjsme, aZ na nas prijde fada. A potom jste si
musela obléct pyzamo - v pét hodin
odpoledne — zkuste si to pfedstavit, v té
dobé mi bylo dvacet let.“15

Dnes tato byvala obyvatelka Ustavu Zije sama
a pracuje v kvétinarstvi.

Tato vypovéd ilustruje nejen rozdil mezi
,jhormalnim“ a ,Uustavnim“ zivotem, ale
poukazuje také na to, jak je dulezité provadét
nezavislé posouzeni individualnich potfeb. Je
jasné, Ze tato mlada zena, vzhledem k tomu,
Ze je schopna surCitou podporou vést
samostatny Zivot v komunité, nepotfebovala
péci v instituci. Tento pfipad muze svédcCit o
tom, Ze Clovék, ktery byl zodpovédny za
umisténi této Zeny do péle ustavu
Vijvervreugd, nebral v avahu fadu jejich
schopnosti, jeji pfani ani potfeby. Naopak se
zaméfil pouze na skuteCnost, Ze uzivatelka
méla mentalni postizeni, a to bylo samo o
sobé povazovano za rozhodné kritérium pro
jeji umisténi do tohoto ustavu.

15 Van Loon, J., Van Hove, G. (2001). Emancipace a
sebeurceni lidi s mentalnim postizenim v mensich
ustavnich zafizenich. Disability & Society, 16 (2), s. 233
- 254, dostupné na:
http://www.arduin.nl/english/index.asp



Otazka individualniho posouzeni potieb je
podrobnéji popsana v Casti lll.

Institucionalni péce je Casto kritizovana za to,
Ze nezplnomociiuje uzivatele k rozhodovani o
svém zivoté. Jedna bulharska uZivatelka
popsala svUj zivot v ustavu takto:

,Pani (socialni pracovnice) védi ty véci,
na které se mé ptate, o mych osobnich
dokladech. Staraji se o to... Ja nevim,
jestli zase pojedeme na vylet k mofi.
Mozna, jestli pani rozhodnou, Ze
pojedeme ... fikaji nam, kdyZ jsou ve
mésté koncerty a nékdy nas berou
s sebou..."16

Byvaly feditel socialnich sluzeb v Anglii
vzpomina na své zkusenosti s ustavy pro lidi s
postizenim:

L,UZivatelé byli vzdy nazyvani ,chlapci® nebo
,dévcata“ a kdyZz byly oslovovani osobné,
nikdy to nebylo jejich radnym jménem, ale
vZdy zdrobnélinou jako , Teddy*“ nebo ,Johny*.
Zaméstnanci byli rozhodné starostlivi a mili,
ale s obyvateli ustavi zachazeli jako s malymi
détmi, ne jako s dospélymi, ktefi maji néjaky
potencial.”

Pro déti a mladé lidi je zaZitek ustavni péce
Casto traumaticky, odchazeji zni s pocity
hanby a zloby. Jeden mlady Rumun fekl:
,Ustav nebyl bezpeény. Starsi kluci mé bili a
nutili mé délat ponizujici prace®. 7 DalSi fekl:
,Bylo opravdu tézké jit kazdy den do Skoly
stim, Ze jsem védél, Ze ostatni si ze mé

16 ESSC, 6. — 8. ¢ervenec 2011, VarSava, prezentace
Agentury Evropské unie pro zakladni prava (FRA),
dostupné na: https://esn-
conference.org/sites/default/files/FRA%20English.pdf

17 UNICEF Profil zemé ,0dchod z Ustavni péce —
Rumunsko®, dostupné na: http://www.unicef-
irc.org/research/ESP/youth/r12inst.pdf Smith G. P.,
Vnimani sebe sama a pocit hanby, akademicka studie
predlozena roku 2011 Australské sociologické asociaci,
dostupné na:
http://www.tasa.org.au/uploads/2011/01/Smith-
Gregory.pdf

budou utahovat jenom proto, Ze jsem Zil
v détském domové.“18

Déti a mladi lidé, ktefi byli v ustavni pédi,
mluvi také o tom, zZze se citi osaméli a
neviditelni. Podle slov ditéte z Moldavska:

,KdyZ jsme byli doma s naSimi prarodici,
citili jsme, Ze nas ma nékdo rad. Tady
necitim, Ze by mé méli radi. Ostatni déti
se mnou moc nekamaradi. Radéji bych
byla doma, povidala si se sestrami a
bavila se.“1?

Neni pfekvapenim, ze i seniofi preferuji zlstat
doma. TéméF 90 % respondentl jednoho
evropského prlzkumu je presvédceno, ze
systém socidlni a zdravotni péCe by mél
star§im lidem pomahat, aby mohli zistat ve
svych domovech, co nejdéle je to mozné.zo
Ackoliv lidé souhlasi s tim, ze v uréitém bodé
zivota mlze byt nutné vyuzivat péci v 1éEebné
nebo v domové pro seniory, pfedstava, Ze by
museli opustit svlj domov, sousedy a pratele,
pokud by stale byli schopni se sami o sebe
postarat, je vétSinou dési. ,Byt v domové pro
seniory je nékdy stejné jako byt ve vézeni,
Jen s tim rozdilem, Ze na zemi jsou koberce,”
fika jeden starsi Clovék z Anglie.2t

Trfeba Ze lze tedy v institucich poskytnout
fyzické bezpedi, jidlo a stfechu nad hlavou,

18 Smith G. P., Vnimani sebe sama a pocit hanby,
akademicka studie predlozena roku 2011 Australské
sociologické asociaci, dostupné na:
http://www.tasa.org.au/uploads/2011/01/Smith-
Gregory.pdf

19 Citace v Lumos - ¢ast ,Nase zpravy a nazory“, Pro¢
jsou oslavy lepsi doma, vydano v elektronické podobé
31. bfezna 2011, dostupné na:
http://www.lumos.org.uk/news.php/392/whycelebrations-
are-better-at-home

20 Evropska nadace pro zlep$eni Zivotnich a pracovnich
podminek. Zdravi a péce v rozSifené Evropé.
Lucemburk, Urad pro Gfedni tisky Evropskych
spolecenstvi, 2004.

2! Formovani nasich Zivot(, konzultace pro hrabskou
radu Cumbria County Council / a statni zdravotni sluzby
Primary Care Trust: Posouzeni budoucich potfeb
bydleni pro starsi lidi, dostupné na:
www.cumbria.gov.uk/elibrary/view.asp?1D=36288
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nemohou nabidnout pocit spokojenosti a
uspéchu, ktery je spojen se zaclenénim do
spoleCnosti, s moznosti byt milovan a
ocehovan prateli a  pfibuznymi. Je
pozoruhodné, jak casto zranitelné osoby
pfirovnavaji ustavy k vézeni a jak touzi po
,normalnim zivoté“ — doma, nikoli v domoveé.
Jeden byvaly uZivatel ustavni pécCe tuto
skuteC¢nost popsal témito slovy: ,dokonce i
kousek chleba doma chutna lépe.“22

2 Citace v Lumos - &ast ,Nase zpravy a nazory“, Pro¢
jsou oslavy lepsi doma, vydano v elektronické podobé
31. bfezna 2011, dostupné na:
http://www.lumos.org.uk/news.php/392/whycelebrations-
are-better-at-home
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2. Argumenty socialni prace

Socialni prace je zaloZzena na respektu k
zakladni hodnoté a dlstojnosti vSech lidi. To
je zakladem pristupu, ktery zplnomocriuje lidi
k tomu, aby Zili nezavislym a naplnénym
zivotem. Dokument ,Etika v socialni praci,
vyhladeni principu“23, ktery byl vroce 2001
pfijat  Mezinarodni federaci  socialnich
pracovnikd  (IFSW) uvadi, ze ,socialni
pracovnici by se méli zaméfit na silné stranky
vSech jednotliveta, skupin a komunit a
prosazovat jejich zplnomocnéni.“ Dale také
podporuji svobodu volby:

»Socialni pracovnici by méli respektovat a
podporovat prava lidi na viastni volbu a
viastni rozhodnuti bez ohledu na jejich
hodnoty a Zivotni volby, pokud tim nejsou
ohroZena prava nebo opravnéné zajmy
jJinych lidi.“

Lidem Zijicim v instituci v8ak rigidni rutina

zpravidla neumoznuje délat vlastni

rozhodnuti, napfiklad o tom, kdy chtégji

SebeurCeni a moznost volby jsou klicové
hodnoty socialni prace, které by mély byt
voditkem pfi designovani a poskytovani
socialnich sluzeb. Yannis Vardakastanis,
Prezident  Evropského féra pro lidi
s postizenim, ktery v roce 201124 promluvil na
Konferenci evropskych socialnich sluzeb, je
presvédcCen o tom, Ze:

~Svoboda volby je nejposvatnéjsim pravem
kazdého Cclovéka. Pokud clovék neni
schopen tato prava uplatriovat, v podstaté

23 Mezinarodni federace socialnich pracovniku, ,Etika v
socialni praci", prohlaSeni o zasadach, které bylo
schvaleno na valnych hromadach Mezinarodni federace
socialnich pracovnikll a Mezinarodni asociace $kol
socialni prace v Adelaide, Australie, fijen 2004,
dostupné na: http://www.ifsw.org/f38000032.html

24 ESSC, 6. — 8. ¢ervenec 2011, VarSava, program a
vSechny prezentace dostupné na: http://esn-
conference.org/programme-warsaw

je vzajeti. Je to forma socialniho
otroctvi.“25

Vardakastanis ustavy pfirovnava k véznicim a
povinnou institucionalizaci  povazuje za
.Zjevné porusovani lidskych prav‘. Vyzval
uzivatele a poskytovatele socialnich sluzeb —
vefejnych i soukromych — aby vtomto
spole¢né pracovali na dosazeni zmény.

Britsky eticky kodex Narodni asociace
socialnich pracovnikl zdUrazrfiuje princip
podpory mezilidskych vztaht. To znamena, ze
eticky vystupujici socialni pracovnik
,S uzZivateli sluzeb jedna jako s partnery...
zapojuje je do celého procesu a prubézné
usiluje o posileni vztahti mezi lidmi tak, aby
dosSlo k znovuobnoveni, udrZzeni a zlepSeni
duSevni  pohody jednotlived, rodin a
komunit.“?6 '\ prostfedi ustavni péce, kde jsou
uzivatelé oddéleni od ostatnich, muze byt
tento obecny zavazek posilovani kontaktu
mezi uzivateli pé€e a SirSi komunitou snadno
porusen.

Oproti tomu péce v komunité wvytvafi vice
pfileZitosti ktomu, aby lidé rozvijeli
smysluplné vztahy a byli zaclenéni do
spolec¢nosti. PfestoZze socialni prace proSla
v druhé poloviné 20. stoleti mnoha zménami,
pokud jde o organizani kontext nebo o
povahu socialniho a politického prostiedi, jeji
principy se neméni. Ve 21. stoleti by mély byt
chapany ve smyslu podpory zplnomocnéni a
inkluzivnich sluzeb poskytovanych
v komunité.

25 ESSC, 6. — 8. ¢ervenec 2011, VarSava, Projev
Yannise Vardakastanise prezentovany na plenarnim
zasedani ,Smérem ke komunitni péci“, dostupné na:
https://esn-
conference.org/sites/default/files/Vardakastanis%20Spe
ech_0.pdf

26 Narodni asociace socialnich pracovnik, eticky
kodex, schvaleny v roce 1996 a upraveny v roce 2008
Shromazdénim delegatd NASW, dostupné na:
http://www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp
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V téchto sluzbach by pak méla byt podpofena
nezavislost a spoluudast tim, ZzZe bude
s kazdym Clovékem  zachazeno  jako
s plnohodnotnym  jedincem a budou
identifikovany jeho silné stranky.
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4. Porozuméni ekonomickym faktorim

Mnoho lidi, ktefi maji na starosti tvorbu
socialnich politk a konceptd, ale také
poskytovatelé sluZzeb jsou pfesvédceni o tom,
Ze pouze velké instituce jsou schopny vytvaret
dostate¢né uspory potrebné pro to, aby péce
mohla byt financné dostupna. Absence
obecné uznavané definice instituce®,
vymezeni toho, co je komunitni péCe a
nedostatek  spolehlivych ~ udaji  vedou
k obtizim pfi vypracovani komparativni
analyzy nakladd na tyto sluzby. Pfestoze bylo
v této oblasti provedeno jen malo vyzkumd,
vyplyvaji z dostupné literatury jiz nékteré
zaveéry.33

Dobra komunitni pée by neméla byt
povazovana za levnéjsi alternativu: vyZaduje
odpovidajici infrastrukturu, dostateCné
vySkoleny personal a politicky, odborny a
administrativni zavazek Kk lepSimu modelu
pée. Uzavfeni velkych instituci nemusi
okamZzité znamenat usporu penéz, obzvlasté
v oblastech, kde se komunitni sluzby teprve
buduji. Naklady na pfechod zahrnuji ,jak
pocatecni investice do komunitnich sluzeb,
tak i dvoji naklady na provoz paralelnich
sluzeb po radu let*.34

| kdyZ komunitni sluzby nemusi byt levnéjsi
nez ustavni péce, nemusi byt nutné drazsi.
VySe nakladd na péci se liSi u riznych skupin
uzivateli. Je potvrzeno, Ze ustavni vychova
déti a mladeze neni jenom ta nejhorsi, ale
také nejdraz8i forma  péce.  Studie

33 Kromé prace Martina Knappa a Davida McDaida pfi
univerzité King’s College a LSE a kromé studie
DECLOC vypracované univerzitou v Kentu, je v této
oblasti k dispozici velmi malo vyzkumného materialu.
VétSina autor( cituje Knappa a McDaida nebo
zverejnénou zpravu DECLOC. | tato Cast zpravy je také
zaloZena na téchto zdrojich.

34 Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. a Beecham,
J. (2007) Deinstitucionalizace a zivot v komunité -
vysledky a naklady: Zprava z evropské studie. C. 2,
Hlavni zprava, s. 79, Canterbury: Tizard Centre,
Univerzita v Kentu, dostupné na:
http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL_network/do
cuments/DECLOC_Volume_2_Report_for_Web.pdf

financovana Evropskou unii35 odhaduje, Ze
institucionalni péce o tyto skupiny je tfikrat
draz8i nez péce v péstounskych rodinach, a
to jak pro déti s postizenim, tak pro déti bez
postizeni. Také se uvadi, Ze opatfeni na
podporu rodiny jsou desetkrat levnéjsi nez
péce v institucich.36 To se vS8ak nemusi tykat
nékterych vysoce specializovanych
péstounskych sluzeb v zemich zapadni
Evropy, které sice byvaji zpravidla velmi
drahym, ale také vysoce efektivnim zptusobem
pecCe o déti, které nemohou zit v jejich vlastni
rodiné.

Ani pokud se tyka sluzeb pro osoby
s duSevnim onemocnénim, komunitni péce
(nastavena podle potfeb) nemusi byt
nezbytné drazsi. V britskych a americkych
studiich3” byla dokonce zhodnocena jako
levnéjsi, coz CasteCné pfispélo k motivaci pro
zahdjeni  deinstitucionalizaCnich  reforem
vobou zemich. Stejné tak u zakladnich
zdravotnickych sluzeb jsou naklady na provoz
nemocnic s plnym stavem personalu pfilis
vysoké na to, aby byly vyuzZivany jako trvaly
model péce. U sluzeb pro lidi s mentalnim
postizenim se komunitni pée zda byt o néco
drazsi.38 Davodem je predevSim skutecnost,

35 De-institucionalizace a transformace sluzeb pro déti —
Privodce dobrou praxi, vydano roku 2007, GR pro
spravedInost a vnitfni zalezitosti ve spolupraci s
Regionalni kancelafi WHO pro Evropu a Universitou v
Birminghamu, Velka Britanie, dostupné na:
http://www.crin.org/docs/Deinstitutionaliation_Manual_D
aphne_Prog_et_al.pdf

36 De-institucionalizace - zajisténi lepsich vysledku pro
jednotlivé déti, PowerPoint prezentace, pfipravila
Georgette Mulheir, 2010

37 Svétova zdravotnicka organizace, Jaké argumenty
existuji pro komunitni péci o lidi s dusevnim
onemocnénim?, vypracovala HEN, Souhrnna zprava
dostupna na:
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0019/747
10/ E82976.pdf

38 ESSC, 6. — 8. Cervenec 2011, VarSava, prezentace
Martina Knappa béhem plenarniho zasedani ,Smérem

ke Komunitni Péci“, dostupné na: https://esn-
conference.org/sites/default/files/Martin%20Knapp_0.pdf
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Ze v ustavnich zafizenich je obvykle
zaméstnano méné pracovniklli v poméru na
jednoho obyvatele. Tento pomér nemusi byt
az tak vyznamny pro lidi s méné zavaznym
postizenim, ale pro lidi s tézkym a hlubokym
postizenim pfedstavuje mensi podpora
personalu horsi kvalitu Zivota.39

Pfi srovnavani je dulezité porovnavat
uzivatele s podobnymi potfebami. Zprava
DECLOC cituje studie z Némecka a Velké
Britanie, které porovnavaji naklady a vysledky
u lidi s podobnymi potifebami4 Zijicimi ve
svych bytech s uZivateli Zijicimi v zafizenich
s plnym poc¢tem personalu. Je zajimave, Ze
celkové naklady na péci v prvnim pfipadé byly
témér trikrat nizSi: 442€ ve srovnani s
1256€.41

V oblasti sluzeb pro lidi se zdravotnim
postizenim studie naznacuji, Ze péce je
nejdrazsi pro osoby, které maji
nejkomplexnéjsi potieby, a Ze pro tyto
uzivatele instituce mozna nabizeji pécCi s
vynaloZenim nizSich nakladd. Bohuzel toto
zjisténi muze mit vliv na vybér zplsobl a
forem péce, jak je tomu napfiklad v Némecku:

~Jestlize je uznano, Ze umistit lidi do
ustavni péce je levnéjsi, potom nemaji
zadné zakonné pravo se proti tomuto
rozhodnuti branit.“+

39 Mansell, J., Beadle-Brown, J., Efektivita komunitniho
bydleni pro lidi s mentalnim postiZzenim: mezinarodni
perspektiva, dokument zvefejnén na vyro¢ni konferenci
Narodniho Ufadu pro osoby se zdravotnim postizenim v
Dublinu 6. fijna 2009, dostupné na:
http://www.nda.ie/Website/NDA/CntMgmtNew.nsf/DCC5
24B4546ADB3080256C700071B049/C60F C2E1F2A530
068025768E003F108E/$File/prof_jim_mansell_proceedi
ngs.htm

40 Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. a Beecham,
J. (2007), Svazek 2: Hlavni zprava, op. s. 71

41 PQivodné vyjadreny v librach sterlinkd v roce
2003/2004 cenové hladiny 379 liber oproti 1076 libram
za tyden

42 Akademicka sit evropskych odbornik(i na zdravotni
postizeni (ANED) Souhrnna zprava provadéni politik
podpory nezavislého zivota osob se zdravotnim
postizenim v Evropé 2010 (VT/2007/005), s. 24,
dostupné na: http://www.disability-
europe.net/content/aned/media/ANED-
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Obecné ovsem plati, ze pokud jsou zvazeny
jak finan¢ni naklady, tak kvalita Zivota,
komunitni péce se zhlediska nakladi jevi
jako efektivnéjsi. Tam, kde je komunitni péce
podstatné drazsi, je spojovana s vyrazné
lepSimi vysledky pro jednotlivé uzivatele, {j.
lepSi kvalitou zivota lidi, ktefi by jinak byli
v ustavnich zafizenich.

Ve vySe zminéné studii provedené ve Velké
Britanii se Caste¢né nezavisly zivot ukazal
pfi hodnoceni jako lepSi, protoze lidem
nabizel moznost vybéru Zivotniho stylu, vice
svobody, vétSi moznost volby a sebeurceni,
trebaze byla u osob vustavni pédi
identifikovana i néktera rizika tykajici se
spokojenosti a zdravi. V jiné studii, ktera byla
zaméfena na uzavieni dvou psychiatrickych
[éCeben v severnim Londyné, se ukazalo, ze
pacienti ,jeden rok a pét let po propusténi
z nemocnice hodnotili svou kvalitu Zivota na
stejné tak dobré urovni, jako v nemocnici‘ a
uvedli, 2e ,velmi upfednostfiuji  Zivot
v komunité oproti Zivotu v nemocnici.“43

Deinstitucionalizace je z hlediska nakladl
nejefektivnéjsi, kdyz je povazovana za
maistreamovou politiku a je realizovana
v ramci celého systému. Profesor Knapp ve
svém projevu na evropské konferenci o
socialnich sluzbach ve Var8avé v roce 2011
fekl:

"Deinstitucionalizace je nejuspésnéjsi,
pokud je zasazena mezi dalSi politické
snahy jako je personalizace, osobni
nezavislost, podpora péce,
destigmatizacni aktivity, pfistup
k pracovnim pfileZitostem, zapojeni do
spole¢nosti, integrovana péce a dalsi."+

Stoji také za to
deinstitucionalizace,

poznamenat, Ze
prestoze vyzaduje

Task%205%20Independent%20Living%20Synthesis %2
OReport%2014.01.10.pdf

43 Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. a Beecham,

J. (2007), Svazek 2: Hlavni zprava, op. s. 65

44 Viz ESN bulletin, vydani z ¢ervence 2011, dostupné
na: http://esn-eu.org/e-news-jul11-dcc-session



investice v kratkodobém a stfednédobém
¢asovém obdobi, z dlouhodobého hlediska
muze penize uSetfit. ,Finanéni vyhody®
deinstitucionalizace (tj. Uspory z ni vyplyvajici)
mohou spadat do rlznych rozpoctld. Je
dulezité rozeznat Uuspory, které vzniknou
v SirSim systému, spiSe nez se soustiedit na
pfijmy a vydaje kazdé poskytované sluzby.

Tyto uspory by mohly byt snadno pominuty
bez povSimnuti, pokud by ,profesni rivalita,
kratkozraka ochrana rozpoctu, nevédomost,
lhostejnost, nebo  jednoduSe  otupujici
byrokracie* odradily od pohledu na 3irsi
perspektivu4s. Tvlrci koncepci a odbornici si
téchto rizikovych faktord musi byt védomi
s tim cilem, aby byli schopni zhodnotit vyhody
zahrnujici zdravi, ubytovani, zaméstnanost,
vzdélani a sluzby péce o déti v dobfe fizeném
procesu deinstitucionalizace. Je mozné, Ze
jedna nebo vice organizaci bude muset
vynalozit vice vlastnich prostfedkd na to, aby
jind organizace dosahla uspor, nebo na to,
aby systém jako celek dosahl IlepSich
vysledku.

Uspory mohou také nasledovat po zavedeni
nezavislych mechanismd pro hodnoceni
individualnich potfeb. Pfehled dokumentd o
posouzeni potfeb (pokud existuji) muize
prokazat, ze néktefi uzivatelé rezidencnich
sluzeb tento typ podpory vibec nepotiebuiji,
nebo ze duvod, pro€ tento typ sluzby
potfebovali v minulosti, jiz neni aktualni.
Podpora téchto lidi v obnoveni jejich
nezavislosti na tomto celodennim typu péce
vytvofi kapacity a uspory, které budou zpétné
kompenzovat vy8Si naklady na kvalitni
komunitni péc&i pro ty, kdo potfebuji trvalou
podporu profesionalnich sluzeb.

Analyza vydaju na ustavni péci a na podporu
lidi, ktefi budou zit v komunité nebo nezavisle,
je nepochybné ,oblasti plnou obtizi, ktera
umozriuje mnoho rozdili ve zpusobu
vykladu.“6

45 Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. a Beecham,
J. (2007), Svazek 2: Hlavni zprava, op. s. 88

46 Souhrnna zprava ANED, viz pozn. s. 22

Lze zde tedy jednoznacné rozpoznat potfebu
vyzkumy v oblasti ekonomiky intervenci
socialni politiky. AvSak ani tvarci koncepci, ani
vefejnost by vzhledem ke zvySeni kvality
zivota spoluob&ant neméli byt pfi pfechodu
od dustavni ke komunitni péc&i odrazeni
naklady:

,Neexistuje zZadny dikaz toho, zZe by
modely komunitni péce byly jednoznacné
draz$i, nez péce v ustavnich zafizenich,
pokud pri porovnavani  posuzujeme
srovnatelné  potreby  uZivatel a
srovnatelnou kvalitu péce. Jestlize budou
komunitni  systémy  nezavislého a
podporovaného bydleni spravné
nastaveny a spravovany, mély by
vykazovat lepsi vysledky nez instituce.“’”

47 Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. a Beecham,
J. (2007) Svazek 1: Shrnuti, s. 7. Canterbury: Tizard
Centre, Univerzita v Kentu, dostupné na:
http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL_network/do
cuments/DECLOC_Volume_1_Exec_Summary_final.pdf
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CAST I: Shrnuti

Stoji za to realizovat pfechod od
institucionalni ke komunitni péci? Tato Cast
zpravy Ctenafe nenecha na pochybach, zZe je
to spravné rozhodnuti — a jiz dlouho potiebné.
Podle slov jednoho ¢lena pracovni skupiny
Evropské socialni sité (ESN) nam uzivatelé
fekli, jak by chtéli zit: ,jako ostatni a spole¢né
s ostatnimi“. Profesionalni socialni pracovnici,
ktefi dbaji na zasady etického kodexu,
chapou, ze respekt, dulstojnost, volbu a
zplnomocnéni Ize lépe naplfiovat v prostfedi
komunitni péfe. Pravnici a  aktivisté
prosazujici lidska prava nam pfipominaji
existenci Listiny zakladnich prav Evropské
unie a fadu Umluv OSN, které maji za ukol
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chranit pravo zranitelnych osob na to, aby
rozhodovali o tom, kde chtgji zit a aby
dostavali pfiméfenou miru podpory. Nakonec i
ekonomové podavaji presvédCiva argumenty
toho, ze komunitni péce je jednoduSe lepSi
volba z hlediska efektivnosti nakladu, protoze
nabizi lepSi vyuziti penéz a lepSi kvalitu Zivota
lidi, ktefi sluzeb vyuzivaji.

Tyto rozmanité a bohaté argumenty jasné
dokazuji, Zze prfechod ke komunitni péci je
rozhodnuti, které by uz nemélo byt déle
odkladano. Jakmile dojde k pochopeni této
skuteCnosti, je mozné zacit délat prvni kroky.
Druha c¢&ast této zpravy napomaha jejich
pochopeni.
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Cast Il
Prvni kroky ke komunitni pé&ci

Deinstitucionalizace vyzaduje vizi zmény a
leadera, vedeni, které tuto zménu nastoli.
Zaroven je nutné zapojit vSechny, kterych se

tato zména a tento proces tyka. Tato Cast
zpravy zkouma kliové prvky nutné k zahajeni
deinstitucionalizaéni reformy.

1. Vize a vedeni

Deinstitucionalizace neni jednoducha
zména velkych jednotek péce na malé — jde o
zménu zaméfeni pozornosti od struktury a
potfeb organizace smérem k lidem a jejich
potfebam. Dosazeni této zmény vyzaduje
vprvé fadé vizi a vedeni, které ji dale
povedou. Vize poskytuje vedeni a slouZi jako
.~Smérovka, ktera ukazuje cestu vsem, kdo
potrebuji rozumét tomu, co organizace je a
kam sméruje.“48

Vize deinstitucionalizace je mentalni obraz,
mapa, predstava komunity, kde lidé uz neziji
v Ustavech, ale dostavaji péci a podporu
doma nebo v domacim prostiedi. Jasna vize
by méla povzbuzovat neustalé zlepSovani a
nové zpusoby designovani a poskytovani
sluzeb. Znamena tedy nejen samotny posun
od ustavniho prostiedi, ale také od kultury
typické pro instituce, smérem ke komunitnim
sluzbam, které podporuji  sebeurceni,
dUstojnost a spokojenost kazdého &lovéka.

NedostateCna vize byla identifikovana
ve zpravé DECLOC jako jedna z hlavnich
prekazek pfechodu ke komunitni péci. Tento
nedostatek byva Casto spojen s
pesimistickymi nazory na  schopnosti
nékterych jedincd vést nezavisly nebo
Castecné nezavisly zivot.

Formulace vize vyzaduje zménu zpUsobu,
jakym uvazujeme o sluzbach, o tom, jak jsou
poskytovany a k ¢emu by mély byt, Eeho by
mély dosahnout. To je role vedeni. Vykonny
feditel ESN John Halloran poznamenal:

48 Nanus, B. (1992). Vizionaiské vedeni: Vytvoreni
presvédcivé pfedstavy o sméru vasi organizace. San
Francisco: Jossey-Bass.
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,vedeni je schopnost proménit vizi ve
skutec¢nost.”

Co zahrnuje efektivni vedeni? Podle ¢lenské
organizace ESN ve Skotsku se efektivni
vedeni v socialnich sluzbach sklada
z nasledujicich prvku:

e _pohled do budoucnosti, planovani a
predvidani budoucich poZadavkd;

e komunikace vyznamu vedeni, inspirovani
a propojovani lidi, kteri sdili stejny
zavazek;

e prizpisobeni stylu vedeni tak, aby
vyhovoval danym okolnostem;

e sestaveni vysoce
vy$8ich manazerd;

vykonného  tymu

e fizeni zmén a efektivni komunikace
béhem obdobi zmén.“4°

49 Privodce vedenim - BliZ§i pohled na vedeni ve
sluzbach socialni prace (2010), studie, kterou skotska
vlady zadala k vypracovani u Agentury pro inspekci
socialni prace, dostupné na:
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2010/09/021636
16/2



Tyto prvky jsou uvedené v diagramus®
(dole), ktery poskytuje dobrou vizualizaci
toho, co je tfeba pro fizeni zvySovani
kvality a Fizeni zmén ve sluzbach socialni
prace:

ﬂ FPodporovat nové napady a
riizné zphsoby, jak dosahnout
vysledkl

® Stanovit kritéria pro aktivity sluZeb
a jejich efektivnost

@ |dentifikovat nové zplsoby
spoluprace s partnery

® Investovat do profesionalniho
rozvoje personalu a zvyseni

\ kapacity

Budovat kapacitu pro
zménu a zlepSovani

Posilovat kulturu zlepSovani
vykonu

Posilovat motivaci a moralku
personalu

Aktivné fidit didlezité zménové
projekty

Realizovat efektivni finanéni fizeni
a fizeni nzik

%0 Uvedeno tamtéz.

Podle nazoru Julie Beadle-Brownové,
spoluautorky studie DECLOC, maji feditelé
socialnich sluzeb na mistni a regionalni urovni
dobrou pozici pro to, aby se ujali vedeni
deinstitucionaliza¢nich reforem. Béhem
seminafe ve VarSavé vroce 2009 delegaty
ujistila: ,,Pokud mate vizi, najdete zpl(sob jak ji
realizovat. 1!

® Analyzovat soutasné a budouci \
trendy, pfileZitosti a rizika
Identifikovat a zhodnotit strategicke
moznosti

Zaméfit se na zakladni sluzby a
podporu, ukazat, jak budou
dosahovany a udrZovany vysledky

Disiteabast Rc:lzumét szls?'bﬂm ﬁpan?.ova[]i a
planovat pro pfipad mimoradnych

udalosti /

strategicky smér

Zapojit se . . o \
A (e W Zajl'mat se 0 nazory na priority a
moZnosti

Konzultovat, jaké zmény jsou
potfebné a proé

® Vytvorfit obousmérny tok informaci
® Zapojit vSechny interni a externi
uéastniky

® Dobfe komunikovat s témi, kterych

se zmény pfimo tykaji

51 Seminaf ESN "Smérem ke komunitni péci", 8. - 9.
kvétna 2009, VarSava, prezentace Julie Beadle-
Brownové, dostupné na: http://www.esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=258
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2. Financovani

Srovnavaci analyzy efektivnosti nakladu
vynaloZenych na komunitni oproti
institucionalni  péc¢i  ukazuji, Ze sluzby
poskytované v komunité nemusi byt nutné
drazSi a Ze kvalita zivota a spokojenost
uzivatell v téchto sluzbach byva vyssi.

V pocateCnim obdobi, kdy jsou zfizovany
nove sluzby a zaroven jsou jesSté zachovany
ty staré, mohou byt naklady znacné. Tyto
pfechodné naklady mohou zahrnovat jednak
investice do novych budov a prostor v ramci
komunity, jednak investice do (pfe)3kolovani
personalu tak, aby mohl poskytovat péci v
komunité. To vyzaduje zavazek dodatecnych
finanénich prostfedkd pro pocateéni obdobi.

Prvnim krokem pfi tvorbé finanéni Casti
deinstitucionaliza¢ni strategie by mélo byt
posouzeni nakladli na provoz stavajicich
instituci. To je pravdépodobné nejtézsi Casti,
protoZze rozpodty ustavnich zafizeni mohou
byt postaveny na starSi socialni legislativé
nebo na statnich dotacich. V mnoha
pfipadech rozpocet vzrostl pouze vlivem
inflace. V nékterych zemich jsou instituce
dotovany podle obsazenosti (obloznosti)
lGzek, coz tato zafizeni vede k udrzovani pIné
kapacity (tj. aby udrzovaly lidi v ustavech
nebo pfijimaly nové obyvatele). Studie
provedena irskou vladou odhalila obrovské
rozdily mezi naklady na institucionalni péci o
osoby s postizenim.  Ustavni  zafizeni
obdobnych velikosti, s uzivateli vyzadujicimi
obdobnou pédi a poskytujici stejné kvalitni
péci v Irsku si mohou uctovat mezi 37 000 a
240 000 euro na osobu a rok. >

Zjistovani skute¢nych vydaji muze byt takeé
obtizné kvili tomu, Ze finan¢ni prostfedky jsou
ziskavany z raznych zdroji (napf. zdravotni
pojisténi nebo socialni zabezpeCeni) a od
raznych vefejnych organd. Abychom uspéli, je
nutné, aby vSechny pfisludni  donofi

%2 Uvedeno Christy Lynch na seminafi EASPD
,Deinstitucionalizace v zemich zapadni Evropy*, ktera se
konala 3. - 4. fijna 2011 v Bruselu.
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v budoucnu financovali jeden spolecny
rozpocCet, a aby tento rozpocet byl spravovan
organem  zodpovédnym za  alternativy
zaloZzené na péci v komunité. Takovy postup
by mohl zvysit transparentnost financovani a
rozvoj sluzeb. Toto prerozdéleni rozpoctu se
muze setkat s odporem téch organizaci, které
mohou ztratit ¢ast svého rozpoctu.

| kdyz bude uspésné vyjednano prerozdéleni
rozpocCtu ve prospéch rozvoje komunitni péce,
samotny rozpo€et mozna nebude tak velky,
aby pokryl veSkeré naklady spojené
s prechodem. Lidé, ktefi o ném rozhoduiji,
proto mohou zvazit nasledujici varianty,
kterymi by mohly vést k zajisténi dalSich
financnich prostfedku:

e prodej budovy instituce nebo jejich
pozemku;

e podani zadosti o0 mimoradnou finanéni
podporu z vladnich, regionalnich nebo
mistnich zdrojq;

e hledani podpory u dobrocinnych
organizaci nebo jednotlivcu;

e osloveni mezinarodnich darcovskych
organizaci (Svétova banka, Institut pro
otevienou spolecnost atp.);

e podani Zadosti o prostfedky ze
strukturalnich fondd EU (ESF a
ERDF).

Prvni moznost muze byt komplikovana
otazkami vlastnictvi. V. mnoha zemich stfedni
a vychodni Evropy jsou nejvétsi instituce
v prostorach zamku nebo domech
zabavenych mistnim Slechtickym rodim
béhem komunistické éry. Jestlize potomci
byvalych maijiteld maji na budovy a objekty
instituci narok, nejprve mozna bude nutné
vyfesit majetkové spory.

V nékterych zemich jsou zatim velké instituce
financovany pfimo ze statniho rozpoctu, i
kdyZ zodpovédnost lezi na mistnich ufadech.
OvSem prestoze je rozpolet preveden na



obce, Ustfedni vlada se mulzZe rozhodnout
ponechat si nemovitost a pouZzivat ji pro jiné
ucely. Bohuzel krize v roce 2008 vedla k
vyznamnému poklesu cen nemovitosti v celé
Evropé. Obce ochotné (a schopné) prodat
byvalé instituce mohou zjistit, Ze o né za
nabizenou cenu neni zajem nebo Ze nabizena
cena neni dostatecna. Dochazi ktomu,
zejména pokud se nemovitost nachazi na
venkové, neni zde obCanska vybavenost,
firmy a obydlené Gzemi.

Zde mohou pomoci strukturalni fondy EU. Je
tfeba zminit, Zze navrhy nafizeni ESF a ERDF
pro obdobi 2014 - 2020 zdUrazhuji pfechod ke
komunitni péc¢i a povazuji za potfebné jeho
dodatec¢né financovani. Teprve se ukaze,
kolik c&lenskych statt EU (se souhlasem
Evropské komise) tuto moznost vyuzije ve
svych operaénich programech. Zda se, Ze
zarazeni prechodu ke komunitni péci do
programu napomohla pFfedevsSim ratifikace
Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim Evropskou unii, zejména c¢lanku
19 (pravo na zivot v komunité).

Prechodné obdobi, béhem kterého budou
poskytovany jak institucionalni, tak i komunitni
sluzby, by mélo byt Casové omezeno a mél by
byt stanoven realny konecCny termin pro
uzavfeni ustavnich zafizeni. Je vSak obtizné
odhadnout, jak dlouho bude trvat, nez se
komunitni sluzby dostateCné zabé&hnou a
budou schopné zajistit podporu byvalym
obyvatelim ustav(. Priklady pfili§ rychlé,
uspéchané deinstitucionalizace v 60. letech v
USA a v Rumunsku tésné pfed jeho pfijetim
do EU ukazuji, ze takovy postup mize mit
negativni dopad na spokojenost uzivatell i
mistnich komunit. Udrzovani dvou paralelnich
systému po prili§ dlouhou dobu vSak zaroven
pfedstavuje riziko vyCerpani financnich
prostfedkli a nastaveni dvouuroviiového
systému, vnémz je nékterym uzivatelim
nabizena péce v komunité a tém, ktefi budou
ohodnoceni jako méné schopni péce
institucionalni. Problém pfi vytvaFeni takovych
doCasnych feSeni spociva i vtom, Ze tato
docasna feSeni se v prlibéhu ¢asu mohou stat
trvalymi. Nékteré zemé se rozhodly investovat
do takzvanych ,domU napuli cesty”, kde

uzivatelé mohou zit po omezenou dobu, aby
si osvojili zakladni dovednosti nutné pro
samostatngjsi Zivot a ziskali sebevédomi.
Pokud by v8ak sluzby komunitni péce a
pfiméfené ubytovani nebyly vyvinuty vcas,
hrozi, ze se i ztéchto ,domu na puli cesty”
stanou instituce. K takovému pfipadu doslo
v LotySsku, kde byly na pozemcich Sesti
velkych instituci®®* postaveny domy pro
docasné ubytovani. OvSem po Case se staly
dlouhodobymi ubytovacimi zafizenimi, ve
kterych byli lidé stale izolovani od mistni
komunity.

Nakonec zkuSenosti amerického procesu
deinstitucionalizace potvrzuji vyhody principu
,penize sleduji uzivatele“. To je vSak mozné
pouze tehdy, pokud jsou znamy skutecné
naklady na pé¢i a kdy jsou peclivé
zhodnoceny potfeby uZivatele (viz. Cast IlI).
Jestlize jsou tyto dvé podminky splnény a
finance jdou za Clovékem, pak je pfesunuta
pozornost od potfeb systému Kk potfebam
jednotlivych lidi. Takovy postup jiz pfipravuje
cestu pro osobni rozpoCty a muze take
redukovat tendenci mistnich organud, aby
zranitelné lidi ,odklizeli“ do instituci, které jsou
financovany z rozpoé&t(i regionalnich urada. *

% Ztraceny ¢as, promrhané penize, promarnéné Zivoty...
Promarnéna pfilezitost? Evropska koalice pro komunitni
Zivot, prava z roku 2010, dostupna na:
http://community-living.info/documents/ECCL-
StructuralFundsReport-final-WEB.pdf

* Tobis, D. Pfechod od pobytovych zaFizeni ke
komunitnim socialnim sluzbam ve stfedni a vychodni
Evropé a zemich byvalého Sovétského svazu, Svétova
banka 2000, dostupné na:
http://siteresources.worldbank.org/DISABILITY/Resourc
es/280658-1172671461088/MovingFromResTobis.pdf
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3. Zapojeni uzivatelu, pribuznych, personalu a komunit

Pfechod ke komunitni péci nemlze byt
uspésny bez zapojeni uzivatelU, jejich rodin a
komunity, ve které maji zit. Evropska Ad-hoc
zprava obsahuje zakladni spolecny princip pro
pfechod z ustavni na komunitni péci:

,UZivatelé péce (a jejich rodiny) by méli
byt plnohodnotnymi partnery v procesu
transformace. Méli by byt aktivné
zapojeni a dotazovani ohledné rozvoje,
poskytovani a hodnoceni sluzeb.*

Je dllezité uvédomovat si, ze kazdy z téchto
UCastniki  mulze  zpoCatku byt  proti
deinstitucionalizaci. Bude ov8em mozné
ziskat jejich podporu, kdyz uvidi, co vSechno
muaze komunitni péce pfinést.

Pro uspéch nebo neuspéch
deinstitucionalizacnich projektl hraji klicovou
roli rodi¢e obyvatelll ustav(i. Ve Svédsku stéla
sdruzeni rodic¢l v Cele bitvy proti institucim.
Jejich spole€na vira v princip ,normalizace” a
rostouci povédomi o snizené kvalité Zivota
jejich déti (i v dospélosti), jaké musi cCelit
v institucich, vedla ke kampani za alternativni
formy péde. Clen $védské pobocky Evropské
socialni sité si dobfe vzpomina na jeji dopad:

,Diky nim jsme si v8ichni uvédomili, Ze
institucionalni péce neni v souladu se
Svédskym zpusobem Zivota, kde je kazdy
Clovék vazenym clenem své komunity a
ma svoje prava a zodpovédnost.”

Nicméné rodice a rodinni pFislusnici obyvatell
instituci, ktefi po dlouhou dobu byli zavisli na
sluzbach ustavu, by se k takovému prechodu
mohli stavét s podezifenim. Vlivna americka
organizace "Hlas retardovanych" je pfikladem
malého, le¢ dobrfe financovaného sdruzeni
rodiCa, které stoji proti deinstitucionalizaci.
Argumentuiji tim, ze ne kazdy je schopen zit v
komunité a Zze ne kazda rodina by méla nést
bfemeno pée o sveého zranitelného
pfibuzného. Ve svych legislativnich a
osvétovych kampanich pouZivaji ekonomické
argumenty a upozorfiuji na mimoradné
udalosti, kdy ve sluzbach komunitni péce
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dosSlo ke zneuzivani a zanedbavani
uzivateld.®®

Ve stfedni a vychodni Evropé se rodiny
mohou obavat, Ze systém Uustavni péce
nebude nahrazen rozsahlou siti komunitnich
sluzeb, coz by pro né mohlo znamenat
prevzati role trvalych pecovatelll bez podpory
a pomoci. Jejich obavy mohou byt umocnény
dopadem situace na jejich financni situaci,
pokud by se v souvislosti s pfevzetim role
peCovatele museli vzdat prace (na piny
uvazek).

Z kanadského piehledu literatury tykajici se
deinstitucionalizace a lidi se zdravotnim
postizenim vyplyva, Ze rodiny mohou
potfebovat ¢as na to, aby ziskaly duvéru
v hovy model péfe a presvédCili se o jeho
vyhodach:

L~Rodinni prislusnici jsou zpoclatku casto
proti deinstitucionalizaci, ale nakonec se
sni smifi a dokonce mohou Zivot
v komunité zacit aktivné podporovat.
Rodinni  pfislusnici  své  pribuzné
kontaktuji mnohem castéji po
deinstitucionalizaci a Castost navstév
z(stava vysSi dokonce i po nékolika
letech po prechodu uzZivatele do
komunity.“*®

Podobné i samotni lidé Zijici v ustavech
mohou  zpocatku deinstitucionalizaci
vzdorovat. Mnozi z nich mohli v instituci stravit
cely svij zivot, a tak je zivot v ustavu jediny
svét, jaky znaji a kterému rozumi. Pfedstava,
Zze by méli opustit bezpeCi a jistou
pfedvidatelnost instituce a vykro€it do

%> Webové stranky organizace Hlas retardovanych,
dostupné na:
http://www.vor.net/images/AbuseandNeglect.pdf

%6 Lemay R., Deinstitucionalizace lidi s mentalnim
postizenim: Prehled literatury [in:] Kanadsky ¢asopis pro
duSevni zdravi v komunité, ro€. 28, €. 1, jaro 2009,
dostupné na:
http://www.turningforward.org/documents/Lemay2009-
Deinstitutionalization.pdf



neznama, pro uzivatele nemusi nezbytné byt
lakava. To by mélo ovlivhovat zplsob, jakym
je prechod pfipravovan:

LSUZivatelum  musi byt  poskytnuty
pfislusné informace takovym zptisobem,
kterému jsou schopni porozumét. Tam,
kde je to nutné, by pfi rozhodovani méli
ziskat podporu od osoby, kterou si sami
vyberou. Meély by byt respektovany
konkrétni potfeby a poZadavky kazdeho
Glovéka.“®

UzZivatelé téchto sluzeb vSak nemohou byt
témi, kdo prolomi kruh socialniho vylouceni a
kdo bude bojovat za svoje pravo o zapojeni
do spole€nosti. John Evans, prezident
organizace Independent Living (Nezavisly
zivot), stravil roky pfesvéd€ovanim uradu, aby
jemu samotnému a jeho vrstevnikiim umoznili
opustit ustav a pouzivat své soukromé finance
pro zaplaceni sluzeb, které by v komunité
potfebovali. Evans vroce 2008 svoje
zkuSenosti popsal v rozhovoru pro britsky
denik ,The Guardian®:

,VZdycky jsem byl nezavisly, takZze [skonCit
v ustavu] pro mé bylo jako uvéznéni. Byl
Jjsem odveden od svych korenu, své rodiny,

svych spole¢enskych kontaktd, od vSseho.“
58

ZaloZil skupinu s nazvem "Projekt 81" a po
nékolika letech se jim podafilo presveéddit
jejich poskytovatele ustavni péfe a mistni
Urady, aby jim véfili voblasti zachazeni
s financemi a to dlouho pfedtim, nez v roce
1997 byly zavedeny pfimé platby.

Stejné jako pfipad Johna Evanse i dalSi
uspésné priklady deinstitucionalizace jasné
ukazuji, jak je dllezité zapojovat uzivatele
sluzeb do procesu prfechodu od institucionalni
ke komunitni péci. UzZivatelé se mohou podilet
na hodnoceni a zpétné vazbé jako Clenové
spravnich rad nebo poradnich skupin osob se
zdravotnim  postizenim a pfi  vlastnim

57 Zprava Ad-hoc expertni skupiny, viz pozn., s. 19
%8 Brindle D. Netinavny bojovnik za nezavislost,
publikovano v deniku Guardian dne 22. fijna 2008,
dostupné na:
http://www.guardian.co.uk/society/2008/oct/21/john-
evans

rozhodovani o sobé. Takova aktivni ucast
stimuluje rozvoj komunitni péle a stavi
uZivatele do centra celého procesu.

Je tfeba také wvzit vuavahu pracovniky.
Vzhledem ktomu, Zze béhem své prace ve
velkych institucich byli zvykli na ur€ity status,
mozna nebudou deinstitucionalizaci hned
nadSeni.  Clenové ESN uvadsji, ze kdyz
v jejich okresech nebo regionech byla u€inéna
politicka rozhodnuti uzavfit ustavni zafizeni,
zaméstnanci téchto instituci patfili k hlavnim
odplrcim. Ziskat podporu vSech neni vzdy
mozné, ale vétSina pracovnik(l v pribéhu
zménila stanovisko, kdyz jim byla nabidnuta
moznost rekvalifikace pro praci v komunitnich
sluzbach.

Dovednosti a charakteristiky pracovniku
potifebné pro praci v komunité se liSi od téch,
které jsou nutné v prostredi instituce. To je
nutno brat v uvahu v prabéhu vybérovych
fizeni, aby se zabranilo replikaci
institucionalni  kultury. Ne kazdy byvaly
zaméstnanec instituce bude schopny ziskat
nové dovednosti, takze lze ocekavat urcitou
miru fluktuace pracovnikid. To vSak mUlze
zaroven vytvofit nové pracovni pfilezZitosti pro
ty, kdo dosud o kariéfe v oblasti socialnich
sluzeb neuvazovali. V takovych pfipadech
mohou byt obzvlasté uziteCné strukturalni
fondy EU. Na pokryti veskerych nakladid na
preSkoleni pracovniki bude mozné ziskat
dotace z Evropského socialniho fondu, coz
zaméstnancim da moznost pokracovat
v jejich  profesionalni kariéfe nebo se
posunout do jiné oblasti.

Dal8im kli€¢ovym prvkem pro uspésny piechod
je mistni komunita, kde byvali uzivatelé
ustavni péce pravdépodobné budou Zit.
Jedna se tedy o sousedy nebo obchodni a
ob&anské skupiny v dané oblasti. Oteviena a
akceptujici  komunita  uzivatelim muze
vyrazné€ pomoci ziskat vétSi sebevédomi a
lépe se zafadit do spoleCnosti. Lidé
v komunité nemuseji mit vzdy dostate¢né
védomosti o nékterych druzich postizeni, coz
muze vést k ur€itym pochybam, obtizim pfi
akceptovani Clovéka nebo obavam o bezpedi
nebo kvalitu Zivota obyvatel. V pfipadé osob
s duSevnim onemocnénim, jeden z delegatl
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na konferenci EU prohlasil, ,nikdo nechce
Sileného souseda.”

Tuto neochotu pfijmout nékteré lidi jako
sousedy Ize CasteCné vysvétlit obecnou
nedostate¢nou informovanosti nebo
nedostatkem zkuSenosti s jednanim se
zranitelnymi  osobami. Reditel komunitni
sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim v
Brightonu (Velka Britanie) pfipomina jejich
zacCatky:

KdyZ jsme naSe prostory pred 20 lety
otevreli, mistnim lidem se to nelibilo. Dnes
mohu s pychou Fici, Ze mame silné vazby
S komunitou a nasSe sluzby jsou pristupné
Jjak pro uZivatele sluZzeb, tak | pro
verejnost.”

Jakmile mistni lidé vidéli, Ze uZivatelé nejsou
ponechani sami sob& a ze v sousedstvi
existuji efektivni sluzby, se skupinou uzivatelu
se postupné seznamili a zapomnéli na
pocatec¢ni obtize.

Mistni komunity se v8ak také mohou aktivné
postavit proti deinstitucionalizaci, pfedevsim
pokud deinstitucionalizace ohrozuje jejich
ekonomickou prosperitu. Lidé se obavaji
uzavfeni Ustavu v oblastech, kde jsou tyto
instituce jedinym zaméstnavatelem. Tak tomu
bylo i vpfipadé mésta Legnickie Pole
v jihozapadnim Polsku, kde je kromé& radnice
ustav pro 450 zen s mentalnim postizenim
jedinym zaméstnavatelem a v kazdé mistni
rodiné je nékdo, kdo tam pracuje. V souCasné
dobé neexistuji zadné plany pro zavieni této
instituce, ani pro snizeni jeji kapacity.

Uzavfeni instituce pfinadi otazky ohledné
toho, kde byvali uzivatelé budou bydlet a kde
budou jejich nové domovy. Bude to misto
jejich narozeni, misto, kde Ziji jejich pfibuzni,
mésto nebo vesnice co nejblize od instituce,
nebo né&jaké uplné nové misto? Kromé toho,
ze pro nékteré uzivatele takova zména
predstavuje zasadni zivotni rozhodnuti, pro
urad, ktery novy systém komunitni péce
financuje, to muze mit i ekonomické dusledky
a mohou vznikat spory ohledné oficialniho
mista bydlisté uzivateld.
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Zdravy rozum spole¢né s ochotou najit
kompromis by ufadim a uzivatelim sluzeb
méli pomoci k tomu, aby spoleCné nasli
feSeni. Do diskuse a feSeni situace by méla
byt od samého zalatku zapojena mistni
komunita, a to tak, aby byla vytvofena ,kultura
spoluprace, duvéery a oteviené diskuze, kde
jsou zapojeny vsichni relevantni G&astnici.*®
Evropska koalice pro komunitni Zivot v
pokynech pro uspésny pfechod ke komunitni
péci predklada nasledujici doporuéeni pro
Zlep3eni zapojeni komunit:

1. ,SnaZte se o jednoduchost — cely
proces nemusi byt zdlouhavy a sloZity.
PouZivejte jednoduché nastroje a
zdravy rozum.

2. Vyjasnéte si hned na zacatku
terminologii — vyhybejte se pouZivani
Zargonu nebo odbornych vyrazi, co
nejvice muzete. Pokud jiz je musite
pouZit, vysvétlete, co jimi myslite.
Slova jako deinstitucionalizace, Zivot
v komunité atd. jsou v politickych
dokumentech Siroce pouzivana, ale
pro ruzné lidi mohou znamenat rizné
VEci.

3. Hned na zacCatku celého procesu
vyjasnéte, co je pro vas dulezité a co
predpokladate, Ze nastane.

4. Zapojte lidi, ktefi maji odliSha
vychodiska, ruzné dovednosti a
odborné znalosti, a které by tato
problematika mohla zajimat.“ .

Pokud mistni komunita bude zapojena od
zaCatku a bude soucasti celého procesu,
doda to mistnim lidem pocit spolupodileni se
na projektu a porozuméni cili. Pomuze jim to
uvédomit si vizi zmény a pfispivat K jeji
postupné realizaci. Samotné pouzivani

% Seminaf ESN "Smérem ke komunitni péci”, 8. - 9.
kvétna 2009, VarSava, prezentace Dieter Kulke,
dostupné na: http://www.esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=26

% Tvorba uspésnych kampani pro komunitni Zivot,
Navod na prosazovani kampani pro organizace, které
poskytuji sluzby lidem se zdravotnim postizenim,
Evropska koalice pro komunitni zivot 2008, dostupné na:
http://www.community-living.info/documents/ECCL-
Manual-final-WEB.pdf



terminu ,komunita“ nakonec odrazi, jak je
dllezité prijeti a pomoc ¢&lenl verejnosti. Ti
zde wvystupuji v rolich sousedd, pratel,
pracovniki v obchodech a tak dale, coz
byvalym obyvateldm Ustavi doda oporu
prostfednictvim podpurnych vztahd, které
nejsou zaloZeny Cisté na zakladé platby.
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4. CAST II: Zavéry

V idealnim pfipadé by kazda
deinstitucionalizaéni  reforma méla byt
zahajena vytvofenim vize budoucnosti, ve
které nebudou instituce a kde lidé
s postizenim nebo s duSevnim onemocnénim,
zavisli seniofi a déti v nahradni péci budou zit
doma, co nejdéle to bude mozné. PresvédcCivé
zformulovat takovou vizi a transformovat ji do
akéniho planu je ukolem vudce. Ten také
musi dat dosazZeni stanoveného cile smysl a
zavazat se k dosazeni zmén. Ktomuto cili
nelze dospét bez ucasti samotnych uzivatelu,
jejich pfibuznych, pecujiciho personalu a Sirsi
komunity. Pfechod z ustavni ke komunitni
péci neni o pfechodu z instituci s velkou do
instituci s malou s kapacitou. Je to cesta ke
zplnomocnéni zranitelnych lidi, aby se stali
odborniky na svoji vlastni péci a aby dostali
nastroje, které jim umozni vést svij zivot tak,
jak sami chtéji.
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Nic z toho v8ak neni mozné bez dostateCnych
financnich prostiedka. Pochopeni
(skute€nych) nakladd na institucionalni péci a
hledani zpusobu, jak financovat pfechodné
obdobi, neni snadny ukol. Neni ovSem ani
nerealizovatelny, pokud bude pro
deinstitucionalizaci existovat Siroka shoda.
DostateCné financni prostfedky mohou byt
ziskany spojenim rozpoc¢ta, ale pro prechod
mozna bude nutné ziskat dodatec¢né zdroje.
At uz penize nakonec pfijdou odkudkoliv, je
dllezité, aby sledovaly jednotlivé uzivatele a
ne struktury, které jim slouzi.

To se mlize stat pouze tehdy, pokud budeme
znat potfeby kazdého uZivatele, pokud budou
identifikovany strategické potfeby populace a
pokud bude jejich napliiovani peclivé
naplanovano. Treti ¢ast této zpravy obsahuje
kapitoly, které popisuji nejen oba typy
hodnoceni potfeb, ale také dalSi prifezova
témata, ktera bude nutné vzit v ivahu bé&hem
planovani a poskytovani mistnich komunitnich
sluzeb, jejichZ cilem je posilit postaveni lidi,
ktefi téchto sluzeb vyuzivaji.
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Cast Il

Rizeni komunitni pége: pfekazky a pfileZitosti

Tato Cast zpravy se zabyva prekazkami a
pfileZitostmi pfi Fizeni komunitni péce a je
uréena predevS§im manazerim sluzeb a
odbornikiim v dané oblasti. Jeji prvni ¢ast je
vénovana oblasti strategického hodnoceni
potfeb a planovani. Provadéni takového
hodnoceni  poskytuje tvarcam  koncepci
informace o mistni populaci a soucasné
kapacité sluzeb. Na tomto zakladé mohou byt
provadéna politicka rozhodnuti a mohou také
byt poskytovany informace a poradenstvi
(potencialnim) uzivatellm a jejich pfibuznym.
Ve chvili, kdy tedy ob&ané budou mit potfebu
ur€ité pomoci nebo podpory, méli by védét, na
koho se obratit szadosti o nezavislé
posouzeni potfeb. Toto posouzeni by jim mélo
pomoci zvolit a vybrat si adekvatni sluzbu,
ktera nejlépe uspokoji jejich potieby a

preference. Zaroveni se obCané také budou
moci spolehnout, ze tvlrci koncepci zajisti
dostupnost sluzeb a jejich dostateCnou
kapacitu. PéCe a podpora, jaké se uzivatellim
dostane, by idealné mély prispét k jejich
zaclenéni do spolecnosti. Tvurci koncepci a
stejné tak i poskytovatelé sluzeb by maéli
zajistit, aby komunitni sluzby splnovaly
stanovené normy a aby snaha o zvySovani
kvality byla soucasti celého systému.

Sledovani této cesty od strategického
zhodnoceni potfeb az po zajisténi kvality nam
pomuze detekovat kliCové prekazky, které
mohou mit vliv na uspé&Sny rozvoj mistnich
komunitnich sluzeb.

1. Oblast strategického hodnoceni potieb a planovani

Deinstitucionalizaéni reforma zahajena
formulaci vize a ustanovenim leaderd, musi
byt vedena tak, aby se mohl rozvinout plny a
kvalitni systém komunitnich sluzeb. Oblast
strategického hodnoceni potieb a planovani je
jednim zprvkl dobfe fungujiciho modelu
komunitni péce. Jedna se o proces, ktery
identifikuje  souCasné a predpokladané
socialni a zdravotni potfeby mistni populace
na zakladé udaju o zaméstnanosti a
ekonomickych, zdravotnickych a
sociologickych dat. Videalnim pfipadé by
soucasti tohoto procesu méla byt také reflexe
jiz existujicich sluzeb, hlavnich problému,
kterym Celi, stru¢né zhodnoceni jejich
vysledki a navrhy na zlepSeni pro lepSi
uspokojeni potfeb uzivateld. Aby byla
zajisténa validita tohoto procesu, musi do néj
byt zapojeny vSechny zainteresované strany
(v€etné uzivatelu a rodin).

44 Rozvoj komunitni péce

V modelech zaloZenych na institucionalni péci
obvykle nebyvaji v centru zgjmu otazky volby
a zplnomocnéni, které umoznuje pravé
prostiedi dobré komunitni péce. V takovych
systémech muUze strategické planovani
znamenat zaznamenani a srovnani zvyseni
nebo snizeni poctu l0zek v porovnani
s pofadniky nebo s planovanymi  pocty
zameéstnancu. Takovy postup muze
poskytovat jen omezené informace o
nakladech a také o tom, jaké zmény a inovace
by byly ve sluZzbé potfeba. Jedinym zajmem je
zachovani kapacity ustavu, aniz by byla
polozena otazka, zda je to to, co uzivatelé a
obCané chtéji a potfebuji. V komunitni pédi
ma strategické planovani velmi Siroky zabér a
zohledfiuje potfeby mistni populace ve
stfednédobém Casovem horizontu.



V Polsku je v ramci nové vznikajiciho zpasobu
strategického hodnoceni potfeb provadéno
v regionalnich centrech pro socialni politiku
(RCSP) kazdy rok Setfeni, a to s vyuzZitim
pocitatem fizenych rozhovor(l pfes internet
(metoda CAWI - Computer-Aided Web
Interviews). RCSP odeSle specialni dotaznik
do socialnich asistenénich center na obecni a
krajské urovni a jejich odpovédi pak dale
analyzuje a hodnoti. Toto zhodnoceni je
prezentovano ve Vyrocni zpravé hodnoceni
potteb®’.  Tyto  vystupy  napomahaji
identifikovat nejnaléhavéj§i potfeby, Iépe
planovat budouci pfidélovani zdroji0 a
ukazuje, jak by sluzby mohly byt zlepSovany.

Strategicky plan rady hrabstvi Staffordshire
pro obdobi 2011 - 2016¢2 je dokument, ktery
umoznuje regionu lépe zajistit, Ze bude
mozné  poskytnout ty sluzby, které
pravdépodobné budou potfeba. Béhem
dvanacti mésict jeho platnosti zajistily
prizkumy, diskusni setkani s mistnimi
obyvateli, uzivateli sluzeb a se ¢leny Vyboru
obyvatel regionu Staffordshire, internetové
konzultace, = workshopy @ zaméfené na
konkrétni sluzby a dalSi aktivity plnou ucast
vefejnosti. V dusledku téchto aktivit regionalni
urady nyni svaiji roli chapou jinak:

,Nase role jiz nespocCiva v uvaZzovani o
fadé ruznych sluzeb. Jde o poskytovani
infrastruktury, rozséhlé nabidky a o
kulturni zménu, ktera lidem umozni
prevzit kontrolu nad vlastnimi Zivoty.“%

®1 "Bilans potrzeb w zakresie pomocy spolecznej" byl
zaveden schvalenim zakona o socialni pomoci ze dne
12. bfezna 2004 a tyka se vSech oblasti socialni politiky,
které jsou definovany zakonem a poskytovany na
mistni, okresni a regionalni urovni. Je predkladan
regionalnimi centry pro socialni politiku centralni viadé
do 1. bfezna kazdého roku.

62 Strategicky plan rady hrabstvi Staffordshire 2011 -
2016 ,Pro vasi rodinu, naSe obce a prosperujici region
Staffordshire, dostupné na:
http://lwww.staffordshire.gov.uk/yourcouncil/strategicplan
/strategicplan2011-2016printfriendlyversion.pdf

%% Regionalni zastupitel Mike Lawrence, &len viady
zasazujici se o blaho déti, citovan ve strategickém planu
regionu hrabstvi Staffordshire pro obdobi 2011 - 2016,

viz pozn.

Proces strategického hodnoceni potfeb by
mél vést k vytvofeni mistni strategie pro
rozvoj sluzeb a zvySovani jejich kvality. Tento
proces je uspédné realizovan v Katalansku,
kde v roce 2006% autonomni viada
pfedstavila Program pro rozvoj mistniho
planovani socialniho zaclefovani. Tyto plany
stanovuji strategické a operacni cile, v€etné
toho, jak na mistni drovni finanéné udrzet
sluzby a budovat jejich kapacitu. Odrazi také
nové zasady, kterymi se vlada fidi, jako
napfiklad angazovanost v komunité, podpora
autonomie uzivatell sluzeb a spolulcast
vSech zainteresovanych stran.

Porozuméni mistnim potfebam a v navaznosti
na né tvorba mistnich plant podporuje aktivni
pfistup  mistnich  tvircd  koncepci a
poskytovatell sluzeb. Ti tak mohou pfedvidat
socialni trendy a mohou byt pfipraveni
reagovat na potfeby ménici se populace nyni i
v budoucnu.

% piegtéte si vice v Peer Review (Posudky &lend):
Program pro rozvoj mistniho planovani socialniho
zadlefiovani, 7. - 8. fijna 2010, Spanélsko — zprava
hostitelské zemé, dostupné na: http://www.peer-review-
social-inclusion.eu/peer-reviews/2010/the-programme-
for-developing-local-plans-for-social-inclusion-in-
catalonia/host_country_paper_es10/download
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2. Informace a poradenstvi

Informace a poradenstvi jsou nezbytné pro
vSechny uZivatele, jejich pfibuzné a
peCovatele, ktefi potfebuji nebo by mohli
potfebovat sluzby a podporu. Informacemi
rozumime ,otevieny a dostupny pfisun
materiald, které jsou povazovany za dullezité
pro urCitou skupinu lidi“, zatimco poradenstvi
zahrnuje ,rady a vedeni v konkrétnim postupu
nebo kroky, které je nutné ucinit v zajmu
napinéni potfeb, pfistupu ke sluzbam nebo
splnéni individualnich naroku*. ®°

Jednou z hlavnich pfekazek objevujicich se
pfi zavirani ustavl a rozvoji komunitni péce
je, ze uzivatelim byva i nadale doporucovan
pobyt v ustavnich zafizenich, protoze zde je
jen nizké povédomi o komunitnich sluzbach.
To jasné ukazuje na potiebu zapojit nejen
vefejnost, ale i ty organizace, které poskytuji
informace a poradenstvi, aby i ony byly
pfesvédCeny o hodnoté a vyhodach komunitni
péce.

Na prvni pohled se muze zdat propagace
instituci jednodussi nez propagace
komunitnich sluzeb. Je to dano stalymi a
neménnymi prvky jako je kapacita, pocCet
zaméstnancu, umisténi zafizeni nebo nabidka
sluzeb. Budova ustavu také byva v daném
misté& po mnoho let vyznamnym bodem, ktery
Ize v pfipadé potfeby snadno najit. Oproti
tomu komunitni sluzby byvaji v lokalité vice
rozptylené a jsou meéné v povédomi
spolecnosti. Jsou — nebo by alespori mély byt
— vice adaptabilni na potfeby uzivatell, coz
opét vede ktomu, ze je mnohem tézsi je
popsat. Poskytovatelé, ktefi prejdou
od provozovani instituci k  provozovani
komunitnich sluzeb, tak budou muset zménit
zplUsob, jakym komunikuji s vefejnosti,
potencialnimi uzivateli, investory a
organizacemi  poskytujicimi informace a

® Transformace socialni péce o dospélé: pristup k
informacim, poradenstvi a hajeni jejich zajmu, zprava,
IDEA, dostupné na:
http://www.idea.gov.uk/idk/aio/9580624
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poradenstvi vefejnosti. Budou se teprve
muset naucit vyvolavat v komunité davéru,
pocit bezpeCi a zavazek ke zvySovani kvality
Zivota uzivatel.

Instituce maji tendence hodnotit potfeby
uzZivatele vramci toho, jakou péci jsou
samotné schopny nabidnout. V reformach
komunitni péce je kladen vétsi duraz na
nestranné informace a poradenstvi od
vefejnych organd ohledné toho, jaka sluzba
nebo sluzby by mohly konkrétnim osobam
pomoci. Roli nezavislych poradct a advokatu
uzivatell mohou prfevzit také obcganska
sdruzeni.

Kvalita informaci a poradenstvi muze byt
nizka i v systémech, které uz néjakou dobu
poskytuji pfevazné sluzby zaloZzené na péci
v komunité. Ve zpravé zvefejnéné v roce
2008 britskou Agenturou pro zlepSovani a
rozvoj mistni viady (IDEA - Improvement and
Development Agency for local government)®®
je uvedeno:

L,Pretrvavaji zde takové problémy jako
omezené mnozstvi informaci, velmi
proménlivé reakce, nizka droveri webovych
stranek, informace napsané zplsobem
srozumitelnym spiSe odbornikim nez
laické vefejnosti; lidé maji konkrétni
potfeby, které vyZaduji vice neZ jen
informadéni banku.“®

Stejné tak zprava Generalniho inspektoratu
pro socialni véci ve Francii (IGAS) uvadi, ze
informace jsou Casto ,napsany pro odborniky
a ne pro uZivatele a dostupné informace

% Internetové stranky Agentury pro zlepSovani a rozvoj
mistni viady (IDEA) www.idea.gov.uk

®7 Strategie méstské rady v Traffordu: Informace, rady a
advokacie 2010 - 2013, dostupné na:
http://www.idea.gov.uk/idk/aio/9580624



»hejsou prezentovany
zZpuisobem, coZ brani porovnani.

systematickym
] 68

K poskytovani informaci a poradenstvi o
sluzbach je stale vice vyuzivan internet. V
Polsku jsou vSechny potiebné formulare (pro
podani Zadosti o socialni pfispévky) a
kontaktni Udaje na poskytované sluzby
dostupné na webovych strankach méstskych
center pro socialni pomoc. AvSak vzhledem
k nizké Grovni poéitadovych dovednosti®
mezi polskymi obCany je sporné, kolik
potencialnich uzivateld k nim skuteéné ma
pristup. Mésto Manchester (Velka Britanie) slo
jesté dale, kdyz spustilo webové stranky
socialnich sluzeb pro dospélé osoby ,Moje
sluzby v Manchesteru®, které obsahuji pfehled
vSech sluzeb, jejich poskytovatell, adres a
také poradenské sluzby tykajici se socialnich
sluzeb. Texty na téchto webovych strankach
jsou psany jednoduchou angli¢tinou a usiluji o
to, aby byly centrem a zdrojem informaci pro
uzivatele, jejich rodiny a dalSi osoby, které o
né peduji, a také pro profesionaly.”” Ve
Flandrech se vlada vroce 2009 rozhodla
vytvofit v kazdém mésté tzv. ,socialni domy*.
V téchto centrech jsou mistnimu obyvatelstvu
prostfednictvim  webovych  stranek, po
telefonu nebo pfi individualnich schizkach
poskytovany informace a rady o vSech
sluzbach.

Pokud jsou sluzby a jejich poskytovatelé
roztfisténi, je jednotny bod, at uz virtualni
nebo fyzicky, umoziujici pFistup k riznym
informacim obzvlasté dulezity. V zemich,
které se rozhodly podpofit poskytovani Siroké
Skaly sluzeb vramci rlznych sektord a na
raznych viladnich drovnich, Ize nalézt i jistou

% 1GAS, Zprava o informacich pro uzivatele o kvalité
péce ve zdravotnickych zafizenich, Generalni
inspektorat socialnich véci (RM2010-090P), publikovano
v Cervenci 2010, dostupné na:
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/1040
00502/0000.pdf

% vysledky testu Eurostatu zjistujici pocitagovou
gramotnost lidi; vice na:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolClosed.do
?tab=map&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tsdsc
460&toolbox=types

7 Webové stranky sluzeb v Manchesteru
website:www.manchester.gov.uk/mymanchesterservices

roztfisténost socialni politiky a sluzeb, coz je
matouci nejen pro uzivatele, ale také pro
tvarce konceptu.

LPristup zahrnujici rdznorodé ucastniky a
partnerstvi samozfejmé neni vyloucen;
jenom je zde zddraznéna potieba blizsi
spoluprace a  koordinace  sluzeb,
napriklad  prostfednictvim  “otevfenych
informacénich center”, ktera mohou byt
centralnim pristupovym bodem k celé
radé sluzeb a poskytovateli a ktera

uZivatelim mohou poskytovat informace.”
71

Rozvoj komunitni péfe musi jit ruku v ruce
s poskytovanim nezavislych informaci a
poradenstvim ohledné hodnoceni potieb,
naroku na urcité davky a sluzeb dostupnych
v dané oblasti. VeSkeré navody, pfiruc¢ky nebo
komunikace musi uzivat jednoduchy jazyk
srozumitelny uzivatelm sluzeb. Nemély by
také obsahovat odborny, pravnicky nebo
technicky Zzargon a mély by byt dostupné z
rdznych zdroji a v podobé rlznych médii
(napf. ve vizualni nebo audio podobé).

71Zpra’va ESN, Pristup ke kvalitnim socialnim sluzbam,
vydana v roce 2005, dostupné na: http://esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=169
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3. Hodnoceni individualnich potreb

Ve chvili, kdy se Zivotni situace Clovéka zméni
a on potfebuje podporu, je dulezité, aby ziskal
informace o sluzbach, které jsou v komunité
poskytovany a jak se knim dostane. Bez
ohledu na puvod této situace by kazdy mél
mit narok na nestranné posouzeni potieb. To
obvykle vyzaduje specializovaného
pracovnika (nebo multidisciplinarni tym), ktery
pracuje s uzivatelem sluzeb (a jeho rodinou),
aby identifikoval jejich potfeby a naplanoval,
jak je co nejlépe uspokojit. Sluzba nebo
sluzby, které bude potfeba poskytnout, aby
byly uspokojeny potfeby Elovéka, by pak mély
pfipravit plan péce a podpory, ktery bude
pokryvat nasledujici prvky’?:

e kdy a jak Casto bude uzZivatel dostavat
podporu

e organizace, které mu tuto podporu
budou poskytovat

e rizikové plany pro feSeni nouzovych
situaci

o veskera péCe a podpora, kterou uzivateli
bude poskytovat jeho rodina nebo
pratelé

e datum, ke kterému sluzby planuji

pfehodnoceni potfeb a  zplsobu
podpory

e zhodnoceni pfijmu a majetku uZivatele,
aby mohla byt provedena kalkulace,
jakym podilem bude uZivatel na sluzby
pfispivat.

Takovy  pfistup je podminkou pro
personalizovanou formu podpory a zabraruje
nevhodnym feSenim, kdy je vSem uzivatelim
poskytovana stejna péce a rutinnimu jednani,
které je typicke pro institucionalni kulturu.

72 Zalozeno na informacich uvedenych na webovych
strankach Britské vlady Directgov, které obsahuji
informace o vefejné zprave, véetné informaci o péci o
osoby se zdravotnim postizenim a dostupnych
podpurnych mechanismech, dostupné na:
http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/HealthAndS
upport/ArrangingHealthAndSocialCare/DG_4000436
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V ustavnich zafizenich obvykle provadéji
posouzeni potfeb pracovnici instituce, a to
v kontextu toho, co je instituce schopna
nabidnout. U dobrych komunitnich sluzeb se
oproti tomu jedna o celkové posouzeni
osobnich potfeb a Zzivotni situace d&lovéka,
které vedou k zajisténi fady rlznych sluzeb.
Tyto sluzby pak mohou, ale nemusi realizovat
rdzni poskytovatelé. Bohuzel posouzeni
potfeb byva cCasto omezeno na klasifikaci
osoby podle ruznych stupnd zdravotniho
postizeni nebo stuprili zavislosti a na zakladé
toho je ¢lovéku pfidélen pfispévek nebo
uroven sluzeb. Na Slovinsku jsou napfiklad
seniofi vyzadujici péc€i rozdéleni do Ctyr
kategorii: 1) uzivatelé schopni samostatného
pohybu; 2) wuzivatelé d¢&aste¢né schopni
samostatného pohybu; 3) uZivatelé neschopni
samostatného pohybu a 4) zcela zavislé
osoby. Rozhodnuti o zafazeni do konkrétni
kategorie provadi vSeobecny Ilékaf a je
pfedmétem dalSiho pfezkoumani a kontroly
vramci  systém  narodniho  pojisténi’>.
Soucasti stejného procesu byva i posouzeni
pfijmda a majetku uzivatele (posouzeni naroku
na socialni pfidavky podle osobni financni
situace) a byva navrzeno tak, aby bylo
vyhodnoceno, kolik uzivatelé mohou sami
pFispivat na pokryti naklad( péce.

Stale CastéjSi v dlouhodobé péci o seniory a
vpéli o lidi s duSevnim onemocnénim je
spoleéné zhodnoceni potfeb zdravotnickymi a
socialnimi  sluzbami, ackoliv v nékterych
zemich muaze byt pfekazkou dobré praxe
dédictvi  medicinského  modelu  péce.
Napfiklad v Rumunsku je pro hodnoceni
potfeb osob s postizenim a stanoveni stupné
jejich  postizeni vyuzivana typologie a
terminologie lékafské klasifikace nemoci.
Jeden z aktivistd transylvanské nevladni
neziskové organizace vysvétluje, jaké tento
zastaraly pfistup muze mit v praxi dusledky:

’® CEPS ENEPRI, Vyzkumna zprava &. 87, Systém
dlouhodobé péce ve Slovinsku, ¢erven 2010, dostupné
na: http://www.isn.ethz.ch/isn/Digital-
Library/Publications/Detail/?id=122421&Ing=en



,U ditéte muze byt stanovena diagnéza
Lautismu®, ale vden, kdy dosahne
osmnactého roku véku, zaCne byt
oznacovano jako ,psychotické”. Toto
oznaceni vS8ak nefika nic o skute¢nych
potrebach Clovéka a neumoZzZriuje zadnou
orientaci pro konkrétni sluzbu.“™

Souvisi to s problémem jakési dominance
Iékarské profese nad profesemi socialnimi a
vySSi kredibilitou |ékaf(i pred verfejnosti. Je
vSak zasadni, aby hodnoceni potieb
v komunitni péci bralo v potaz celého Clovéka
a ne jenom jeho zdravotni stav nebo
postizeni.

V minulosti bylo hodnoceni potfeb omezovano
pouze na oblast zranitelnosti uzivatell, tedy
na jejich postizeni, vék nebo onemocnéni.
V souCasné dobé& jsou do hodnoceni
zahrnovany i sny a prfani uzivateld, jejich
vztahy s blizkymi, jejich vzdélavani a pracovni
prilezitosti. Odbornici — ¢asto pracujici v tymu
— mohou spole¢né s uzivateli pfemyslet o tom,
jak by je komunitni sluzby mohly podpofit
v tom, aby naplnili svij potencial.

™ Peer Review (Posudky &lend): Kombinace volby,
kvality a spravedInosti v socialnich sluzbach,
Déansko 01. 04. 2009, Rumunsky nezavisly
komentujici dokument, dostupny na:
http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-
reviews/2009/combining-choice-quality-and-equity-
in-social-services/romania-dk09/download

Vysledky téchto rozhovoriG by mély byt
zaneseny v piehledné osobni dokumentaci,
kterou vlastni uzivatel sluzeb a kterou vytvafi
on sam spomoci odbornika. Osobni
dokumentace nékterych lidi s mentalnim
postizenim  Zijicich v londynské  Ctvrti
Redbridge jsou v nékterych pfipadech piné
fotografii a kreseb, které vyjadfuji jejich
potfeby, pfani a sny.

Na zavér je potfeba poznamenat, Ze
hodnoceni potfeb by mélo byt pravidelné
aktualizovano, protoze zdravi a spokojenost
vétsiny lidi se v prubé&hu ¢asu méni. Veskeré
zjisténé zmény by se mély odrazit
v aktualizovaném planu péce. To je dulezité
zejména pro uzivatele, ktefi opoustgji
prostfedi uUstavu a zalinaji zit v komunité.
Mohou totiz ziskat sebedlvéru, rozvijet nové
dovednosti a jejichz zdravotni stav se muze
zlepsSit. Naopak pokud se zdravi a stav
Clovéka zhorsi, at' uz v jakémkoliv prostfedi,
mozna budou potfebovat vice podpory.
Ménicim se potfebam jednotlivce by se mély
pfizpusobovat sluzby, coz se mlze odrazit i
ve zménach ve vysi nakladl vynalozenych na
péci.
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4. Kapacita a dostupnost sluzeb

V dobrém systému komunitni péce by
pocate¢ni informovani a poradenstvi mélo byt
nasledovano hodnocenim potfeb a financni
situace uzivatele. V dalSim kroku pak ¢lovék
zacne sluzeb vyuzivat. Kapacita urcité sluzby
je jednoduse o tom, zda je sluzba schopna
uspokojit poptavku, zatimco dostupnost
sluzeb znamena, Ze je zajisténo, aby
komunitni sluzby mohli vyuzivat lidé ve vSech
regionech. Toto je okamZik, ve kterém mohou
vyvstat prvni problémy kolem geografického
pokryti a kapacity — pokud nenastaly jiz
v okamziku, kdy ¢lovék hledal poradenské
sluzby.

Nejjednodussim ukazatelem nizké kapacity
sluzeb je pravdépodobné pofadnik, jehoZz
existence muze odrazet neuspéch
strategického planovani nebo nedostate¢né
financovani. Tento fenomén se dotyka
komunitni i institucionalni péce a mulze byt
vykladan rtiznymi zplsoby. Reditelé a spravci
instituci takové seznamy mohou povazovat za
dikaz davéry zadatelu v instituci a projev
jejich skute€ného pfani v ni zit. Nicméné je
pravdépodobnéjSi, ze spiSe poukazuji na
nedostatek alternativ a ze lidé, ktefi stoji tvari
v tvaf nejisté budoucnosti, si vyberou to, co
znaji nejlépe — instituci. Jakmile se mistni lidé
o pofadniku dozvédi, vytvafi se kolem nich
jakysi samohybny bludny kruh. Lidé Zzadaiji,
aby jejich potfeby byly zhodnoceny dfive, nez
je tomu nutné, aby si zajistili misto v ustavu
v budoucnosti. V komunitni pécéi mize byt
pofadnik po deinstitucionalizaci povazovan za
znameni rostouci divéry v novy model; je
vSak stale také odrazem Spatného planovani
a nedostate¢ného financovani.

Dokonce i v zemich, kde ma komunitni péce
dlouholetou  tradici, je pravdépodobné
geografické pokryti na venkové a v méstskych
oblastech stale jesté rozdilné. Na mnoha
mistech je tento rozdil umocnén Spatnou
ekonomickou situaci v méné rozvinutych,
prevazné zemédélskych oblastech.
Venkovské oblasti od Finska pfes Spanélsko
az po Srbsko stale nejsou dostatecné pokryty
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sluzbami a cely tento problém dale roste kvdli
migraci mladych lidi do mést.

~,Poskytovani  univerzalnich vefejnych
sluzeb v radé pripadt nevedlo k pomoci
potfebnym lidem a navic se tyto sluzby
zacaly byt nakladné. Malé nevladni
organizace a soukromé  spole¢nosti
skladajici se z jednoho nebo dvou mistnich
lidi, ktefi jsou <c¢astecné podporovani
statem, tak zaCaly za maly poplatek
poskytovat sluzby, jako jsou rozvazky jidla,
zahradni¢eni, Uklid, pomoc s osobni
hygienou nebo doprovod.“™.

V Madarsku byly zalozeny komunitni sluzby
pro lidi s duSevnim onemocnénim, ale jejich
pokryti je podle ¢lena ESN spiSe
»Symbolické®“. V zemi, kde 300 000 — 400 000
lidi jednou za Zivot Celi zavaznym duSevnim
onemocnénim a potfebuji tak pomoc, aby se
zotavili, nenajdeme vice nez ,50 center denni
péce pro lidi s duSevnim onemocnénim a asi
90 mobilnich tymaG pracujicich formou case
managementu,  které  jsou  dohromady
schopné pomoci pouze 5 000 — 7 000
uZivatelim. Podobny problém nalézame
v Rumunsku, kde je celkovy pocet lidi
s mentalnim postizenim kolem 89 000, ale
podle oficidlnich statistik ,pouze 96 lidi Zije
v domacim prostfedi skupinového bydleni,
cozZ je pouhych 0,11 %. Kromé toho ma pouze
263 osob misto v centru denni péce (0,3
%)."°.

V Madarsku byla ve venkovskych oblastech
jesté dlouho po padu komunismu dostupnost i
téch nejzakladnéjsich sluzeb velmi omezena.
Madarsko na tuto mezeru ve sluzbach
zareagovalo rozvojem modelu mistnich
sluzeb. V 828 vesnicich a obcich je ustfedni
postavou téchto sluzeb takzvany ,Gondnok*
neboli spravce, ktery ve vesnici Zije. Spravci

™® Zprava ESN, Pristup ke kvalitnim socialnim
sluzbam, viz pozn.

76 peer Review (Hodnoceni &lent), Dansko 2009,
Rumunsky nezavisly komentovany dokument, viz pozn.



vykonavaji celou fadu sluzeb vcetné toho, ze
rozvazeji lidi do dennich center, vyzvedavaji
pro né Iéky, rozvazeji déti do Skoly a potom je
zase vozi domu, pfipravuji a rozvazeji jidlo
atd. Tyto zakladni sluzby zvySuji nezavislost
osob a umoznuji jim, aby ve svych
domacnostech mohli zustat co nejdéle.
Ukazalo se, ze program je tak efektivni, ze
musi byt dale rozvijen a v sou€asné dobé je
povazovan za kligovy prvek systému.”’

" Vice si miizete pregist ve shruijici zpravé ESN
LZakladni socialni sluzby ve venkovskych sidlistich,
poskytovani péc€e lidem Zijicim na vesnicich a v
odlehlych usedlostech v Madarsku", dostupné na:
http://esn-eu.org/get-document/index.htm?id=141

Kapacita a dostupnost sluzeb by méla byt
udrzovana mistnimi organy na zakladé
strategického hodnoceni potfeb, mistniho
planovani a rozpocCtové odpovédnosti.
Demografické trendy, migrace, technologicky
pokrok a ekonomicka situace totiz mohou mit
vyrazny vliv na kapacitu a dostupnost, stejné
tak jako meénici se potfeby a preference
uzivatell sluzeb.
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5. Vybér

V komunitni pécCi je vybér Sirokym pojmem:
nejedna se jen o volbu mezi rdznymi
poskytovateli stejné sluzby nebo mezi zcela
odlinymi sluzbami, ale také o volbu toho, jak
Clovék bude zit svij zivot. Vyse v této zpravé
jsme vidéli, jak nastroje na ochranu lidskych
prav  podporuji volbu, protoZze Clovéku
umoznuji pfevzit kontrolu nad vlastnim
Zivotem, tedy byt nezavisly a svobodny. Kdyz
Clovék vybira, uskuteChuje néjaké volby, méla
by to byt informovana volba toho, jaké sluzby
bude vyuzivat, kde bude Zit a co se svym
zivotem bude délat, pokud se tyka vzdélani
nebo prace. To nas opét vede ke
zdlUraziiovani potfebnosti srozumitelnych a
jednoznacnych informaci a poradenstvi a
posouzeni individualnich potfeb a preferenci
kazdé osoby. Takovy pfistup mize vyménou
za prilezitosti k lepsi kvalité Zivota vyZadovat
akceptaci urcitych rizik (napfiklad rizika, ze ve
spoleCnosti budou uzivatelé muset Celit
stigmatu, nebo Ze prace, kterou dostanou, jim
nevyjde).

Oproti tomu volba v instituci mize znamenat
vybér ze  specializovaného  vybaveni,
pomucek nebo personalu, které jsou v budové
ustavu k dispozici. Existuje Siroce rozsSifeny
nazor, ze pouze vétsi instituce jsou schopné
zajistit takové materialni a personalni
vybaveni, jako je bazén nebo kazdodenni
pfitomnost odborného Iékafe. PfesvédcCeni, ze
instituce nabizeji vétSi vybér, v8ak vyplyva
z nepochopeni toho, jaky vybér mame na
mysli. Tento nazor byl vyvracen v Evropské
zpravé zroku 2009, ktera upozoriiuje na to,
Ze instituce maji tendence jednat se vSemi
uzivateli stejnym zplsobem, coZz omezuje
jejich moznosti volby a upfednostriuje rutinu.

Dat uzivatelim moznost volby neni snadny
Ukol a mnohé zemé jen s namahou usiluji o
to, aby se to podafilo. V Estonsku je vstup
novych dlouhodobych poskytovatell sluzeb
na trh pomaly kvali malé finan¢éni podpofre,
takze vybér sluzeb pro uzivatele prosté neni
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mozny zddvodu omezené nabidky.’®
Typicka opatfeni pro posileni moznosti vybéru
v komunitni péci zahrnuji osobni rozpocty
nebo poukazky, které mohou stimulovat trh.
Proti nim vS8ak muze vystupovat opozice
s argumentem, Ze tyto prostfedky prfedstavuji
.dodate¢nou administrativni zatéz a jsou
problémy s jejich sledovénim.*™® \ zemich
s malou kapacitou sluzeb maiji poskytovatelé
moznost vybirat si, komu sluzby nabidnou.
Potencionalné si tedy mohou vybrat takové
pfipady, které jsou nejméné problematické a
nejméné nakladné. To je pravym opakem
takového vybéru, jaky chceme obhajovat.

V nékterych  zemich Ize nalézt velké
regionalni rozdily v nabidce poskytovanych
sluzeb, coz muze ztézovat informovany,
kvalifikovany vybé&r mezi poskytovateli.
Clenové ESN napiiklad uvadgji, ze takova
volba je mozna v severni a stfedni Italii, kde
maji socialni sluzby diky lepSimu financovani
a poctu pracovnik(li pro statni, ziskovy a
neziskovy sektor dobré geografické pokryti.
Oproti tomu vjizni Itali volba neni pfilis
mozna, protoze zakladni sluzby bud neexistu;ji
vibec, nebo maji nedostateCnou kapacitu.
Tyto mezery v poskytovani formalnich sluzeb
jsou v8ak zaplfiovany pro jizni Italii typickou
neformalni rodinnou péci, ktera je doplfiovana
zaméstnavanim pecovatell z fad
pFistéhovalcu.

V zemich stfedni a vychodni Evropy jsou
komunitni sluzby stale povazovany za
nedostate¢né provéfené a s vetsi

’® peer Review (Recenze &lenti), Kombinace volby,
kvality a spravedInosti v socialnich sluzbach, Dansko
01. 04. 2009; Litevska studie, dostupné na:
http://www.peer-review-social-inclusion.e
u/peer-reviews/2009/combining-choice-quality-and-
equity-in-social-services/lithuania-dk09/download

" peer Review (Recenze &lent1), Kombinace volby,
kvality a spravedinosti v socialnich sluzbach, Dansko
01. 04. 2009; Madarska studie, k dispozici na:
http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-
reviews/2009/combining-choice-quality-and-equity-in-
social-services/hungary-dk09/download



pravdépodobnosti byva jejich pUsobeni
pfedCasné ukonCeno (zejména kdyz je
zastaven pfisun financi od externiho darce
nebo kdyz se zméni vlada). Proto neni
pfekvapenim, Ze zranitelné osoby a jejich
pfibuzni upfednostiiuji ustavni pécéi pred
komunitni. Dokonce i kdyz pravni pFedpisy
jednoznacné podporuji komunitni péci spiSe
nez péci institucionalni, ve skute€nosti je
pfistup k témto sluzbam ztézovan. Lidé proto
maji tendenci, jak poznamenal ¢len Ceské
pobolky ESN, spiSe Zadat o péci ustavni:

,Poptavka v mnoha pripadech prevySuje

nabidku do takové miry, Ze jen hovofit o

moznosti volby, je falesné. Lidé odchazeji

do ustavni péce, protoZe je dostupna,

prestoze poradniky jsou stale delsi a delsi.”
Moznost vybéru muze byt také omezena
z finanénich duvodl, protoze komunitni péce
je Casto spolufinancovana uzivateli. Bohatsi
lidé by tak mohli mit lepSi pfistup ke
kvalitngjSim sluzbam. Tak je tomu napfiklad
v Litvé, kde ceny socialnich sluzeb nejsou
regulovany a poskytovatelé si stanovuji
vlastni sazby. Drazs§i sluzby jsou vétSinou
kvalitngjSi, ovSem v praxi mohou uZzivatelé
upfednostriovat spiSe levngjsi sluzby, protoze
jsou cenové dostupné i lidem v nouzi.*

Nékdy mohou byt zapotfebi zviastni pravni
predpisy, aby byla volba pro uZivatele sluzeb
skuteén& umoznéna. Ve Svédsku vlada v roce
2009 schvalila Zakon o svobodé volby, ktery
stanovuje jednotnou sazbu za hodinu sluzby
bez ohledu na poskytovatele. V tomto modelu
jsou poskytovatelé zarovenn certifikovani
mistnimi Ufady, které mohou nastavit riizna
kritéria kvality sluzeb. OCekava se, Ze soutéz
mezi poskytovateli sluzeb se stane hnaci silou

8 peer Review (Recenze &lenti), Kombinace volby,
kvality a spravedinosti v socialnich sluzbach, Dansko
01. 04. 2009; Litevska studie, dostupné na:
http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-
reviews/2009/combining-choice-quality-and-equity-in-
social-services/lithuania-dk09/download

pro zvySovani kvality péCe a bude dale
stimulovat trh.®'

Podobné mohou trh stimulovat osobni
rozpoCty, které umoznuji tém nejlepSim
poskytovatelim, aby zvySili svoji kapacitu.
Jestlize jsou sluzby dobfe fizeny, pfeménuji
uzivatele z pasivnich pfijemcu pé€e na jejich
ko-producenty. To vSak vyZzaduje jasny pravni
ramec, ktery chrani uZivatele i poskytovatele,
stabilni finanéni systém a jednoznaéné
vymezuje, co by mélo byt bezplatné dostupné
v pfipadé potfeby vSem lidem a které sluzby
by mély byt spolufinancovany uzivatelem
poté, co bude zhodnocena jeho finan¢ni a
majetkova situace.

Zavedeni osobnich rozpoctl mdze nékdy mit
neocekavané dopady. Kdyz byly osobni
rozpodty zavedeny ve Svédsku, lidé se
zdravotnim  postizenim se zorganizovali,
spojili své zdroje a nakoupili si péci spolecné.
Stali se tak spravci své vlastni péce.

V Ceské republice byly osobni rozpodty
v podobé prispévkla zavedeny vroce 2007.
Zavedeni tohoto mechanismu v8ak nevedlo
ke zlepSeni nabidky poskytovanych sluzeb a
vétSimu vybéru pro uzivatele. Nedostatek
kontrolnich mechanismi a nedostatec¢na
pruznost sluzeb vedly znacné mnozstvi lidi
k tomu, aby si tyto pfispévky ponechali jako
doplnék svych pfijm0 a nikoliv jako prostfedek
k nakupu péce.

Podle nazoru ESN mohou byt osobni rozpocty
Uu¢innym nastrojem, ktery mulze napomoci
zaméfit prostfedky a usili na lidi, spiSe nez na
struktury. Nemohou v8ak samy o sobé vytvofit
vétsi vybér v komunitni péci. Pokud vSak byly
vytvofeny trzni podminky a poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou pfipraveni poctivé
soutézit o zakazniky, mohou podpofit stranu
nabidky. Trh nicméné stale vyZaduje peclivé
fizeni, které bude zajiStovat alespor zakladni
kvalitu sluZzeb pro vSechny.

81 Zprava ESN, Kontraktovani pro kvalitu, publikovano
v roce 2010, dostupné na: http://www.esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=498
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6. Zajisténi kvality, kontroly a zlepSovani

Cilem pfechodu od institucionalni ke
komunitni péci je zlepSeni kvality Zivota
uzivatell sluzeb, tedy zvySeni jejich celkové
Zivotni spokojenosti, véetné vSech
emocionalnich, socialnich a fyzickych aspektl
Zivota jednotlivce. Na tomto misté je také
dllezité pfipomenout, ze tento prechod neni
procesem, vramci kterého jsou uzivatelé
pfemisténi z ustavni péce nizké kvality do
stejné nekvalitnich komunitnich sluzeb. Pokud
neni totiz zajisténa vysoka kvalita, pak mize i
komunitni péce vést ke sniZzené kvalité Zivota
uzivatell sluzeb a jejich oddéleni od
spoleCnosti. Zajisténi a neustalé zvySovani
kvality péle a kvality Zivota lidi, ktefi
socialnich sluzeb (zalozenych na péci
v komunité) vyuzivaiji, je jednou
z nejdllezitéjSich otazek.

SkuteCnost, Ze kvalita Zzivota (pocit
spokojenosti ¢lovéka) jiz byva ztotozfiovana s
kvalitou sluzeb, naznacuje, Ze poskytovatelé
dodrzuji vladni nafizeni. V ustavni péci je
snaz$i nalézt druh zplsob posuzovani kvality.
Instituce muze sledovat takové parametry,
jako je pomér poctu zaméstnancl vzhledem
k po¢tu obyvateld nebo velikost prostoru na
osobu v pokoji. Pokud se v8ak podivame na
oblast kvality zZivota, dosahuji horSich
vysledku, protoze vzhledem k ruting, velikosti
a institucionalni kultufre nelze naplfiovat
individualni potfeby uZzivatel(. V komunitnich
sluzbach je hodnoceni kvality péce
pravdépodobné obtizné&jSi, protoze sluzby
jsou flexibiln&jsi a na potfeby uzivatelu reaguji
pruznéji. To jim v8ak umozriuje vidét Clovéka
jako celistvou osobnost, ktera ma
emocionalni, socialni a fyzické potfeby.

Zajem o kvalitu (péCe) vedl Kk vytvofeni
standardd kvality a kritérii, podle kterych
mohou byt sluzby hodnoceny. Ve stfedni a
vychodni Evropé& (na rozdil od starych
Clenskych stat) byly prvni standardy kvality
zavedeny kvali zvySeni kvality sluzeb
vefejného sektoru. Verfejné sluzby a domovy
musely splfiovat Ffadu pravidel tykajicich se
velikosti  pokoji, oteviracich hodin a
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individualni prace s uzivateli. Tento zpusob
regulace jesSté vétSinou neni rozSifen na
ziskové a neziskové poskytovatele, ktefi v té
dobé nebyli na trhu nebo jejich €innost nebyla
zaregistrovana jako ,socialni®.

Napfiklad v Polsku byly soukromé instituce
pro dlouhodobou péc&i Casto registrovany jako
,hotely“ nebo ,rekreacni ubytovny“, aby tim
zabranili registraci a inspekcim. Obyvatelé
meli vyhody v podobé& nizSich poplatkl a
kratS§i nastupni doby, ale ¢asto na ukor fadné
socialni a zdravotni péCe. Jak uvedla polska
meédia, tento pfistup byl nékdy vystupriovan
az Kk zanedbavani péCe a zneuzivani
uzivateld. Tento problém si v§ak Ministerstvo
prace a socialnich véci uvédomuje a probiha
diskuze o tom, jak zvysit povédomi o rizicich
spojenych s neregistrovanymi peCovatelskymi
domy a jak poskytovatele povzbudit k tomu,
aby vstoupili do systému socialni péce.

Standardy kvality jsou po celé Evropé velmi
rozdilné. Dokonce se v nékterych zemich
znacné lisi od jednoho kraje €i obce k druhé.
To fadu zemi vedlo k tomu, Ze se pokusily
sestavit obecné systémy pro zajiStovani
kvality, a to bud specifické pro urcité typy
sluzeb (napf. péce o déti), nebo rozsifené na
vSechny socialni sluzby. Takovy postup
obvykle vyZaduje registraci poskytovatell
sluzeb, pravidelné zpravy poskytovatell
sestavené v souladu s celonarodné
uznavanymi standardy a kontrolni inspekce
zafizeni sluzeb.

Rada systém(i byla vyvinuta také na evropské
urovni. PFikladem mohou byt EQUASS®, E-
Qalin® a vnedavné dob& Dobrovolny
evropsky ramec pro kvalitu socialnich

82 Evropsky certifikat kvality v socialnich sluzbach
(EQUASS), informace naleznete na:
http://www.epr.eu/index.php/equass

8 Rizeni kvality v pé&i o seniory: E-Qalin, information

available at: http://www.ede-
eu.org/index.php?page=eqalin



sluzeb®, ktery byl vyvinut Vyborem pro
socialni ochranu (Social Protection Committee
— SPC)®*. Ramec SPC ,se zaméfuje na rozvoj
spole¢ného porozuméni tomu, co znamena
kvalita socialnich sluzeb v ramci EU, a to tim,
Ze urcuje vsechny principy kvality, jaké by tyto
sluzby mély splriovat.“ Je navrzen tak, aby byl
Lnhatolik flexibilni, aby mohl byt aplikovatelny
v narodnim, regionalnim a mistnim kontextu...
a u Trady socialnich sluzeb®, aby byl
~kompatibilni a aby doplfioval stavajici
narodni pfistupy ke kvalité.*

Dobrovolny evropsky ramec pro kvalitu
stanovil ¢tyfi kategorie principl kvality:

e obecné zasady pro poskytovani sluzeb
(napft. dostupnost, finanéni
dosazitelnost, uplnost, pfistup
zaméfeny na Clovéka)

e principy vztahl mezi poskytovateli
sluzeb a uzivateli (napf. ucast,
zplnomocnéni a respektovani
uzivatell)

e principy vztahU mezi poskytovateli
sluzeb, vefejnymi organy, socialnimi
partnery a dalSimi zainteresovanymi
stranami (napf. partnerstvi a dobré

vedeni)
e principy lidského a fyzického kapitalu
(dobré pracovni podminky,

odpovidajici infrastruktura).
Ackoliv uznava strukturalni a proceduralni
dimenze kvality péce (budovy, pocet
zaméstnancu, proces, vysledky), bere také v
uvahu pohled uzivatele, jeho respekt,
distojnost a zplnomocnéni. Tyto hodnoty,
které ukazuji na kvalitu zivota zranitelnych lidi,
v regionalnich nebo narodnich systémech
kvality ¢asto chybi. Dlvodem je pfedevsim to,
Ze je obtizné je méfit, zvlasté ve srovnani
s numerickymi parametry, jako plocha, pocet
zaméstnancl na osobu atd. Napfiklad
v Bulharsku je podle ¢lena ESN ,sledovani

8 Dobrovolny Evropsky ramec kvality pro socialni sluzby
(SPC/2010/10/8 v kone¢ném znéni) dostupné na:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6140&lang
Id=en
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kvality zaméfeno pfedevS§im na adekvatnost
vydajd, nikoli na dopady na kvalitu Zivota“.

Poskytovatelé sluZzeb by v idealnim pfipadé
méli mit v kazdé sluzbé svij vlastni systém
managementu kvality — prikladem jsou
EQUASS a E-Qalin. Je to dikazem toho, ze
se zavazuji poskytovat kvalitni péci a neustale
ji zlepSovat. V nedavno zverejnéné studii®®
ESN ,Kontraktovani pro kvalitu® je uvedeno,
ze poskytovatelé sluzeb pro seniory
vyzadujici pé&i ve Spanélsku, Svédsku a
v Ceské republice pouzivaji systémy ISO,
systémy zalozené na principu EFQM nebo
vyvinuli svoje vlastni nastroje pro méfeni a
zvySovani kvality. Pro tyto poskytovatele byl
pfi vybéru dullezity také postoj poskytovatele
finanénich prostfedkd (nejCastéji mistnich
nebo regionalnich organud) vuci problematice
kvality. Nékteré mistni organy mohou velmi
podporovat zlepSovani kvality. Napfiklad
regionalni ufad Surrey County Council ve
Velké Britanii  poskytuje granty tém
poskytovatelim, u nichz byla kvalita sluzeb
narodni inspekci vyhodnocena jako nizka.

KliGovou roli externi (nezavislé) inspekce je
také zajisténi toho, aby standardy (bez ohledu
na jejich rozsah) byly dodrzovany. Napfiklad v
Ceské republice byl vroce 2000 realizovan
pilotni projekt, v ramci kterého byly definovany
standardy a inspekce v oblasti socialnich
sluzeb. O Sest let pozdé&ji byla zalozena
nezavisla inspekéni agentura se 14-ti
regionalnimi pobo¢kami.s?

Ve Skotsku Kontrolni Gfad socialni prace
(Social Work Inspection Agency - SWIA)s8 do

88 Leichsenring, K., Barnett, S., Rodrigues, R. (2010).
Kontraktovani pro kvalitu, Evropska socialni sit.
Dostupné na: http://www.esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=498

87 ESSC, 22. — 24. ¢ervna 2009 v Praze, Workshop a
prezentace Ceského Ministerstva prace a socialnich
véci, StfedoCesky kraj a Bellevue (poskytovatel
socialnich sluzeb), dostupné na: http://www.esn-
eu.org/prague/downloads/workshop_presentations/3_M
oLSA Cermakova_fin.ppt

88 Dne 1. dubna 2011 prace Agentury inspekce socialni

prace presla pod novy subjekt, ZlepSovani socialni péce
a socialni prace ve Skotsku (SCSWIS), dostupné na:
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dubna 2011 zkontroloval vSechny sluzby
socialni prace ve Skotsku a podal zpravu
vefejnosti a parlamentu. Kontrolni ufad
socialni prace klade velky diraz na ziskavani
dikazli o kvalité sluzeb pfimo z jednotlivych
obci:
,NasSe nezavisla systematicka kontrola
sluzeb (byla) zalozena na zakladnich
dukazech prfimo od lidi, ktefi sluzeb
vyuZivaji: od pecovatell, pracovniki a
dalSich klicovych zuc¢astnénych stran.”
Zatimco registrace a inspekce poskytovatell
tedy byla provedena jinou agenturou,
prostfednictvim kontrolniho modelu SWIA (viz
schéma dole) byl ziskan rozsahly pfehled o
celém systému v ramci kazdé jednotlivé
oblasti od informovani a poradenstvi pro
uzivatele po strategické planovani mistnich
organda.

http://www.scotland.gov.uk/Publications/2009/01/141158
18/4
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V prubéhu pfechodu od ustavni ke komunitni
péci bude né&jakou dobu trvat, nez se zméni
systém kontroly instituci (pokud takovy
systém existuje) podle kvantitativnich kritérii
na takové kontroly, které budou schopné
vyhodnotit vysledky sluzby pro uZivatele
sluzeb, tedy z hlediska zvySeni kvality jejich
Zivota a které budou podporovat vSechny
aktéry systému komunitni péce, aby své
sluzby neustale zlepSovali. Znamena to
zavazat se ke zméné inspirované vizi,
s efektivnim  vedenim, které kontrolnim
organim pomUze odpoutat se od statického
modelu ,dodrzovani pravidel®* a pfejit k
zaméfeny na vysledky, ktery podporuje
kulturu zvySovani kvality v organizacich a
ktery do centra zajmu jednoznacné stavi lidi a
nikoli struktury.
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7. Socialni za¢lenovani

Pfechod ke komunitni péci a jeji rozvoj by mél
byt provadén duisledné sohledem na
respektovani lidskych prav, volbu, ucCast a
ochranu, s ohledem na etické aspekty socialni
prace jako je zplnomocnéni a ddraz na
individualni silné stranky, ale také s ohledem
na vypovédi byvalych obyvatell tradi¢nich
ustavnich zafizeni. Byt v pé¢i ustavu, at uz
jako dité, osoba se zdravotnim postizenim
nebo senior, znamena byt mimo domov, ¢asto
v Vv jiném mésté nebo regionu a mit omezeny
kontakt s okolnim svétem, v€etné rodiny a
pratel. To lidi vyluCuje, izoluje a dava jim
stereotypni nalepky; nedava jim to mozZnost
Zit jako ostatni a spole¢né s nimi: je to
masova forma socialniho vylouceni.

Komunitni péce oproti tomu usiluje o to, aby
lidé mohli zGstat doma nebo v domacim
prostfedi co nejdéle, jak je to jen mozné.
Takovy postup jim dava vice pfilezitosti k
plnému zafazeni do spoleCnosti. Dobré
komunitni sluzby se zamérfuji na zvySovani
nebo udrzovani nezavislosti uzivatell, aby
mohli — co nejdéle je to mozné — Zit tak, jak
chtéji. Nékdy poskytovatelé nabizeji sluzby
jak uzivatelim, tak i vefejnosti, coz pomaha
prolomit bariéry mezi ,lidmi vnouzi a
yhormalnimi lidmi“. Mohou tak spole¢né
dochazet na kurz meditace nebo mohou
spole¢né navstévovat mistni kavarnu. Nékteré
komunitni sluzby jsou umistény blizko mistni
knihovny, zdravotnického stfediska nebo
jinych  vefejnych sluzeb. Vytvareji tak
pfilezZitosti pro uzivatele, aby mohli vstupovat
do kontaktu se sousedy, pfateli a pfibuznymi
v bé&Znych situacich.
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Je v8ak dulezité poznamenat, Ze rozvoj
komunitni péfe nemusi automaticky vést
k uplnému zaclenéni do spole¢nosti; pouze k
tomu vytvari podminky. Zit doma, ve vlastni
domacnosti, muze také vést k socialni izolaci
(e to mozné napfiklad u starSi osoby
s omezenou pohyblivosti, jejiz  rodinni
prislusnici se odstéhovali do jinych casti zemé
a ktera kromé svych pecovatell nikoho jiného
nevida). Clen ESN z Islandu uved|, Ze néktefi
starSi lidé dokonce davaji prednost
prestéhovani do malych bytovych jednotek
pro seniory, protoZze se tam citi bezpecnéji a
je pro né snadnéjsi byt v kontaktu s ostatnimi
lidmi.

V Italii, kde proces deinstitucionalizace zacal
jiz koncem 70. let, je stale jeSté potreba
pracovat na posileni sousedskych vztahu
mezi lidmi, ktefi vyuzivaji socialnich sluzeb, a
zbytkem spoleCnosti. Italsky kolega ESN
poznamenal:
,Oc¢ekavani se nenaplnila: mnoho uZivatelti
socialnich sluzeb i nadale zustava bez
prace, ma omezeny kontakt se spole¢nosti
a Casto Zije v chranénych podminkach.”

Pfechod ke komunitni péci casto byva
traumatickym zazitkem pro ty uzZivatele, ktefi
byli izolovani od spole¢nosti po mnoho let.
Cesta k tomu, aby ziskali nebo znovuziskali
socialni dovednosti a méli odvahu navazat
kontakt s cizimi lidmi, pro né nebyva snadna.
Na druhou stranu to vS8ak mistni obyvatelé
mohou byvalym obyvatelim dstavi také
ztéZovat, pokud se jim vyhybaji, ignoruji je
nebo se dokonce uchyluji ke slovnim utokdm
nebo fyzickému nasili. ZkuSenosti z Italie i
USA ukazuji, Ze obé strany — byvali obyvatelé
ustavd a mistni lidé — potfebuji pomoc
s pfipravou na prechod ke komunitnim
sluzbam.



Postoje vefejnosti  k byvalym obyvatelim
Ustavd mohou  pfispét k Uspéchu i
netspéchu deinstitucionalizace. Ve Svédsku
byla této problematice vénovana zvySena
pozornost a bylo dosazeno pozoruhodného
pokroku®:
JPresli Jjsme z velkych instituci
k individualnimu nebo skupinovému
bydleni a k integraci do spole¢nosti.
V minulosti  byli lidé se zdravotnim
postizenim schovavani pfed zraky SirSi
spolec¢nosti — dnes je miZeme vidét
dokonce i v televiznich reklamach a
v televiznich poradech.”

| pfesto Svédsti ¢lenové ESN uznavaji, jak je
dilezité, aby bylo zvySovano povédomi o
raznych typech zdravotniho postizeni a o
duSevnich onemocnénich. Neéktefi lidé,
zejména lidé s duSevnim onemocnénim, jsou
stale stigmatizovani:

L,LidFi musi jit pfikladem a zajistit, Ze s lidmi
s dusevnim onemocnénim zdravi budeme
zachazet jako s rovnopravnymi obcany,
které respektujeme a diskrétné jim
pomahame ktomu, aby mohli Zit jako
ostatni a spole¢né s nimi.*“

Bude trvat dlouhou dobu, nez budou negativni
stereotypy a predsudky odstranény. Lidé
opoustéjici ustavni pé&i musi Casto Celit
nevlidnosti mistnich obyvatel, ktefi maji obavy
o vlastni bezpeCi a o povést jejich lokality.
V Ceské republice socialni pracovnici a
manazefi travi spoustu €asu tim, Zze chodi ode
dvefi ke dvefim a mluvi se sousedy o planech
na zalozeni chranéného bydleni v jejich
lokalité. Reakce zpoc&atku byvaji negativni, ale
jakmile se prvni lidé nastéhuji, postoj mistnich
lidi se méni z nepratelského na Ihostejny.
Prestoze tato zména je znamkou pozitivhiho
vyvoje, ktomu, aby tito wuzivatelé byl
integrovani do spolecnosti, vede jesté dlouha
cesta.

8 Citat &lena Evropské socialni sité

K posileni spoleCenské soudrznosti a inkluze
je nutné, aby sluzby vkomunité byly
koordinovany a propojeny tak, aby naplfiovaly
jak zakladni, tak i komplexni potieby. To se
ovéem vpraxi Gasto nestava. Clen ESN
z ltalie tvrdi, ze italska reforma
deinstitucionalizace vroce 1978 nenaplnila
oc¢ekavani ztoho dlvodu, Zze nové zfizené
komunitni zdravotnické sluzby pro osoby
s duSevnim onemocné&nim nebyly napojeny
na socialni sluzby a sluzby podporujici
pracovni uplatnéni. V mensich obcich, kde
kazdy zna kazdého, byl tento nedostatek
kompenzovan osobnimi  kontakty = mezi
pracovniky pfislusnych sluzeb. Nicméné ve
vétSich méstech jsou pro uzivatele
s duSevnim onemocnénim rizika socialniho
vylou€eni stale velka.

Na rozdil od institucionalni péce maji
komunitni sluzby potencial pfispét k socialni
inkluzi. Ktomu ale nedojde bez zdatného
mistniho vedeni a jeho schopnosti presvédcit
¢leny komunity, Ze prevence institucionalizace
a vytvofeni podminek dokonce i pro
nejzranitelngjsi ¢leny spoleCnosti, aby byli
zafazeni do spole€nosti a vedli svij Zivot co
nejbéznéjSim zpusobem, je ukolem, ktery se
tyka v8ech. Do jaké miry se byvali uzivatelé
ustavni péce =zapoji do vzdélavaciho a
pracovniho procesu a do jaké miry budou
stigmatizovani vefejnosti, bude hlavnimi
indikatory uspéchu deinstitucionalizace
v pfechodu od socialni exkluze k socialni
inkluzi.
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Cast lll: Shrnuti

ZalozZeni a rozvoj efektivni komunitni péce je
naro¢nym ukolem. V idealnim pfipadé by mél
zaCit strategickym hodnocenim potieb a
planovanim, které identifikuji soucasné a
predpokladané potfeby obyvatelstva. Na
zakladé téchto souhrnnych informaci, mistni
tvarci koncepci mohou ucinit informovana
rozhodnuti o financovani, designovani a
poskytovani mistnich sluzeb.

Podobné individualni hodnoceni musi byt
provedeno pro kazdou osobu vyzadujici péci
nebo podporu. V tomto hodnoceni by mély byt
zjistény potfeby a preference Clovéka a na
zakladé nich by mély byt poskytovany
potfebné sluzby. Kazdy uzivatel by rovnéz
mé&l mit pfistup k informacnim a poradenskym
sluzbam, aby mohl zvazit své moznosti. Mél
by tedy mit informace o tom, na co ma narok
a jaké ma povinnosti, a také o mistnich
poskytovatelich a jejich sluzbach.

Jakmile je hodnoceni potfeb jedince
dokonCeno a wuZivatel vi, jaké jsou jeho
moznosti, mél by mit pfistup ke sluzbam,
které si vybral. Aby to vibec bylo mozné,
musi mistni politici zajistit, aby tyto sluzby byly
k dispozici, aby byly variabilni a udrzitelné.
Nejprve mozZna bude nutné odstranit
strukturalni prfekazky a v prabéhu ¢€asu pak
zvysit kapacitu a dostupnost sluzeb.
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Jakékoliv nové nebo jiz existujici sluzby
komunitni péfe by mély byt zaméfeny na
zvySeni kvality zivota uzivatelu sluzeb, f{j.
jejich celkovou spokojenost, v&etné vSech
emocionalnich, socidlnich a fyzickych aspektu
zivota. Znamena to posun od systému
kontroly sluzeb podle strukturalnich standardu
smérem ksystému, ktery je schopen
zhodnotit vysledky, ktera ma sluzba pro
uzivatele sluzeb, tedy jestli dochazi ke
zvySeni kvality jeho zZivota. Tento systém by
také mél podporovat vSechny subjekty
v systému komunitni péCe, aby mohly
neustale zlepSovat sluzby, které lidem
poskytuji.

Nakonec musi byt mistni lidfi ostraziti, aby v
ramci komunitni pée nebyla znovu vytvofena
rigidni institucionalni kultura. Znamenalo by
to pretrvani v zaCarovaném kruhu
stigmatizace a socialniho vylouceni. Na rozdil
od ustavni péCe maji sluzby zaloZzené na péci
v komunité potencial pfispét k socialnimu
zaclenéni. OvSem to se nestane automaticky.
Je tfreba dobrého vedeni, které mistni lidi
dokaze presveédcit, ze prevence
institucionalizace a vytvofeni podminek
dokonce i pro nejzranitelngjdi  Eleny
spoleCnosti, aby byli zafazeni a vedli sv(j
Zivot co nejbéznéjSim zplsobem, je ukolem,
ktery se tyka vSech.
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DALSI KROKY

Zahdjeni  deinstitucionalizacnich  reforem
znamena zménu zaméfeni pozornosti od
struktur a procedur smérem k lidem. Znamena
naslouchani a respektovani jejich pfani,
podporovani jejich autonomie a ochranu jejich
distojnosti. Nahrazeni institucionalni péce
sluzbami poskytovanymi v komunité je
zménu v politice a modelu poskytovani sluzeb
za poslednich 50 let.“90

Hlavni mys$lenkou této zpravy je, Ze pfechod
z Ustavni ke komunitni péc&i je Zadouci a -
navzdory vSech obtizZim — mozny. Je to
pfilezitost k budovani  soudrznégjSich a
dynamic¢téjSich mistnich komunit, v nichz
kazdy mulze realizovat svlj potencial.
Komunity, které pomahaji rozvijet viohy a
odstrafiovat prekazky, maji vétsi Sanci na
dosazeni ekonomické prosperity a jsou
povazovany za dobré misto k bydleni i
podnikani.

My vSichni vtomto procesu muzeme hrat
néjakou roli. Vysoké Skoly a vyzkumné ustavy
po celé Evropé€ mohou pfispivat k lepSimu
pochopeni fenoménu institucionalizace tim, ze
vytvofi spole¢nou terminologii a zhodnoti silné
a slabé stranky obou, komunitni i
institucionalni péce. Mohou také pomoci pfi
zlepSovani naSich znalosti o efektivité nakladu
na intervence socialni politiky. Tento druh
vyzkumu v oblasti duSevniho zdravi jiz pfinasi
pod vedenim Prof. Martina Knappa védecky
podloZzené odpovédi na otazky kolem toho,
,co funguje“ a ukazuje, kam je nejvyhodnégjsi
investovat &im dal tim omezengjsi vefejné
prostfedky. Kromé& toho mohou védci
navrhnout spole¢nou metodiku pro sbér
kvalitnéjSich dat. To by mohlo statistickym
Uradim ve 27 zemich EU pomoci shromazdit
a zhodnotit (idealné s pouzitim stejnych
evropskych ukazateld) mistni a regionalni
Udaje o kapacité a udrzitelnosti institucionalni

90 Mansell, J., Ericsson, K. (ed.) ,Deinstitucionalizace a
Zivot ve spole¢nosti: Sluzby pro osoby s mentalnim
postizenim v Britanii, Skandinavii a USA®, Londyn:
Chapman a Hall, 1996.
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a komunitni péce. Standardizované a
srovnatelné statistiky by oteviely cestu
k porovnani Uspésnosti podle méfitek na
evropské urovni a mohly by poslouzit jako
zdroj informaci pro debatu o budoucich
reformach a vyvoji na poli socialni politiky.

Sama Evropska komise muze dat silny podnét
k dalSimu rozvoji alternativnich moznosti
komunitni péce. Komise je do tohoto procesu
dokonce jiz zapojena a ,financuje studie o
poskytovani komunitnich sluzeb (...), aby byla
dosaZena spravna uroverni bezpecnosti,
svobody a nezavislosti pro Zivot v komunité."ot
Organizace, jako je GR EMPL, REGIO,
SANCO a JUST, se zapojuji do setkavani
Evropské expertni skupiny pro pfechod ke
komunitni pécCi a podporuji jeji mandat.
Nicméné stale je otazkou, zda vyuzZivat
prostfedky ze strukturalnich fondd EU na
opravu nebo modernizaci velkych zastaralych
instituci v novych Clenskych statech. Tato
otdzka by mohla byt vyfeSena v ramci
strategie Evropa 2020, jak je uvedeno ve
sdéleni "Evropska strategie péle o osoby se
zdravotnim  postizenim 2010 - 2020:
Obnoveny zavazek pro bezbariérovou
Evropu", ve které se Komise zavazuje
k tomuto kroku:

LSPodporit pfechod od institucionalni ke
komunitni pécéi za pomoci prostfedkl ze
Strukturalnich fondd a fondd pro rozvoj
venkova, za uCelem rozvoje komunitnich
sluZzeb a zvySovat povédomi o situaci lidi
se zdravotnim postizenim, kteri  Ziji
v ustavech, zejména déti a starsich lidi. "z

91 GR pro spravedIinost, Sledovani diskriminace - Lidé

s postizenim na prvni strané, dostupné na:
http://ec.europa.eul/justice/discrimination/disabilities/inde
X_en.htm

92 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé,
Evropskému hospodarskému a socidlnimu vyboru a
Vyboru evropskych regiont, Evropska strategie péce o
lidi se zdravotnim postizenim, Obnoveny zavazek pro
bezbariérovou Evropu (COM/2010/0636 final), vydano 15.
listopadu 2011, dostupné ve vSech jazycich na:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:5
2010DC0636:EN:NOT



Tento dllezity zavazek se promita i do navrhi
predpisu tykajicich se strukturalnich fondl EU
pro obdobi 2014 - 2020, které oba zmifuji
.prechod od institucionalni ke komunitni péci*
jako jednu ze Zadoucich aktivit vramci
prosazovani rovnych pfileZitosti a boje proti
chudobé a socialnimu vylou€eni.

Clenské staty rovnéz musi sehrat dalezitou
roli. V koneéném dusledku jsou zodpovédné
svym ob&anim za formu a kvalitu socialni
politiky a praxe. Jsou v pozici, ktera umozriuje
zavést a Fidit legislativni zmény umoziujici
rozvoj komunitni péce. Mohou také vyhradit
prostfedky, které jsou nezbytné pro budovani
mistni kapacity a na ochranu komunitnich
sluzeb v prvnich letech, a zaroven postupné
omezovat podporu velkym institucim.

A nakonec i ESN a jeji ¢lenové musi splnit
svoji ulohu. Mizeme v malém méfitku
doplriovat politiku Evropské komise a financni
mechanismy prostfednictvim praktické
podpory lidem ve vedoucich pozicich na
rznych drovnich, a tim zvySit jejich
schopnost vést transformaci socialnich sluzeb
tak, aby byly naplnény principy volby a
nezavislého Zivota v komunité. Vzdélavaci
program ESN ,Rizeni zmén: role vefejnych
organl v procesu deinstitucionalizace“?* byl
vytvoifen spole¢né se spoluautorem zpravy
DECLOC a sdruzuje profesionalni pracovniky
vefejného sektoru a politiky ze Ctyf zemi
stfedni a vychodni Evropy, ktefi se stanou
jadrem zmény v jejich obcich a regionech.

93 Navrh pro nafizeni Evropského parlamentu a Rady o
Evropském socialnim fondu a o zru$eni nafizeni (ES) €.
1081/2006, dostupné na:
http://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docld=231&langld=
en

a navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o
zvlastnich ustanovenich tykajicich se Evropského fondu
pro regionalni rozvoj a investice pro rast a zaméstnanost
a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 1080/2006, dostupné na:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/offic
ial/regulation/pdf/2014/proposals/regulation/erdf/erdf_pr
oposal_en.pdf

94 http://www.esn-eu.org/e-news-dec11-
managingchange-
training-programme/index.htm

Clenové ESN mohou také sdilet své vlastni
zkusenosti o pfechodu z ustavni ke komunitni
peéci a podpofit tak kolegy, ktefi na tuto cestu
teprve vykroCi. Mame jiz velké mnozstvi
zkusenosti a musime se zasadit o to, aby nas
hlas byl slyset.

Nyni nastal ¢as, kdy by se mélo stat nasi
prioritou ukon&eni segregace a socialniho
vylou€eni zranitelnych osob. Na$i spole¢nou
snahou by mélo byt poskytnout témto lidem
stejné moznosti volby a kontroly nad jejich
vlastnimi zivoty, jaké mame my sami, a
podporovat je, aby mohli zit co nejbéznéjSim
zpUsobem Zivota ve svych komunitach.
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social-inclusion.eu/peer-reviews/2010/the-programme-
for-developing-local-plans-for-social-inclusion-in-
catalonia/host_country_paper_es10/download

Zdroje OSN

Umluva o pravech ditéte, ktera byla pfijata a oteviena k
podpisu, ratifikaci a pfistoupeni rozhodnutim Valného
shromazdéni OSN 44/25 ze dne 20. listopadu 1989,
dostupné na: http://www2.ohchr.org/english/law/crc.htm

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim a
op¢&ni protokol, pfijaty dne 13. prosince 2006 na Valném
shromazdéni OSN, dostupné na:



http://www.un.org/disabilities/documents/convention/con
voptprot-e.pdf

Pokyny pro nahradni péci o déti; usneseni pfijalo Valné
shromazdéni A/64/434) 24. unora 2010, dostupné na:
http://www.europe.ohchr.org/Documents/UN%20Docs/U
n%20Guidelines%20for%20the%20Alternative %

Madridsky mezinarodni akéni plan pro starnuti (véetné
vid¢iho ramce a nastrojd pro odborniky a tvdrce
konceptu), dostupné na:
http://www.un.org/ageing/documents/building_natl_capa
city/guiding.pdf

Usneseni valné hromady o provadéni Mezindrodniho
akéniho planu pro starnuti a souvisejici €innosti a pfijeti
zasad OSN pro seniory (A/RES/46/91) pfijaté dne 16.
prosince 1991, dostupné na:
http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r091.htm

Projev Jana Jafaba, regionalniho zastupce Uradu
vysokého komisafe OSN pro lidska prava, ktery pronesl
29. dubna 2010; vplném 2znéni dostupné na:
http://www.europe.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/De-
institutionalizationSpeech.aspx

Profii Rumunska: “UkonCeni institucionalni péce,
UNICEF, dostupné na: http://www.unicef-
irc.org/research/ESP/youth/r12inst.pdf

Zdroje ESN

Hodnoty a poslani ESN, dostupné na: http://esn-
eu.org/mission-and-values/index.htm

Prizkum ¢lenskych zemi ESN o} VYVOji
deinstitucionalizace a komunitni péfe zroku 2009,
dostupné na: http://www.esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=400

Zprava ESN: Pristup ke kvalitnim socialnim sluzbam,
publikovano vroce 2005, dostupné na: http://esn-
eu.org/get-document/index.htm?id=169

Souhrnna zprava ESN: Zakladni socialni sluzby ve
venkovskych oblastech, vesnicich a poskytovani péce
v odlehlych usedlostech v Madarsku, dostupné na:
http://esn-eu.org/get-document/index.htm?id=141

Zprava ESN, Leichsenring K., Barnett S., R. Rodrigues,
Kontraktovani pro kvalitu, Evropska socialni sit,
publikovano v roce 2010, dostupné na: http://www.esn-
eu.org/get-document/index.htm?id=498

ESN Seminar "Smérem ke komunitni péci", 8-9. kvétna
2009 VarSava, prezentace Julie Beadle-Brownove,
dostupné na: http://www.esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=258

ESN Seminaf "Smérem ke komunitni péci", 8. - 9.
kvétna 2009, VarSava, prezentace Dieter Kulke,

dostupné na:
document/index.htm?id=264

http://www.esn-eu.org/get-

ESSC, 6. — 8. Cervenec 2011, VarSava, program a
vSechny prezentace dostupné na: http://esn-
conference.org/programme-warsaw

ESSC, 6. — 8. Cervence 2011, VarSava, prezentace Jana
Pfeiffera, pfedsedy plenarni sekce ,Smérem ke
komunitni péci, dostupné na: https://esn-
conference.org/sites/default/files/Jan%20Pfeiffer.pdf

ESSC, 6. — 8. ¢ervence 2011, VarSava, projev Yannise
Vardakastanise, prezentovany na plenarnim zasedani
~Smérem ke Komunitni Pé¢i“, dostupné na: https://esn-
conference.org/sites/default/files/Vardakastanis%20Spe
ech_0.pdf

ESSC, 6. — 8. ¢ervence 2011, VarSava, Workshop a
prezentace Agentury Evropské unie pro zakladni prava
(FRA), dostupné na: https://esn-
conference.org/sites/default/files/FRA%20English.pdf

ESSC, 22. - 24. &ervna 2009 v Praze, Workshop a
prezentace Ceského Ministerstva prace a socialnich
véci, StfedoCeského kraje a Bellevue (poskytovatele
sluzeb), dostupné na: http://www.esn-
eu.org/prague/downloads/workshop_presentations/3_M
oLSA Cermakova_fin.ppt

Ostatni zdroje

Baldock J., Manning N., Vickerstaff S., Socialni politika,
3. vydani, Oxford University Press, 2007

Better Care Network (Sit pro lepSi péci), Nastroje a
Slovni¢ek klicovych pojmda, dostupné na:
http://bettercarenetwork.org/BCN/Toolkit/Glossary/index.
asp

Brindle D., Netnavny bojovnik za nezavislost, ¢lanek
vytiskl britsky denik 'The Guardian' 22. Fijna 2008,
dostupné na:
http://www.guardian.co.uk/society/2008/oct/21/john-
evans

CEPS ENEPRI, Vyzkumna zprava ¢. 87, Systém
dlouhodobé péce ve Slovinsku, Cerven 2010, dostupné
na: http://www.isn.ethz.ch/isn/Digital-
Library/Publications/Detail/?id=122421&Ing=en

Collinstv slovnik socialni prace, Pierson, J., Thomas, M.
(ed.), HarperCollins, 2006

Directgov — webové stranky Britské vlady, které obsahuji
vSechny informace o vefejné zprave, vcetné informaci o
péci o osoby se zdravotnim postizenim a dostupnych
podplrnych mechanismech, dostupné na:
http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/HealthAndS
upport/ArrangingHealthAndSocialCare/DG_4000436

ECCL, Tvorba uspésnych kampani pro komunitni Zivot,

navod pro organizace, které pecuji o lidi se zdravotnim
postizenim a pro poskytovatele sluzeb, Evropska koalice
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pro komunitni  zivot 2008, dostupné na:
http://www.community-living.info/documents/ECCL-
Manual-final-WEB.pdf

ECCL, Ztraceny cas, promrhané penize, promarnéné
Zivoty... Promarnéna prilezZitost? Evropska koalice pro
komunitni zivot, zprava zroku 2010, dostupné na:
http://community-living.info/documents/ECCL-
StructuralFundsReport-final-WEB.pdf

Evropsky certifikat kvality v socialnich sluzbach
(EQUASS), informace dostupné na:
http://www.epr.eu/index.php/equass

Henderson, J., Kratkd studie o Deinstitucionalizaci
v kontextu programu fecké refomy (nezvefejnéna)

Generalni inspektorat socialnich véci (IGAS), webové
stranky: http://www.igas.gouv.fr/

IGAS Zprava o informacich pro uZivatele ohledné kvality
zdravotnickych  zafizeni, Generalni  inspektorat
socialnich véci (RM2010-090P),

publikovano v  &ervenci 2010, dostupné na:
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/1040
00502/0000.pdf

Mezinarodni federace socidlnich pracovnika, Etika v
socialni praci, prohlaSeni o zasadach, které bylo
schvaleno na valnych hromadach Mezinarodni federace
socialnich pracovniklli a Mezinarodni asociace $kol
socialni prace v Adelaide, Austrilie, fijen 2004,
dostupné na: http://www.ifsw.org/f38000032.html

Internetové stranky regionalnich Ufadu britské viady:
ZlepSovani a rozvoj mistni vlady  (IDEA)
www.idea.gov.uk

Lemay, R., Deinstitucionalizace lidi s mentalnim
postizenim: Prehled literatury [in:] Kanadsky ¢asopis pro
duSevni zdravi komunity, ro¢. 28, €. 1, jaro 2009,
dostupné na:
http://www.turningforward.org/documents/Lemay2009-
Deinstitutionalization.pdf

Lumos - &ast ,Nase zpravy a nazory“, Pro¢ jsou oslavy
lepSi doma, vydano v elektronické formé 31. bfezna
2011, dostupné na: http://www.lumos.
org.uk/news.php/392/whycelebrations-
are-better-at-home

Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. a Beecham, J.
(2007) Deinstitucionalizace a Zivot v komunité - vysledky
a naklady: Zprava o evropské studii. Canterbury: Tizard
Centre, Univerzita v Kentu, Uplné zprava, shrnuti a
dodateéné uziteCné zdroje jsou dostupné na:
http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL_network/

Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. a Beecham, J.
(2007) Deinstitucionalizace a Zivot v komunité - vysledky
a naklady: Zprava o evropské studii. Svazek 1: Shrnuti,
s. 7. Canterbury: Tizard Centre, Univerzita v Kentu,
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dostupné na:
http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL_network/do
cuments/DECLOC_Volume_1_Exec_Summary_final.pdf

Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. a Beecham, J.
(2007) Deinstitucionalizace a Zivot v komunité - vysledky
a naklady: Zprava o evropské studii. Svazek 2: Hlavni
zprava. Canterbury: Tizard Centre, Univerzita v Kentu,
dostupné na:
http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL_network/do
cuments/DECLOC_Volume_2_Report_for_Web.pdf

Mansell, J., Beadle-Brown, J., Efektivita komunitniho
bydleni pro lidi s mentalnim postizenim: mezinarodni
perspektiva, dokument zvefejnén na vyroéni konferenci
Narodniho ufadu pro osoby se zdravotnim postizenim v
Dublinu 6. fijna 2009, dostupné na:
http://www.nda.ie/Website/NDA/CntMgmtNew.nsf/DCC5
24B4546ADB3080256C700071B049/C60FC2E1F2A530
068025768E003F108E/$File/prof_jim_mansell_proceedi
ngs.htm

Mansell, J., Ericsson, K. (ed.), Deinstitucionalizace a
Zivot ve spolecnosti: Sluzby pro osoby s mentalnim
postizenim v Britanii, Skandinavii a USA, Londyn:
Chapman a Hall, 1996

Webové stranky sluzeb statni spravy v Manchesteru
website:www.manchester.gov.uk/mymanchesterservices

Nanus, B., Vizionafské vedeni: Jak pfesvédcCivé udavat
smér vasi organizace. San Francisco: Jossey-Bass,
1992

Narodni asociace socialnich pracovnikl, Eticky kodex,
schvaleny v roce 1996 a upraveny v roce 2008
Shromazdénim delegatt  NASW, dostupné na:
http://www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp

Rizeni kvality v péé&i o seniory: E-Qalin, informace
dostupné na: http://www.ede-
eu.org/index.php?page=eqalin

SCIE, “Na prvni pohled’, série &. 41, duben 2011,
InstruktdZ o personifikaci: Zakon o dusledcich
rovnopravnosti z roku 2010, dostupné na:
http://www.scie.org.uk/publications/ataglance/ataglance
41.asp

Formovani nasich Zivotd, konzultace pro hrabskou radu
Cumbria County Council a statni zdravotni sluzby
Primary Care Trust, Posouzeni budoucich potieb
bydleni pro starsi lidi, dostupné na:
www.cumbria.gov.uk/elibrary/view.asp?1D=36288

Smith G. P., Vnimani sebe sama a pocit hanby,
akademicka studie predlozena roku 2011 Australské
sociologické asociaci, dostupné na
http://www.tasa.org.au/uploads/2011/01/Smith-
Gregory.pdf

Agentura pro inspekci socialni prace, Priavodce po
vedeni - BliZzsi pohled na vedeni ve sluzbach socialni
prace, 2010, studie, kterou skotska vlada zadala



k vypracovani Agentufe pro inspekci socialni prace,
dostupné na:
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2010/09/021636
16/2

Strategie méstské rady v Traffordu: Informace, rady a
advokacie 2010 - 2013, dostupné na: http://myway

Van Loon, J., Van Hove, G. (2001). Emancipace a
sebeurceni lidi s mentalnim postizenim a sniZzovani
institucionalni péce. Postizeni a spole¢nost, 16 (2), 233-
254, Dostupné na:
http://www.arduin.nl/english/index.asp

Webové stranky Hlas retardovanych:
http://www.vor.net/images/AbuseandNeglect.pdf

Svétova banka, Tobis David, Pfechod z pobytovych
zarizeni  socialnich  sluzeb na socialni  sluzby
poskytované v komunité ve stfedni a vychodni Evropé a
byvalém Sovétském svazu, Svétova banka 2000,
dostupné na:
http://siteresources.worldbank.org/DISABILITY/Resourc
es/280658-1172671461088/MovingFromResTobis.pdf

Svétova zdravotnicka organizace v Evropé, LepSi
zdravi, lepSi zivoty: déti a mliadi lidé s mentalnim
postizenim a jejich rodiny, EUR/51298/17/PP/3, listopad
2010

Svétova zdravotnicka organizace, Jaké jsou argumenty
pro komunitni péci o lidi s dusevnim onemocnénim? Sit
pro informace o zdravi (HEN), Souhrnna zprava,
dostupné na:
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0019/747
10/E82976.pdf
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JAK CIST TUTO ZPRAVU

Autofi doufaji, Zze se v této studii s pomoci
Uvodu a obsahu budete moci snadno
orientovat.

| kdyz doufame, Ze si prectete celou zpravu,
pokud hledate odpovédi na nékteré
z nasledujicich otazek, doporu¢ime Vam, na
CO se zaméfit:

o Negjste si jisti, co deinstitucionalizace
vliastné znamena, tj. jak si vyloZit
termin pouzivany vtéto zpravé -
prectéte si, prosim, Slovnik uzivanych
pojmu

e Zajima vas, pro¢ je komunitni péce
lepSi nezZ péce v ustavech, tj. jaké jsou
hlavni argumenty na  podporu
pfechodu z institu€ni ke komunitni péci
- prosim, preététe si Cast |

e UvaZujete o prechodu ke komunitni
péCi a nejste si jisti, kde zadit -

prectéte si Cast |l, ktera popisuje
klicové prvky, které je potieba nejprve
zajistit

e Resite problémy v fizeni komunitni
péce po pfechodu - prosim prectéte si
Cast I, ktera nastifiuje prvky dobfe
fungujiciho modelu komunitni péce a
obsahuje i rizné praktické priklady.

Evropska Socialni Sit (ESN):
Adrienn Sz. Nagy
adrienn.nagy@esn-eu.org

JAK TUTO ZPRAVU MOHU
POUZIT?

Cilem této zpravy je informovat a také podnitit

k zamySleni. Mozna budete chtit vice

uvazovat o roli vasi zemé, regionu nebo obce

v procesu deinstitucionalizace a komunitniho

rozvoje a polozite si nékterou nebo vSechny

z nasledujicich otazek:

e Jaké sluzby komunitni péce jsou
dostupné v misté, kde Zijete?

o Jaké argumenty by byly neju€innéjsi pro
presvédcovani mistnich tvlrcl konceptd
a kolegl v ostatnich sluzbach o potfebé
deinstitucionalizace?

e Jaké jsou u vas podplrné podnéty a jaké
pfekazky toho, aby se pfechod ke
komunitnim sluzbam uskutecnil?

e Je opravdu tak drahé zavfit instituce?
Jaka je dlouhodoba navratnost
investovani do komunitni péce?

e Jak mohou byt mobilizovany mistni
zdroje, aby byla poskytnuta lepsi péce
zranitelnym osobam?

e Jaké druhy partnerstvi a spoluprace jsou
potfebné k tomu, aby bylo této zmény
dosazeno?

e Jak muzete ziskat pfizern zaméstnancd,
obyvatel ustavl a mistnich lidi, aby uznali
vyhody komunitni péce a aby se socialni
zaclenovani stalo otazkou, ktera se tyka
vSech?

Tato zprava je k dispozici v ¢esting, anglicting,
polsting, madarstiné a rumunsting. Budeme
také schopni pomoci vam navazat kontakty se
¢leny naseho poradniho vyboru na vysoké
urovni, skupiny pro politiku a praxi a u¢astniky
programu 3koleni, ktefi se mohou podélit o
svoje odborné znalosti a zkuSenosti o rozvoji
komunitni péce v Fadé zemi hovofici Sirokou
Skalou jazyku.



Po nékolika letech prace s manazery
sluzeb, odborniky na danou oblast
ve skupiné zamérené na politiku a
praxi a poradnim vyboru na vysoké
urovni, zverejiuje ESN zpravu
“Rozvoj komunitni péce’, ktera v
hlavnich rysech nastinuje diivody
pro deinstitucionalizaci, prvni kroky
v transformaci sluzeb a klicové
prvky pro kvalitni komunitni péci.

ESN také nabizi strategickou podporu
pro tvirce koncepci a manazery sluzeb
z Ceske republiky, Mad’arska, Polska a
Slovenska ve vzdélavacim programu,
ktery je realizovan v letech 2011 az
2012. Soucasné je ESN na urovni EU
¢lenem Evropské skupiny odborniku
pro prechod od ustavni péce k péci
komunitni, ktera zvysuje povédomi o
této problematice v ramci vytvareni
konceptli a programti financovani v EU.

European Social Network
Victoria House

125 Queens Road
Brighton BN1 3WB
United Kingdom

Tel: +44 (0) 1273 739 039
Fax: +44 (0) 1273 739 239
Email: info@esn-eu.org
Web: www.esn-eu.org





