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ZAANGAZOWANIE W POMOC SRODOWISKOWA

Rozwéj pomocy srodowiskowej to dla European Social Network (ESN) wazny watek w wieloletnim
planie pracy, ktory jest od 2008 r. finansowany przez Komisje Europejskg. W 2011 r. ESN uruchomit
pierwszy program szkoleniowy dla samorzaddw terytorialnych w nowych panstwach cztonkowskich
.Zarzgdzanie zmiang: rola wtadz samorzadowych w procesie deinstytucjonalizacji”. Na szczeblu
europejskim ESN angazuje sie w dziatania Europejskiej Grupy Ekspertéw na rzecz Pomocy
Srodowiskowe;.

Niniejszy raport, napisany przez Dorote Tomalak (specjaliste ds. rozwoju i polityki) we wspotpracy
ze Stephenem Barnettem (kierownikiem merytorycznym) i Johnem Halloranem (dyrektorem ESN),
powstat w oparciu o materiaty, przyktady dobrych praktyk i wskazowki przekazane przez grupe
roboczg ESN ds. pomocy srodowiskowej (2009-2010) oraz komitet doradczy wysokiego szczebla.
ESN dziekuje obu formacjom za ich zaangazowanie w prace nad raportem na wszystkich etapach
jego przygotowan.

O ESN

European Social Network skupia ludzi odpowiadajgcych za ksztattowanie i $wiadczenie lokalnych
ustug socjalnych w catej Europie, ktérzy chcg uczyé sie od siebie i dzieli¢ wiedzg oraz
doswiadczeniami w tworzeniu skutecznych rozwigzan politycznych i praktycznych. Podobnie jak
zrzeszeni w ESN czlonkowie wierzymy, ze publiczne stuzby socjalne mogg realnie wptywaé na
poprawe stanu zycia najbardziej potrzebujgcych czionkédw naszych spotecznosci poprzez
Swiadczenie wysokiej jakosci ustug socjalnych.

Opublikowane przez European Social Network, 2011
Victoria House

125 Queens Road

Brighton BN1 3WB

Wielka Brytania
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FINANSOWANIE ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ

European Social Network otrzymuje wsparcie w ramach programu Unii Europejskiej na rzecz
zatrudnienia i solidarno$ci spotecznej PROGRESS (2007-2013).

Program jest realizowany przez Komisje Europejska, a zostat ustanowiony w celu finansowego
wspierania celéw Unii Europejskiej w obszarze zatrudnienia, spraw spotecznych i rownos$ci szans.
Dziatania w ramach programu przyczyniajg sie do osiggniecia celéw strategii ,Europa 2020” w
wymienionych wyzej dziedzinach.

Program zostat opracowany na 7 lat i jest skierowany do wszystkich zainteresowanych stron, ktore
mogg poméc w uksztattowaniu odpowiednich i skutecznych przepisow oraz polityki w zakresie
zatrudnienia i spraw spotecznych w catej UE-27, na obszarze EFTA-EOG oraz w krajach
kandydujgcych i potencjalnie kandydujgcych do UE.

Dla osiggniecia wyznaczonych celow PROGRESS 2007-2013
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=327&langld=en) finansuje:

*= Analizy i badania w dziedzinie zatrudnienia, solidarnosci spotecznej i rownosci szans.

» Monitorowanie i raporty dotyczgce wdrazania unijnego prawodawstwa i rozwigzan w
dziedzinie zatrudnienia, solidarnosci spotecznej i réwnosci szans.

» Przeptyw informacji, wiedzy i rozwigzan politycznych pomiedzy panstwami czitonkowskimi w
kwestiach dotyczgcych priorytetéw i celéw Unii Europejskie;j.

» Wigczenie w debate zainteresowanych stron i catego spoteczenstwa.

Wiecej na temat programu PROGRESS: www.ec.europa.eu/progress

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow i Komisja Europejska nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczna.
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PODZIEKOWANIA

Autorzy pragneliby ztozy¢ wyrazy podziekowan czionkom grupy roboczej ds. rozwoju pomocy
srodowiskowej za opracowanie profili ich krajéw oraz dyskusje, ktére pomogty nadaé ksztatt temu
raportowi.

Zsolt Bugarszki Instytut Pracy i Polityki Socjalnej Wegry
Aleksandra Calo3evi¢ Fundusz Innowacyjnosci Spotecznej Serbia Serbia
Bruno Forti Region Veneto Witochy
Cate Hartigan Zarzad Stuzby Zdrowia Irlandia
Mikael Johansson Szwedzki Zwigzek Dyrektoréw Socjalnych (FSS) Szwecja
Ralitsa Petrova Miasto stoteczne Sofia Bulgaria
Radka Soukupova Unia Czeskich Miast i Miasteczek (SMO CR) Czechy
Guido Verschaeren Flamandzki Zwigzek Dyrektoréw Socjalnych (VVOS) Belgia

Wiecej opracowan i materiatéw tej grupy mozna znalez¢ na stronie: http://www.esn-eu.org/towards-
community-care.

Specjalne podziekowania nalezg sie obecnym i bylym cztonkom komitetu doradczego wysokiego
szczebla przy ESN, w sktadzie: John Bowis, Virginia Bras Gomez, Stefan Culik, Bo Kdénberg, Maria
Nadazdyova, Jan Pfeiffer, Wtadystaw Sidorowicz i Agnes Simonyi, ktérzy szczodrze obdarzali nas
radg i wsparciem przy przygotowywaniu tej publikacji, jak rowniez podczas ksztattowania catego
programu ESN dotyczgcego rozwoju pomocy $srodowiskowej.

European Social Network ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie pomytki lub niescistosci, jakie mogty
znalez¢ sie w tym opracowaniu.
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PRZEDSLOWIE

Drodzy Czytelnicy,

European Social Network od lat angazuje sie w dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji rozumianej
jako przechodzenie od modelu opieki instytucjonalnej do wsparcia w srodowisku. Poza pracg na
forum grupy roboczej i komitetu doradczego wysokiego szczebla ESN pracuje réwniez z Europejskg
Grupa Ekspertéw na Rzecz Pomocy Srodowiskowej, ktéra podnosi $wiadomos$é struktur unijnych i
doradza panstwom czionkowskim, jak korzysta¢ z funduszy strukturalnych w celu finansowania
projektow deinstytucjonalizacyjnych. Niedawno ESN uruchomit pierwszy program szkoleniowy dla
uczestnikow z Czech, Polski, Stowac;ji i Wegier.

ESN reprezentuje samorzady terytorialne, ktére planuja, kreuja, finansujg i nierzadko rowniez
swiadczg ustugi socjalne, zaréwno w instytucjach jak i w srodowisku. Odejscie od modelu
instytucjonalnego i zapewnienie mieszkancom instytucji samodzielnosci w normalnych domach nie
moze sie udac bez zaangazowania ze strony wiadz lokalnych i regionalnych.

Niniejszy raport ma za zadanie przyczynic sie do lepszego zrozumienia, czym jest pomoc w
srodowisku i jakie sg jej prawne, spoteczne, ekonomiczne i polityczne zalety.

Z powazaniem,

John Halloran
Dyrektor Generalny
European Social Network
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STRESZCZENIE
RAPORTU

Przestanie

Przeobrazenie systemu opieki z
instytucjonalnej w srodowiskowg jest
wskazane i - mimo trudnosci - wykonalne, jesli
wszyscy wiaczg sie w ten proces. Osrodki
naukowo-badawcze, instytucje unijne i
panstwa cztonkowskie mogag przyczynic sie
do sukcesu deinstytucjonalizacji promujgc
idee zmiany w swiadczeniu ustug. ESN
gteboko wierzy w wizje Europy, w ktorej
wszyscy ludzie majg prawo do jak najbardziej
normalnego zycia w ramach wiasnej
spotecznosci.

Wstep

JesteSmy czescig spotecznosci lokalnej,
zyjemy w otoczeniu rodziny, sgsiadéw i
znajomych. To normalne dla wigkszosci z nas
zycie nie jest jednak mozliwe dla 1,2 miliona
0s6b niepetnosprawnych, 300 tysiecy osob
chorych psychicznie i 150 tysiecy dzieci’,
ktére przebywajg na state w instytucjach
pobytowych. Przetamanie dominacji
instytucjonalnego modelu opieki to jedno z
najwazniejszych wyzwan dla Europejskiego
Modelu Spotecznego.

Kluczowe argumenty

Argumenty przemawiajgce za pomocg
Ssrodowiskowg opierajg sie na Swiadectwach
uzytkownikéw ustug, prawach cztowieka,
wartoéciach pracy socjalnej oraz badaniach
ekonomicznych.

Swiadectwa bytych uzytkownikéw ustug
potwierdzajg, ze chociaz instytucje
dostarczajg fizycznego bezpieczenstwa,
zapewniajg dach nad gtowg i wyzywienie, to

1 EKSS, 6-8 lipca 2011 Warszawa, prezentacja Jana Pfeiffera,
moderatora sesji plenarnej dotyczgcej przechodzenia do
modelu $rodowiskowego, dostepna (w j. angielskim) na:
https://esn-
conference.org/sites/default/files/Jan%20Pfeiffer.pdf.
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nie dajg ani dobrego samopoczucia, ani
poczucia przynaleznosci do spotecznosci
lokalnej. Co najwazniejsze — mieszkancy
instytucji odgrodzeni sg od wiezi rodzinnych,
ktore w naturalnych, domowych warunkach
dawatyby im bezcenne poczucie, ze sg
otoczeni mito$cig i szacunkiem przez
najblizszych krewnych i przyjaciét. Jak ujat to
jeden z bytych klientéw instytucji: ,nawet
kromka chleba smakuje lepiej w domu’.

Miedzynarodowe zasady i prawa cztowieka
réwnie jasno opowiadajg sie za pomocg
srodowiskowg. Szacunek dla wrodzonej
godnosci, autonomia jednostki i prawo do
podejmowania niezaleznych wyboréw sg
powszechnie uznanymi prawami, ktérych nie
powinno sie odmawia¢ nikomu ze wzgledu na
wiek, niepetnosprawnosc¢ czy choroby
psychiczne.

Praca spoteczna opiera sie na szacunku dla
wrodzonej godnosci i wartosci zycia
ludzkiego. Opieka instytucjonalna zbyt czesto
pozbawia ludzi godnosci narzucajgc scistg
hierarchie i postuszenstwo wobec
wewnetrznych regut i nie bierze pod uwage
tego, czy stuzg one uzytkownikom ustug i
pomagajg im w zaspokajaniu ich potrzeb.
Kodeks etyczny pracy spotecznej
jednoznacznie opowiada sie za pomocg
srodowiskowa, ktora broni ludzkiej
niezaleznosci i promuje uczestnictwo w zyciu
spotecznym, przede wszystkim dostrzegajgc
w kazdym swiadczeniobiorcy cztowieka wraz
Z jego potrzebami, preferencjami i mocnymi
stronami.

Argumenty natury ekonomicznej napotykajg
trudnos$ci w dotarciu do swiadomosci
decydentow politycznych i
Swiadczeniodawcow, ktérzy nierzadko sg
przekonani, ze tylko duze placowki opieki
stacjonarnej mogg zapewniac¢ korzysci skali i
by¢ optacalne. Dowody naukowe sugerujg



jednak, ze pomoc srodowiskowa nie musi by¢
drozsza niz opieka w instytucjach. Wrecz
okazuje sie bardziej efektywna, jesli wezmie
sie pod uwage lepszg jako$¢ zycia
uzytkownikéw ustug.

Inicjowanie procesu

Model srodowiskowy ma szanse powodzenia,
jesli oparty jest o jasng wizje, ktérg
Swiadczeniobiorcy pomogli nakresli¢,
realizowang przez wtadze samorzadowe i
lideréw w $rodowisku zawodowym.

Nakreslenie wizji deinstytucjonalizacji oznacza
stworzenie obrazu wspalnoty terytorialnej, w
ktorej ludzie nie muszg juz mieszkaé w
instytucjach, ale otrzymujg niezbedne ustugi i
Swiadczenia w miejscu zamieszkania. Taka
wizja moze by¢ poteznym Zrddtem inspiracji i
powinna leze¢ u podstaw wszystkich decyzji
dyktowanych przez proces zmian.

Prawdziwym wyzwaniem dla stuzb socjalnych
jest zmiana optyki z systemowej na
jednostkowg, gdzie uwage skupia na sobie
konkretny cztowiek, a nie infrastruktura ustug.
Kluczowa role w tym procesie odgrywa
przywodztwo w srodowisku zawodowym. Tu
nacisk potozony jest na potrzeby klienta, a nie
zarzgdzanych budynkéw. Kierownicy
osrodkdéw muszg byé przygotowani poniesc
koszty tworzenia nowych ustug i szkolenia
personelu, jednoczesnie utrzymujgc ptynnosé
finansowg instytucji w okresie przejsciowym.
To kosztowne podwdjne finansowanie
wymaga szczegotowego planu i uwaznego
zarzgdzania procesem zmiany.

Proces transformacji nie moze sie uda¢ bez
zaangazowania uzytkownikéw ustug, ich
rodzin, personelu i catej docelowej wspalnoty.
W jednej z zasad, ktérymi proces ten powinien
sie kierowac, Europejski Raport Grupy
Ekspertow® wskazuje:

2 Europejska Grupa Ekspertéw na Rzecz Pomocy
Srodowiskowej, powotana do zycia przez Komisarza Wiadimira
Szpidle, przygotowata raport dotyczacy transformaciji ustug z
instytucjonalnych na $wiadczone w spotecznosci lokalnej w

L,Uzytkownicy (i ich rodziny) powinni by¢
petnoprawnymi partnerami w procesie
transformacji. Powinni aktywnie
uczestniczyc na etapie planowania,
tworzenia, $wiadczenia i ewaluacji ustug”.

Gtos rodziny czesto przewaza szale na rzecz
pomocy instytucjonalnej lub Srodowiskowe;j.
Pracownicy instytucji rowniez powinni by¢ od
samego poczgtku zaangazowani w proces
oraz mie¢ dostep do szkolen, ktore
pozwolityby im kontynuowac kariere
zawodowg w srodowisku.

Znaczenie ma takze postawa spotecznosci
lokalnej, ktérej czescig mieliby sie staé
mieszkancy instytucji. Otwarte, tolerancyjne
wspolnoty, sagsiedzi, lokalne przedsiebiorstwa
i organizacje pozarzgdowe mogg w duzym
stopniu wspomaoc integracje spoteczng i
proces usamodzielniania sie klientéw pomocy
spotecznej.

Realizacja zmiany

Istnieje kilka kluczowych elementow, ktore sg
niezbedne do zapewnienia skutecznego i
skoordynowanego swiadczenia ustug pomocy
spotecznej w Srodowisku.

Strategiczna ocena lokalnych potrzeb i
planowanie to proces identyfikujgcy obecne i
przyszite potrzeby socjalne i zdrowotne
wspolnoty terytorialnej, w oparciu o0 dane
socjoekonomiczne i opinie mieszkancow. W
systemie instytucjonalnym strategiczne
planowanie ogranicza sie na ogo6t do kwestii
dyscypliny budzetowej i zapetnienia obiektow.
W modelu srodowiskowym przewaza
dogtebna analiza potrzeb i preferencji
uzytkownikéw, na podstawie ktérej oferta
ustug dopasowywana jest do popytu.

Dostep do informaciji i poradnictwa jest
niezbedny kazdemu, kto moze potrzebowac
wsparcia lub opieki. Instytucjom fatwiej jest sie
promowac¢ ze wzgledu na ich ustalong forme i

2009; raport dostepny jest w polskiej wersji jezykowej na:
http://www.mhe-
sme.org/assets/files/publications/reports/Spidla_Polish.pdf
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przewidywalnos¢: rozmiar, liczba
pracownikow, lokalizacja i portfolio ustug
pozostajg niezmienne latami. Czesto tez
budynek zajmowany przez instytucje jest
znany okolicznym mieszkancom, a adres
tatwo przywotac¢ z pamieci w chwili potrzeby.
Ustugi Srodowiskowe sg z natury bardziej
rozproszone i mniej zakorzenione w zbiorowe;j
Swiadomosci. Ich dyrekcje muszg sie jeszcze
nauczyc¢, w jaki sposob szeroko komunikowac
zaufanie, bezpieczehstwo i zaangazowanie w
poprawe jako$ci zycia klientow ustug.

Indywidualng oceng potrzeb zajmuja sie
najczesciej specjalisci (lub multidyscyplinarne
zespoty) pracujgcy ze $wiadczeniobiorcg i
jego rodzing nad rozpoznaniem potrzeb i
wspolng decyzja, jak najlepiej mozna je

zaspokoi¢ poprzez indywidualny plan pomocy.

W instytucjach ocena potrzeb jest na ogot
przeprowadzana przez pracownika, ktory
ocenia potrzeby jedynie w odniesieniu do
tego, co dana placowka oferuje. W modelu
srodowiskowym stosuje sie kompleksowa
ocene sytuacji. Kazdy klient ustug traktowany
jest indywidualnie jako osoba, ktéra ma
mocne i stabsze strony, a takze zyczenia i
obawy mogace prowadzi¢ do roznych
rozwigzan i pakietéw swiadczeh.

Dostepnos¢ ustug okresla stopien, w jakim sg
one w stanie sprosta¢ popytowi. Listy
rezerwowe oraz roznice miedzy gestoscig
sieci ustug w srodowisku miejskim i wiejskim
mogg odzwierciedla¢ problemy zwigzane ze
strategicznym planowaniem lub
finansowaniem. Dostepnos¢ ustug powinna
by¢ regularnie sprawdzana przez wiadze
lokalne oraz urzedy odpowiedzialne za
planowanie i finansowanie ustug. Pozwoli to
na biezgca korekte wieloletnich planéw
lokalnych.

W modelu srodowiskowym wybor jest
podstawowym pojeciem i nie ogranicza sie
jedynie do wyboru miedzy roznymi
dostawcami podobnej ustugi czy roznymi
stuzbami, ale tego, jak kazdy cztowiek chce
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ksztattowac swoje zycie. W instytucjach wybor
czesto sprowadza sie do decyzji, ktére ustugi
oferowane przez placéwke wybraé. Poglad, ze
instytucje zapewniajg szerszy wybor zostat
podwazony przez raport Europejskiej Grupy
Ekspertéw w 2009 roku. Podkreslono w nim,
ze identyczne traktowanie mieszkancéw
instytucji ogranicza ich prawo wolnego wyboru
i narzuca im obowigzujgce schematy.

Celem transformaciji systemu pomocy na
model srodowiskowy powinna by¢ poprawa
jakosci zycia uzytkownikéw ustug, mierzona
jako catkowite dobre samopoczucie jednostki
ludzkiej, na ktore sktada sie sfera
emocjonalna, spoteczna i fizyczna. W
instytucjach pojecie jakosci rozumiane jest
jako przestrzeganie regut okreslonych przez
ustawodawce, takich jak stosunek liczby
personelu do klientéw czy rozmiar
pomieszczen. Z kolei w modelu
Srodowiskowym nacisk ktadzie sie na
potrzeby i zyczenia uzytkownikéw i do nich
dostosowuije sie ustugi. Dzieki temu tatwiej
jest zadbac¢ o swiadczeniobiorce w sposob
catosciowy, uwzgledniajgcy wszystkie
ptaszczyzny jego potrzeb.

Pobyt w instytucji potozonej czesto w innym
miescie czy regionie to roztgka z domem
rodzinnym, ograniczone kontakty ze swiatem
zewnetrznym, krewnymi i przyjaciotmi. Opieka
instytucjonalna dzieli ludzi na lepszych i
gorszych, stygmatyzuje i izoluje uzytkownikow
ustug od reszty spoteczenstwa. Natomiast
pomoc w Srodowisku wspiera ludzi jak
najdtuzej w ich wtasnych wspélnotach
lokalnych, stwarzajgc warunki do mozliwie
najpetniejszej integracji spotecznej. Sukces
tego ambitnego przedsiewziecia zalezy od
stopnia koordynacji, skutecznosci i
wzajemnych powigzan miedzy ustugami od
tych najbardziej podstawowych do najbardziej
wyspecjalizowanych.



SLOWNICZEK

Nie istnieje jedna, powszechnie uznana
definicja ,instytucji” lub ,pomocy
srodowiskowej”. W literaturze przedmiotowej
uzywa sie roznych definicji, najczesciej
specyficznych dla niepetnosprawnosci lub
problemow zdrowia psychicznego. Raport
koncentruje sie réwniez na dzieciach i
osobach starszych wymagajgcych opieki,
zatem w catym tekscie zastosowano ponizsze
definicje robocze, aby utatwi¢ czytelnikowi
zrozumienie stosowanej terminologii:

Uzytkownik ustug. Swiadczeniobiorca.
Klient.

Tymi stowami okre$lane sg w raporcie osoby,
ktére zyjg w instytucjach zapewniajgcych im
opieke lub we wspolnocie lokalnej i
wymagajgce wsparcia w codziennym zyciu.
Cztery podstawowe grupy uzytkownikow
pojawiajgce sie w tym opracowaniu to osoby z
niepetnosprawnoscia, z problemami zdrowia
psychicznego, dzieci pozbawione opieki
rodzicielskiej i zalezne osoby starsze.

Ustugi w srodowisku. Pomoc
srodowiskowa. Wsparcie srodowiskowe.
To rézne formy pomocy, wsparcia i opieki,
ktére umozliwiajg ludziom przezwyciezenie
lub tatwiejsze zycie z ich problemami,
chorobami, niepetnosprawnoscig czy
skomplikowang sytuacjg zyciowa.
,Srodowisko” oznacza tutaj normalng
spotecznosc lokalng i przywodzi na mysl zycie
wsrod ludzi, a nie w izolacji. Ustugi
Srodowiskowe widziane sg jako najlepszy
sposob na to, aby uzytkownik mogt brac
udziat w zyciu spotecznym i mie¢ kontrole nad
swoim zyciem. W przypadku dzieci opieke
srodowiskowag rozumie sie jako ,najbardziej
zblizong do opieki rodzinnej i takiej, gdzie
spotecznosc¢ lokalna angazuje sie w proces
wychowawczy. Rodziny zastepcze,

biologiczne i niebiologiczne sg przyktadami
7 3

takiej opieki’.
Instytucja w tym raporcie to kazda placéwka
diugiego pobytu, do ktérej ludzie trafiajg na
skutek zalecenia lekarza, pracownika
socjalnego lub wyrokiem sgdu i w ktorej
mieszkajg oraz majg Swiadczone ustugi
opiekuncze na czas nieokreslony. Placowki
najczesciej posiadajg czesc¢ sypialng, socjalng
i wspolne sanitariaty. Mieszkahcy mogg mieé
prywatne sypialnie, dzieli¢ pokoje z
pojedynczymi osobami lub sypia¢ w
wieloosobowych salach. Pracownicy socjalni i
personel medyczny jest zatrudniony przez
instytucje i na miejscu $wiadczy ustugi
mieszkancom. Instytucje charakteryzujg sie
ujednoliconymi wnetrzami, dekoracjami i
rutynowg procedurg. WHO definiuje instytucje
dla dzieci niepetnosprawnych intelektualnie
nastepujgco:

= Domy dla stosunkowo duzej liczy
niespokrewnionych ze sobg oséb,
zmuszonych do wspdélnego zycia.

= Qdizolowane od spotecznosci i dajgce
niewielkie mozliwosci na integracje
spoteczng i normalne codzienne
doswiadczenia oraz interakcje.

= Przedtuzajgce sie okresy separacji od
rodziny, przyjaciot i Srodowiska dziecka.

= Zorganizowane, rutynowe zajecia, nie
biorgce pod uwage indywidualnych
potrzeb i zainteresowan dziecka.

= |zolacja od spoteczenstwa ze wzgledu
na niepetnosprawnosc¢ lub przewlektg
chorobe.*

Instytucja moze wystepowaé pod wieloma
nazwami, np.: placéwka dtugiego pobytu,

3 Better Care Network: narzedzia i stowniczek (ang.):
http://bettercarenetwork.org/BCN/Toolkit/Glossary/index.asp.

4 WHO Europa, Lepsze zdrowie, lepsze zycie: dzieci i mtodziez
z niepetnosprawnoscig intelektualng, EUR/51298/17/PP/3,
listopad 2010, s. 4.
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centrum, dom pomocy spotecznej, placéwka
opiekunczo-wychowawcza, szpital
(psychiatryczny), szkota specjalna (z
internatem), dom spokojnej starosci, dom
dziecka i inne.

Kultura instytucjonalna to sformutowanie
zaproponowane przez Europejskg Grupe
Ekspertéw na rzecz Pomocy Srodowiskowe;
do opisania zespotu cech
charakterystycznych dla instytucji. Zdaniem
EGE elementy zewnetrzne (jak kraty w
oknach, bramy, lokalizacja na odludziu) to
jedynie najbardziej widoczne wyznaczniki
instytucji, ale niekoniecznie najwazniejsze.
Bardziej istotne sg kryteria wewnetrzne, takie
jak: 1) depersonalizacja (pozbawienie cech
indywidualnych); 2 sztywnosc¢ rutyny
(wyznaczone pory na spacery, jedzenie i inne
zajecia, niezaleznie od osobistych preferenciji
czy potrzeb); 3) ,tasmowe” traktowanie ludzi
(grupowo, bez poszanowania prywatnosci czy
indywidualnosci); 4) dystans spoteczny
(wyznaczajgcy status pracownikéw w

odniesieniu do klientéw)”.’

Deinstytucjonalizacja (przejscie do
systemu pomocy srodowiskowej) odnosi
sie do zmian w sposobie pomagania osobom
potrzebujgcym. Potrzeby mieszkancéw
instytucji powinny by¢ przeanalizowane, a ich
gtos wystuchany, zanim zostang podjete
decyzje o ich (przysztym) zyciu w nowym
otoczeniu, odpowiadajgcym ich potrzebom i
preferencjom i zapewniajgcym wsparcie,
ktorego potrzebujg. , To nie jest seria
wydarzen, ale proces, ktory nigdy sie nie
konczy. Nie chodzi tu o wyprowadzanie ludzi
z budynkow zwanych instytucjami, ale o
proces, w ktorym pomaga sie ludziom

5 Raport Europejskiej Grupy Ekspertéw na rzecz Pomocy
Srodowiskowej, powotanej do zycia przez Komisarza Wladimira
Szpidle, dotyczgcy odejscia od opieki instytucjonalnej na rzecz
Swiadczen w spotecznosci lokalnej. Dostepny w polskiej wersji
jezykowej na: http://www.mhe-
sme.org/assets/files/publications/reports/Spidla_Polish.pdf.
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odzyskac lub uzyskac kontrole nad ich zyciem
i zintegrowad sie spotecznie.”®

Normalizacja zakfada, ze ludzie z
niepetnosprawnoscig intelektualng powinni
mie¢ zapewnione warunki zyciowe, ktore w
mozliwie najwiekszym stopniu przypominajg
zycie reszty spoteczenstwa, z mozliwoscig
zawierania przyjazni, mieszkania we wlasnym
mieszkaniu, wchodzenia w zwigzki z innymi
ludZzmi, pracowania i studiowania oraz
spedzania wolnego czasu w dowolny
sposoéb.’

Indywidualne planowanie pomocy to
wypracowane przez srodowisko osob
niepetnosprawnych intelektualnie podejscie,
ktore zaktada, Ze osoby niepetnosprawne sg
ekspertami, jesli chodzi o ich wiasne zycie i to
one powinny przejg¢ kontrole nad
planowaniem pomocy, jakiej potrzebuija..
Wymaga to ,hieustannego wstuchiwania sie w
aspiracje danej osoby i pracy nad tym, jak je
realizowaé z pomocag rodziny i przyjaciét”.®

Personalizacja wyznacza nowy kierunek
myslenia o pomocy i opiece. Punktem wyjscia
jest jednostka z jej mocnymi i stabymi
stronami, cechami charakteru, preferencjami i
marzeniami, ktore muszg mie¢ centralne
miejsce w procesie identyfikowania potrzeb i
dokonywania wyboréw o rodzaju $wiadczone;j
pomocy, aby uzytkownik mogt wies¢ takie
zycie, jakie chce. Wymaga to dogtebnego
przeobrazenia systemu pomocy spotecznej,
tak aby w ramach wszystkich procedur i ustug
personel umiat przyjmowacé punkt widzenia
uzytkownika jako kluczowy. "

6 Henderson J., Krétkie opracowanie dotyczace greckiego
programu reform deinstytucjonalizacyjnych (niepublikowane).
7 Baldock J., Manning N., Vickerstaff S., Polityka socjalna,
wydanie trzecie, Oxford University Press 2007, p. 473.
8 |bid.
9 Collins Stownik Pracy Socjalnej, ed. Pierson J., Thomas M.,
HarperCollins Publisher 2006.

SCIE, seria wydawnicza ,Rzu¢ okiem” nr 41 z kwietnia

2011r., ,Personalizacja: wptyw ustawy o réwnosci 2010
http://www.scie.org.uk/publications/ataglance/ataglance41.asp.



WSTEP

Przechodzenie od opieki instytucjonalnej do
pomocy $rodowiskowej to jedno z gtéwnych
wyzwan stojgcych przed Europejskim
Modelem Dobrobytu (obok takich probleméw
jak starzenie sie spoteczenstw, ruchy
migracyjne, bezrobocie czy ubostwo
dzieciece). Transformacja, o ktérej méwimy,
nie jest wyzwaniem fatwym, na dodatek

utrudnia ja:
= Brak powszechnie uznawanej definic;ji
instytuciji.

= Brak wiarygodnych, oficjalnych danych
dotyczacych liczby i wielkosci instytucji
oraz os6b je zamieszkujgcych.

= Zalozenie, ze jest to wylgcznie
problem nowych panstw
cztonkowskich, gdzie instytucje
stanowity podpore systemu opieki w
czasach komunizmu.

= Zalozenie, zZe instytucje sg
odpowiednim miejscem do zycia dla
0s6b potrzebujgcych, poniewaz sg tam
bezpieczne i objete wlasciwg opieka.

= Przekonanie, ze cho¢ transformacja
systemu pomocy spotecznej jest
potrzebna, to jednak niewykonalna.

W ostatnich latach podjete zostaty wysitki, aby
wyeliminowac czesc¢ z tych barier.

W odpowiedzi na trudnosci zwigzane z
brakiem powszechnie uznanej definicji
instytucji raport Europejskiej Grupy Ekspertow
na rzecz Pomocy Srodowiskowej (EGE)
proponuje roboczg wersje, opartg o trzy
kluczowe cechy:

,<Uzytkownicy sg odizolowani od

spotecznosci lokalnej i zmuszeni zy¢

razem.

= Uzytkownicy nie majg dostatecznej
kontroli nad swoim zyciem i decyzjami,
ktére ich dotycza.

=  Wymogi instytucji majg pierwszenstwo
nad indywidualnymi potrzebami
klientow.” "

Orientacyjna liczba oséb zyjgcych w
instytucjach pojawia sie w licznych
opracowaniach. Wspomniany wyzej raport
wskazuje jednak, ze ,aktualna liczba osob
przebywajgcych w instytucjach jest trudna do
oszacowania ze wzgledu na brak
wiarygodnych danych, aczkolwiek na pewno
jest to kilka milionéw”'?. Wiekszo$6é
dostepnych danych nie pochodzi z oficjalnych
statystyk, ale jest zdobywana na zasadzie
dobrowolnego raportowania, co moze rodzi¢
zastrzezenia wobec ich doktadnosci. Analizy
poréwnawcze dotyczace poszczegdlnych
krajow, nie mowigc juz o miedzynarodowych,
ujawniajg pojawiajgce sie réznice odnosnie
tego, jakie dane sg gromadzone i
analizowane, a takze ktéry szczebel
administraciji lub jej sektor (zdrowie, edukacja,
sprawy spoteczne) jest za to odpowiedzialny.

Rozmiar instytucji (zaréwno w ,starej” jak i
~howej” Europie) wynosi statystycznie — wg
delegatéw na seminarium ESN w 2009 r. —
okoto 120 16zek.™ Instytucje w pétnocnej i
zachodniej Europie zapewniajg lepsze
warunki bytowe i proporcje personelu do
uzytkownikow, ale — cytujgc powyzszg
definicje — ,izolujg uzytkownikéw od reszty
spotecznosci” i ,nie dajg im wystarczajgcej
kontroli nad ich zyciem”.

Szkodliwe przekonanie, ze ,ludzie
potrzebujgcy” (z braku lepszego okreslenia)
sg zalezni od otoczenia i muszg by¢ chronieni
i otoczeni opiekg przez ekspertow, jest
stopniowo podwazane przez organizacje

11 |bid, p. 8.
12 |bid, p. 5.

13 Sondaz przeprowadzony wéréd cztonkéw ESN nt.
deinstytucjonalizacji i rozwoju pomocy $rodowiskowej w 2009
r.: http://www.esn-eu.org/get-document/index.htm?id=400.
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uzytkownikéw. Dodatkowe argumenty
dostarczajg wyniki reform dajgce klientom
ustug socjalnych wiekszg kontrole nad ich
zyciem i pozwalajgce im mieszkaé we
wiasnych domach. Wladimir Szpidla, byty
komisarz europejski ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wyréwnywania Szans, pisat:

LIstnienie instytucji opiekuriczych byto
przez dziesieciolecia dowodem na to, ze
nasze spoteczenstwa nie pozostawiajg
0sob potrzebujgcych bez dachu nad gtowa,
wyzywienia, odzienia i opieki. Ale czy ten
model wsparcia to jest wszystko, co
rozwiniete spoteczenstwa Europy majg do
zaoferowania w XXI w.?""

Instytucjonalny model opieki niewatpliwie
mozna opisa¢ odwotujgc sie do rozmiarow czy
lokalizacji placéwek, ale najbardziej uderza w
nim to, jak odzwierciedla nasze myslenie o
ludziach mieszkajgcych w instytucjach. Nawet
jesli systemowi instytucjonalnemu
przyswiecaty dobre intencje, dzis jest juz

14 Przedmowa do Raportu Europejskiej Grupy Ekspertéw,
op.cit., p. 2.
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wiadome, ze mieszkancy instytucji moga
wies¢ stosunkowo normalne zycie w
zwyczajnych domach, jesli tylko odpowiednie
Srodki zainwestowane zostang w niezbedne
ustugi.

Jednak mimo dowodow na to, ze taka
normalizacja jest mozliwa, wcigz pokutuje
poglad, ze instytucje sg zbyt mocno
zakorzenione, aby sie ich pozby¢, a zmiana
systemu jest za trudna. Sceptycy
argumentujg, ze przejscie do systemu
pomocy srodowiskowe;j jest zbyt
skomplikowane, zeby mogto sie powiesé, a
same ustugi srodowiskowe zbyt kosztowne,
aby méc je utrzymacé. W tym raporcie
dowodzimy, ze deinstytucjonalizacja jest
pozgdana i mimo trudnosci zdecydowanie
wykonalna. Opisujemy, jakie wyzwania i
trudnosci stojg na jej drodze i w jaki sposob
moga by¢ pokonane, by potozy¢ kres
masowemu spotecznemu wykluczeniu
niektérych grup, ktére powinny tak jak
wiekszo$¢ maoc cieszy¢ sie normalnym zyciem
w spotfecznosci lokalne;.
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CZESC |
Kluczowe argumenty

Istnieje caly szereg powodow, dla ktorych
warto odejs¢ od opieki instytucjonalnej w
kierunku pomocy srodowiskowej. W naszym
raporcie wybraliSmy najwazniejsze 4 grupy
argumentow: pierwszy i najwazniejszy z nich

to opinie uzytkownikow ustug, nastepnie
zapisy miedzynarodowych praw cziowieka
oraz kodeksu etycznego pracy socjalnej, a na
zakonczenie argumenty natury ekonomiczne;j.

1. Swiadectwa uzytkownikéw ustug

Liczne Swiadectwa bytych uzytkownikow
ustug obnazajg wady instytucjonalnego
modelu opieki i wyraznie pokazuja, jak bardzo
zycie w instytucji rozni sie od ,normalnego
zycia”. Sg instytucje, ktére robig co w ich
mocy dla nierzadko powaznie
niepetnosprawnych klientéw: otaczajg ich
solidng opiekg i dajg namiastke wolnosci,
jednak sprowadza sie ona jedynie do wyboru
zajec. Negatywne doswiadczenia
przedstawione w tej czesci raportu
niekoniecznie sg lub byly udziatem wszystkich
klientow ustug swiadczonych przez instytucije.
Niektdérzy z nich mogg z rozrzewnieniem
wspominac szczegodlnie lubianego opiekuna
czy przyjazn, ktora rozkwitta w murach
danego osrodka. Jednak nawet nowoczesne
instytucje, w ktorych panujg doskonate
warunki, Swietnie wyposazone i z dobrze
wyszkolonym personelem, nie sg w stanie
zapewni¢ ,normalnosci’. Nie umozliwiajg
normalnych, codziennych czynnosci, jakie sg
udziatem kazdego cztowieka, zyjgcego posrod
innych ludzi, robigcego zakupy, gotujacego,
chodzacego na spacery, jednym stowem —
spedzajgcego czas w dowolnie wybrany przez
siebie sposob.

Ten podrozdziat prezentuje komentarze
bytych uzytkownikow ustug instytucjonalnych,
aby pokazac¢ rozdzwiek miedzy zyciem w
instytucji a zyciem w spoteczno$ci.
Zobrazowana w ten sposob sytuacja w
niektorych krajach moze naleze¢ do
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przeszitosci. Jednak w innych panstwach jest
to ciggle aktualny stan dotyczgcy okreslonych
regionow lub poszczegodlnych sektorow ustug.

Swiadectwo bytej mieszkanki instytuciji dla
0sOb niepetnosprawnych umystowo w
Holandii dobitnie pokazuje, jak zycie w takich
placéwkach jest odlegte od tego, ktore
uwazamy za ,normalne”:
,Kiedy wprowadzitam sie do instytucji w
Vijvervreugd, czutam sie, jakbym byta w
szpitalu nie bedac przy tym chora.
Personel nosit biate lekarskie fartuchy.
Spalismy w 11-osobowych salach. Nie
mieliSmy Zadnego prywatnego miejsca i
caty czas spedzaliSmy z grupg. To, co dla
mnie byto najgorsze, to wspolne kapiele.
Jestem raczej wstydliwa, ale musiatam, jak
wszyscy, kgpac sie codziennie. StaliSmy w
kolejce nago, czekajgc na swojg kolej. A po
myciu personal kazat nam wkifadac pizame.
Sprébuj sobie wyobrazi¢, ze w wieku 20 lat
musiatam juz od 5 po potudniu siedzie¢ w
pizamie.”"

Obecnie byta klientka holenderskiej instytucji
mieszka samodzielnie i pracuje w kwiaciarni.

Opisana sytuacja ukazuje nie tylko réznice
miedzy zyciem w placowce opieki i poza nig,
ale tez uzmystawia, jak bardzo istotna jest

15 Van Loon, J., Van Hove, G., Emancypacja i
samodeterminacja oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
oraz zmniejszania instytuciji, [w:] Niepetnosprawnos¢ i
spoteczenstwo, 16 (2), 2001, str. 233-254;
http://www.arduin.nl/english/index.asp.



niezalezna, indywidualna ocena potrzeb.
Mtoda kobieta nie potrzebowata opieki
instytucjonalnej, co udowadnia jej obecne
niezalezne zycie. Osoba, ktéra skierowata jg
do Vijvervreugd, nie przyjrzata sie jej talentom
ani mozliwosciom, tylko skoncentrowata na
tym, Ze jest niepetnosprawna i w zwigzku z
tym kwalifikuje sie do opieki stacjonarnej w tej
konkretnej placéwce. Jeden z podrozdziatéw
trzeciej czesci tego raportu zostat w catosci
poswiecony niezaleznej ocenie potrzeb.

Opieka instytucjonalna jest czesto
krytykowana za pozbawianie ludzi wptywu na
ich wiasne zycie. Jeden z mieszkancow
butgarskiej instytucji zapytany o swoj pobyt w
niej, odpart:

LPanie (pracownice spofeczne) wiedzg o
rzeczach, o ktére mnie pytasz, majg moje
dokumenty. One tu dowodzg. Nie wiem,
czy pojedziemy znowu na wycieczke nad
morze. Jesli panie sie zgodzg, to moze
pojedziemy. Panie czasami mowig ham o
koncertach odbywajacych sie w miescie i
czasem nas na nie zabierajg...”"°

Byty dyrektor stuzb socjalnych w Anglii tak
wspomina swoje doswiadczenia z wizyt w
instytucjach:

,O uzytkownikach mowifo sie zawsze
‘chtopcy’ lub ‘dziewczynki’, a kiedy kto$ z
personelu sie do nich zwracat, najcze$ciej
uzywat zdrobnien i przezwisk, jak ‘Macius’
czy ‘Misiek’, nigdy za$ petnym imieniem.
Pracownicy byli niewatpliwie troskliwi i
chcieli jak najlepiej dla swoich
podopiecznych, ale traktowali ich jak mate
dzieci, a nie petnowartosciowych
dorostych.”

16 EKSS, 6-8 lipca 2011 Warszawa, warsztat Europejskiej
Agencji Praw Podstawowych (FRA), dostepny na: https://esn-
conference.org/sites/default/files/FRA%20English.pdf.

W przypadku dzieci i mtodziezy
doswiadczenia wyniesione z placéwek
opiekunczo-wychowawczych sg czesto
traumatyczne i na dtugo zapadajg w pamiec
jako czas wstydu i gniewu. Miody Rumun tak
opowiada o swoich przezyciach: ,W
sierocincu byto po prostu niebezpiecznie.
Starsi chtopcy bili mnie i zmuszali do robienia
upokarzajgcych rzeczy’."” Inny mtody
cztowiek dodaje: ,Pojscie do szkoty kazdego
ranka byto drogg przez meke. Wiedziatem, ze
beda sie ze mnie nabijac i przesladowac tylko
dlatego, ze mieszkam w sierocificu.”™

Ludzie, ktorzy dorastali w domach dziecka,
czesto mdéwig o poczuciu samotnosci i o tym,
ze czuli sie tak, jakby byli niewidzialni. Mtoda
Motdawianka opowiada:

W domu z dziadkami czuje sie kochana.
Tutaj nie. Inne dzieci nie chcg sie ze mng
kolegowac. Wole by¢ w domu, rozmawiac i
bawi¢ sie z siostrami.”"®

Nie zaskakuje, ze starsi ludzie rowniez wolg
zosta¢ we witasnych domach. Europejczycy,
przebadani przez Europejskg Fundacje na
Rzecz Poprawy Stosunkow Zycia i Pracy, w
90% zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze stuzby
medyczne i socjalne powinny wspieraé
seniorow tak dtugo, jak to tylko mozliwe w ich
domach.?’ Wigkszo$é respondentéw
przyznata, ze w pewnym momencie
przeprowadzka do domu pomocy spotecznej
moze okazac sie konieczna, ale podkreslali, iz
dopodki senior radzi sobie z codziennymi
sprawami i chce mieszkaé u siebie, wsrod

17 UNICEF Profil Rumunii, Odchodzenie od opieki
instytucjonalnej; http://www.unicef-
irc.org/research/ESP/youth/r12inst.pdf.

18G. P. Smith, Poczucie siebie i wstydu, opracowanie naukowe
przedtozone w 2011 r. Australijskiemu Stowarzyszeniu
Socjologicznemu;
http://www.tasa.org.au/uploads/2011/01/Smith-Gregory.pdf.

19 Cyt. za strong: Nasze wiesci i opinie organizacji Lumos, [w:]
Dlaczego uroczystosci sg lepsze w domu, 31/05/2011;
http://www.lumos.org.uk/news.php/392/why-celebrations-are-
better-at-home.

20 Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i
Pracy, Zdrowie i opieka w rozszerzonej Europie, Luksemburg,
Oficyna Wydawnicza Wspolnoty Europejskiej, 2004.
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rodziny, przyjaciot i sgsiadéw, jego wola
powinna by¢ uszanowana. ,DPS jest jak
wigzienie, z tg roznicg, ze sg tu dywany” - tak
0 swoim domu spokojnej starosci méwi
starsza pani z Wielkiej Brytanii.?'

Instytucje zapewniajg dach nad gtowa,
wyzywienie i fizyczne bezpieczenstwo, ale nie
dajg poczucia dobrobytu, jaki ptynie z faktu,
ze jestesmy czeScig wigkszej spotecznosci,

21 Konsultacja spoteczna Rady Hrabstwa Cumbria,
Ksztalttowanie naszych zy¢, [w:] Ocena przyszitych potrzeb
mieszkaniowych oséb starszych;
www.cumbria.gov.uk/elibrary/view.asp?ID=36288.
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ze jestesSmy kochani i cenieni przez rodzine i
przyjaciét. Zaskakujgce jest, jak czesto w
wypowiedziach pojawiajg sie poréwnania
instytucji do wiezienia, a takze marzenia o
»hormalnym zyciu” w domu a nie w placoéwce.
Jeden z bytych mieszkancéw instytucji
zapewnia ,nawet kromka chleba smakuje
lepiej w domu.”?

22 Dlaczego uroczystosci sg lepsze w domu, op.cit.



2. Zasady etyczne pracy socjalnej

Praca socjalna opiera sie na szacunku dla
wartoéci i godnosci zycia ludzkiego. Z tego
szacunku wynikajg dziatania, ktérych celem
jest usamodzielnianie uzytkownikow ustug i
wspieranie ich rozwoju osobistego. Kodeks
Etyczny Pracy Socjalnej®, przyjety przez
Miedzynarodowg Federacje Pracownikow
Socjalnych (IFSW) w 2001 roku, potwierdza,
ze ,pracownicy socjalni powinni koncentrowac
sie na mocnych stronach jednostek, grup i
wspolnot oraz wspierac¢ ich uniezaleznianie”.
Kodeks jasno popiera prawo wolnego wyboru:

»,Pracownicy socjalni powinni szanowac i
umacniac prawo kazdej osoby do
samodzielnych wyborow i decyzji,
niezaleznie od ich wtasnych wartoSci i
przekonan, przy zatozeniu, Zze nie narusza
to praw innych osob.”

Mieszkaniec instytucji pomocy spotecznej nie
ma mozliwosci dokonywania wyborow i
decydowania o podstawowych sprawach,
takich jak godzina porannej pobudki czy
wieczornej kgpieli albo rodzaj positkow.

Wolnos¢ wyboru i samostanowienia jednostek
lezg u podstaw pracy socjalnej i powinny
stanowi¢ punkt odniesienia przy planowaniu i
Swiadczeniu ustug socjalnych. Yannis
Vardakastanis, Prezydent Europejskiego
Forum Niepetnosprawnosci, przemawiajgc na
Konferencji ESN** w 2011 r., méwit:

~WNolnos¢ wyboru jest najSwietszym z praw.
Jesli cztowiek nie moze korzystac z tego
prawa, nie jest w peini wolny. To forma

socjalnego niewolnictwa”.>®

23 [FSW (Miedzynarodowa Federacja Pracy Spoteczne;j),
Kodeks etyczny pracy spotecznej, przyjety przez Zgromadzenie
Ogolne Pracownikéw Socjalnych i Szkot Pracy Spotecznej w
Adelajdzie, Australia, w pazdzierniku 2004 r.;
http://www.ifsw.org/f38000032.html.

24 EKSS, 6-8 lipca 2011 r. Warszawa, program i wszystkie
prezentacje dostepne sg na: http://esn-
conference.org/programme-warsaw.

25 EKSS, 6-8 lipca 2011 r. Warszawa, przemowa Yannisa

Vardakastanisa, wygtoszona w trakcie sesji plenarnej ,Ku
pomocy $rodowiskowej”; https://esn-

Vardakastanis porownat instytucje do wiezien
i okreslit przymusowe kierowanie do instytucji
mianem ,jawnego pogwafcenia praw
cztowieka”. Wezwat uzytkownikow i
Swiadczeniodawcow sektora publicznego i
pozarzgdowego do wytezonej wspolnej pracy,
aby potozy¢ kres temu zjawisku.

Brytyjski Kodeks Etyczny Zwigzku
Pracownikéw Socjalnych podkresla
fundamentalne znaczenie stosunkéw
miedzyludzkich. Etyczny pracownik socjalny
Ctraktuje ludzi jak partnerow w (...) procesie i
stara sie wzmacniac relacje miedzyludzkie,
aby promowac, odbudowywac, podtrzymywac
i pomnazac dobrobyt jednostek, rodzin i
wspdinot”. % To kluczowe zobowigzanie do
pielegnowania kontaktéw pomiedzy klientami
ustug i szerszg spotecznoscig moze okazac
sie pustym sloganem dla oséb
przebywajgcych w placéwkach stacjonarnych.
Mury instytuciji izolujg od Swiata zewnetrznego
i utrudniajg kontakty z innymi ludzmi.

Pomoc srodowiskowa, w przeciwienstwie do
instytucjonalnej, stwarza uzytkownikom ustug
wiecej mozliwosci do budowania relacji i
uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej.
Mimo iz praca socjalna niejednokrotnie
zmieniata oblicze w minionym stuleciu,
dostosowujgc sie do aktualnych regut
politycznych i spotecznych, to jednak jej
podstawowe zasady pozostaty niezmienione.
W XXI wieku nalezy odczytywac je jako wyraz
poparcia dla zintegrowanych ustug w
spotecznosci lokalnej, ktére umozliwiajg
klientom ustug socjalnych niezalezne zycie
osobiste i spoteczne oraz wspierajg ich w
realizacji planow i marzen.

conference.org/sites/default/files/VVardakastanis%20Speech_0.
pdf.

26 Kodeks Etyczny Brytyjskiego Zwigzku Pracownikow
Socjalnych, przyjety w 1996 i znowelizowany w 2008 przez
Zgromadzenie Ogolne, dostepny na:
http://www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp.
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4. Argumenty ekonomiczne

Wielu decydentdow politycznych i menedzerow
ustug socjalnych uwaza, ze tylko duze
instytucje moga by¢ rentowne. Brak
powszechnie akceptowanej definicji instytucji,
szerokie spektrum ustug srodowiskowych
oraz niedobdér wiarygodnych danych
utrudniajg analize porownawczg kosztéw. Ten
obszar jest stosunkowo stabo zbadany,
aczkolwiek z dostepnych opracowan
wylaniajg sie jasne przestania.*®

Dobra pomoc w srodowisku nie powinna by¢
postrzegana jako tania alternatywa dla
instytucji: wymaga ona odpowiedniej
infrastruktury, przeszkolonego personelu oraz
politycznego, zawodowego i
administracyjnego poparcia. Zamykanie
duzych instytucji nie przynosi
natychmiastowych oszczednosci, zwtaszcza
tam, gdzie sie¢ ustug srodowiskowych nie
zostata jeszcze rozwinieta. Koszt
transformacji obejmuje zaréwno ,poczgtkowg
inwestycje w tworzenie sieci ustug
Srodowiskowych oraz réwnolegte
finansowanie ustug instytucjonalnych i

$rodowiskowych przez kilka lat’.>*

Pomoc srodowiskowa, mimo ze niekoniecznie
tansza, nie musi by¢ jednoczesnie drozsza niz
opieka instytucjonalna. Jej doktadny koszt
waha sie w zaleznosci od grupy uzytkownikéw
ustug. Dowody wskazuja, ze opieka
instytucjonalna dla dzieci i mfodziezy jest nie
tylko najmniej skuteczng, ale réwniez
najdrozszg formg opieki. Sfinansowany przez

33 Za wyjatkiem badan Martina Knappa i Davida McDaida z
Krolewskiego Kolegium i LSE oraz prac Uniwersytetu Kent (w
tym raportu DECLOC) istnieje bardzo mato zrodet w tej
dziedzinie. Wiekszos$¢ autoréow cytuje Knappa, McDaida lub
raport DECLOC; ten podrozdziat réwniez opiera sie na ich
badaniach.

34 J. Mansell, M. Knapp, J. Beadle-Brown i J. Beecham,
Deinstytucjonalizacja i zycie w spotecznosci — wyniki i koszty:
raport europejski. Tom II: Gtéwny Raport, 2007, p. 79,
Canterbury: Centrum Tizard, Uniwersytet Kent,;
http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL_network/document
s/DECLOC_Volume_2_Report_for_Web.pdf.

Unie Europejska raport®® utrzymuje, iz opieka
w placowkach opiekunczo-wychowawczych
moze by¢ trzykrotnie drozsza niz opieka w
rodzinie zastepczej, zaréwno dla zdrowych jak
i niepetnosprawnych dzieci. Dziatania
wspierajgce rodziny biologiczne i
umozliwiajgce dziecku pozostanie z rodzicami
kosztujg srednio 10 razy mniej niz jego pobyt
w domu dziecka®. Te wyliczenia moga jednak
nie bra¢ pod uwage wysokich kosztow
utrzymania wyspecjalizowanych rodzin
zastepczych w Europie Zachodnie;j,
Swiadczgcych wysokiej jakosci pomoc
dzieciom, ktérymi nie mogg sie zajgc¢ ich
wiasne rodziny.

Koszty funkcjonowania srodowiskowych ustug
skierowanych do 0sob z problemami zdrowia
psychicznego nie sg wyzsze niz naktady na
szpitale psychiatryczne. W badaniach autoréw
brytyjskich i amerykanskich® wykazano, ze sg
tansze w utrzymaniu, co umocnito ruch
deinstytucjonalizacji w tych krajach. Koszt
funkcjonowania w petni wyposazonych szpitali
z licznym personelem medycznym i
pomochniczym jest zbyt wysoki, zarébwno w
dziedzinie zdrowia psychicznego jak i
0golnego, aby opfacato sie uczyni¢ ze szpitali
podstawowg forme opieki.

Ustugi Srodowiskowe dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie okazujg sie
nieznacznie drozsze niz instytucjonalne.

35 Deinstytucjonalizacja i transformacja ustug dla dzieci —
przewodnik dobrych praktyk, opublikowany w 2007 przez DG
JUST i HOME we wspotpracy z WHO (Sekcja Europa) oraz
Uniwersytetem Birmingham;
http://www.crin.org/docs/Deinstitutionaliation_Manual_Daphne_
Prog_et_al.pdf.

36 Deinstytucjonalizacja — jak zapewnié lepsze wyniki dla
dzieci, prezentacja PowerPoint Georgette Mulheir, 2010.

37 WHO, Argumenty za $rodowiskowymi ustugami zdrowia
psychicznego, Health Evidence Network (HEN) raport
podsumowujgcy;
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0019/74710/E82
976.pdf.

38 EKSS, 6-8 lipca 2011 r. Warszawa, prezentacja Martina
Knappa podczas sesiji plenarnej ,Ku pomocy srodowiskowej”;
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Wynika to z tego, ze duze placowki
opiekuncze zatrudniajg proporcjonalnie mniej
personelu (w przeliczeniu na liczbe klientéw)
niz mate osrodki w srodowisku. Te proporcje
nie sg moze tak wazne dla oséb o niewielkiej
lub umiarkowanej niepetnosprawnosci, ale
majg znaczacy wptyw na jakos¢ zycia osob o
ciezkiej niepetnosprawnosci.

Poréwnujgc koszty ustug nalezy pamietac,
aby zestawia¢ ze sobg dane dotyczace
uzytkownikéw ustug o podobnych potrzebach.
Raport DECLOC cytuje niemieckie i brytyjskie
badania dotyczgce kosztow i wynikoéw dla
0s0b o zblizonych profilach, mieszkajgcych
samodzielnie lub w grupowych mieszkaniach
chronionych wraz z personelem. Koszt
pomocy spotecznej dla klientow
mieszkajgcych samodzielnie wyniost
tygodniowo trzy razy mniej, tj. 442 euro
zamiast 1256 euro.*

Badania sugerujg réwniez, ze pomoc
spoteczna dla oséb niepetnosprawnych jest
tym drozsza, im wyzszy jest ich stopien
niepetnosprawnosci i ze dla niektérych opieka
instytucjonalna moze okazac sie tansza niz
Ssrodowiskowa. Moze to ogranicza¢ swobode
wyboru, jak dzieje sie w Niemczech, gdzie:

~Jezeli umieszczenie osoby w placéwce
instytucjonalnej okaze sie tarisze, nie ma
ona prawnej mozliwosci przeciwstawic sie
rm40

tej decyzji

Zestawiajgc ze sobg koszt utrzymania jak i
jakos¢ zycia klientow, pomoc srodowiskowa
okazuje sie bardziej optacalna. Jezeli ustugi

https://esn-
conference.org/sites/default/files/Martin%20Knapp_0.pdf.

390ryginalne wyliczenia dotyczg okresu 2003-2004 | wyrazone
sg w funtach szterlingach: £379 vs £1076 za tydzien.

40 Akademicka Sieé Ekspertéw ds. Niepetnosprawnosci
(ANED) Raport podsumowujgcy: implementacja programéw
wspierajgcych samodzielne zycie oséb niepetnosprawnych w
Europie, 2010 (VT/2007/005), str. 24; http://www.disability-
europe.net/content/aned/media/ANED-
Task%205%20Independent%20Living%20Synthesis%20Report
%2014.01.10.pdf.
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srodowiskowe wypadajg drozej na tle
instytucjonalnych, ma to zwigzek z lepszymi
wynikami, tj. wyzszg jakoscig zycia osob,
ktore w przeciwnym wypadku zytyby
zamkniete w instytucji. We wspomnianym juz
badaniu brytyjskim mieszkanie czesciowo
chronione zostato ocenione wyzej przez
uzytkownikéw ustug jako dajgce im wiekszg
swobode, mozliwosé wyboru i samodzielnosc,
mimo ze zostaty odnotowane pewne
zastrzezenia dotyczace bezpieczenstwa i
zdrowia mieszkancéw. W innym raporcie,
poswieconym zamknieciu 2 londynskich
szpitali psychiatrycznych, pacjenci ,badani rok
i 5 lat po wyprowadzce cieszyli sie z jakoSci
zycia przynajmniej tak dobrej jak wczesniej i
zdecydowanie opowiadali sie za pomocg w
spotecznosci.”*'

Deinstytucjonalizacja przynosi najlepsze
efekty, gdy nie ogranicza sie jedynie do
sektora pomocy spotecznej, ale jest widoczna
w catym obszarze dziatan polityki spoteczne;.
Przemawiajgc na Europejskiej Konferencji
Stuzb Socjalnych w Warszawie w 2011 r.,
profesor Knapp argumentowat:
,2Deinstytucjonalizacia ma szanse odnies¢
Sukces, jesli prowadzona jest w potgczeniu
Z personalizacjg, usamodzielnianiem
klientow, wsparciem dla opiekunéw,
dziataniami destygmatyzujgcymi,
utatwianiem dostepu do zatrudnienia i
integracji spotecznej.”*

Warto réwniez podkresli¢, ze
deinstytucjonalizacja, wymagajgca znacznych
nakfadow w krétkim i Srednim terminie, moze
dtugofalowo przynies¢ znaczne oszczednosci.
Te ostatnie mogg pojawic¢ sie w budzetach
roznych stuzb lub organizacji, co uzmystawia,
jak istotne jest, aby proces byt
skoordynowany, a wysitki i sukcesy

41 J. Mansell, M. Knapp, J. Beadle-Brown i J. Beecham, Tom II:
Gléwny Raport, op.cit. 2007, p.65.

42 Wiecej w newsleterze ESN, wydanie lipcowe 2011;
http://esn-eu.org/e-news-jul11-dcc-session.



odnotowywane globalnie, a nie
schematycznie przez pryzmat przychodow i
wydatkow poszczegolnych budzetow.

Oszczednosci wynikajgce z
deinstytucjonalizacji mogg tatwo zostaé
przeoczone, jesli ,sekforowa rywalizacja,
krétkowzroczna ochrona budzetow,
obojetnosc lub przyttaczajgca biurokracja
przestaniajg szerszg perspektywe. Politycy i
kierownictwo stuzb socjalnych muszg mie¢ na
uwadze te czynniki i pamieta¢, aby w proces
deinstytucjonalizacji zaangazowac stuzbe
zdrowia, zatrudnienia, mieszkalnictwo,
szkolnictwo oraz instytucje ochrony praw
dziecka. Przeobrazanie systemu pomocy
spotecznej moze wymagac od jednej ze stron
wigkszych naktadow finansowych, aby inna
mogta odnotowac zyski, a caty system
osiggnac lepsze wyniki.

»n 43

Oszczednosci mogg pojawic sie réwniez w
wyniku wprowadzenia indywidualnej oceny
potrzeb uzytkownikow. Wglad w istniejace
analizy potrzeb moze zaowocowac ich rewizjg
i zakwestionowaniem przyczyn, dla ktérych
uzytkownicy ustug znalezli sie w instytuciji, a
takze rodzaju wsparcia, jaki w niej
otrzymywali. Dzieki pomocy w srodowisku
cze$¢ uzytkownikdw ustug moze
usamodzielni¢ sie do tego stopnia, ze nie
bedzie juz potrzebowac intensywnej opieki, co
pozwoli zaoszczedzié pienigdze, ktére mogg
by¢ spozytkowane na wysokiej jakosci ustugi
dla tych, ktorzy wymagajg ciggtej i kosztownej
pomocy ze strony stuzb socjalnych.

43 J. Mansell, M. Knapp, J. Beadle-Brown i J. Beecham, Tom II:
Gtéwny Raport, op.cit. 2007, p. 88.

Bez watpienia analiza porownawcza kosztow
funkcjonowania opieki instytucjonalnej i
pomocy srodowiskowej jest ,najezona
trudnosciami i nie daje fatwych i
Jednoznacznych odpowiedzi, otwierajgc pole
do im‘erprez‘acj/”.44 Potrzeba wiecej
wiarygodnych danych i dalszych badan
ekonomicznych w dziedzinie interwencji
socjalnych. Jednak - majgc na uwadze
podnoszenie jakosci zycia obywateli -
zaréwno politycy jak i opinia publiczna nie
powinni obawiac sie kosztéw transformacji
systemu pomocy spotecznej:

»Nie ma dowoddéw na to, ze pomoc
Srodowiskowa musi kosztowac wiecej niz
opieka instytucjonalna, jezeli poréwnuje sie
dane dotyczgce uzytkownikow ustug o
zblizonych potrzebach i uwzglednia
parametr jakosci zycia. Dobrze
zaprojektowane i zarzgdzane systemy
pomocy Srodowiskowej, w ktorych
uzytkownicy mieszkajg samodzielnie lub w
grupowych mieszkaniach chronionych,
osiggajg lepsze wyniki niz instytucje.”*®

44 ANED Raport podsumowujgcy, op.cit., p. 22.

45 J. Mansell, M. Knapp, J. Beadle-Brown i J. Beecham, Tom I:
Streszczenie, 2007, p.7. Canterbury: Centrum Tizard,
Uniwersytet Kent;
http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL_network/document
s/DECLOC_Volume_1_Exec_Summary_final.pdf.
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CZESC I: Podsumowanie

Powyzsza cze$¢ raportu nie pozostawia
watpliwosci, ze przejscie od system opieki
Srodowiskowej do modelu wsparcia w
srodowisku jest nie tylko dobrg, ale i
potrzebng decyzjg, ktéra juz dawno powinna
zostac podjeta. Uzytkownicy jasno
komunikujg swoje preferencje i cheé
,nhormalnego zycia wsrod ludzi”, jak ujat to
jeden z cztonkdéw grupy roboczej ESN.
Pracownicy socjalni, Swiadomi zasad
zawartych w kodeksie etycznym zawodu,
rozumieja, ze szacunek, godnosc¢, wybor i
usamodzielnianie mogg by¢ skuteczniej
zapewnione w modelu srodowiskowym.
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Aktywisci i jurysci praw cztowieka
przypominajg, ze Karta Praw Podstawowych
UE i liczne Konwencje ONZ gwarantujg
osobom potrzebujgcym prawo do
decydowania, gdzie mieszkajg i do takiego
wsparcia, jakie jest im potrzebne. Z kolei
ekonomisci przekonujgco argumentujag, ze
pomoc srodowiskowa jest po prostu lepsza z
punktu widzenia optacalnosci. Zapewnia
lepsze wyniki z inwestycji i podnosi jako$é
zycia 0sob korzystajgcych z ustug.

Aktywisci i jurysci praw cztowieka
przypominaja, ze Karta Praw Podstawowych
UE i liczne Konwencje ONZ gwarantujg
osobom potrzebujgcym prawo do
decydowania, gdzie mieszkajg i do takiego
wsparcia, jakie jest im potrzebne. Z kolei
ekonomisci przekonujgco argumentujg, ze
pomoc srodowiskowa jest po prostu lepsza z
punktu widzenia optacalnosci. Zapewnia
lepsze wyniki z inwestycji i podnosi jako$é
zycia 0s6b korzystajgcych z ustug.

Bogata paleta argumentow jasno pokazuje, ze
decyzji o deinstytucjonalizacji nie mozna
diuzej odktadac, gdy wiemy, jak wiele za nig
przemawia. Druga czes¢ tego raportu
podpowiada, od czego zaczgé, gdy decyzja
zapadnie i kurs na pomoc srodowiskowg
zostanie obrany.
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CZESC Il
Inicjowanie procesu

Powodzenie procesow deinstytucjonalizacych
zalezy od jasno nakreslonej wizji potrzebnych
zmian oraz lidera, ktéry pociggnie za sobg
wszystkich zainteresowanych i wprowadzi je
w zycie.

W tej czesci raportu omawiamy role wizji i
przywodztwa w srodowisku lokalnym, kwestie
finansowe oraz problem budzenia
zainteresowania i przekonywania do zmian
uzytkownikdw, ich rodzin, personelu i catej
spotecznosci.

1. Wizja i przywodztwo w sSrodowisku zawodowym

Deinstytucjonalizacja nie sprowadza sie do
zastgpienia duzych placéwek opiekunczych
matymi, ale zaktada zmiane sposobu
myslenia o pomocy spotecznej, w ktorej
punktem odniesienia nie jest juz
infrastruktura, ale ludzie i ich potrzeby. Taka
zmiana S$wiadomosciowa wymaga jasnej wizji
i lidera, ktory jg wcieli w zycie. Wizja pomaga
zrozumiec kierunek zmian, jest niczym
Jatarnia morska wskazujgca droge tym,
ktorzy potrzebujg wiedziec¢, czym jest
organizacja i w jakim kierunku zmierza®.*®

Nakres$lenie wizji deinstytucjonalizaciji
oznacza stworzenie obrazu wspdlnoty
terytorialnej, w ktérej ludzie nie muszg juz
mieszkaé w instytucjach, ale otrzymujag
niezbedne ustugi i Swiadczenia w swojej
spotecznosci lokalnej. Jasno sformutowana
wizja powinna pobudzaé do ciggtych zmian i
ulepszen w procesie formutowania i
Swiadczenia ustug pomocy spoteczne;j.
Powinna pietnowa¢ skupianie sie na
budynkach i pojawiajgca sie w ich murach
kulture instytucjonalng, natomiast promowac
ustugi srodowiskowe, ktére umacniajg
samodzielno$¢, godnosc¢ i dobrobyt swoich
uzytkownikéw.

Brak wizji, wedtug autoréw raportu DECLOC,
to jedna z najpowazniejszych przeszkdd

46 B. Nanus, Wizjonerskie przywodztwo: umiejetne kierowanie
organizacjg, 1992, San Francisco: Jossey-Bass.
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hamujgcych proces przechodzenia do modelu
wsparcia srodowiskowego. Nierzadko jej brak
taczy sie tez z przeswiadczeniem, ze klienci
instytucji sg niezdolni do samodzielnego lub
czesciowo samodzielnego zycia.

Przeksztatcenie wizji w rzeczywistosé
wymaga catkowitej zmiany w sposobie
myslenia o ustugach, formie ich Swiadczenia
oraz celu, jaki majg osiggac. John Halloran,
dyrektor ESN, wierzy, ze to zadanie dla
prawdziwego lidera:
.Bycie liderem to umiejetno$c wcielania wizji
w zycie’.
Na czym polega skuteczne przywodztwo?
Szkocka organizacja cztonkowska ESN
definiuje je w kontekscie pracy socjalnej jako
umiejetnosc:
e Patrzenia w przyszto$c, planowania i
przewidywania przysztych potrzeb
o Wyznaczania kierunku, inspirowania i
Spajania ze sobg ludzi wspolnym
poczuciem misji
o Dopasowywania stylu zarzadzania do
konkretnych okolicznoSci
o Tworzenia zespotow kadry
zarzgdzajgcej osiggajgcych najlepsze
wyniki
e Kierowania zmiang i zarzgdzania
politykg informacyjng w okresie

przeksztatcer™*’

47 Przewodnik po przywédztwie — blizsze spojrzenie na
przywddztwo w pracy socjalnej (2010), raport Agenciji Inspekc;ji



Ponizszy diagram*® pozwala zobaczyé te
umiejetnosci przedstawione w formie cyklu
opisujgcego, co jest potrzebne, aby
przeprowadzi¢ zmiane i skutecznie nig
zarzgdzac w stuzbach socjalnych.

K Badz otwarty na nowe idee i
odmienne sposoby osiggania
rezultatow

® Uizywaj benchmarkingu do oceny
dziatan i efektywnosci

@ Szukaj nowych sposobow pracy z
partnerami

@ Inwestu] w rozwoj zasobow ludzkich
| poprawe wydajnosci

Stworz warunki dla
zmian i ulepszen

Umacniaj kulture ciaghej poprawy
wynikow

Zadbaj o morale | motywacje
pracownikow

Aktywnie zarzadzaj gtownymi
procesami zmian

Wprowadz skuteczne zarzadzanie
finansami i ryzykiem

Pracy Socjalnej na zamoéwienie rzgdu szkockiego;
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2010/09/02163616/2.

48 |bid.

Zdaniem Julie Beadle-Brown, wspétautorki
raportu DECLOC, dyrektorzy stuzb socjalnych
na szczeblu samorzgdowym mogg
zapoczgtkowac nurt przemian i objgc
przywodztwo procesu deinstytucjonalizacjego.
,Jesli macie wizje, znajdziecie droge™® -
zapewniata delegatow na seminarium ESN w
Warszawie w 2009 r.

® Analizuj obecne i| prognozowane \
trendy, mozliwosci i czynniki ryzyka
Identyfikuj i oceniaj strategiczne

opcje

Skoncentruj sie na kluczowych
ustugach, pokazujac, jak osiagac
zrownowazone wyniki | wzrost
Zapoznaj sie z réznymi

scenariuszami finansowymi i
uwzgledniaj nieprzewidziane

wydatki /

Wyznacz
strategiczny kierunek

Wspdtpracuj

i kornunikuj Wstluchaj sie w opinie i priorytety

innych

Konsultuj sie z pracownikami na

temat przyczyn i sposobow

wprowadzania zmian

Zadbayj, aby komunikacja odbywata

sie dwukierunkowo

Zachec do wspolpracy osoby zain-

teresowane w organizacji i poza nig

® Bads w dobrym kontakcie z tymi,
ktérych dotyczy zmiana /

49 Seminarium ESN ,Ku pomocy $rodowiskowej”, 8-9 maja
2009 r. Warszawa, prezentacja Julie Beadle-Brown;
http://www.esn-eu.org/get-document/index.htm?id=258.

Tworzenie modelu pomocy $rodowiskowej 33



2. Finansowanie

Analizy poréwnujgce optacalnosc ustug
Srodowiskowych i instytucjonalnych wskazuja,
ze te pierwsze nie muszg by¢ bardziej
kosztowne i majg lepszy wptyw na jakosé
zycia i satysfakcje uzytkownikéw.

W poczgtkowym okresie koszt tworzenia
nowych ustug i utrzymywania dawnych
struktur moze by¢ znaczny, ze wzgledu na
inwestycje w nowg infrastrukture, ktéra bedzie
stuzy¢ spotecznosci lokalnej oraz koszty
przeszkolenia personelu do pracy w
srodowisku. Mogg by¢ konieczne dodatkowe
srodki finansowe do realizacji etapu
przejsciowego.

Planowanie procesu deinstytucjonalizacji w
obszarze finanséw powinno zaczg¢ sie od
realistycznej oceny kosztow funkcjonowania
istniejgcych instytucji. To zdaniem niektorych
najtrudniejsze zadanie, gdyz budzety instytuciji
bywajg fragmentaryczne, uzupetniane z
roznych zrédet lub oparte o przedawnione
wyliczenia kosztéw, rok w rok indeksowane
zgodnie z inflacjg. W niektérych panstwach
budzet instytucji zalezy od liczby zajetych
t6zek. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej
dyrektorom optaca sie utrzymywac petne
obtozenie (zatrzymywacé ludzi w instytucji lub
stale przyjmowac nowych mieszkancow). W
raporcie zamowionym niedawno przez rzad
Irlandii na Swiatto dzienne wyszta szokujgca
informacja, ze koszt rocznego pobytu osoby
niepetnosprawnej w instytucjach o
porownywalnym rozmiarze, profilu i jakosci
moze wahaé sie od 37 do 240 tysiecy euro.”

Ustalenie prawdziwej wysokosci kosztéw
moze rowniez utrudnia¢ fakt, ze instytucje
majg w niektorych przypadkach wiecej niz
jedno zrédto finansowania (np. Ministerstwo

50 Wg doniesien Christy Lynch na seminarium EASPD
Deinstytucjonalizacja w Europie Zachodniej w dniach 3-4
pazdziernika 2011 r. w Brukseli.
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Zdrowia, ZUS itp.) pochodzgce z roznych
jednostek administracji publicznej. Ocena
kosztow nie moze sie powies¢ bez
wspétpracy wszystkich podmiotéw
wspoétfinansujgcych instytucje. Muszg one
wyrazi¢ zgode, aby w przyszitosci potgczy¢
wszystkie zrodta w catosc i powierzy¢ kontrole
nad nig wlasciwemu szczeblowi samorzadu
terytorialnego odpowiedzialnemu za ustugi w
srodowisku. To powinno poprawi¢
przejrzystos¢ finansowg i umozliwi¢ spojne
planowanie strategiczne oraz rozwdj ustug.
Jednakze tego typu relokacja srodkow
finansowych moze napotkaé opor ze strony
organizacji, ktérych budzet w rezultacie
ulegnie zmniejszeniu.

Nawet jesli utworzenie budzetu dla pomocy
Srodowiskowej zostanie wynegocjowane z
powodzeniem, moze okazac¢ sie, ze srodki nie
wystarczajg na pokrycie wszystkich kosztow
transformaciji. Decydenci polityczni mogg by¢
zmuszeni rozwazy¢ dodatkowe kroki
pozwalajgce na uzupetnienie srodkéw, takie
jak:
= Sprzedaz budynku instytucji bgdz
gruntéw.
= Uzyskanie specjalnego grantu z
budzetu krajowego lub od samorzgdu
terytorialnego.
= Uzyskanie wsparcia organizaciji
filantropijnych lub indywidualnych
darczyncow.
= Uzyskanie wsparcia od organizacji
miedzynarodowych (np. Bank
Swiatowy).
=  Woystgpienie z projektem o
dofinansowanie przez fundusze
strukturalne (EFS i EFRR).

Pierwszy sposdb moze okazac sie
skomplikowany ze wzgledu na nierozwigzane
kwestie wtasnosci. W wiekszosci krajow
postkomunistycznych najwieksze instytucje



opiekuncze zajmujg zamki i dworki
skonfiskowane po Il wojnie Swiatowe;.
Kwestie wtasnosci muszg by¢ wtasciwie
rozpatrzone, w przypadku kiedy spadkobiercy
mogg wystgpi¢ o zwrot znacjonalizowanego
mienia.

W niektérych panstwach instytucje nalezg do
Skarbu Panstwa i sg finansowane
bezposrednio z budzetu centralnego, mimo ze
formalnie odpowiedzialnos¢ za ustugi w nich
Swiadczone spoczywa na wiadzach lokalnych.
Wiadze krajowe, nawet jesli zgodzg sie
przekaza¢ srodki finansowe powigzane z takg
instytucjg samorzgdowi, mogqg zatrzymac
nieruchomos¢ lub grunty z zamiarem
przeznaczenia ich na inne cele.

Jednoczesnie kryzys na rynku nieruchomosci
od 2008 r. doprowadzit do spadku
zainteresowania inwestycjami w duze
posiadtosci. Samorzady, ktdre mogtyby (i
chciaty) sprzeda¢ zamykane instytucje, moga
miec trudnosci ze znalezieniem kupcoéw,
zwtaszcza tam, gdzie zabudowania znajdujg
sie w znacznej odlegtosci od wiekszych
centréw urbanistycznych i sg stabo
skomunikowane z infrastrukturg ustug.

W takich sytuacjach mogg okaza¢ sie
pomocne fundusze unijne. Warto podkreslic,
ze aktualne propozycje rozporzgdzen unijnych
w sprawie EFS i EFRR na okres 2014-2020
dopuszczajg transformacje modelu ustug z
instytucjonalnego w srodowiskowy jako
dziatanie finansowane ze srodkow tych
funduszy. Na tym etapie nie wiadomo jeszcze,
czy i w jakim zakresie Panstwa Czionkowskie
zdecyduja sie skorzysta¢ z tej mozliwosci i
uwzgledni¢ jg w swoich Programach
Operacyjnych, uzgadnianych z Komisjg
Europejska. Niedawna ratyfikacja przez UE
ONZ-owskiej Konwencji Praw Osob
Niepetnosprawnych, zawierajacej art. 19
mowigcy o prawie do zycia w spotecznosci
lokalnej, pozwala jednak mie¢ nadzieje, ze

deinstytucjonalizacja zagosci na state w
kalendarzach obrad unijnych politykow.

Okres przejsciowy, w ktoérym jeszcze
finansuje sie funkcjonowanie instytucji, ale juz
wydaje znaczne kwoty na pomoc
srodowiskowg, powinien mie¢ jasne i
realistyczne ramy czasowe, wyznaczajgce
ostateczne zamkniecie instytucji. Trudnosé¢
polega na ocenie, jak duzo czasu ustugi
srodowiskowe beda potrzebowaty, aby
osiggngc¢ optymalng wydajnosc¢ i objgé
pomocg wszystkich bytych mieszkancéw
instytucji. Przypadki Zle zaplanowanej i
pospiesznie przeprowadzonej
deinstytucjonalizacji w USA (w latach 60) i w
Rumunii (tuz przed wstgpieniem do Unii
Europejskiej) pokazujg negatywny wptyw
zarowno na uzytkownikow jak i na lokalng
spotecznosc¢. Jednoczesnie jednak odktadanie
momentu zamknigcia instytucji moze
doprowadzi¢ do nadwyrezenia zasobow
finansowych i spowodowag, ze czes¢ osob
bedzie zmuszona pozostac¢ w instytucjach na
zawsze.

»,R0zwigzania tymczasowe” nigdy nie sg
dobrym wyjsciem z sytuacji, poniewaz czesto
okazuje sie, ze pozostajg na state. Niektore
panstwa inwestujg w tzw. ,domy przejsciowe”,
ktore w zamysle majg stuzy¢ uzytkownikom
przez krétki okres, pomagajgc im nauczyc sie
samodzielnie zy¢ i nabra¢ pewnosci siebie.
Niestety, jesli ustugi Srodowiskowe i
mieszkania chronione nie sg wystarczajgco
dostepne, domy przejsciowe nieodwracalnie
stajg sie domami pomocy spotecznej na czas
nieokreslony. Tak witasnie byto na Lotwie,
gdzie tymczasowe wieloosobowe mieszkania
zostaty wybudowane na terenie 6 duzych
instytucji®', szybko nabierajgc wszystkich
negatywnych cech kultury instytucjonalnej i

51 Zmarnowany czas, zmarnowane pienigdze, zmarnowane
zycia... zmarnowana szansa, Europejska Koalicja na rzecz
Zycia w Spotecznosci, Raport 2010; http://community-
living.info/documents/ECCL-StructuralFundsReport-final-
WEB.pdf.
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izolujgc mieszkancéw od Swiata
zewnetrznego.

Na koniec warto tez przytoczy¢
doswiadczenia amerykanskiego procesu
deinstytucjonalizacyjnego, ktore podkreslity
znaczenie zasady, ze ,pienigdze podazg za
uzytkownikiem”. To oczywiscie jest mozliwe
dopiero wtedy, gdy prawdziwy koszt pomocy
jest oszacowany, a potrzeby uzytkownikéw
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rzetelnie ocenione. (Wiecej o analizie potrzeb
w Czesci lll). Gdy oba warunki zostang
spetnione, powigzanie konkretnych osob z
konkretnymi sumami pieniedzy pomoze
przenies¢ koncentracje z potrzeb systemu na
potrzeby uzytkownika, torujgc droge ku
indywidualnym budzetom. Ta zasada pozwala
rowniez zredukowac sktonno$¢ do
,05Zczedzenia” samorzadowych srodkow
poprzez kierowanie ludzi do instytucji, w
ktérych za opieke ptaci bezposrednio
ministerstwo lub inny szczebel samorzgdu
terytorialnego ™.

52 D. Tobis, Od opieki instytucjonalnej do ustug
$rodowiskowych w Europie Srodkowo-Wschodniej i
panstwach bytego ZSRR, Bank Swiatowy 2000;
http://siteresources.worldbank.org/DISABILITY/Resources/28
0658-1172671461088/MovingFromResTobis.pdf.



3. Zaangazowanie uzytkownikéw, krewnych, personelu i spotecznosci lokalnej

Przejscie do modelu wsparcia w sSrodowisku
nie moze zakohczy¢ sie sukcesem bez
zaangazowania uzytkownikéw, ich rodzin i
spotecznosci lokalnych. Europejski Raport
Grupy Ekspertow podkresla w
~Podstawowych zasadach procesu
deinstytucjonalizacyjnego”:

L~UzZytkownicy (i ich krewni) muszg by¢
petnoprawnymi partnerami w procesie, a
ich zaangazowanie powinno obejmowac
konsultacje na kazdym etapie: od
ksztattowania, przez $wiadczenie, az do
ewaluacji ustug, ktére sg im $wiadczone.”

Warto pamietaé, ze kazda z powyzej
wymienionych grup moze by¢ poczgtkowo
niechetna deinstrytucjonalizacji i potrzebowaé
czasu, aby przekonac sie 0 wyzszosci
pomocy $rodowiskowej nad instytucjonalna.

Rodzice mieszkancdéw instytucji mogag
przyczyni¢ sie do powodzenia lub porazki
programow deinstytucjonalizacyjnych. W
Szwecji stowarzyszenia rodzicow stanety na
czele koalicji przeciw instytucjom. Ich wiara w
zasade normalizacji oraz rosngca
swiadomos¢, ze jako$¢ zycia ich dzieci
(nierzadko juz dorostych) jest niska w
instytucjach, sprawita, ze zaczeli wspolnie
lobbowac¢ na rzecz srodowiskowych form
opieki i wsparcia. Szwedzki cztonek ESN tak
wspomina ich wptyw:

LZmusili nas do przejrzenia na oczy, do
zrozumienia, Zze opieka w instytucjach jest
sprzeczna ze szwedzkim modelem Zycia,
w ktorym kazdy jest cenionym cztonkiem
Spofecznosci i cieszy sig identycznymi
prawami i obowigzkami.”

Bywa jednak tak, ze krewni mieszkancow
instytucji, zwtaszcza tych, ktérzy mieszkajg w
jej murach od lat i sg od niej zalezni, mogag

niechetnie reagowaé na ruch propagujgcy
pomoc srodowiskowg. Wptywowa
amerykanska organizacja ,Gfos op6znionych”
to przykfad niewielkiego, ale bogatego
stowarzyszenia rodzicéw opowiadajgcych sie
przeciwko pomocy w srodowisku, gtoszgcych,
ze nie kazdy moze zy¢ w spotecznosci
lokalnej i zadna rodzina nie powinna by¢
zmuszona do opieki nad niepetnosprawnym
krewnym. W swojej dziatalnosci lobbystycznej
»,Gtos opdznionych” wykorzystuje argumenty
natury ekonomicznej i naswietla przypadki
naduzyc¢ i przemocy wobec osob
niepetnosprawnych korzystajgcych z pomocy
Srodowiskowej.>

W Europie Srodkowo-Wschodniej rodziny
mieszkahcow instytucji mogg obawiac sie, ze
zamkniecie placowki wymusi na nich 24-
godzinng opieke nad ich krewnymi.
Przedstawiciele rodzin mogg nie wierzy¢ w
obietnice szeroko zakrojonej rozbudowy ustug
w srodowisku, ktére mogtyby ich odcigzyé.
Dodatkowo mogg bac sie perspektywy utraty
pracy i zarobkow w zwigzku z przyjeciem pod
dach wymagajgcego opieki krewnego.

Kanadyijski przeglad literatury dotyczgce;j
deinstytucjonalizacji osob niepetnosprawnych
sugeruje, ze rodziny potrzebujg czasu, aby
nabraé zaufania do nowego modelu wsparcia
i przekonac sie do jego zalet:

,Krewni sg czesto przeciwni
deinstytucjonalizacji na poczatku, ale
stopniowo godzg sie z tg ideg, stajgc sie
zwolennikami zycia w spotecznosci
lokalnej. Z badan wynika, ze czestotliwos¢
spotkan miedzy osobami
niepetnosprawnymi a ich rodzinami
zZnacznie wzrasta, gdy te pierwsze
opuszczajg mury instytucji i pozostaje na

53 Strona internetowa Gtosu Opdznionych:
http://www.vor.net/images/AbuseandNeglect.pdf.
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wysokim poziomie przez wiele lat po
przeprowadzce do chronionego
mieszkania.”*

Mieszkancy instytucji moga réwniez byc¢
przeciwni planom jej zamknigcia. Wielu z nich
nie miato okazji zazna¢ normalnego zycia w
spotecznosci i instytucja to jedyny znany im
Swiat. Jego opuszczenie to rezygnacja z
przewidywalnosci, bezpieczenstwa i stawienie
czota nieznanemu, co niekoniecznie musi
dobrze nastawiaC wszystkich uzytkownikow.
Te obawy muszg by¢ odpowiednio
potraktowane podczas przygotowan do
zmiany miejsca zamieszkania:

LKlienci muszg wiedziec, co ich czeka i
otrzymac informacje w zrozumiaty Sposob.
Jesli sytuacja tego wymaga, powinni
uzyskac¢ pomoc w podjeciu decyzji od
osoby, ktorej ufajg. Ich indywidualne
potrzeby i wymagania powinny by¢
uwzglednione.”®®

Uzytkownicy mogg rowniez by¢ pionierami
walki o niezalezne zycie w spotfeczenstwie.
John Evans, przewodniczacy ,Stowarzyszenia
na rzecz Niezaleznego Zycia” catymi latami
przekonywat wtadze lokalne, by pozwolity mu i
innym uzytkownikom opusci¢ instytucje, a
pienigdze, ktére do tej pory byty
przeznaczane na ich utrzymanie, wykorzystac
na sfinansowanie niezbednych ustug w
srodowisku. W wywiadzie dla brytyjskiego
dziennika , The Guardian” w 2008 r. Evans
opowiadat:

~Zawsze bytem niezaleznym cztowiekiem i
kiedy trafitem do DPS, poczutem sig jak
wiezien za Kratkami. Stracitem nagle

54 R. Lemay, Deinstytucjonalizacja oséb z
niepetnosprawnoscig umystowa: przeglad literatury, [w:]
Kanadyjski Dziennik Srodowiskowego Wsparcia Zdrowia
Psychicznego, Wolumin 28 Nr 1, wiosna 2009;
http://www.turningforward.org/documents/Lemay2009-
Deinstitutionalization.pdf.

55 Raport Europejskiej Grupy Ekspertéw, op.cit., p. 19.
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korzenie, rodzine, kontakty towarzyskie —
stowem wszystko mi odebrano.”*

Evans zawigzat stowarzyszenie ,Projekt 81” i
po diugoletnich wysitkach udato mu sie
przekona¢ witadze lokalne i dyrekcje instytuciji,
aby powierzyta mu pienigdze na dtugo przed
wprowadzeniem tzw. Budzetow
Indywidualnych w angielskim systemie
pomocy spofecznej w 1997 r.

Przyktad Johna Evansa, i jemu podobne,
pokazuje, jak istotne jest zaangazowanie w
proces od samego poczatku uzytkownikéw
ustug. Mogg oni uczestniczy¢é w ewaluac;ji
procesu, komentowac jego przebieg, zasiadaé
w radach nadzorczych i dziata¢ w komitetach
doradczych. Dzieki temu Zzadne decyzje, ktore
ich dotycza, nie zapadng bez ich udziatu, a
rozwoj ustug srodowiskowych nie powieli
btedow instytucji i nie utraci z pola widzenia
najwazniejszych oséb — samych
uzytkownikow.

Personel instytucji musi takze by¢ wziety pod
uwage. Przyzwyczajeni do pewnego statusu
spotecznego, zwigzanego z pracg w duzej
instytuciji, ludzie ci mogg niechetnie reagowaé
na zmiany. Cztonkowie ESN, ktorzy majg
deinstytucjonalizacje za sobg, potwierdzaja,
ze gdy te decyzje zapadty na szczeblach
politycznych w ich gminach czy regionach,
pracownicy instytucji byli najgtosniej
protestujgca grupg. Przekonanie wszystkich
do nowego modelu nie zawsze jest mozliwe,
ale perspektywa przekwalifikowania i
otrzymania mozliwo$ci pracy w srodowisku
przemawia do wiekszosci pracownikow
socjalnych.

Umiejetnosci i cechy charakteru niezbedne do
pracy w modelu srodowiskowym odbiegajg od
tych, ktére umozliwiajg prace w instytucjach.

56 D. Brindle, Nieposkromiony czempion samodzielnosci,
,Guardian” 22 pazdziernika 2008 r.;
http://www.guardian.co.uk/society/2008/oct/21/john-evans.



Trzeba o tym pamietac przy naborze
pracownikéw do nowo powstatych miejsc
pracy, tak by unikng¢ przeniesienia kultury
instytucjonalnej na grunt srodowiskowy. Nie
kazdy byty pracownik instytucji bedzie w
stanie opanowaé¢ nowe umiejetnosci, w
zwigzku z czym trzeba liczy¢ sie z fluktuacjg
zatrudnienia w$rdd zatogi. To moze otworzy¢
nowe mozliwosci zawodowe osobom, ktore
wczesdniej nie planowaty kariery w stuzbach
socjalnych. Pomocne mogg réwniez okazac
sie fundusze strukturalne, zwtaszcza
Europejski Fundusz Socjalny, ktérego srodki
mogg pokry¢ nawet w 100% koszty szkolenia
lub przeszkalania pracownikdow, umozliwiajgc
im kontynuacje pracy w sektorze pomocy
srodowiskowej lub zmiane branzy.

Spotecznos¢ lokalna, czyli sgsiedzi, lokalne
przedsiebiorstwa i organizacje pozarzgdowe
w okolicy, gdzie byli klienci instytucji
zamieszkaja, to kolejny klucz do powodzenia
przedsiewziecia. Otwarte, tolerancyjne
wspolnoty mogg w duzym stopniu wspomaoc
integracje spofeczng i proces
usamodzielniania sie klientow pomocy
spotecznej. Lokalni mieszkancy mogag
poczatkowo by¢ nieufni lub niepewni, jak
zachowac sie w stosunku do osoby z danym
typem niepetnosprawnosci, martwigc sie o
bezpieczenstwo i jako$¢ zycia w ich okolicy.
W przypadku oso6b z problemami zdrowia
psychicznego opdr jest najsilniejszy, gdyz jak
to bezposrednio ocenit jeden z delegatéw na
unijnej konferencji ,nikt nie chce mie¢ wariata
Za sgsiada’.

Nieche¢ w stosunku do niektérych grup
uzytkownikdw moze czesciowo wynikaé z
powszechnego braku wiedzy i doswiadczenia
w obcowaniu z ,innymi” ludzmi. Dyrektorka
srodowiskowego domu samopomocy dla os6b
psychicznie chorych w Brighton (Wielka
Brytania) tak wspomina poczatki dziatalnosci:

LKiedy stworzylismy ten osrodek ponad 20
lat temu, mieszkancy okolicznych ulic byli

zdruzgotani. Dzi$ moge jednak z dumg
stwierdzi¢, ze mamy silne wiezi ze
spotecznoscig lokalng, a z naszych ustug
korzystajag zaréwno nasi klienci jak i
sgsiedzi’”.

Zmiana nastawienia spotecznosci dokonata
sie z czasem, gdy mieszkancy dostrzegli, ze
klienci tych ustug sg otoczeni opiekg i w
zasadzie niczym nie réznig sie od innych osob
w sgsiedztwie.

Wspdlnota lokalna w niektorych przypadkach
aktywnie przeciwstawia sie
deinstytucjonalizacji, gdy zagraza ona ich
interesom ekonomicznym. W regionach, gdzie
duze instytucje sg jedynymi pracodawcami,
ludzie obawiajg sie ich zamkniecia i utraty
pracy. Tak jest na przykfad w Legnickim Polu
(Polska, Dolny Slgsk), gdzie instytucja dla 450
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie jest
jedynym - za wyjatkiem starostwa - liczgcym
sie pracodawcg w gminie i od jej
funkcjonowania zalezy byt niemal kazdej
rodziny. Na te chwile ani zamkniecie, ani
redukcja rozmiaru tej placowki nie sg
planowane.

Proces zamykania instytucji rodzi pytania o to,
gdzie powinni zamieszkac jej klienci: w ich
miejscu urodzenia; tam, gdzie ich krewni
przebywajg; w gminie, w ktérej znajdowata sie
instytucja (tudziez najblizszym jej duzym
miescie); czy jeszcze gdzies indziej. To z
jednej strony bardzo wazna decyzja, ktérg
powinien podjg¢ kazdy uzytkownik, ale z
drugiej rowniez kwestia finansowa dla
Swiadczeniodawcy ustug w srodowisku oraz
administracji lokalnej. Spora doza zdrowego
rozsgdku i gotowosci do kompromisu moze
okazac¢ sie niezbedna, aby moc wspdlnie
podjg¢ te decyzje.

Udziat spotecznosci lokalnej w procesie

przemian jest mozliwy, gdy wypracuje sie od
samego poczatku ,kulture wspofpracy,
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zaufania i otwartej komunikacji miedzy

wszystkimi zainteresowanymi stronami”®’.

Europejska Koalicja na rzecz Zycia w
Srodowisku proponuje we wskazéwkach
dotyczgcych transformaciji niniejsze zasady,
pomagajgce zaangazowac ludnos¢ lokalna:

»Nie komplikuj spraw — to nie musi byc
dtugi i skomplikowany proces. Uzywaj
prostych narzedzi i kieruj sie zdrowym
rozsgdkiem.

= MOow po ludzku — unikaj
specjalistycznego zargonu i trudnych
pojec. Jesli musisz ich uzyc, wyjasnij,
Jak je rozumiesz. Ludzie mogg znac
dane sfowa czy zwroty z prasy czy Zycia
codziennego, ale tfumaczyc¢ je sobie
inaczej niz ty.

» Opisz wartosci, jakimi sie kierujesz i cel,
Jaki Ci przysSwieca.

= Wystuchaj osob o roznym rodowodzie,
wiedzy i umiejetnosciach, ktorzy mogg
byé zainteresowani sprawg”™®

57 Seminarium ESN ,Ku pomocy $rodowiskowej”, 8-9 maja
2009 r. Warszawa, Prezentacja Dietera Kulke: http://www.esn-
eu.org/get-document/index.htm?id=264.

58 Tworzenie skutecznych kampanii deinstytucjonalizacyjnych,
podrecznik do lobbingu dla stowarzyszen oséb
niepetnosprawnych i $wiadczeniodawcéw, Europejska Koalicja
na rzecz Zycia w Spotecznosci, 2008: http://www.community-
living.info/documents/ECCL-Manual-final-WEB.pdf.
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Zaangazowanie wspolnoty lokalnej od
samego poczatku i uczynienie z niej waznego
aktora w procesie zmian daje mieszkarcom
poczucie wptywu i kontroli nad
przedsiewzieciem, pomaga im zapoznac sie z
wizjg zmian i przyczyni¢ do ich wprowadzenia
w zycie. W znaczeniu stowa ,wspoinota”
zawarte jest poczucie przynaleznosci i
akceptacji ze strony sgsiadow, przyjaciét,
okolicznych sprzedawcéw, ludzi w najblizszej
okolicy. To dzieki kontaktom z ludzmi byli
uzytkownicy mogg zaczg¢ budowac wiezi
oparte na czyms wiecej niz tylko opieka czy
zaleznos¢ finansowa.



CZESC II: Podsumowanie

Reformy deinstytucjonalizacyjne powinna
poprzedzi¢ refleksja nad wizjg przysztosci
wolnej od instytucji, w ktérej ludzie
niepetnosprawni, chorzy psychicznie,
schorowani seniorzy i dzieci pozbawione
opieki rodzicielskiej mogg otrzymac pomoc i
wsparcie we wtasnych domach, a nie
placéwkach opiekunczych. Lider ruchu
transformacyjnego musi nadac kierunek
zmianom i sprawi¢, aby byty wazne dla
wszystkich zainteresowanych. Musi
przedstawi¢ wizje przekonujgco i na jej bazie
skonstruowaé odpowiedni plan dziatania.

Proces ten nie moze sie obejs¢ bez udziatu
samych uzytkownikow, ich rodzin,
pracownikéw socjalnych i szerszej
spotecznosci lokalnej. Transformacja modelu
opieki i pomocy spotecznej nie sprowadza sie
bowiem do zastgpienia duzych placéwek
matymi. Jest ona procesem, w ktorym
uzytkownicy ustug nabierajg pewnosci siebie i
kontroli nad swoim zyciem. Stajg sie
ekspertami w dziedzinie wsparcia, jakiego
potrzebujg i otrzymujg narzedzia
umozliwiajgce zycie na wlasnych zasadach.

Powodzenie tego procesu zalezy od
dostepnych srodkow finansowych. Doktadne

wyliczenie kosztow opieki instytucjonalne;j
oraz znalezienie dodatkowych pieniedzy na
sfinansowanie okresu przejsciowego nie
nalezy do fatwych zadan. Jest jednak
wykonalne przy wsparciu kluczowych
podmiotéw. Fundusze mogg okazaé sie
wystarczajgce, gdy wszystkie oddzielne
zrodfa finansowania potgczy sie w catosé,
cho¢ dodatkowe srodki mogg by¢ potrzebne w
okresie rownolegtego utrzymywania dwoch
systeméw. Wazne jest jednak, niezaleznie od
tego, skad pienigdze pochodza, aby byty
powigzane z potrzebami konkretnych
uzytkownikow, a nie budynkow, w ktorych
Swiadczone sg ustugi.

Ten warunek moze by¢ spetniony, jedynie gdy
potrzeby kazdego klienta sg znane, analiza
potrzeb w obrebie catego obszaru wykonana
uczciwie, a plan dziatania oparty na nich obu.
W trzeciej czesci tego raportu przyjrzymy sie
obu typom analizy potrzeb, jak réwniez innym
kluczowym kwestiom, ktére muszg by¢
uwzglednione przy planowaniu i $wiadczeniu
lokalnych ustug srodowiskowych. Ustug
rozumianych jako takie, ktore przyczyniajg sie
do integracji spotecznej i poprawy zycia oséb,
ktére z nich korzystaja.
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CZESC Il
Realizacja zmiany

W tej czesci raportu oméwione zostang
najwazniejsze zagadnienia dotyczgce
zarzagdzania ustugami srodowiskowymi.
Pierwsze z nich to strategiczna ocena
lokalnych potrzeb i planowanie, dzieki ktorym
decydenci uzyskujg wiedze o ludnosci lokalnej
i sieci dostepnych ustug. Dzieki tym danym
wiadze lokalne mogg podejmowac trafniejsze
decyzje, a uzytkownicy i potencjalni
uzytkownicy majg utatwiony dostep do
niezbednej informaciji i poradnictwa. Osoby,
ktére wymagajg pomocy, mogg dzieki temu
zostac skierowane tam, gdzie ich
indywidualne potrzeby zostang zbadane.
Ocena potrzeb i wskazéwki uzyskane
wczesniej umozliwig klientom dokonanie
przemyslanego wyboru ustug, ktére najlepiej
zaspokojg ich potrzeby i odpowiadajg ich
preferencjom. Analiza potrzeb da tez

pewnosc, ze wladze lokalne zapewnig
odpowiednig dostepnos¢ ustug.

Ustugi opiekuncze powinny umozliwiac
uzytkownikom petniejszg integracje
spoteczng. Politycy i dyrektorzy stuzb
socjalnych zobligowani sg pilnowac, aby
ustugi spetniaty standardy okreslone przez
ustawodawce i byty zorientowane na
nieustajgce podnoszenie jakosci w catym
systemie pomocowym.

Ten szlak, wytyczony od oceny potrzeb
lokalnych do zapewniania wysokiej jakosci
indywidualnych ustug, pomaga
skoncentrowac sie na kluczowych
wyzwaniach stojgcych na drodze do rozwoju
lokalnej sieci ustug w spotecznosci.

1. Strategiczna ocena lokalnych potrzeb i planowanie

Wizja i przywddztwo z poczatku procesu
deinstytucjonalizacyjnego muszg przetrwaé
prébe czasu i znalez¢ odzwierciedlenie we
wszystkich krokach podejmowanych dla
wdrozenia modelu ustug w spofecznosci.
Strategiczna ocena lokalnych potrzeb i
planowanie to jeden z podstawowych
elementoéw tego modelu. Polega on na
identyfikacji obecnych i przysztych potrzeb
socjalnych i zdrowotnych ludnosci lokalnej w
oparciu o dane ekonomiczne, zdrowotne,
zatrudnienie i inne prognozy socjologiczne.
Analiza powinna réwniez uwzgledniac
istniejgce ustugi, okresla¢ gtéwne przeszkody,
oceniac jakos¢ pracy oraz proponowac, jak
mozna lepiej zaspokajac potrzeby klientow.
Szeroki krgg oséb zainteresowanych (w tym
klienci i ich rodziny) powinien byc¢
Zzaangazowany w proces oceny, aby nadaé
mu wiarygodnosci.
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W modelu opartym na opiece instytucjonalnej
czesto brakuje zainteresowania kwestiami
wyboru i usamodzielniania, ktére umozliwia
dobra pomoc w spotecznosci, a planowanie
strategiczne sprowadza sie jedynie do
propozycji zwiekszania lub zmniejszania
liczby t6zek w oparciu o listy oczekujgcych lub
prognozy socjoekonomiczne. Czasami
uwzgledniane sg tez niepetne dane dotyczgce
kosztéw utrzymania oraz rekomendacje co do
napraw i upiekszen. Tego typu plan ma na
celu podtrzymanie operacyjnosci instytuciji,
niezaleznie od tego, co chcg i czego
potrzebujg jej mieszkancy. W modelu
srodowiskowym planowanie strategiczne jest
bardziej perspektywiczne i uwzglednia
Srednioterminowe potrzeby spotecznosci
lokalne;j.



W Polsce zalgzkiem strategicznej analizy
potrzeb sg badania przeprowadzane co roku
przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej
(ROPS) przy pomocy metody CAWI
(internetowe wywiady). ROPS-y wysylajg
specjalny kwestionariusz do wszystkich
gminnych osrodkéw pomocy spotecznej i
powiatowych centrow pomocy rodzinie, a
nastepnie kompilujg i analizujg wyniki w
.Bilansie potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej”®®. Bilans pomaga zidentyfikowaé
najbardziej palgce potrzeby, zaplanowaé
lepiej podziat Srodkow i usprawnienia
dziatalnosci o$rodkéw i ich ustug.

Strategiczny Plan Rady Hrabstwa
Staffordshire 2011-2016° to piecioletni
dokument pomagajgcy lepiej ocenic i
zaplanowac ustugi. Dwunastomiesieczne
przygotowania obejmujg wywiady i debaty z
mieszkancami, klientami stuzb socjalnych
oraz cztonkami grupy ,Ludzie Staffordshire”.
Internetowe konsultacje, specjalne warsztaty i
inne specjalne wydarzenia zapewniajg
szerokie zaangazowanie obywatelskie. Dzieki
temu rada hrabstwa tak ocenia swojg role:

~,Naszym zadaniem nie jest juz
Swiadczenie wszystkich ustug, ale
zapewnianie infrastruktury, promowanie
wyboru i zmiany kulturowej, pozwalajgcej
ludziom w petni przejgc kontrole nad ich
zyciem.”®’

59 Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej” wprowadzita
Ustawa o Pomocy Spotecznej z 12 marca 2004 r. Obejmuje on
wszystkie zagadnienia polityki spotecznej okreslone ustawg i
podlegajace samorzadowi terytorialnemu. ROPS-y przesylajg
gotowe Bilanse do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
przed 31 marca kazdego roku.

60 Strategiczny Plan Rady Hrabstwa Staffordshire 2011—2016
Dla waszych rodzin, naszej spotecznosci i prosperujgcego
Staffordshire;
http://www.staffordshire.gov.uk/yourcouncil/strategicplan/strate
gicplan2011-2016printfriendlyversion.pdf.

61 Radny Hrabstwa Mike Lawrence, odpowiadajacy w

Zarzadzie za dobrobyt dzieciecy, cytowany w ,Strategicznym
Planie...”.

Strategiczna ocena potrzeb powinna
prowadzi¢ do wypracowania lokalnego planu
rozwoju i poprawy jakosci ustug. Tak
postepuje autonomiczny rzad Katalonii, gdzie
wprowadzono w 2006 r. ,Program na rzecz
lokalnych planéw integraciji spotecznej”®.
Jego celem jest przygotowanie strategiczne i
operacyjne wytycznych m.in. w odniesieniu do
lokalnych zasobdéw i poprawy wydajnosci.
Program katalonski odzwierciedla nowe
zasady, jakimi kieruje sie rzad:
zaangazowanie wspdlnot lokalnych,
promowanie samodzielnosci klientéw oraz
uczestnictwo wszystkich zainteresowanych.

Swiadomo$¢ lokalnych potrzeb i budowanie
wokot nich $cisle dopasowanych planéw
pomaga wytworzy¢ proaktywng postawe
politykéw i Swiadczeniodawcéw, ktoérzy majg
wglad w prognozowane trendy socjalne i
mog3 lepiej przygotowac sie do zaspokajania
zmieniajgcych sie potrzeb spotecznosci
lokalnej teraz i w przysztosci.

62 Wiecej w: Przeglad partnerski: Program na rzecz rozwoju
lokalnych plandw integracji spotecznej, 7-8 pazdziernik 2010 r.,
Hiszpania; Raport Gospodarzy; http://www.peer-review-social-
inclusion.eu/peer-reviews/2010/the-programme-for-developing-
local-plans-for-social-inclusion-in-
catalonia/host_country_paper_es10/download.
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2. Informacja i poradnictwo

Dostep do informaciji i poradnictwa jest
niezbedny uzytkownikom ustug, ich rodzinom i
opiekunom. Informacja to ,otwarte i dostepne
materiaty przydatne konkretnej populacji”,
podczas gdy poradnictwo obejmuje
~Wskazowki i kierunek dziatan w konkretnej
sytuacji, ktére mogg zaspokoic istniejgcg
potrzebe, pomdc znalez¢ odpowiednie ustugi

lub nabyé¢ uprawnienia”.®®

Jednym z podstawowych problemdw
wystepujgcych w procesie
deinstytucjonalizacji jest to, ze klienci sg nadal
kierowani do zamykanych placowek, a wiedza
o alternatywnych ustugach w spotecznosci
pozostaje niska. To wskazuje na koniecznos¢
zaangazowania w proces nie tylko szersze;j
wspolnoty, ale tez organizacji zajmujgcych sie
poradnictwem, tak by przekona¢ je do
systemu wartosci i korzysci wynikajgcych ze
wsparcia srodowiskowego.

Instytucjom fatwiej jest prowadzi¢ polityke
informacyjng ze wzgledu na ich ustalong
forme i przewidywalnos¢: rozmiar, liczba
pracownikow, lokalizacja i portfolio ustug
pozostajg niezmienne latami. Czesto tez
budynek zajmowany przez instytucje jest
znany okolicznym mieszkancom, a adres
tatwo przywotac z pamieci w chwili potrzeby.
Ustugi srodowiskowe sg z natury bardziej
rozproszone i mniej zakorzenione w zbiorowej
Swiadomosci. Ich zmiennos¢ i nieustanne
dopasowywanie sie do potrzeb uzytkownikéw
sprawiajg, ze trudno je opisac i promowac w
prosty sposéb. Swiadczeniodawcy
przestawiajgcy sie z ustug instytucjonalnych
na $rodowiskowe muszg zmieni¢ sposob
informowania o swojej ofercie potencjalnych
uzytkownikéw, dobroczyncéw i spotecznosé
lokalng. Powinni szeroko komunikowac

63 Transformacja pomocy spotecznej dla dorostych: dostep do
informacji, poradnictwa i reprezentacji, raport, IDEA;
http://lwww.idea.gov.uk/idk/aio/9580624.
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zaufanie, bezpieczehstwo i zaangazowanie w
poprawe jakosci zycia klientow ustug.

W modelu instytucjonalnym rola doradcy
uzytkownika w kwestii jego potrzeb i
mozliwosci ich zaspokajania najczesciej
przypada pracownikom instytucji. W modelu
Srodowiskowym kfadzie sie wiekszy nacisk na
niezalezne zrédta informac;ji i doradztwo
uwzgledniajgce wszystkie ustugi mogace
pomoc. Wiadze samorzgdowe mogg zaprosic
organizacje pozarzagdowe do swiadczenia
ustug informacyjnych i porad oraz do
wystepowania w roli przedstawicieli
uzytkownikéw ustug.

Jakos¢ informacji i porad moze by¢ niska

nawet w systemach opartych o pomoc

srodowiskowg. Agencja na rzecz Poprawy i

Rozwoju Samorzadu Terytorialnego® w

Wielkiej Brytanii opisuje w raporcie z 2008 r.:
»Niekonczace sie problemy obejmujgce
ograniczony dostep do informacji, réznigce
Sie odpowiedzi na te same pytania,
nieudane strony internetowe, materiaty
napisane dla zawodowcow, a nie zwyktych
ludzi, ktérzy majg konkretne potrzeby i
Szukajg odpowiedzi, a nie tylko banku
tematoéw.”®

Raport francuskiego Inspektoratu
Generalnego Spraw Socjalnych (IGAS)
podobnie ocenia sytuacje, potwierdzajac, ze
informacje pisane sg ,dla profesjonalistéw, a
nie uzytkownikow” i publikowane
Lhiesystematycznie, utrudniajgc

poréwnanie”.®®

64 Agencja na rzecz Poprawy i Rozwoju Samorzadu
Terytorialnego (IDEA); www.idea.gov.uk.

65 Strategia Zaméwien Rady Trafford: informacja, porady i
reprezentacja 2010-2013;
http://myway.trafford.gov.uk/media/70417/info%Z20strategy %20
2010.pdf.

66 |GAS, Rapport sur l'information des usagers sur la qualité
des prises en charge des établissements de santé, Generalna
Inspecja Spraw Socjalnych (RM2010-090P), opublikowany w
lipcu 2010 r;



Internet jest coraz czesciej wykorzystywany
jako zrédto informacji i wskazowek
dotyczacych ustug. Na przykfad w Polsce
wszystkie formularze (niezbedne do
otrzymania zasitku) czy dane kontaktowe
placéwek Swiadczgcych ustugi dostepne sg
na stronach osrodkdw pomocy spotecznej.
Jednakze niski poziom umiejetnosci obstugi
komputera® wsréd Polakéw poddaje w
watpliwosg, ilu potencjalnych klientéw moze
dotrze¢ do tych danych. Manchester poszedt
w swojej polityce informacyjnej o krok dale;j,
uruchamiajgc specjalny portal stuzb
socjalnych ,Moje ustugi w Manchester”
zbierajgcy wszystkie dostepne ustugi,
Swiadczeniodawcow, adresy i porady
dotyczgce pomocy srodowiskowej. Tekst
artykutow napisany jest prostym jezykiem, a
portal aspiruje do roli wirtualnego
kierunkowskazu i przewodnika dla oséb
potrzebujgcych, ich rodzin i pracownikéw
socjalnych.®® Natomiast we Flandrii rzad
regionalny zdecydowat w 2009 r. uruchomi¢
»,dom socjalny” (rodzaj ,jednego okienka”) w
kazdej z gmin. ,Domy socjalne” majg
dostarczac lokalnym mieszkarncom wiedze i
porady dotyczace ustug za posrednictwem
Internetu, telefonu i bezposrednio.

http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/104000502/

0000.pdf.
67 Wg badan Eurostatu, opublikowanych na:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolClosed.do?tab=m
ap&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tsdsc460&toolbox=t

ypes.
68 portal Internetowy My Manchester Services:
www.manchester.gov.uk/mymanchesterservices.

Rozwigzania takie jak jedno okienko czy
punkt dostepu, wirtualne czy fizyczne, majg
szczegoOlne znaczenie tam, gdzie ustugi sg
rozproszone. W krajach, gdzie zdecydowano
sie na zapewnianie szerokiego wachlarza
ustug réznych swiadczeniodawcow, z roznych
sektorow i szczebli administraciji, tatwo
zauwazy¢ pewng fragmentaryzacje w
dziedzinie polityki spotecznej, ktéra moze by¢
zrodtem problemow dla uzytkownikow jak i
politykow.

»Nie znaczy to oczywiScie, ze polityka
partnerstwa i udziatu licznych aktorow jest
nieskuteczna, a jedynie podkre$la wage
bliskiej wspotpracy i koordynacji ustug za
pomocg np. jednego okienka,
zapewniajgcego klientom dostep do
informacji o wszystkich opcjach i rodzajach

$wiadczonych ustug”®®

Rozwéj pomocy Srodowiskowej musi
postepowac réwnolegle z usprawnianiem
dostepu do niezaleznej informacji i doradztwa
o analizie potrzeb, uprawnieniach do
Swiadczen i opisu istniejgcych ustug. Wszelkie
poradniki i inne materiaty informacyjne musza
by¢ napisane prostym jezykiem, zrozumiatym
przez potencjalnych uzytkownikow, wolnym
od prawnego czy technicznego zargonu i
dostepne z réznych zrédet w réznych
formatach.

69 Raport ESN Dostep do ustug spotecznych wysokiej jakosci,
opublikowany w 2005 r.; http://esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=169.
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3. Indywidualna analiza potrzeb

Swiadomo$¢ ustug obecnych na rynku oraz
wiedza, gdzie zasiegna¢ informacji na ich
temat, przydajg sie w chwili potrzeby, gdy
okolicznosci zyciowe sprawiajg, ze pomoc
spoteczna okazuje sie niezbedna. Niezaleznie
od przyczyn, kazdy obywatel powinien mieé
prawo do niezaleznej oceny potrzeb. To
zadanie najczesciej przypada specjaliscie (lub
zespotowi multidyscyplinarnemu), ktéry
pracuje wspolnie z klientem (i jego rodzing),
aby wiasciwie zidentyfikowac jego potrzeby i
rozwazy¢, jak najlepiej mogg one by¢
zaspokojone, a nastepnie uwzgledni¢ to w
planie pomocy, obejmujgcym ponizsze
ustalenia’®:
= Kiedy i jak czesto klient potrzebuje
wsparcia
» Jakie organizacje bedg go wspierac
= Jak reagowac na nieprzewidziane
sytuacje i zagrozenia
» Jak rodzina i przyjaciele bedg
uczestniczyé w procesie pomocy
= Kiedy potrzeby i sposob ich
zaspokajania zostang powtornie
ocenione
= W jakim stopniu klient jest zobowigzany
pokry¢ koszty ustug pomocowych

Tego typu analiza potrzeb oddala ryzyko
dopasowywania na site wszystkich do
jednego formatu i schematycznego
traktowania, typowego dla opieki
instytucjonalnej. Zamiast tego pozwala
indywidualnie dopasowa¢ zakres wsparcia do
konkretnej osoby.

W instytucjach ocena potrzeb jest najczesciej
przeprowadzana przez pracownika, ktory
ocenia potrzeby w kontekscie tego, co
instytucja ma do zaoferowania. W dobrze

70 W oparciu o strone: Directgov — public services all in one,
dziat dotyczacy niepetnosprawnosci i rodzajéw wsparcia;
http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/HealthAndSupport/
ArrangingHealthAndSocialCare/DG_4000436.
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funkcjonujgcym modelu srodowiskowym
ocena potrzeb klienta jest kompleksowym
przegladem jego potrzeb i okolicznosci
zyciowych i prowadzi do stworzenia palety
ustug. Niestety zdarza sie, ze ocena potrzeb
konczy sie jednak na zaklasyfikowaniu klienta
do danej grupy, w zaleznosci od jego stopnia
niepetnopoprawnosci czy zaleznosci i
przyznaniu swiadczen przewidzianych dla
owej grupy. Na przykfad w Stowenii osoby
starsze wymagajgce opieki dzieli sie na 4
kategorie: 1) mobilni; 2) czesciowo mobilni; 3)
unieruchomieni; 4) catkowicie zalezni.
Decyzje podejmuje lekarz rodzinny i
zatwierdza jg stowenski ZUS.”". Ocena
zamozno$ci danej osoby, obejmujgca
przychody i oszczednosci (tzw. means test),
jest czesto czescig procesu i ma na celu
wyznaczyc¢, w jakim stopniu klient ma dotozyé
sie do kosztéw ustug, jakie otrzymuje.

Potgczona, socjalna i medyczna ocena
potrzeb nabiera popularnosci i jest stosowana
gtownie w ustugach dla oséb starszych i
chorych psychicznie. Niemniej w niektorych
panstwach dziedzictwo zmedykalizowanego
modelu opieki stanowi bariere do rozwoju
dobrych praktyk. W Rumunii proces oceny
potrzeb osdb niepetnosprawnych sprowadza
sie do stygmatyzujgcej klasyfikacji wg
medycznej skali uposledzen. Aktywista
pozarzgdowy z Transylwanii tak tumaczy
dziatanie tego przestarzatego modelu:
,Dziecko moze by¢ zdiagnozowane jako
autystyczne, ale w dniu w ktorym konczy
18 lat, trafia do szufladki ‘psychotyczne’. Ta
etykietka nic nie mowi o prawdziwych
potrzebach tej osoby i nie wskazuje, jakich
ustug moze ona potrzebowagd.” 2

71 CEPS ENEPRI Raport badawczy nr 87, System opieki
dtugoterminowej w Stowenii, czerwiec 2010;
http://www.isn.ethz.ch/isn/Digital-
Library/Publications/Detail/?id=122421&Ing=en.

72 Przeglad partnerski ,t gczenie wyboru, jakosci i rownosci w
stuzbach spotecznych”, Dania 01.04.2009; niezalezny rumunski



Zblizonym problemem jest tez kwestia
historycznej dominacji stuzby zdrowia nad
stuzbami spotecznymi i jej wyzszy prestiz.
Tymczasem dla oséb potrzebujgcych wazne
jest, by ich potrzeby byty analizowane
holistycznie, a nie jedynie przez pryzmat ich
problemow zdrowotnych.

W przesztosci ocena potrzeb ograniczata sie
najczesciej do kwestii niepetnosprawnosci,
wieku oraz chordb. Obecnie stara sie
uwzglednia¢ plany i marzenia klientow, ich
relacje z najblizszymi, wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe. Pracownicy
socjalni wraz z zespotem moga dzieki temu
wspdlnie z klientem wybraé takie ustugi, ktére
pozwolg mu sie najpetniej realizowac.

Wyniki takich rozméw powinny by¢ w czytelny
sposob zebrane w specjalnym dokumencie i
przekazane klientowi jako jego wiasnosc.

raport; http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-
reviews/2009/combining-choice-quality-and-equity-in-social-
services/romania-dk09/download.

W londynskim hrabstwie Redbridge akta oséb
niepetnosprawnych intelektualnie petne sg
rysunkow i zdjeé¢, ktérymi uzytkownicy
Zilustrowali swoje potrzeby, zyczenia i
marzenia.

Nalezy rowniez pamietac, ze ocena potrzeb
powinna by¢ okresowo odnawiana, gdyz
zdrowie i kondycja wiekszosci ludzi ulega
zmianom, ktére powinny znalez¢
odzwierciedlenie w uaktualnionym planie
pomocy. Taki przeglad okresowy jest
szczegolnie wazny w przypadku os6b
opuszczajgcych instytucje. Mogg one w
spotecznosci nabraé pewnosci siebie,
opanowac nowe umiejetnosci i podnies¢ sie
na zdrowiu. Naturalnie zmiany mogg takze is¢
w odwrotnym kierunku, a klient wymagac
wiecej wsparcia. Wszelkie zmiany u klienta
powinny powodowac zmiany w
dopasowujgcych sie ustugach, co moze
zmieni¢ koszt pakietu pomocy.

Tworzenie modelu pomocy $rodowiskowej 49




4. Dostepnos¢ ustug

W sprawnie funkcjonujgcym systemie
wsparcia w spotecznosci dostep do informac;i
i poradnictwa oraz mozliwos¢ niezaleznego
przeanalizowania potrzeb otwierajg droge do
korzystania z ustug spotecznych. O ich
dostepnosci decyduje liczba miejsc (podaz w
stosunku do popytu) oraz ich fizyczna lub
geograficzna obecnos¢. Oba elementy moga
wptywac na to, czy klient majgcy uprawnienia
do danych Swiadczen bedzie mogt w
rzeczywistosci z nich korzystac.

Najprostszym wskaznikiem niskiej
dostepnosci sg listy oczekujgcych, ktére moga
wskazywac na btedy na etapie planowania
strategicznego lub na niewystarczajgce
srodki. Listy pojawiajg sie zarobwno w modelu
instytucjonalnym jak i Srodowiskowym i
bywajg réznie przedstawiane. Dyrekcje i
zarzady instytucji mogg prezentowac je jako
gtos zaufania i wyraz autentycznej checi
zamieszkania w jej murach. Najczesciej
jednak wigze sie to z brakiem alternatyw i
wyborem czegos$, do czego nie jest sie
przekonanym, ale co sie dobrze zna. Listy
mogg byc¢ tez samonapedzajgcym sie
mechanizmem — wiedza o ich istnieniu
sprawia, ze ludzie wczesniej wystepujg z
wnioskiem o przyznanie miejsca, aby
zapewnic¢ sobie bezpieczenstwo ,na
przysztosé”, kiedy beda tego naprawde
potrzebowac¢. W modelu srodowiskowym listy
mogag by¢ zwiastunem zwiekszajgcego sie
zaufania do nowych ustug powstatych po
zamknieciu instytucji, jednakze moga tez by¢
oznakg btednego planowania i braku
funduszy.

Nawet panstwa, ktore od lat rozwijajg model
srodowiskowy, borykajg sie z problemem
nierownomiernego wystepowania ustug na
terenach miejskich i wiejskich. Te ostatnie,
zwtaszcza biedne rolnicze regiony, czesto
borykajg sie dodatkowo z trudnosciami
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ekonomicznymi i zap6znieniem rozwojowym.
Niezaleznie czy dotyczy to Serbii, Francji czy
Finlandii peryferyjne regiony rolnicze majg
duzo stabiej rozwinieta sie¢ ustug i na domiar
ztego dotyka je odptyw mtodych ludzi do
dynamicznych miast, co dodatkowo pogtebia
problem.
»Publiczne $wiadczenia i ustugi nie zawsze
okazywaty sie dostepne dla ludzi w
potrzebie i z czasem stawaty sie coraz
drozsze, co przyciggneto do sektora
organizacje pozarzgdowe i osoby
prywatne, ktore ofrzymawszy dotacje z
budzetu centralnego zaczety oferowac za
niewielkg opftatg podstawowe ustugi,
ktorych nie mogto juz Swiadczy¢
panstwo.””.

Na Wegrzech utworzono sie¢ ustug
Srodowiskowych dla 0oséb z problemami
zdrowia psychicznego, ale ich dostepnos¢ jest
raczej symboliczna wg cztonka ESN. W kraju,
gdzie statystycznie ok. 300-400 tys. oséb ma
lub bedzie miato powazne zaburzenia
psychiczne, istnieje jedynie ,50 dziennych
osrodkéw pomocy i okoto 90 mobilnych
zespotow terapeutycznych zdrowia
psychicznego, moggcych dotrze¢ do 5 000-7
000 osob”. Podobnie jest w Rumunii, ktorg
oficjalnie zamieszkuje 89 000 os6b
niepetnosprawnych intelektualnie, a zgodnie z
oficjalnymi statystykami ,jedynie 96 z nich
mieszka w mieszkaniach chronionych, co
odpowiada 11 promilom. Dzienne osrodKi
pomocy dysponujg jedynie 263 miejscami
(0.3% klientéw ma na nie szanse).””

Po upadku komunizmu na Wegrzech dostep
nawet do najbardziej podstawowych ustug byt
utrudniony na obszarach wiejskich. W
odpowiedzi na ten problem Budapeszt

73 Raport ESN Dostep do wysokiej jako$ci ustug, op.cit.

74 Przeglad partnerski, Dania 2009; niezalezny raport
rumunski, op.cit.



zainicjowat program ,Gondnok”, opierajgcy sie
na 828 ,opiekunach” w matych wioskach i
osadach. Program okazat sie tam tak
popularny, ze podjeto decyzje o jego
kontynuac;ji i rozbudowie. ,Opiekun” wypetnia
luke w systemie pomocy, wozgc osoby
potrzebujgce do ich dziennego osrodka
pomocy, zabierajgc dzieci do i ze szkoty,
odbierajgc lekarstwa z apteki w pobliskim
miescie, przygotowujgc i rozwozgc positKi
uprawnionym osobom. Tego typu proste
ustugi mogg w znaczny sposob utatwi¢ zycie
osobom potrzebujgcym i umozliwi¢ im jak
najdiuzsze pozostanie w ich rodzinnej
okolicy.™

75 Wiecej na temat tego modelu w raporcie ESN ,,Podstawowe
ustugi socjalne w osadach i wioskach — pomoc srodowiskowa
na Wegrzech; http://esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=141.

Dostepnos$¢ ustug powinna by¢ zapewniona
przez wiadze lokalne w oparciu o strategiczng
analize potrzeb i zwigzany z nig plan rozwoju
oraz istniejgcy budzet. Obok zmian potrzeb
klientéw i ich preferencji, zmiany
demograficzne, migracja, rozwdj technologii i
zmiany sytuacji ekonomicznej mogg rowniez
mie¢ wptyw na zwiekszenie lub zmniejszenie
dostepnosci ustug
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5. Wyboér

W modelu $rodowiskowym wybor jest
podstawowym pojeciem i nie ogranicza sie
jedynie do wyboru miedzy ré6znymi
dostawcami podobnej ustugi czy réznymi
stuzbami, ale dotyczy tego, jak dany cztowiek
chce ksztattowac swoje zycie. We
wczesdniejszej czesci raportu oméwilismy
podstawowe prawa cziowieka, ktére
podkreslajg kwestie wolnego wyboru, jako ze
bez niego cziowiek nie moze w petni
kontrolowac¢ swojego zycia, ani decydowac o
swoim losie. Dokonywanie wyboréw
zyciowych powinno by¢ oparte o rzetelne
informacje na temat dostepnych ustug,
mozliwosci mieszkania, pracy i nauki. W tym
konteks$cie szczegdlnie wazna jest rola
wczesniejszych podrozdziatdéw dotyczacych
informaciji, doradztwa i niezaleznej oceny
indywidualnych potrzeb oraz preferenciji.
Wybor moze nies¢ ze sobg elementy ryzyka
(np. naznaczenie przez wspolnote lub
trudnosci w poradzeniu sobie w wybranym
zawodzie), ale daje réwniez wolnosc¢ i szanse
na lepszg jako$¢ zycia.

W instytucjach wybér czesto sprowadza sie
do wyboru ustug oferowanych przez dang
placowke. Wiele oséb wierzy, ze tylko duze
osrodki mogg zapewni¢ np. nieskrepowany
dostep do basenu czy specjalistycznej opieki
medycznej. Poglad, Ze instytucje zapewniajg
szerszy wybor, zostat podwazony przez raport
Europejskiej Grupy Ekspertow w 2009 roku.
Podkreslono w nim, ze identyczne traktowanie
mieszkancow instytucji ogranicza ich prawo
wolnego wyboru i narzuca im obowigzujgce
schematy.

Umozliwianie uzytkownikom wyboru nie jest
tatwym zadaniem i wiele krajéw ma z tym
problem. W Estonii rynek ustug dla oséb
wymagajgcych trwale opieki rozwija sie
bardzo powoli ze wzgledu na niskg
rentownos¢ takich ustug, co ogranicza
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znacznie wybdr ze wzgledu na niskg podaz.”®
Te ostatnig na ogét stymuluje sie poprzez
wprowadzanie bonéw na ustugi spoteczne lub
indywidualne budzety, ale te rozwigzania
mog3 sie nie przyjg¢ tam, gdzie administracja
widzi je jako ,dodatkowy ciezar organizacyjny
i utrudnienie dla nadzoru””". W krajach o
niskiej dostepnosci ustug istnieje rowniez
niebezpieczenhstwo, ze swiadczeniodawcy
mogliby wybieraé sobie klientéw sposrod
najmniej potrzebujgcych, co okresla sie
mianem creaming off (,zbieranie Smietanki”).
To catkowite przeciwienstwo wyboru, za jakim
sie opowiadamy.

W niektérych panstwach realna mozliwosé
dokonywania wyborow przez uzytkownikow
zalezy od regionu. Cztonkowie ESN donosza,
ze we Wtoszech wybor jest mozliwy na
potnocy i w centrum kraju, gdzie sie¢ ustug
ma dobry zasieg, dzieki odpowiedniemu
finansowaniu i poziomowi zatrudnienia w
ustugach w sektorze publicznym,
komercyjnym i pozarzgdowym. Na potudniu
Wioch wybbér jest rzadkim luksusem,
poniewaz nawet podstawowe ustugi nie sg
dostatecznie rozwiniete. Na potudniu
dominuje nieformalna opieka rodzinna,
uzupetniana przez ustugi opiekunéw
rekrutujgcych sie sposrdéd emigrantéw.

W Europie Srodkowo-Wschodniej ustugi
srodowiskowe czesto uwaza sie jeszcze za
niesprawdzone i pierwsze do zamkniecia, gdy
np. skonczy sie okres finansowania przez
organizacje miedzynarodowg lub zmieni rzad.
Nie jest zatem zaskakujgce, ze ludzie

76 Przeglad partnerski: ,t gczenie wyboru, jako$ci i réwnosci w
stuzbach spotecznych”, Dania 01.04.2009; raport estonski;
http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-
reviews/2009/combining-choice-quality-and-equity-in-social-
services/estonia-dk09/download.

77 Przeglad partnerski ,t gczenie wyboru...”; raport wegierski;
http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-
reviews/2009/combining-choice-quality-and-equity-in-social-
services/hungary-dk09/download.



potrzebujgcy i ich rodziny w takiej sytuacji
przedktadajg opieke instytucjonalng nad
pomoc w spotecznosci. Mimo ze ustawy o
pomocy spotecznej mogg jasno opowiadac
sie za pomocg Srodowiskowa, rzeczywisto$¢
lokalna czesto przeczy tym deklaracjom. Jak
zauwaza czeska cztonkini ESN:

W wielu przypadkach popyt przewyzsza
podaz (ustug Srodowiskowych) do takiego
stopnia, ze moéwienie o wyborze brzmi jak
kiepski dowcip. Ludzie decydujg sie na
opieke w domach pomocy spotecznej,
dlatego ze dostanie sie do DPS jest
bardziej realistyczne, nawet jesli listy
oczekujgcych sie stale wydtuzajg.”

Zakres wyboru moze by¢ rowniez ograniczony
przez kwestie finansowe, zwlaszcza tam,
gdzie klient wspéifinansuje koszty
Srodowiskowej pomocy spotfeczne;j.
Zamozniejsi ludzie mogg wykupic ustugi
wyzszej jakosci. Tak dzieje sie na Litwie,
gdzie ceny ustug socjalnych nie sg
regulowane ustawowo i swiadczeniodawcy
majg petng swobode w ich ustalaniu.
Najdrozsze ustugi sg najwyzszej jakosci, ale
dla wiekszo$ci ludzi kryterium wyboru stanowi
cena, a nie jako$é.™

Specjalne ustawy mogg w niektérych
okolicznosciach by¢ niezbedne, by stworzy¢
warunki do dokonywania wyboréw. W Szwecji
rzad przyjat w 2009 r. ustawe o wolnosci
wyboru, na mocy ktérej wprowadzono bony
na ustugi socjalne, reglamentujgc cene kazdej
z ustug, niezaleznie od tego, kto jg Swiadczy.
Gminy szwedzkie maja prawo wybrac¢ kryteria,
jakie muszg spetni¢ wszyscy, ktérzy chcg
otrzymac certyfikat uprawniajgcy do
Swiadczenia ustug na danym terenie.
Rywalizacja o klientow w takim modelu nie

78 Przeglad partnerski ,t.gczenie wyboru, jakosci i réwnosci w
stuzbach spotecznych”, Dania 01.04.2009; raport litewski;
http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-
reviews/2009/combining-choice-quality-and-equity-in-social-
services/lithuania-dk09/download.

zalezy od ceny, ale jakosci ustug, co w
zamysle ma by¢ samonapedzajgcym sie
mechanizmem poprawy warunkow
$wiadczen. "

Budzety indywidualne moga réwniez
przyczyni¢ sie do stymulacji rynku, pomagajgc
najlepszym ustugodawcom w rozwoju.
Najlepiej funkcjonujgce modele tych budzetéw
pomagajg klientom przeobrazi¢ sie z
pasywnych konsumentow ustug w ich
wspottwércow. Wymaga to jednakze
klarownej sytuacji prawnej, chronigcej
zaréwno uzytkownikow jak i
Swiadczeniodawcow, stabilnych
mechanizmow finansowania oraz jasnosci co
do tego, ktére swiadczenia sg powszechne i
darmowe, a ktére dostepne za optatg, zalezng
od stopnia zamoznosci klientow.

Wprowadzenie indywidualnych budzetéow
moze zaowocowac niespodziewanymi
rozwigzaniami. Gdy weszty w zycie w Szwec;ji,
tamtejsi niepetnosprawni potgczyli sie w grupy
i zintegrowali swoje srodki finansowe, tak by
wspolnie kupowaé ustugi i zarzgdzac swojg
opiekg. Tym samym stali sie menadzerami
wiasnych ustug.

Czeskie doswiadczenia z indywidualnymi
budzetami, ktore weszty w zycie w 2007 r.,
byty zdecydowanie mniej pozytywne. Brak
mechanizmow kontrolnych i niewystarczajgca
oferta ustug sprawity, ze wiele oséb
zrezygnowato z ustug w ogole, przeznaczajgc
pienigdze na ,zycie” zamiast na pomoc
spoteczna.

Z doswiadczen cztonkéw ESN wynika, ze
budzety indywidualne mogg pomaoc
skoncentrowac wysitki i srodki na ludziach
potrzebujgcych, zamiast na budynkach, ale
nie sg one w stanie samoistnie stworzy¢
szerokiego wyboru ustug. Budzety mogag

79 Raport ESN ,Zaméwienia na jako$¢”, opublikowany w 2010
r.; http://www.esn-eu.org/get-document/index.htm?id=498.
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szerokiego wyboru ustug. Budzety moga ustug wymaga uwaznego zarzadzania,
pobudzi¢ podaz, jesli istnieje rynek ustug, a zapewniajgcego odpowiedni poziom jakosSci
Swiadczeniodawcy sg gotowi uczciwie ustug dla wszystkich

zabiegac o klientéw. Tego typu aktywny rynek
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6. Podnoszenie jakosci, nadzor i inspekcja

Nadrzednym celem przeksztatcen systemu
pomocy spotecznej powinna by¢ poprawa
jakosci zycia uzytkownikdw, tj. ich szeroko
pojetego dobrobytu, obejmujgcego sfere
emocjonalng, spoteczng i fizyczna.
Transformacja nie moze polegaé¢ na
przenoszeniu ludzi z duzych instytucji o
niskim standardzie to mniejszych osrodkow w
spotecznosci o podobnie niskim standardzie.
Jesli wyzsza jakos¢ nie jest zapewniona,
ustugi srodowiskowe bedg oznaczaty dla
klientéw niskg jakos¢ zycia i wykluczenie
spoteczne. Jak zapewni¢ — i stale podnosi¢ -
jako$¢ ustug i jakosc¢ zycia klientow
(Srodowiskowej) pomocy spotecznej pozostaje
jednym z najbardziej palagcych pytan.

Jakos¢ zycia (wieloptaszczyznowy dobrobyt)
mylona jest czesto z jakoscig ustug, ktéra
mierzy stopien zgodnosci z wymogami
ustawowymi. W modelu instytucjonalnym ta
ostatnia forma jakosci jest tatwa do
zmierzenia. Instytucje mogg spetniaé
wszystkie kryteria okreslone przez
ustawodawce, takie jak stosunek liczby
personelu do uzytkownikow lub liczba
dostepnych metréw kwadratowych na osobe.
Z drugiej strony, instytucje gorzej wypadajg w
kontekscie jakosci zycia, gdyz ich procedury,
rozmiar i instytucjonalna kultura nie pozwalajg
na pielegnowanie indywidualnych preferenciji.
Ustugom srodowiskowym trudniej sprostac
wyznaczonym standardom ze wzgledu na ich
ptynny charakter i tendencje do ciggtego
dopasowywania sie do potrzeb uzytkownikéw.
To jednak oznacza, ze tatwiej im traktowac
kazdg osobe cato$ciowo, uwzgledniajgc jej
emocjonalne, spoteczne i fizyczne potrzeby.

Zainteresowanie kwestig jakosci ustug
doprowadzito do wypracowania standardow i
benchmarkingu stuzgcego poréwnaniom. W
Europie Srodkowo-Wschodniej, odwrotnie niz
na Zachodzie, pierwsze standardy

wprowadzono w sektorze publicznym. DPS-y i
inne placowki zarzagdzane przez samorzad
muszg przestrzegac regut dotyczgcych
personelu, metrazu, godzin otwarcia czy
sposobu zarzgdzania (case management). Do
dzi$ podobne standardy nie objety sektora
komercyjnego i pozarzagdowego, ktérych
dziatalnos¢ czesto nie jest zarejestrowana
jako ,socjalna”.

Na przyktad w Polsce komercyjne domy
spokojnej starosci nierzadko rejestrowane sg
jako ,pensjonaty” czy ,08rodki
wypoczynkowe”, aby unikng¢ procedur i
inspekcji. Mieszkancy takich osrodkéw mogg
tatwiej znalez¢ w nich miejsce (bez list
oczekujgcych) i ptaci¢ nizsze opfaty. Jednak
nierzadko idzie to w parze z niskg jakoscig
opieki, w skrajnych przypadkach prowadzac
do zaniedban czy przemocy. Widzimy takie
przypadki opisywane od czasu do czasu
przez media. Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej przyznaje, ze problem istnieje i
zapowiada dyskusje na temat prywatnych
DPS-6w i sposobéw na to, by ich wlasciciele
zechcieli zarejestrowac swoje ustugi jako
spoteczne, co pozwoli zachowaé nad nimi
kontrole.

Systemy jakosci réznig sie od siebie w calej
Europie. Zdarza sie, ze wewnatrz panstw
wystepujg znaczne roznice w zaleznosci od
regionu czy miejscowosci. To sprawia, ze
cze$¢ panstw zaczeta poszukiwa¢ ogélnych
systemow zarzgdzania jakoscia,
dostosowanych do systemu pomocy
spotecznej lub konkretnego dziatu (pomoc
dziecku i rodzinie). Na ogét wigze sie to z
rejestracjg w systemie zarzadzania,
regularnym monitoringiem kluczowych
parametréw i inspekcjg placéwek.
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Kilka systemdéw zarzgdzania jakoscig zostato
wypracowanych na poziomie europejskim:
EQUASS®, E-Qalin® i niedawne dobrowolne
europejskie ramy odniesienia na rzecz
zapewniania jako$ci ustug spotecznych®
opracowane przez Komitet Ochrony Socjalne;j
(SPC).%® Zadaniem ram jest ,wypracowaé
wspolne zrozumienie, czym jest jakoS¢ w
stuzbach socjalnych w Unii Europejskiej, jak jg
zagwarantowac i mierzy¢”. Ramy
zaprojektowane tak, by byly ,wystarczajgco
elastyczne, aby mozna je byto stosowac w
kontekScie gminnym, regionalnym i krajowym
(...) oraz w réznych ustugach’, a takze aby
byly ,zgodne i uzupetniajgce w stosunku do
istniejgcych krajowych wymogow prawnych.”

Europejskie ramy wyszczegolniajg 4 kategorie
zasad:
= 0golne zasady dotyczace swiadczenia
ustug (ktoére powinny by¢ dostepne,
przystepne finansowo, holistyczne i
skoncentrowane na jednostce)
= dotyczace relacji miedzy
Swiadczeniodawcami i uzytkownikami
(np. udziat, usamodzielnianie i
szacunek)
= dotyczgce relacji miedzy
Swiadczeniodawcami, samorzgdem
terytorialnym, partnerami socjalnymi i
innymi stronami zainteresowanymi (np.
partnerstwo i dobre zarzadzanie)
= dotyczgce kapitatu ludzkiego i
fizycznego (np. warunki bytowe,
odpowiednia infrastruktura).

Zasady zawarte w ramach odnoszg sie do
kwestii strukturalnych i proceduralnych
(budynki, personel, zarzadzanie itp.), ale
podkreslajg réwniez punkt widzenia

80 Europejska Jakosé¢ w Stuzbach Socjalnych (EQUASS),
wiecej na: http://www.epr.eu/index.php/equass.

81 System zarzgdzania opiekg nad seniorami: E-Qalin, wigcej
na: http://www.ede-eu.org/index.php?page=eqalin.

82Europejskie ramy, wiecej na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:075
8:FIN:PL:PDF.

83 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=758&langld=en.
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uzytkownikéw, ktadgc nacisk na jego
poszanowanie, godnos¢ jednostki i
usamodzielnianie. Tych wartosci, tak waznych
dla jakosci zycia oséb potrzebujgcych, czesto
brakuje w regionalnych czy krajowych
systemach zarzadzania jako$cig, poniewaz w
poréwnaniu do parametrow numerycznych
(metraz, stosunek liczby personelu do
klientéw) o wiele trudniej je obiektywnie
mierzy¢. W Butgarii, jak donosi cztonek ESN,
»monitoring jakosci ogranicza sie do
sprawdzania, czy Srodki zostaty wydane
zgodnie z przeznaczeniem, a nie w
kontek$cie podnoszenia jakoSci zycia”.

Ustugodawcy powinni rowniez mie¢ wiasne,
wewnetrzne systemy zarzadzania jakoscig.
Bedzie to dowdd, ze powaznie traktujg
kwestie jakosci i doskonalania ustug. W
raporcie ESN ,Kontrakt na jakosc¢”s+
Swiadczeniodawcy dtugoterminowych ustug
dla oséb starszych z Hiszpanii, Szwecji i
Czech potwierdzili, ze korzystajg z ISO,
EFQM lub systemow specjalnie
zaprojektowanych dla nich. Dzigki temu moga
udowodni¢ swoje przywigzanie do jakosci
samorzgdowi terytorialnemu, ktéry promuje te
zagadnienia w zamdwieniach publicznych.
Niektére jednostki samorzadu sg szczegdlnie
czute na punkcie podnoszenia jakosci. Na
przyktad hrabstwo Surrey wspiera grantami
organizacje, ktére wypadty stabo w
porownaniach, aby mogty poprawi¢ wyniki.

Rola zewnetrznej (niezaleznej) inspekgciji jest
kluczowa, aby zapewni¢ poszanowanie
standardéw jakosci (bez wzgledu na to, jak sg
zdefiniowane). W tym celu Czechy
zainicjowaty w 2000 r. proces tworzenia
standarddéw oraz inspekcji stuzb socjalnych.
Po szes$ciu latach zostata utworzona
niezalezna agencja kontrolna z oddziatami w

84 K. Leichsenring, S. Barnett, R. Rodrigues (2010). Kontrakt
na Jakosc, European Social Network; http://www.esn-
eu.org/get-document/index.htm?id=498.



14 czeskich regionach.®* W Szkodji
Inspektorat Stuzb Socjalnych (SWIA)® nie
tylko kontrolowat wszystkie OPS-y, ale tez
przedstawiat raporty publicznie przed
Parlamentem do kwietnia 2011 r. SWIA ktadta
nacisk na dowody z pierwszej reki,
sprawdzajgc jako$¢ ustug w dane;j
miejSCowosCi:
,Nasza niezalezna, systemowa ocena
ustug opierata i opiera sie na opiniach oséb
korzystajgcych z ustug, ich opiekunéw,
personelu i innych zainteresowanych.”
Proces rejestracji i certyfikaciji
swiadczeniodawcow podlegat innej agencji,
podczas gdy SWIA koncentrowata swoje
wysitki na systemowej ocenie jakosci w
oparciu o wypracowany przez siebie model,
uwzgledniajgcy zaréwno dostep do informaciji
i porad dla klientéw, jak i strategiczne
przywodztwo wiadz lokalnych.

ch
zainteresowanych?

Jak dobre jest nasze
zarzadzanie?

Transformacja systemu pomocy spotecznej
moze wigzac sie z odejsciem od tradycyjnej
inspekciji (jesli taka istnieje) opierajgcej sie na
parametrach liczbowych na rzecz modelu,
ktéry lepiej ocenia jakos$¢ zycia uzytkownikow
i zdolno$¢ ustug do nieustannego
podnoszenia jakosci. Wymaga to
zdecydowanego opowiedzenia sie za zmiang i
podazania za wizjg wdrazang przez lokalnego
lidera. Dla inspektorow socjalnych to szansa
na porzucenie pasywnego modelu
sprawdzania ,,zgodnosci z przepisami” na
rzecz dynamicznego modelu inspekcji, w
ktérym liczg sie osiggane wyniki, kultura
samodoskonalenia oraz przekonanie, ze
ludzie sg wazniejsi niz budynki i stanowig
punkt odniesienia wszystkich dziatanh i decyz;ji.

PIM — Model udoskonalania efektéw

Wyniki dia dorostych,
opiekundw, dzieci i rodzin Dodwiadczenia dorostvch, Dostep do ushug Wizia, warlodci i cele Glohalna ocena oparta na
Wyniki w odniesieniu do kra-  daiecs, ich rodzicow oraz Cadsi i : i Proywidztwa nad lud#mi duwudadi 2 kluczowych i
jowrych lub lokalnych celéw nekundw kor jacych z alokacia $rodk procedur PowY Pry = driedzin, w szcregdinodci
naszych usiug et
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e famt F e strategicene
odpowiedzialnose \nzgiedniaice parinerstwa
Motywacya 1 satystakga Zindywidual Zaangaz ie klientéw,
Znajomost wizjl, kierunku | traklowanie opickundw i inmych
strategii Inlegraca, rewnabt i rmnteresowanych osob
sprawiediwodé w Zapewnianie jakosci | dazenie
Swiadczeniu uskug do jej poprawy
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Swiadczenie ushig
Postizeganic spoleczne, Legenda:
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Wphyw na inne x : 5 = F
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Systemy informacyjne pracy
spoleczne
Umowy parinerskie
Reguty dolyczgoe zamdwied
publiczrych

85 EKSS, 22-24 czerwca 2009 Praga, prezentacja z warsztatu
czeskiego MPIPS, Kraju srodkowoczeskiego i Bellevue
(ustugodawca); http://www.esn-
eu.org/prague/downloads/workshop_presentations/3_MoLSA
_Cermakova_fin.ppt.

86 7 dniem 1 kwietnia 2011 r. obowigzki SWIA przejeta Social
Care and Social Work Improvement Scotland (SCSWIS).
Model holistycznej inspekcji jest opisany na:
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2009/01/14115818/4.
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7. Integracja spoteczna

Lektura podstawowych praw cztowieka (w tym
wolnosci wyboru czy praw do szacunku,
uczestnictwa i opieki), zasad etycznych pracy
socjalnej (wspierajgcej umacnianie
niezaleznosci jednostek i Swiadectw
skfadanych przez bytych mieszkancow
instytucji) nie pozostawia watpliwosci co do
stusznosci transformacji systemu pomocy
spotecznej. Przebywanie w instytucji to
zarowno dla dziecka, osoby niepetnosprawne;j
czy starszej, pobyt z dala od domu, nierzadko
w innym miescie czy regionie, z ograniczong
mozliwoscig kontaktow z rodzing i
przyjaciotmi.

Opieka instytucjonalna dzieli ludzi na lepszych
i gorszych, stygmatyzuje i izoluje
uzytkownikéw ustug od reszty spoteczenstwa.
Jest to forma masowego wykluczenia z zycia
publicznego catych grup ludno$ci.

Pomoc w srodowisku z kolei wspiera ludzi jak
najdtuzej w ich wiasnych wspdlnotach
lokalnych, stwarzajgc warunki do mozliwie
najpetniejszej integracji spotecznej. Dobre
ustugi w spotecznosci dbajg o utrzymywanie
lub umacnianie niezaleznosci uzytkownikow i
pozwalajg im — jak tylko mozliwe — zy¢ po
swojemu. Niekiedy swiadczeniodawcy kierujg
swojg oferte zarbwno do os6b potrzebujgcych
jak i do wszystkich innych ludzi, usuwajgc tym
samym elementy stygmatyzujgce i pozwalajgc
wszystkim korzysta¢ z lokalnej kawiarni czy
kursu komputerowego. Czes¢ ustug
Srodowiskowych $wiadczona jest w poblizu
przychodni lekarskiej, biblioteki czy innego
popularnego miejsca publicznego,
umozliwiajgc tym samym normailne interakcje
i spotkania miedzy osobami potrzebujgcymi a
ich sgsiadami, znajomymi i rodzing.

Trzeba jednak pamietac, ze samo stworzenie
sieci ustug srodowiskowych nie zapewni

automatycznie integracji spotecznej, a jedynie
moze stworzy¢ dla niej warunki. Mieszkanie w
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spotecznosci tez moze wigzac sie z izolacja,
np. w przypadku oséb starszych o
ograniczonej mobilnosci, ktérych krewni
mieszkajg daleko. Jedyng osobg, jakg tacy
Swiadczeniobiorcy widujg, moze byc¢
pracownik socjalny. Islandzcy cztonkowie
ESN twierdzg, ze wiele oséb starszych w ich
kraju wybiera mate os$rodki spokojnej starosci
zamiast zycia we wtasnych domach, ze
wzgledu na poczucie bezpieczenstwa i
kontaktu z innymi, jakie placowki moga
zaoferowac.

We Wioszech, gdzie proces
deinstytucjonalizacji rozpoczat sie pod koniec
lat siedemdziesigtych, wiele pozostaje jeszcze
do zrobienia w kwestii integraciji klientow
pomocy spotecznej i reszty spoteczenstwa.
Wioski cztonek ESN tak okresla sytuacje:

,Nadzieje sig nie spetnity: wielu klientow
Jest bez pracy, ma ograniczone kontakty z
ludzmi i mieszka w chronionych
mieszkaniach”,

Przejscie do systemu srodowiskowego jest
czesto traumatycznym doswiadczeniem dla
uzytkownikéw, ktorzy przezyli wiekszos¢ zycia
w murach instytucji. Rozwijanie umiejetnosci
spotecznych i nabieranie odwagi do
kontaktow z otoczeniem nie przychodzi tatwo.
Tym bardziej, ze spotecznos¢ lokalna moze
nie by¢ przychylna. Moze stroni¢ od bytych
mieszkancow instytucji, ignorowacé ich préby
integracji, a nawet uciekac sie do stownej i
fizycznej przemocy wobec nich. Zaréwno
wioskie jak i amerykanskie doswiadczenia
pokazujg, ze obie strony — klienci i ludnos$¢
lokalna — muszg by¢ odpowiednio
przygotowane na to, co transformacja
systemu pomocy spotecznej przynosi.

Postawa spotecznosci lokalnej w stosunku do
bytych mieszkancéw instytucji moze



przyczyni¢ sie do sukcesu lub porazki procesu
deinstytucjonalizacji. W Szwecji poswiecono
temu zagadnieniu wiele uwagi i dokonano
prawdziwych przemian spotecznych®’:

,0Odeszlismy od wielkich instytucji na rzecz
samodzielnych lub grupowych mieszkan
oraz integracji spotecznej. W przesztosci
osoby niepetnosprawne chowano w
instytucjach — dzi$ widzimy je w telewizji i
reklamach.”

Wedtug szwedzkiego cztonka ESN nie bytoby
to mozliwe bez rozpowszechnienia wiedzy o
niepetnosprawnosci i problemach zdrowia
psychicznego. Jednakze chorzy psychicznie
nadal spotykajg sie z odrzuceniem:
LLiderzy muszg dawac dobry przyktad,
traktujgc chorych psychicznie jak innych
obywateli, otaczajgc ich szacunkiem i
dyskretnie pomagajgc wies$¢ normalne
Zycie, takie jak wszyscy wkofo.”

Negatywne stereotypy i uprzedzenia nie dajg
sie tatwo wykorzeni¢. Osoby opuszczajgce
instytucje czesto spotykajg sie z wrogim
przyjeciem spotecznoéci lokalnej obawiajgcej
sie 0 swoje bezpieczenstwo lub reputacje
dzielnicy. W Czechach pracownicy spoteczni
spedzajg wiele czasu odwiedzajgc okoliczne
domy i rozmawiajgc z ludzmi o planach
utworzenia mieszkan chronionych w danym
rejonie. Poczgtkowa reakcja jest na ogol
niechetna, ale z czasem stosunek zmienia sie
z wrogiego w obojetny. To oczywiscie postep,
ale wiele pozostaje do zrobienia, by w petni
zintegrowac uzytkownikéw ze wspdlnotg
lokalng. Sukces tego ambitnego
przedsiewziecia zalezy od stopnia
koordynacji, skutecznos$ci i wzajemnych

87 Cytat cztonka ESN.

powigzahn miedzy ustugami (od tych
najbardziej podstawowych do najbardziej
wyspecjalizowanych). Niestety w
rzeczywistosci petna integracja spoteczna
rzadko kiedy ma miejsce. Wtoski cztonek ESN
uwaza, ze reforma z 1978 r. nie spefnita
oczekiwan, gdyz powstate Srodowiskowe
domy pomocy dla oséb chorych psychicznie
nie koordynowaty dziatan ze stuzbami
socjalnymi i zatrudnienia. W mniejszych
miejscowosciach, gdzie wszyscy sie znaja,
udato sie to do pewnego stopnia zniwelowaé
dzieki osobistym kontaktom miedzy
pracownikami socjalnymi, lekarzami a
urzedami pracy. Jednak im wieksza
miejscowos¢, tym wieksze ryzyko wykluczenia
spotecznego dla klientéw ustug zdrowia
psychicznego.

W odréznieniu od opieki instytucjonalne;j
ustugi srodowiskowe majg potencjat, aby
przyczynic¢ sie do integracji spotecznej. To
jednak nie stanie sie bez umiejetnego
przywodztwa lokalnego, zdolnego pociggna¢
za sobg ludzi i przekona¢ ich, ze nikt nie
powinien by¢ skazany na instytucje i ze
kazdy, nawet najbardziej potrzebujacy, ma
swoje miejsce w spoteczenstwie. Powszechna
mozliwos¢ normalnego zycia, uczenia sie w
szkofach i pracy na otwartym rynku oraz
zanikajgce uprzedzenia wobec oséb
niepetnosprawnych czy chorych psychicznie
bedg gtéwnymi wskaznikami sukcesu
procesoéw deinstytucjonalizacyjnych. Takie
oznaki bedg swiadczy¢ o koncu ery
wykluczenia spotecznego.
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CZESC Ill: Podsumowanie

Tworzenie i rozwijanie skutecznych lokalnych
ustug w spotecznosci nie nalezy do tatwych
zadan. Dziataniem, od ktérego najlepiej
zaczgg, jest strategiczna ocena lokalnych
potrzeb oraz plan, w ktérym uwzglednione sg
obecne i przyszie potrzeby ludnosci na danym
terytorium. W oparciu o zebrane dane
decydenci mogg dokona¢ wyborow
dotyczgcych rodzaju ustug, ich swiadczenia i
finansowania.

Dogtebna ocena potrzeb musi tez by¢
przeprowadzona dla kazdej osoby, ktéra
potrzebuje pomocy lub opieki, by jak najlepiej
poznac jej preferencje i dopasowac do nich
rodzaj wsparcia. Wszyscy uzytkownicy
powinni rowniez mie¢ dostep do informac;ji i
ustug doradczych. Dzieki temu bedg znaé
swoje prawa i obowigzki, a takze oferte
lokalnych $wiadczeniodawcéw, co pozwoli im
rozwazy¢ mozliwe opcje.

Po zakonczonej analizie potrzeb i ze
Swiadomoscig swoich mozliwosci i praw,
klient powinien uzyska¢ dostep do ustug, na
ktére sie zdecydowat. Lokalni decydenci
powinni utworzyc i rozwijaé sieci dostepnych,
zréznicowanych i zréwnowazonych finansowo
ustug, a takze usuwacé po drodze przeszkody,
jakie mogg utrudnia¢ uzytkownikom
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korzystanie z nich oraz dbac, aby z czasem
poprawiata sie ich wydajnos¢ i dopasowanie.

Celem nadrzednym kazdej istniejgcej czy
nowej ustugi socjalnej powinna by¢ poprawa
jakosci zycia uzytkownikow, tj. ich szeroko
pojetego dobrobytu, obejmujgcego sfere
emocjonalng, spoteczng i fizyczng. To
oznacza przejscie od systemu nadzorowania
jakoséci w oparciu o parametry dotyczace
infrastruktury do modelu oceniajgcego wyniki
konncowe w kontekscie jakosci zycia
uzytkownikéw (wspierajgcego wszystkich
zainteresowanych w ich staraniach o jeszcze
lepszg jakosc¢ ustug).

Lokalni liderzy musza réwniez uwazac, by
ustrzec sie przed niebezpieczenstwem
przeniesienia sztywnej kultury instytucjonalne;
na grunt srodowiskowy, tym samym
podtrzymujgc istnienie zakletego kregu
wykluczenia. W odréznieniu od opieki
instytucjonalnej ustugi srodowiskowe moga
ten krag przerwaé. Do tego potrzeba jednak
zdolnego przywodcy lokalnego, potrafigcego
pociggng¢ za sobg ludzi i przekonac ich, ze
nikt nie powinien by¢ skazany na instytucje i
dla kazdego, nawet najbardziej
potrzebujgcego, jest miejsce w
spoteczenstwie.
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CO DALEJ?

Wejscie na sciezke reform
deinstytucjonalizacyjnych oznacza ustawienie
w centrum uwagi ludzi, a nie budynkow. To
stuchanie i szanowanie ich zyczen,
wspieranie samodzielnosci i ochrona
godnosci. Zdaniem niektorych zastepowanie
opieki instytucjonalnej pomocg srodowiskowg
to ,najistotniejsza zmiana sposobu myslenia o
pomocy spofecznej i jej Swiadczenia na

przestrzeni ostatnich 50 lat”.®®

Przestaniem tego raportu jest przekonanie, ze
przeobrazenie systemu opieki z
instytucjonalnej w srodowiskowg jest
wskazane i mimo trudnosci wykonalne.
Swiadomo$¢ ta stwarza mozliwosci, by
budowacé spdjniejsze i dynamiczniejsze
wspdlnoty lokalne, w ktorych dla kazdego jest
miejsce i gdzie kazdy moze rozwija¢ wiasny
potencjat. Wspélnoty, ktdére umiejg wspierac
talenty i usuwac bariery, majg wieksze szanse
na stabilno$¢ gospodarczg. Sg tez
postrzegane jako dobre miejsce do zycia i
robienia intereséw.

Wszyscy mozemy wzig¢ udziat w tym
procesie. Osrodki naukowo-badawcze w catej
Europie mogg przyczynic¢ sie do lepszego
zrozumienia fenomenu instytucjonalizacji,
rozwija¢ wspoélne nazewnictwo oraz oceniac
mocne i stabe strony instytucji i ustug
srodowiskowych. Wazne jest tez rozwijanie
naszej wiedzy o opfacalnosci interwenc;ji
socjalnych. Badania prowadzone w tej
dziedzinie, takie jak realizowane przez prof.
Martina Knappa w kontekscie zdrowia
psychicznego, dostarczajg naukowych
odpowiedzi na pytanie ,co dziata?” i pokazuja,
gdzie najbardziej optaca sie zainwestowac
zawsze niewystarczajgce i ograniczone srodki
publiczne. Naukowcy mogg rowniez

88 ). Mansell, K. Ericsson, Deinstytucjonalizacja i zycie w
spotecznosci: ustugi dla niepetnosprawnych intelektualnie w
Anglii, Skandynawii i USA, Londyn: Chapman i Hall, 1996.
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wypracowac wspolne narzedzia
metodologiczne do gromadzenia i analizy
danych liczbowych. Utatwitoby to unijnym
urzedom statystycznym zbiérke i analize
lokalnych, regionalnych i krajowych danych
dotyczgcych wydajnosci i zréwnowazonego
rozwoju instytucji i ustug srodowiskowych w
oparciu o wspolne europejskie wskazniki.
Zestandaryzowane i porownywalne statystyki
otworzytyby droge do europejskiego
benchmarkingu i pomagatyby w debacie nad
przysztymi reformami i kierunkiem rozwoju
polityki spoteczne;.

Komisja Europejska moze rowniez przyczyni¢
sie do rozwoju modelu srodowiskowego.
Komisja angazuje sie w proces i finansuje
badania dotyczgce swiadczenia ustug
srodowiskowych (...) w sposéb zapewniajgcy
odpowiednie bezpieczenstwo, swobode i
samodzielno$¢ w zyciu w spotecznosci’®®. DG
EMPL, REGIO, SANCO and JUST
uczestniczg w pracach Europejskiej Grupy
Ekspertéw na rzecz Pomocy Srodowiskowe; i
uznajg jej mandat. Jednakze musi jeszcze
zosta¢ rozwigzana kwestia funduszy
strukturalnych wydawanych w nowych
panstwach cztonkowskich na remonty lub
przebudowe przestarzatych instytuciji.
Pomocna moze sie w tym okazaé Strategia
Europa 2020, jak zapisano w komunikacie
dotyczacym Europejskiej strategii w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020, w ktérej
Komisja zobowigzuje sie do:
,dZiatania na rzecz przechodzenia od
instytucjonalnych do Srodowiskowych
systemow opieki poprzez:
wykorzystywanie funduszy
strukturalnych oraz Funduszu Rolnego
dla wspierania Srodowiskowych
systemow opieki i zwiekszania w

89 DG JUST, Walka z dyskryminacja;
www.ec.europa.eu/justice/discrimination/disabilities/index_en.ht



spofeczenstwie wiedzy na temat sytuacji
0SOb niepetnosprawnych zyjgcych w
domach opieki, w tym dzieci i 0séb
starszych”. %

To istotne zobowigzanie znalazto réwniez
odzwierciedlenie w zapisach propozycji
rozporzadzen dotyczgcych funduszy
strukturalnych na lata 2014-2020, gdzie
czytamy, ze ,odejScie od opieki
instytucjonalnej na rzecz opieki
Srodowiskowej” jest jednym z dziatan, ktére
mog3a by¢ finansowane w ramach
zapobiegania ubéstwu i wykluczeniu oraz
wyréwnywania szans. '

Panstwa cztonkowskie majg réwniez istotng
role do odegrania, gdyz to one sg ostatecznie
odpowiedzialne przed obywatelami za ksztatt i
jakos$¢ polityki spotecznej. Mogg one
wprowadzi¢ zmiany prawne faworyzujgce
rozwdj ustug Srodowiskowych i zabezpieczy¢
Srodki finansowe niezbedne do rozbudowy
sieci ustug i ich utrzymywania w pierwszych
latach, stopniowo ograniczajgc $rodki dla
instytuciji.

ESN i jego cztonkowie tez majg zadanie do
wykonania. Mozemy wesprze¢ starania
Komisji za pomocg praktycznego wsparcia dla
0s0b na kluczowych pozycjach na roznych

90 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regiondéw ,Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci
2010-2020: Odnowione zobowigzanie do budowania Europy
bez barier” (COM/2010/0636 finat), z dnia 15/11/2011;
http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:
FIN:PL:PDF.

91 Wniosek Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce
rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006;
http://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docld=231&langld=pl oraz
Whniosek Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie przepiséw szczegoétowych dotyczacych Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego i celu ,Inwestycje na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia” oraz w sprawie
uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 080/2006;
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/regu
lation/pdf/2014/proposals/regulation/erdf/erdf_proposal_pl.pdf.

szczeblach wtadzy, pomagajgc im staé sie
liderami przemian w stuzbach spotecznych i
promujgc wyboér i mozliwos¢ niezaleznego
zycia w spotecznosci. Wraz ze wspotautorkg
raportu DECLOC, ESN przygotowat specjalny
program szkoleniowy ,Zarzgdzanie zmiang —
rola sektora publicznego w
deinstytucjonalizacji” dla kadr stuzb
spotecznych i decydentéw politycznych z
Europy Srodkowo-Wschodniej. Jego
uczestnicy majg szanse stac sie zarzewiem
przemian w swoich gminach i regionach.

Czionkowie ESN moga rowniez dzieli¢ sie
doswiadczeniami w zakresie zamykania
instytucji i wpiera¢ kolegéw, ktorzy sg na
poczatku tej drogi. Bogactwo tych
doswiadczen i przemyslen powinno zostac
mochiej wyeksponowane.

Nadszedt czas, by potozy¢ kres segregaciji i
wykluczeniu spotecznemu oséb
potrzebujgcych. Powinnismy uczyni¢ to
naszym priorytetem i wspolnie starac sie
zapewnia¢ osobom potrzebujgcym opieki taki
sam zakres wyboru i kontroli nad zyciem, jaki
dajemy samym sobie. Tak aby kazdy mogt sie
cieszy¢ mozliwie jak najzwyklejszym zyciem w
swojej spotecznosci lokalne;.
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Notatki:
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PRZEWODNIK PO
RAPORCIE

ESN ma nadzieje, ze przejrzysty wstep i spis
tresci utatwig czytelnikom poruszanie sie po
raporcie.

Mamy nadzieje, ze zapoznaja sie Panstwo z
catoscig tego opracowania. Ponizej
przygotowalismy sugestie tematow, ktére
moga by¢ szczegdlnie interesujace i
wskazéwki, gdzie znalez¢ odpowiedzi:

= Nie do konca rozumiem, co to jest
deinstytucjonalizacja, czyli jak rozumiec
pojecia uzywane w tym raporcie —
zapraszamy do lektury ,Stowniczka”.

= Zastanawiam sie, czy ustugi w Srodowisku
sg lepsze niz instytucjonalne, czyli jakie sg
kluczowe argumenty przemawiajgce za
transformacijg systemu pomocy spoteczne;j
— odpowiedz na to pytanie znajduje sie w
,Czesci l”.

» Rozwazam zamkniecie instytucji, ale
zastanawiam sie, od czego zaczg¢ —
,Czes¢ II” podpowie, co jest
najwazniejsze, aby zapoczagtkowac
zmiany.

= Napotykam problemy w zarzgdzaniu
ustugami $rodowiskowymi — ,,Czesc¢ lII” w
oparciu o liczne przykfady opisuje
podstawowe elementy dobrze
funkcjonujgcych modeli sSrodowiskowych.

European Social Network (ESN)
Adrienn Sz. Nagy
adrienn.nagy@esn-eu.org

JAK KORZYSTAC Z TEGO
RAPORTU?

Niniejszy raport w zamiarze ESN jest nie tylko
informacyjny, ale rowniez prowokuje do
refleksji nad rolg panstwa i samorzadu
terytorialnego w procesie zamykania instytuciji
i tworzenia sieci ustug Srodowiskowych.
Czytelnicy mogg zadac¢ sobie takie pytania,
jak:

= Czy w mojej okolicy sg ustugi
Srodowiskowe i jesli tak, to jakiego typu?

= Jakich argumentéw przemawiajgcych za
modelem wsparcia w spotecznosci trzeba
bytoby uzyé, aby przekona¢ moich
kolegéw i wtadze lokalne?

= Co stoi na przeszkodzie, a co moze sie
przyczyni¢ do sukcesu procesu zamykania
instytucji w mojej okolicy?

= Czy odejscie od modelu instytucjonalnego
jest rzeczywiscie az tak kosztowne? lle
wyniostyby dlugoterminowe zyski z
inwestycji w ustugi w spotecznos$ci?

= Jak najlepiej wykorzystac lokalne zasoby,
aby swiadczy¢ lepszej jakosci ustugi dla
tych, ktérzy ich potrzebujg?

» Z kim wchodzi¢ w sojusze i budowaé
partnerstwo na rzecz zmian?

» Jak przekona¢ personel, mieszkancow
instytucji i ludnos¢ lokalng do korzysci
wynikajgcych z modelu Srodowiskowego i
sprawi¢, by wszyscy zaangazowali sie w
proces integracji spotecznej?

Niniejszy raport jest dostepny w jezyku
polskim, angielskim, czeskim, wegierskim i
rumunskim. W konkretnych sytuacjach
mozemy rowniez skontaktowac¢ Panstwa z
czlonkami naszej grupy roboczej, komitetu
doradczego wysokiego szczebla lub kursu dla
menedzerow, ktdérzy mogg podzieli¢ sie
wiedzg i doswiadczeniami w rozwijaniu ustug
srodowiskowych w roznych panstwach.



Niniejszy raport ESN powstat w oparciu o
wieloletniej doswiadczenia z pracy z kadrami
zarzadzajacymi, pracownikami stuzb socjalnych
oraz innymi ekspertami w dziedzinie polityki
spotecznej w ramach grupy roboczej i komitetu
doradczego wysokiego szczebla. Przedstawiamy
w nim kluczowe argumenty przemawiajace za
deinstytucjonalizacja; pokazujemy jak zainicjowac
proces zamykania instytucji i tworzenia

sieci ustug w srodowisku oraz opisujemy
najwazniejsze zagadnienia dotyczace realizacji
zmiany i zarzadzania ustugami srodowiskowymi.

W latach 2011-2012 European Social Network
strategicznie wspiera decydentow politycznych
i kierownikow ustug z Czech, Polski, Stowacji i
Wegier za posrednictwem specjalnego programu
szkoleniowego dla Grupy Wyszehradzkiej.
Jednoczesnie na szczeblu unijnym ESN jest
aktywnym czlonkiem Europejskiej Grupy
Ekspertow na rzecz Pomocy Srodowiskowej,
ktéra zabiega o lepsze zrozumienie procesu
deinstytucjonalizacji i przechodzenia do modelu
opieki sSrodowiskowej wsrod europejskich
urzednikow odpowiedzialnych za polityke
spoteczna i fundusze strukturalne.

European Social Network
Victoria House

125 Queens Road
Brighton BN1 3WB
United Kingdom

Tel: +44 (0) 1273 739 039
Fax: +44 (0) 1273 739 239
Email: info@esn-eu.org
Web: www.esn-eu.org



