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Drogie Kolezanki i Koledzy,

W Swietle ostatnich napie¢ i wzrostu populizmu w Europie, jesteSmy zaniepokojeni
kreowaniem negatywnego wizerunku imigrantéw i uchodzcow oraz brakiem uznania
dla osiggnie¢ w dziedzinie demokraciji, pokoju i wspdtpracy, i obawiamy sie rosngcych
podziatdw ekonomicznych i spotecznych w Europie.

Jako niezalezna sie¢ publicznych stuzb spotecznych w Europie, dziatajgca od ponad 20
lat, Europejska Sie¢ Spoteczna (ESN) zrzesza osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie,
finansowanie, realizacje i ocene pomocy publicznej, a tym samym wnoszace na poziomie
Europejskim wiedze i doswiadczenie osob realizujgcych publiczng polityke spoteczng na
ptaszczyznie lokalne;.

Naszym zdaniem, ta wymiana wiedzy i wzajemny wktad w zakresie polityki publicznej
nigdy nie byty wazniejsze niz dzisiaj, i dlatego, miedzy innymi, zainicjowaliSmy ciekawe
debaty na naszej dorocznej konferencji w temacie pracy z uchodzcami, integracji pomocy
i zadluzenia gospodarstw domowych.

Jako Przewodniczgcy ESN, przywigzuje duzg wage do silnego i zaangazowanego
zarzadzania i w zwigzku z tym, w nastepstwie brytyjskiego referendum, ESN weryfikuje
sSwojg strategie operacyjna, aby w dalszym ciggu zapewnia¢ najlepszg pomoc swoim
czionkom i pracowac jako silny partner Komisji Europejskiej, Parlamentu Europejskiego i
Krajéw Cztonkowskich.

Jestem przekonany, iz nasi cztonkowie i sekretariat zapewnig zréwnowazong przyszto$¢
dla Europy, u podstaw ktorej leze¢ bedg nasze wspodlne wartosci spoteczne.

Z najlepszymi zyczeniami,

Christian Fillet
Przewodniczacy ESN



European Social Network

(ESN) zrzesza osoby planujace,
zarzadzajgce i realizujgce

publiczna pomoc spoteczng, jak
rowniez pracownikow instytucji jg
nadzorujgcych oraz organizaci
badawczych.

Wspieramy rozwoj efektywnej polityki
spotecznej oraz rozpowszechniamy
dobre praktyki w pomocy spoteczne;
poprzez wymiane | przekazywanie
iInformacji i doswiadczen.



Drogie Kolezanki i Koledzy,

Z okazji nadchodzacej 25 Konferencji Europejskich Stuzb Spotecznych, wracam myslami
do naszego pierwszego projektu budzetéw osobistych ,W Kierunku Europy dla Ludzi”.
Jest on aktualny rowniez i dzis, kiedy podejscie “przede wszystkim cztowiek” w dalszym
ciggu napedza nasz program nauki, wymiany i rozwoju.

W roku 2016, nasi cztonkowie wymieniali sie pomystami i doswiadczeniami w zakresie
starzenia sie populacji i niepetnosprawnosci w Mechelen, Sofii, Wilnie i Brighton i omawiali
kwestie mtodziezy i wymiaru sprawiedliwosci w Atenach. W maju, w Parlamencie
Europejskim, ESN przedstawita raport z 14 krajéw dotyczacy “Inwestowania w ustugi na
rzecz dzieci”, przy wsparciu postanki do Parlamentu Europejskiego, Nathalie Griesbeck,
oraz Ggsty Espinga-Andersena, wiodgcej postaci w dziedzinie Swiatowych badan nad
wiekiem dzieciecym.

W tym roku, wspotpracowali$my z Komisjg Europejskg nad przygotowywanym

przez nig Filarem Spotecznym, a takze z holenderska i stowackg prezydencjg UE.
Zorganizowalismy Europejskg Konferencje Stuzb Spotecznych w Hadze oraz seminarium
dotyczace naszej polityki “Inwestowanie w pracownikéw stuzb spotecznych” w
Bratystawie, z Ministrami Spraw Spotecznych zaréwno ze Stowacji, jak i Malty.

Pod koniec listopada, przemawiatem na konferencji Rady Europy w Strasburgu, ktorej
tematem przewodnim bylo trudne pytanie: Gdzie sg wartosci europejskie?

Rozmyslajac nad dziatalnoscig ENS w 2016 r., postulowatem o zrozumienie znaczenia
integracji spotecznej, ktéra zmienia zycie oséb niepetnosprawnych, z problemami
psychicznymi, starszych, os6b mtodych z marginesu spotecznego, uchodzcow, itp.,
umozliwiajgc im uczestniczenie w spoteczenstwie jako petnym i rownym obywatelom.

Pragne podzigkowa¢ Komisji Europejskiej za jej wsparcie i mam nadzieje, iz niniejszy
przeglad okaze sie dla Parstwa inspirujacy.

Do zobaczenia w Valletcie!

John Halloran
Dyrektor Generalny ESN



Dennis Sgndergard

Starszy Doradca
ds. Technologii w
Pomocy Spotecznej

e Dania

“Zamierzam uwzgledni¢ wiedze
zdobytg na seminarium ESN o
pracownikach stuzb spotecznych w
mojej codziennej pracy, promujgc
nowe, innowacyjne sposoby
Swiadczenia pomocy spotecznej w
krajach skandynawskich.”




Przedstawiciele z ponad
20 krajow z catej Europy
zebrali sie w Parlamencie
Europejskim w Brukseli
pod koniec maja 2016 .
na prezentacje raportu
LInwestowanie w Ustugi na
rzecz Dzieci, Ulepszanie
Rezultatow”. Jest to raport
koncowy z trzyletnich badan
ustug na rzecz dzieci w

14 krajach europejskich,
oceniajgcy wdrozenie
zasad okreslonych w
Rekomendacji Komisji
Europejskiej z 2013

r., “Inwestowanie w

dzieci: przerwanie cyklu
marginalizacji”.

Prezentacja trwata dwa
dni. W pierwszym dniu brali
udziat wszyscy cztonkowie
ESN z 14 krajéw, ktére
uczestniczyty w projekcie.
Dzien drugi byt dniem
formalnej prezentacii
raportu, ktéra odbyta sie w
Parlamencie Europejskim
w szerszej grupie w formie
sympozjum, ktdérego
gospodarzem byta Nathalie
Griesbeck, postanka do
Parlamentu Europejskiego,
wiceprzewodniczgca
intergrupy Parlamentu

Europejskiego ds. praw
dzieci.

Otwierajgc spotkanie

w Parlamencie, Pani
Griesbeck przypomniata
zebranym, iz tego

rodzaju spotkania,
gromadzace lokalng
wiedze i doswiadczenie

w dziedzinie zarzgdzania,
finansowania, realizacji i
oceny ustug nie odbywajg
sie czesto w Parlamencie
Europejskim. Wedtug Hugh
Frazera, Koordynatora
Europejskiej Sieci Polityki
Spotecznej, “istniato ryzyko,
iz zbyt mata waga bedzie
przywigzana do filaru ustug
spotecznych zgodnie z
Rekomendacjg Komis;ji;

ta praca sprawita, iz luka
zostata wypetniona”. “To
prawdopodobnie najbardziej
kompleksowy raport
poréwnujgcy krzyzowo
obecng europejskg polityke
i ustugi na rzecz dzieci.”,
powiedziata Caroline Vink
z Holenderskiego Instytutu
Mtodziezy, ktéra méwita

o decentralizacji ustug na
rzecz dzieci w jej kraju.




Mowcey i uczestnicy
wymieniali miedzy sobg i
omawiali najlepsze praktyki
w zakresie ustug na rzecz
dzieci, skupiajgc sie, w
szczegolnosci, na dwoch
kwestiach: reformie ochrony
dzieci w jej najszerszym
sensie oraz opiece i
wsparciu na rzecz dzieci
pozbawionych opieki
przybywajgcych do Europy
jako uchodzcy.

Raport powstat w oparciu
w wymieniali miedzy

sobg i omawiali najlepsze
praktyki zakresie ustug

na rzecz dzieci, skupiajgc
sie, w szczegdblnosci, na
dwoch kwestiach: reformie
ochrony o prace z 14
krajami europejskimi na
przestrzeni okresu badan.
Identyfikuje on silne punkty
oraz luki w dzieci w jej
najszerszym sensie oraz
opiece i wsparciu na rzecz
dzieci pozbawionych opieki
przybywajgcych do Europy
jako uchodzcy. ustugach
na rzecz dzieci i zawiera
propozycje ulepszen
zgodnie z Rekomendacja.
Obecnie, ustugi na rzecz
dzieci w Europie stojg

w obliczu powaznych
wyzwan wymagajacych

zintegrowanej reakcji
wszystkich agencji, w

tym przybywania do

Europy duzej liczby dzieci
pozbawionych opieki i
potrzeby skutecznego
zaspokojenia rosngcego
zapotrzebowania z
wykorzystaniem kurczgcych
sie zasobow.

Kluczowe elementy strategii
inwestycyjnej dla ustug

na rzecz dzieci obejmujg
przywodztwo, zintegrowane
podejscie do planowania

i Swiadczenia ustug,
wsparcie dla pracownikéw
oraz przejscie z podejscia
opartego na wydajnosci na
podejscie skupiajgce sie na
rezultatach.

Bioragc pod uwage rosnacg
presje finansowa cigzgca
na lokalnych wtadzach i
potrzebe wykazywania
“zyskow ekonomicznych”,
dyskusje skupiaty sie na
silnych stronach i lukach
wskazanych w badaniach
jako podstawie do péjscia
na przod. Wskazane

luki to niedostateczna
reprezentacja ubogich
rodzin w ustugach wczesnej
opieki na dzie¢mi oraz
potrzeba podniesienia

poziomu profesjonalnej
wiedzy i doswiadczenia,
koordynacji oraz oceny
ustug w celu zapewnienia
réwnego dostepu do ustug
na rzecz dzieci. Potrzeba
przesuniecia procesu
oceny z podejscia opartego
na skutecznosci, ktérego
zazwyczaj oczekujg wiadze
krajowe i Unia Europejska
(np. w odniesieniu do
funduszy strukturalnych UE)
na podejscie skupiajgce sie
na rezultatach.

Podkreslano korzystne
efekty rozwoju
zintegrowanego podejscia
do ustug na rzecz dzieci.
Na przyktad, uczestnicy
dowiedzieli sie¢ o nowych
rozwigzaniach w
zintegrowanych pakietach
ustug na rzecz dzieci,

Tutaj mozesz zobaczy¢ video
ESN o dzieciach-imigrantach,
ktére pozbawione sg opieki:
esn-eu.org/videos

Raport ,Inwestowanie w
Ustugi na rzecz Dzieci,
Ulepszanie Rezultatow” jest
teraz dostepny do pobrania
w bibliotece publikacji ESN:
www.esn-eu.org/publications


http://www.esn-eu.org/videos/index.html
http://www.esn-eu.org/publications/index.html

sktadajgcych sie ze
Swiadczen finansowych i
ustug srodowiskowych.

Ustugi na rzecz dzieci w
Europie znajdujg sie w fazie
przejsciowej: od modelu
reaktywnego do prewenc;ji;
od opieki instytucjonalnej do
ustug srodowiskowych oraz
od mierzenia wydajnosci

do oceny rezultatow.
Prezentacje i debaty
prowadzone przy okazji
przedstawienia reportu
“Inwestowanie w ustugi na
rzecz dzieci, ulepszanie
rezultatéw” pokazaty, iz
zmiany te trzymajg sie
mocno obranego kursu,
niezaleznie od powaznych
wyzwan zwigzanych z
zasobami i przybywania do
Europy dziesigtek tysiecy
pozbawionych opieki dzieci-
imigrantow.

Patrzac w przysztos¢,
Alfonso Lara Montero,
dyrektor ds. polityki

ESN i kierownik projektu
badawczego lezgcego u
podstaw raportu przewiduje
utrzymanie sie trendow
okreslonych w raporcie

i omawianych na jego
prezentacji. Ramy, strategie
i Swiadczenie ustug powinny
coraz bardziej skupia¢

sie na rezultatach; same
ustugi powinny zmierzac
coraz bardziej w kierunku
zintegrowanych modeli
wspolnego swiadczenia;
finansowanie potencjalnie
powinno pochodzi¢ ze
wspolnych budzetow;
ocena powinna koniecznie
uwzglednia¢ ewaluacje

i opinie mtodych ludzi
korzystajgcych z ustug oraz
ich rodzin w ksztattujgcej sie
formie wspéitworzenia.

“Gtéwng zaletg
spotkania byta
tatwosc, z jaka
uczestnicy
mogli dzieli¢
sie pomystami
z kolegami i
kolezankami i
otwarcie mowic
o kwestiach i
wyzwaniach
napotykanych w
swoich krajach”

Alexandra Simoes,
Instytut Pomocy
Spotecznej,
Portugalia



Coroczne seminarium zréznicowanych,
ESN zorganizowano w przeszkolonych i
Bratystawie na Stowacji, w  opiekunczych pracownikow
dniach 15-16 listopada, we  okazuje sie problemem dla

wspoipracy ze Stowackg wielu panstw cztonkowskich
Prezydencjg Rady Unii UE. Kluczowe kwestie
Europejskiej. W tym roku, poruszone w trakcie

ponad 100 uczestnikow z seminarium obejmowaty:

29 krajow zebrato sie, aby
dzieli¢ sie swojg wiedzg i
doswiadczeniem.

« Dysproporcje pici:
78% pracownikéw stuzb
spotecznych to kobiety
Dyskusje faczyly
kluczowe wyzwania,
takie jak starzenie
sie spoteczenstwa,
ograniczenia fiskalne i « Niedobory sity roboczej i
rosngcg ztozonos¢ potrzeb z - wolne wakaty

reformg pracownikéw stuzb .

spotecznych w Europie. * Brak wzajemnego )
Zaprezentowano przyktady ~ Uznawania kwalifikacji w catej
polityki i praktyk w zakresie UE

* Potrzebe dostosowania
szkolen do aktualnych
potrzeb spotecznych

mobilnosci, rekrutacii, « Bariery jezykowe i
planowania, szkolenia i kulturowe

zarzgdzania pracownikami

stuzb spotecznych, + Ogoliny brak
stanowigcych, wedle zainteresowania zawodem

szacunkow, 5-10% facznej . Starzejace sie
gospodarki europejskie;. spoteczenstwa (w tym

W kontekscie pracownicy)
spodziewanego wzrostu
potrzeb w zakresie

opieki i wsparcia
spotecznego, pozyskiwanie

Pierwszy dzieh poswiecony
byt lukom pomiedzy edukacjg
a szkoleniami i sposobom

na profesjonalizacje




pracownikow stuzb
spotecznych. Uznano,

iz pracownicy stuzb
spotecznych, w sensie
0golnym, dzielg sie na

dwie grupy. Z jednej

strony, istnieje wysoko
wykwalifikowana

grupa, sktadajgca sie

z pracownikow stuzb
spotecznych, terapeutow
zawodowych i edukatoréw
spotecznych, ktorzy
zazwyczaj ukonczyli studia
licencjackie; z drugiej strony,
istnieje grupa pracownikéw
o niskich kwalifikacjach (w
tym pracownicy pomocy
spotecznej), z ktorych czgsé
nie posiada formalnych
kwalifikacji. Wedtug Columa
Conwaya, Dyrektora
Generalnego Rady
Pomocy Spoteczne;j Irlandii
Pdtnocnej (NISCC), 50%
wszystkich pracownikéw
pomocy spotecznej

w Irlandii Pétnocnej

nie posiada zadnych
kwalifikacji.

Profesjonalizacja
pracownikéw zostata
uznana za niezbedny
cel, stuzacy zapewnieniu
wysokiej jakosci ustug
dla korzystajgcych z

nich osdb, ale rowniez
zapewnieniu, iz pracownicy
posiadajg kompetencje
niezbedne do sprostania
wymogom ich nowej pracy
w branzy charakteryzujgcej
sie dolegliwosciami
wynikajacymi z duzej ilosci
stresu, ryzykiem wypalenia
i duzg rotacjg. Kompetencje
te obejmujg budowanie
relacji interpersonalnych,
szkolenie jezykowe oraz
szkolenie w zakresie
“lokalnej kultury opieki” bgdz
wrazliwosci kulturowej. Duzy
nacisk potozono réwniez na
zachecanie pracownikéw
do rejestrowania sie,
umozliwiajgcego im dostep
do szkolen i tworzenie
poczucia tozsamosci
zawodowej.

W kwestii szkolen w
zakresie pracy socjalnej,
Prof. Marion Laging
(Uniwersytet Nauk
Stosowanych w Esslingen,
Niemcy) zauwazyta, iz luka
pomiedzy teorig a praktykg
byta bardzo szeroka, oraz
ze studenci zajmujacy sie
praca socjalng skorzystaliby
na rzeczywistych

stazach zawodowych,
umozliwiajgcych im prace

z osobami korzystajgcymi
z pomocy pod katem
tworzenia i $wiadczenia
ustug.

W poréwnaniu do sektora
opieki zdrowotnej, sektor
pomocy spofecznej

nie pozyskuje z takim
samym powodzeniem
wykwalifikowanych
pracownikéw z innych
krajow cztonkowskich

UE w celu uzupetnienia
niedoboréw zasobdw pracy.
Zaréwno Doede Ackers
(Komisja Europejska), jak

i Dr Shereen Husseing
(King’s College, Londyn)
stwierdzili, iz wynika to po
czesci z braku harmonizacji
kwalifikacji w catej UE. Z
prowadzonych dyskusji
wynikato, iz standardyzacja
kwalifikacji przyczynitaby sie
do zwiekszenia mobilnosci
i pomogta zapetnic luke w
pozyskiwaniu pracownikow.



Gloéwne postulaty

Gtéwne postulaty ptyngce z

dyskusji prowadzonych na

seminarium sg nastepujace:

1. Planowanie powinno bra¢

pod uwage zréznicowanie
pracownikéw stanowigcych
site roboczg stuzb
spotecznych.

2. Wszyscy pracownicy
stuzb spotecznych powinni
zostaé zarejestrowani, w
celu uzyskania dostepu do
dalszych szkolen i rozwoju.

3. Kwalifikacje powinny
zosta¢ zharmonizowane
we wszystkich 28 krajach
cztonkowskich UE.

4. Programy rekrutacyjne
powinny skupiac sie na

dywersyfikacji pracownikéw,

tak aby uwzgledniaé
mezczyzn, mtodych ludzi i
pracownikéw migrujgcych.

5. Szkolenia powinny
skupia¢ sie na wszystkich

umiejetnosciach
niezbednych do
wykonywania pracy, z
uwzglednieniem szkolen
kulturowych, jezykowych
i szkolenh opartych na
umiejetnosciach.

Na tegorocznym
seminarium, ESN zaprosita
zarowno cztonkow, jak i

osoby niebedace cztonkami

do udziatu w obu dniach

imprezy. Osobom, ktére nie

mogty przyby¢ na miejsce,
zapewnilismy streaming na

zywo w internecie, z ktérego

skorzystato 176 os6b z 27

krajow w Europie i poza nig.

Postuchaj podcastow z
seminarium w bilbliotece
ESN (http://www.esn-eu.
org/audio/index.html) lub
pobierz je z naszej strony na
SoundCloudzie (https:/
soundcloud.com/european-
social-network).


http://www.esn-eu.org/videos/index.html 
http://www.esn-eu.org/videos/index.html 
https://soundcloud.com/european-social-network
https://soundcloud.com/european-social-network
https://soundcloud.com/european-social-network

Agy Pasek

Partnerstwo na
rzecz Trudnosci w
Uczeniu Sie

Reino Unido

“Uczestnictwo w czwartym
spotkaniu grupy roboczej ESN
ds. Niepetnosprawnosci dato

mi mozliwo$¢ poznania nowych
0s0b i spojrzenia z réznych
perspektyw. Bycie czescig tej
grupy roboczej jest kluczowym
czynnikiem przyczyniajgcym sie
do mojej satysfakcji z pracy i z
checig pomoge w ksztattowaniu
tematdéw przysztych spotkan.”




Uruchomione w roku
2014, obie grupy robocze
ESN zakonczyly swojg
dziatalno$¢ w roku 2016,
dwoma spotkaniami
kazdej z grup i wspolng
sesjg koncowg dotyczaca
planowania ustug na rzecz
0s6b niepetnosprawnych

i 0sob starszych. Kwestie
poruszane w tym roku
obejmowaty zaangazowanie
0sob korzystajgcych z
pomocy, zapewnienie
jakosci oraz zagadnienia
zwigzane z pracownikami

i technologiami w pomocy
spoteczne;j.

Czlonkowie ESN dostarczyli
ponad 50 praktycznych
przyktadow, ktore byty
przedmiotem analizy

przed kazdym spotkaniem.
W trakcie tych analiz,
sekretariat ESN korzystat
ze wsparcia pracownikéw
naukowych i niezaleznych
konsultantow.

Wszystkie praktyki zostaty
przestane do naszej
internetowej biblioteki: http://
www.esn-eu.org/practices/
index.html

Pracownicy ustug na rzecz
0s6b starszych

Zgodnie z tegorocznym,
interdyscyplinarnym
tematem spotkania
pracownikow stuzb
spotecznych (zobacz
strony 6-8), obie grupy
robocze przygladaly sie
kwestii inwestowania

w pracownikow jako
kluczowemu elementowi
zapewnienia jakosci
ustug. W trakcie swojego
czwartego spotkania w
dniach 11-12 lutego w
Mechelen (Belgia), grupa
robocza ds. starzenia

sie i opieki omawiata
kwestie rekrutacji i retencji
pracownikéw, wsparcia
dla pracownikdéw pomocy
spotecznej, ochrony i opieki
nad bardzo wrazliwymi
osobami starszymi (takimi
jak osoby z demencja i
chorobg Alzheimera) oraz
wsparcia osobistego i
domowego.

Gospodarz naszego
spotkania, Sociaal Huis
Mechelen, zaprosit grupe
do zwiedzenia swoich
obiektéw mieszkalnych i
obiektéw w ramach domu
opieki, co byto podstawg
do dyskus;ji na temat
tego, jak w przysztosci
powinna wygladac¢ opieka

nad osobami starszymi.
Nieformalna opiekunka z
Afryki Pétnocnej opisywata
grupie swoje doswiadczenia
W zajmowaniu sie

opiekg nad innymi przy
jednoczesnej pracy
zawodowej i zajmowaniu
sie wlasnymi dzie¢mi.
Wyjasénita, iz osoby
starsze, pochodzace z

jej srodowiska, czesto

nie sg sklonne ubiegac
sie o opieke, czesciowo

z powodu posiadania
niewystarczajgcych
informacji o dostepnym
wsparciu. W jej opinii,
wymiana doswiadczen

z innymi nieformalnymi
opiekunami jest bardzo
pomocna i moze tagodzi¢
objawy izolacji odczuwane
przez opiekundw.

Grupa doszta do wniosku,
iz zaréwno krajowe,

jak i lokalne strategie
$Swiadczenia opieki powinny
obejmowac opieke formalng
i nieformalna, oraz ze
lokalne wtadze majg do
odegrania podwojng

role we wspieraniu

0s6b mierzacych sie z
okreslonymi wyzwaniami,
takich jak osoby opiekujgce
sie chorymi na demencje
badz chorobe Alzheimera i
jednoczesnym wspierla(r)1iu


http://www.esn-eu.org/practices/index.html
http://www.esn-eu.org/practices/index.html
http://www.esn-eu.org/practices/index.html

“Wymiana
doswiadczen z
ekspertami z innych
krajow wzbogacita
moje perspektywy
patrzenia na kwestie
zaangazowania 0sob
korzystajagcych z
pomocy w Europie
na rzecz oséb
niepetnosprawnych.”

Vanya Pandieva,
Centrum na rzecz
Niezaleznego Zycia,
Sofia, Butgaria.

migrantéw pracujgcych w
opiece diugoterminowe;.

Zaangazowanie 0sob
korzystajacych z pomocy

Na spotkaniu naszej

grupy roboczej ds.
niepetnosprawnosci

5 kwietnia w Sofii
(Butgaria), omawialismy
zaangazowanie oséb
korzystajacych z pomocy

i jej wspottworzenie.

Wraz z trzema osobami
korzystajgcymi z pomocy z
Butgarii i Wielkiej Brytanii,
cztonkowie ESN omawiali
sposoby zaangazowania ich
w projektowanie, realizacje i
ocene ustug.

Stojgc w obliczu rosnacych
potrzeb i oczekiwan w
wymagajgcym kontekscie
finansowym, Miasto
Aarhus (Dania) wigczyto
kwestie zaangazowania
0s0b korzystajgcych z
pomocy w planowanie
przeksztatcenia ustug
Swiadczonych na rzecz

0s6b niepetnosprawnych
poprzez zebrania i warsztaty
z zakresu wspottworzenia

z udziatem oso6b
korzystajgcych z pomocy,
ich rodzin i szerszej
spotecznosci.

Jako czes¢ swojej polityki
“Budowanie Lepszego
Zycia”, Rada Hrabstwa
Gloucestershire (GCC) w
Wielkiej Brytanii pracowata
z lokalng organizacjg
zrzeszajgcg osoby z
trudnosciami w uczeniu
sie, prowadzong przez
osoby korzystajgce z
pomocy, w celu petnego
wspottworzenia polityki i
ustug, takich jak ich lokalna
strategia zatrudnienia.

Z kosztownych ustug
przynoszgcych niewielkie
korzysci ich odbiorcom,
GCC przeszta do bardziej
optacalnego sposobu
uruchamiania szkolen,
Swiadczenia wsparcia
kryzysowego i ustug
wczesnej interwencji.

Uczestnikéw poproszono
o zastanowienie sie

nad receptg na udane
zaangazowanie 0sob
korzystajagcych z pomocy.
Obejmuje ona: zapewnienie
dostepu do informac;ji

(np. poprzez tatwe do
odczytania format i
piktogramy), budowanie
zaufania, zapewnienie
personelowi czasu i
mozliwosci wystuchania
0s6b korzystajgcych z
pomocy oraz promowanie
profesjonalnych wartosci,
takich jak integracja i
personalizacja.

Lepsze ustugi dla lepszego
zycia

Poprawa jakosci ustug
spotecznych byta
przedmiotem spotkania obu
grup roboczych w dniu 11
pazdziernika w Brighton
(Wielka Brytania). W roku
2010, Komisja Europejska
opublikowata ,Dobrowolne
Ramy Jakosci dla Stuzb
Spotecznych”, stuzgce
zwiekszeniu “zdolnosci
[wiadz publicznych] do
organizacji i $wiadczenia
wysokiej jakosci ustug
spotecznych”. Poza
aspektami technicznymi i
zwigzanymi ze zdrowiem,
uczestnictwo i niezaleznos¢
0s0b korzystajgcych z
pomocy oraz jakosc sity
roboczej zostaty uznane
za kluczowe kwestie dla
poprawy jakosci ustug i,
ostatecznie, jakosci zycia
0s0b korzystajgcych z
pomocy.

Jakos¢ sity roboczej

Grupa robocza ESN

ds. niepetnosprawnosci
przygladata sie konkretnie
roli pracownikow w

tym procesie. Dobrze
przeszkolony, opiekunczy
— i otoczony opieka —
personel jest kluczowy dla
Swiadczenia wiasciwego
wsparcia na rzecz

0s06b korzystajgcych z
pomocy, tak samo jako
promocja efektywnego
zaangazowania oséb
korzystajgcych z pomocy.

W Irlandii, Organ
Wykonawczy Narodowej
Stuzby Zdrowia (HSE)
stworzyt zestaw narzedzi
do poprawy jakosci swoich
ustug mieszkaniowych.

W Halmstad (Szwecja),
Departament Pomocy
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Spotecznej umiescit

opinie i jakos¢ zycia os6b
korzystajgcych z pomocy w
centrum swoich praktyk w
dziedzinie pracy spotecznej
i oceny jakosci. Tak

zwany model “feedback-
informed” przyczynit sie do
poprawy relacji pomiedzy
osobami korzystajgcymi

z pomocy i instytucjami
zapewniajgcymi takg
pomoc. Dowody wskazuja,
iz relacje te przyczyniajg sie
do poprawy jakosci zycia
prawie dwadch trzecich oséb
korzystajgcych z pomocy.

W miare wzrostu potrzeb
(przede wszystkim ze
wzgledu na zwigkszenie
diugosci zycia os6b
niepetnosprawnych) i coraz
wiekszego zaangazowania
0s0b korzystajgcych z
pomocy w ich opieke

i wsparcie, kierownicy

i pracownicy stuzb
spotecznych oraz osoby
Zlecajgce i $wiadczace
ustugi spoteczne stajg
przed nowymi wyzwaniami.
Wyzwania te obejmujg
dostosowanie szkolen

dla pracownikow

stuzb spotecznych do
kompleksowych potrzeb,
zmiane kultury zawodowej
oraz zwiekszenie
elastycznosci i szybkosci
reakgcji.

Jakosé¢ lokalnych ustug
na rzecz oso6b starszych

W Swietle nacisku na jakos¢
ustug mieszkaniowych,
grupa robocza ds. starzenia
sie i opieki omawiata
kwestie tego, w jaki

sposob ustugi te muszg

by¢ przystosowane do
lokalnych ustug na rzecz
0s0b starszych, z naciskiem

na preferencje, mozliwosci
i Srodowisko spoteczne
0sob korzystajgcych

z pomocy. Uczestnicy
omawiali napiecie pomiedzy
zapobieganiem ryzyku a
osobistg niezaleznoscig
0s6b korzystajgcych z
pomocy, a takze pomiedzy
0golnymi zasadami
jakosci i ich wdrozeniem w
indywidualnym kontekscie.

Finski Krajowy Organ
Nadzorczy ds. Zdrowia i
Opieki Spotecznej (Valvira)
przedstawit swoj plan
samokontroli, wdrazany w
sektorze ustug prywatnych
i publicznych w catym
kraju. Okresla on ramowe
zasady pomocy spotecznej,
ale zapewnia kazdej
organizacji elastycznos¢

w jego przystosowaniu do
jej warunkdw i sposobu
dziatania.

Starzenie sie 0s6b
niepetnosprawnych

12 pazdziernika 2016

r., obie grupy robocze
ESN spotkaty sie na
wspolnej sesji w Brighton.
Celem byto zgtebienie
implikacji starzenia sie
0s6b niepetnosprawnych,
zwilaszcza w przypadku
0s6b z trudnosciami w
uczeniu sie.

Pomimo zwigkszajgcej sie
diugosci zycia i jakosci zycia
w podesztym wieku, osoby z
trudnos$ciami w uczeniu sie
w dalszym ciggu umierajg
wczesniej, niz przecietny
cztowiek.

Obecna polityka czesto
nie jest stanie wiasciwie
odpowiedzie¢ na ich
potrzeby, co sprawia, iz
planowanie ustug

o

—
o1 |
Innowacje technologiczne

Grupa robocza ds. starzenia
sie i opieki omawiata

rowniez role rozwigzan
technologicznych w
sprostaniu wyzwaniom
spotecznym i poprawie jakosci
lokalnych ustug opiekunczych
na rzecz osob starszych.
Czionkowie ESN z Belgii i
Anglii przedstawili przyktady
wykorzystywania przez siebie
tabletéw i tatwej w obstudze
technologii konferenc;ji
telewizyjnych w celu
umozliwienia odizolowanym
spotecznie osobom starszym
szerszej komunikacji z
rodzing i przyjaciotmi

oraz cztonkami lokalnej
spotecznosci, robienia
codziennych zakupow

oraz uzyskiwania ustug
spotecznych bez potrzeby
wychodzenia z domu.

Korzysci z telekonsultaciji i
“wirtualnej opieki” przedstawit
jeden z naszych cztonkéw z
Finlandii, podkreslajgc wzrost
efektywnosci spowodowany
korzystaniem z tej technologii
w Miescie Lathi. PoznaliSmy
takze system Open Badge
szkockiej Rady Stuzb
Spotecznych, ktéry zapewnia
systematyczny sposéb
rozpoznawania umiejetnosci
praktycznych. Zacheca

on do nauki i umozliwia
pracodawcom rozpoznawanie
umiejetnosci, takze spoza
kwalifikacji zawodowych i
akademickich, odpowiednich
dla danej pracy.

Zobacz innowacje w praktyce
na konferencji z okazji 25 —
lecia ESN na Malcie: essc-eu.
org


http://www.essc-eu.org/
http://www.essc-eu.org/

stanowi wyzwanie
zwlaszcza w odniesieniu
do tej niejednorodne;j
grupy, roznigce;j sie
potrzebami i stopniem
niepetnosprawnosci.

Okoto 25 uczestnikow
zebralo sie w grupach

w celu sporzgdzenia
spersonalizowanego
planu opieki dla

czterech fikcyjnych osob
korzystajgcych z pomocy,
réznigcych sie stopniem
niepetnosprawnosci
(autyzm, Zespot Downa,
porazenie mézgowe,
trudnosci w uczeniu

sie) i mierzacych sie z
dodatkowymi wyzwaniami
0s6b w podesztym wieku,

takimi jak - demencja

badz cukrzyca. Dla
publicznych stuzb
spotecznych, zapewnienie
odpowiedniego wsparcia
oznacza wywazenie oceny
ryzyka z niezaleznym
funkcjonowaniem,
ograniczeniami finansowymi
i potrzebami.

Dalsze dziatania

Efekty pracy obu grup
roboczych — analizowane
praktyczne przykiady,
dyskusje i ogélne informacje
zostang wykorzystane

przy tworzeniu zestawow
narzedzi w roku 2017.

Ponad 50 praktycznych

przyktadéw jest dostepnych
do pobrania w naszej
bibliotece ESN.

Cztonkowie ESN mogg
uzyskac dostep do
wszystkich materiatow
i prezentacji w sekcji
“Projekty” w strefie dla
cztonkow.

W celu uzyskania

dalszych informacji o

pracy ESN w zakresie
niepetnosprawnosci oraz
starzenia sig i opieki,
prosimy o kontakt z
ekspertami ESN: Marianne
Doyen (Niepetnosprawnosc)
i Dorothea Baltruks
(Starzenie sie i Opieka).
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W dniach 11-12 lipca, ESN
zorganizowato warsztaty
“Mtodociani przestepcy

w Europie: Aktywna
integracja i resocjalizacja” w
Atenach, jako czes¢ naszej
nieustannej pracy na rzecz
trudnej miodziezy.

Uczestnicy dowiedzieli
sie, iz w catej Europie,
mtodociani przestepcy
moga zy¢ w bardzo
réznych otoczeniach,
obejmujacych rézne grupy
wiekowe. Niektérzy mogg
wcigz byé matoletnimi,
mieszkajgcymi ze swoimi
rodzinami, podczas

gdy inni s juz mlodymi
dorostymi, moggcymi
mie¢ do czynienia z
wymiarem sprawiedliwosci
dla nieletnich. Wyzwania,
ktérym muszg sprostac,
obejmujag problemy
psychiczne, niski

poziom wyksztatcenia
badz dyskryminacje w
zatrudnieniu.

Uczestnicy dzielili sie
doswiadczeniami,
pochodzgcymi ze

Srodowiska rodzinnego,
osrodkow terapii,

szkot, wiezien,

domoéw pomocy badz
osrodkéw resocjalizacii.
Praktyczne prezentacje
0 wielozawodowych
zespotach w Brighton
(Wielka Brytania)

i Hdmeenlinna
(Finlandia) ukazuja
znaczenie wspotpracy
miedzysektorowe; i
docierania do lokalnych
spotecznosci. Przyktady
z Kalix (Szwecja) i
Katalonii (Hiszpania)
skupiaty sie na zdrowiu
psychicznym i podkreslaty
wage interwenciji
psychospotecznych dla
rozwoju mtodocianych
przestepcow.

Eksperci z Aten, ze szkoty
wieziennej i Srodowisk
ustugodawcoéw z trzeciego
sektora oraz Ministerstwa
Sprawiedliwosci wyjasnili
wsparcie dla mtodocianych
przestepcow, obejmujgce
wsparcie spotecznosciowe,
nadzor w trakcie procesow,
edukacje wigzienng i
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pomoc po zwolnieniu. whniosku, iz wiadze
Nacisk skierowany byt publiczne muszag

na wspotprace pomiedzy zainwestowac w
kuratorami oséb nieletnich,  programy zapobiegania

nauczycielami wieziennymi, i integracji, skierowane
pracownikami stuzb gtéwnie do miodocianych
spotecznych, adwokatamii  przestepcow i
specjalistami w dziedzinie odpowiadajgce na ich
zdrowia psychicznego. rozmaite, kompleksowe
Dyskusje w grupie daty potrzeby.

uczestnikom mozliwosc W celu uzyskania
oméwienia tego “co dziata dalszych informacji o
dla kogo” w odniesieniu pracy ESN na rzecz

do przestepczosci wsrod miodziezy, prosimy o
matoletnich, zwtaszcza kontakt ze specjalistg

w odniesieniu do ds. polityki ESN, Kimem

zapobiegania i wspotpracy  Nikolajem Japingiem.
ze stuzbami spotecznymi.

Gloéwne postulaty

obejmowaly zaangazowanie

lokalnych wtadz w ESN zarchiwizowata
“catosciowe podejscie wybrane praktyki w zakresie
systemowe” oraz potrzebe przestepczosci mtodocianych w
zrozumienia kazdego swojej internetowej bibliotece:
miodocianego przestepcy http://www.esn-eu.org/

practices/index.html

jako dziecka w potrzebie.

Kwestie omawiane w trakcie
warsztatéw obejmowaty
rowniez wysokie koszty
opieki publicznej oraz
wspoiczynniki recydywy.
Dyskutujacy doszli do



http://www.esn-eu.org/practices/index.html
http://www.esn-eu.org/practices/index.html
http://www.esn-eu.org/videos/54/index.html
http://www.esn-eu.org/videos/54/index.html

Jetta Klijnsma

Sekretarz Stanu
ds. Spotecznych i
Zatrudnienia

Holandia

“Pragne przysztosci, w ktorej

bierze udziat kazdy, w tym osoby
bedace w trudnej sytuaciji. Istotne
jest, aby rozmawiaé o naszej
przysztosci na poziomie krajowym i
miedzynarodowym - pozwala nam to
podejmowac wazne kroki na drodze
do jej ksztattowania.”




Przeglady Partnerskie
dotyczace integraciji
spotecznej

Przeglady Partnerskie
stanowig kluczowy
instrument wspétpracy
pomiedzy Krajami
Cztonkowskimi w dziedzinie
polityki spotecznej. ESN
czesto wnosi swoéj wkiad

do tych spotkan, w formie
dokumentu z komentarzami
i prezentacjami. W roku
2016, ESN uczestniczyt w
przegladzie partnerskim
dotyczacym Zespotéw
Wspdlnoty Spotecznej
(SCTs) w Holandii, gdzie
prezentowaliSmy podobne
inicjatywy lokalne w catej
Europie i poréwnywalismy
je z lokalnymi zespotami w
Holandii. ESN miato réwniez
aktywny wktad w przeglad
partnerski dotyczacy
lokalnego wdrozenia
Wskaznika Aktywnego
Starzenia Sie w Niemczech,
gdzie przekonywalidmy,

iz specjalisci z zakresu
pomocy spotecznej i

osoby starsze powinny
aktywnie uczestniczy¢é w
procesie przystosowywania
i wdrazania Wskaznika
Aktywnego Starzenia

Sie na swoich obszarach
lokalnych.

Pierwsza Doroczna
Konwencja na temat
Wzrostu Gospodarczego
Sprzyjajgcego Integraciji
Spotecznej

Dnia 21 marca,

Komisja Europejska
zorganizowata Doroczng
Konwencje na temat
Wzrostu Gospodarczego
Sprzyjajgcego Integraciji
Spotecznej w Brukseli,
na ktérej zebrali sie
decydenci i przedstawiciele
spoteczenstwa
obywatelskiego, w celu
omdwienia sposobow, w
jakie UE moze zapewnic
wszystkim obywatelom

korzysci ptyngce ze wzrostu
gospodarczego prawdziwie
sprzyjajacego integraciji
spoteczne;.

John Halloran, Dyrektor
Generalny ESN, przemawiat
w trakcie warsztatow z
zakresu Europejskiego
Funduszu Inwestycji
Strategicznych, a Alfonso
Lara Montero, Dyrektor

ds. Polityki, wystgpit w
charakterze Sprawozdawcy
z warsztatow
poswieconych Aktywnej
Integracji. Ponadto, ESN
zorganizowata wspolng
impreze poswiecong
diugotrwatemu bezrobociu
z Eurocities i Eurodiaconia,
na ktorej Agy Pasek z Rady
Hrabstwa Gloucestershire
prezentowata jej program
na rzecz zatrudnienia os6b
niepetnosprawnych.
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Dialog Strategiczny z
Komisjg Europejska i
stronami zainteresowanymi

ESN aktywnie uczestniczy w
spotkaniach poswieconych
dialogowi strategicznemu,
organizowanych przez
Komisje Europejska.
Spotkania te maja

na celu zapewnienie
Komisji Europejskiej
ustrukturyzowanego wkiadu
w zakresie polityki Komisji
ze strony europejskich
sieci. W roku 2016, ESN
uczestniczyto w spotkaniach
poswieconych wdrozeniu
Gwarancji dla Mtodziezy

i Inicjatywy na rzecz
Zatrudnienia Miodziezy,
Filarowi Praw Spotecznych
oraz przysztosci systemoéw
pracy i pomocy spoteczne;.
W trakcie tych spotkan,
postulowalismy przyjecie
konkretnych postanowien
wspierajagcych systemy
pomocy spotecznej,

ktére zmobilizujg ludzi do

dziatania w ramach i wraz z
ich spotecznoscia.

Wdrozenie Rekomendac;ji
Komisji Europejskiej dla
Poszczegdlnych Panstw

W roku 2016, Komisja
Europejska wydata
rekomendacje dla Hiszpanii
w zakresie poprawy
wspétpracy pomiedzy
stuzbami ds. zatrudnienia
i stuzbami spotecznymi

w ramach Semestru
Europejskiego. W dniach
27-28 pazdziernika,
przedstawiciele
hiszpanskich regionalnych
stuzb ds. zatrudnienia i
stuzb spotecznych, organy
dziatajgce w ramach EFS
i rzad centralny spotkaty
sie w celu omowienia
sposobow wdrozenia tej
rekomendacji. Dyrektor
ds. Polityki ESN, Alfonso
Lara Montero poprowadzit
grupe roboczg, ktérej
zadaniem byto przyjrzenie

sie praktycznym
przyktadom koordynaciji
stuzb ds. zatrudnienia

i stuzb spotecznych z
naszego raportu na temat
zintegrowanych stuzb i
temu, czy przykiady te
mogtyby zosta¢ wdrozone w
regionach Hiszpanii.

Wkiad w konsultacje Komisiji
Europejskiej dotyczace
Filaru Praw Spotecznych

W roku 2015,
Przewodniczacy Komis;ji
Europejskiej, Jean-Claude
Juncker, ogtosit, iz zamierza
opracowac Europejski Filar
Praw Spofecznych. 8 marca
2016 r., Komisja Europejska
przedstawita wstepny zarys
tego, co miafo stac sie
Europejskim Filarem Praw
Spotecznych i zainicjowata
konsultacje w celu zebrania
opinii zainteresowanych
stron. Na przestrzeni 2016
r., Komisja brata udziat w
debacie z zainteresowanymi
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stronami na temat tresci

i roli Filaru. Komisja
zorganizowata posiedzenie
dotyczace przysztosci
pomocy spotecznej i roli
Filaru, w ktérym ESN
uczestniczyta w dniu 30
czerwca. Ponadto, ESN
przedstawito odpowiedz
na konsultacje, w ktorej
podkreslalismy, iz Filar
powinien uznawac
obowigzek opieki trwajgce;j
przez catg dtugosc¢ cyklu
zycia po stronie lokalnych
wiadz.

Europejski Filar Praw
Spotecznych

W roku 2015,
Przewodniczacy Komis;ji
Europejskiej, Jean-Claude
Juncker, ogtosit zamiar
wdrozenia Europejskiego
Filaru Praw Spotecznych,
zdefiniowanego jako

ramy dla monitorowania
rezultatow w zakresie
zatrudnienia i spraw
spotecznych w Krajach
Czlonkowskich, napedzania
reform oraz wzmacniania
konwergencji w strefie
euro. Na przestrzeni

2016 r., ESN aktywnie
uczestniczyta w rozmowach
dwustronnych z Komisjg
Europejska. Przemawiajac
na seminarium dotyczgacym
przysztosci systeméw
pomocy spotecznej w
czerwcu, John Halloran
rekomendowat, aby
postanowienia Filaru
odnosity sie do ustawowych
obowigzkdéw lokalnych
wiladz: pracy z wrazliwymi
rodzinami, spetniania
potrzeb mieszkaniowych,
ochrony dzieci przed
krzywda, ochrony
wrazliwych, dorostych oséb

niepetnosprawnych oraz
zapewnienia opieki i
wsparcia osobom
niepetnosprawnym w
podesziym wieku.

W grudniu, ESN
przedstawito dokument
programowy okreslajacy
stanowisko ESN w
powyzszej kwestii i
odpowiedziato na publiczne
konsultacje Komisji w
internecie.




S emeStr

W roku 2014, ESN
uruchomit Grupe
Referencyjng ds. Semestru
Europejskiego w celu
uwidocznienia kwestii
spotecznych i wyzwan
stojgcych przed publicznymi
stuzbami spotecznymi

w ramach Semestru
Europejskiego, corocznego
procesu koordynaciji polityki
gospodarczej pomiedzy
Komisjg Europejska a
Krajami Cztonkowskimi
UE. W roku 2016, Grupa
Referencyjna zgromadzita
dyrektoréw i starszych
specjalistéw pracujgcych

w publicznych stuzbach
spotecznych z 25 krajow.

Angazowanie lokalnych
wiadz i stuzb spotecznych
w tworzenie polityki EU

W listopadzie,
opublikowalismy nasz trzeci
raport roczny zatytutowany:
taczenie Europy z
lokalnymi spotecznosciami —
Priorytety stuzb spotecznych
dla Semestru Europejskiego
2017. Publikacja
przedstawia opinie
lokalnych, publicznych
stuzb spotecznych na

temat procesu Semestru
Europejskiego w roku 2016 i

EurOPejSki

okresla priorytety w zakresie
polityki spotecznej na rok
2017.

Raport zawiera przeglad
raportéw krajowych

oraz Rekomendac;ji

dla Poszczegdinych
Krajow (CSRs) Komisji
Europejskiej z roku

2016, przeprowadzony
wsréd cztonkow Grupy
Referencyjnej. Cztonkowie
Grupy zostali poproszeni o
wypetnienie kwestionariusza
i spotkali sie we wrzesniu
w celu umowienia ustalen.
Spotkanie byto rowniez
okazjg do uméwienia
procesu Semestru

i przysztosci Filaru

Praw Spotecznych z
przedstawicielami Komisji
Europejskiej. Raport

jest wynikiem udanej
wspotpracy z Europejskim
Obserwatorium Spotecznym
(OSE), z ktérym ESN
wspotpracowat w zakresie
Semestru Europejskiego
przez ostatnie dwa lata.

Raport zawiera
miedzynarodowg analize
oraz 25 profili krajow,
skupiajacych sie na
stuzbach spotecznych.
Ponadto, cztonkowie grupy

okresilili 25 rekomendac;ji (po
jednej dla kazdego kraju),
ktére Komisja powinna
przedstawi¢ rzadom
poszczegolnych krajow w
roku 2017.

Kluczowe kwestie dla
lokalnych, publicznych
stuzb spolecznych

Raport porusza kluczowe
kwestie dotyczace tego,

w jaki sposob Semestr
Europejski odpowiada

na wyzwania spoteczno-
ekonomiczne krajow
wskazanych w raporcie.
Wyzwania te obejmujg
wptyw konsolidaciji fiskalnej
na publiczng polityke
spoteczng i budzety,
zintegrowane strategie

na rzecz integraciji
spotecznej, finansowanie
stuzb spotecznych,
bezdomnos¢ i wykluczenie
mieszkaniowe, ustugi

na rzecz dzieci, opieke
spotecznosciowa, integracje
spoteczng migrantéw oraz
wykorzystanie funduszy
UE na potrzeby stuzb
spotecznych.



Szersze podejscie do
integracji spotecznej

Pomimo, iz analiza
przeprowadzona

przez Komisje byta
szczegotowa, wydawato
sie, iz Rekomendacje dla
Poszczegdlnych Krajow
faworyzujg dyscypline
makroekonomiczna,
redukcje deficytu i
integracje spoteczng
poprzez zatrudnienie. W
zwigzku z tym, czionkowie
Grupy postulowali, aby
wiecej uwagi poswiecono
trwatemu ryzyku wzrostu
nieréwnosci i polaryzaciji
w ramach populaciji dla
potrzeb dalszego rozwoju
integracji spotecznej.

W Swietle powyzszego,
Rekomendacije dla
Poszczegdlnych Krajow
powinny zwraca¢ wieksza
uwage na pogodzenie
priorytetu redukciji deficytu
z odpowiednim poziomem
wydatkéw na cele

Europejskiej 2017 (AGS),
okreslajgca priorytety, ktdre
zostang uwzglednione w
przysztorocznym procesie
Semestru Europejskiego.
We wstepnej ocenie,

ESN sugeruje potrzebe
priorytetowego traktowania
walki ze wzrostem
nieréwnosci, jako ze (jak
uznata Komisja Europejska
w Rocznej Analizie Wzrostu
Gospodarczego), wysoki
poziom nieréwnosci
zmniejsza wydajnos¢
gospodarki i potencjat do
zrébwnowazonego wzrostu
gospodarczego, z uwagi
na utrzymujacy sie, bardzo
wysoki poziom biedy i
wykluczenia spotecznego.

Nastepny rok bedzie
czwartym rokiem
funkcjonowania Grupy
Referencyjnej ESN. Bedzie

to szansa dla ESN i naszych

czlonkéw na weryfikacje
procesu i przedstawienie
sugestii na nastepne lata,

“Sitg spotkania byta silna
obecnos¢ przedstawicieli
Komisji Europejskiej,
pozwalajgca na
bezposrednig wymiane

i wywieranie wptywu.
Przedstawiciele ci mogli
nastepnie przeprowadzi¢
dogtebng analize
odpowiedzi z 25 Krajow
Cztonkowskich obecnych
na spotkaniu”

Josée Goris, Publiczna
Stuzba Planowania
Integracji Spotecznej,
Belgia.

spoteczne. odnos$nie sposobow na
lepsze zaangazowanie
lokalnych witadz w proces
projektowania i oceny
zbiegta sie w czasie z polityki makroekonomicznej
Roczng Analizg Wzrostu i spotecznej na poziomie

Gospodarczego Komisji UE.

Pobierz kopie naszego
sprawozdania z Semestru
Europejskiego 2016
+Laczenie Europy z lokalnymi
spotecznosciami’: http://
WWW.esn-eu.org/raw.
php?page=files&id=2288

Patrzac w przyszios¢
Publikacja raportu
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Rich Amos

Gloucestershire
Voices

Wielka Brytania

“Mam silne poczucie, iz
zdobytem istotng wiedze o
polityce i praktykach zwigzanych
Z zaangazowaniem 0so6b
korzystajgcych z pomocy w
Europie, zwtaszcza w przypadku
0so6b niepetnosprawnych.
Obserwowanie szerokiego
wachlarza praktyk stosowanych w
catej Europie byto oswiecajgcym
doswiadczeniem.”




1. Inspektorat Pomocy
Spotecznej, Szkocja — Helen
Happer, Gtowny Inspektor
ds. Kontroli Strategicznej

Q: Dlaczego dotgczyta Pani
do ESN?

A: Zostatam zaproszona

do uczestnictwa w
przegladzie partnerskim
projektu “Inwestowanie

w Ustugi na rzecz Dzieci,
Ulepszanie Rezultatow” w
Barcelonie i osobiscie bytam
pod duzym wrazeniem
relacji nawigzanych wsrod
uczestnikdw seminarium.
Bytam zaintrygowana
projektem oraz
podobienstwami i réznicami
pomiedzy poszczegdinymi
krajami.

Q: Jak Pani uwaza,
dlaczego istotne jest
dzielenie si¢ wiedzg w Pani
dziedzinie?

A: Poniewaz nie ma nic
nowego pod storncem,
mozemy sie uczy¢ poprzez
stuchanie innych i poprzez
Swojg wiedze wnosi¢ swoj
wiasny wkiad.

Q: Prosze opisa¢ korzysci
z bycia cztonkiem ESN w
trzech stowach.

A: Moge to zrobi¢ w
czterech stowach: Tutaj
nie jestes sam. Sadze,
ze mozliwos¢ uczenia od
innych ludzi wokot ciebie
jest bardzo cenna.

2. Publiczne Centrum
Pomocy Spotecznej
(PCSW) — Kortrijk, Belgia,
Philippe De Coene, Prezes

Q: Dlaczego dotgczyt Pan
do ESN?

A: Skontaktowalismy

sie zESN w celu
przeprowadzenia
warsztatéw na ich dorocznej
konferencji w Lizbonie.

W tamtym czasie nie
byliSmy cztonkami, ale
byliSmy pod wrazeniem
konferencji; mozliwosci
uczenia sig, networkingu i
prezentowanych projektéw.
To nas wzbogacito. Po
powrocie do Kortrijk
powiedzieliSmy sobie:
“Musimy dotaczy¢ do tej
sieci”.

Q: Jak Pan uwaza,

dlaczego istotne jest
dzielenie sie wiedzg w
Panskiej dziedzinie?

A: Odpowiem uzywajgc
przyktadu. W trakcie
konferencji ESN w Hadze
w roku 2016, kazdego
ranka studiowali$my liste
warsztatéw i dzielilismy

je pomiedzy soba.
Moglismy pozniej zebraé
prezentowane pomysty

i napisac krotki raport z
najwazniejszymi wnioskami
do oméwienia po powrocie
do Kortrijk. To dzielenie sie
wiedzg pomogto nam w
codziennej pracy.

Q: Prosze opisac korzysci
z bycia cztonkiem ESN w
trzech stowach.

A: Kontakt z pomystami,
politykg i ludzmi.

3. SUMAR, Hiszpania —
Anna Tarafa, Zastepca
Kierownika i Specjalista ds.
Komunikaciji

Q: Dlaczego dotaczyta Pani
do ESN?

A: Prosba o dotgczenie do
ESN dotarta do nas
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dla ktérych pracujemy.
Europejska Sie¢ Spoteczna
jest dla nich zrédiem wiedzy,
sposobem na poznanie
ustug spotecznych w
Europie i wykroczenie poza
granice ich niewielkich
terytoriow. Jest to dla

nich takze okazja do
wyciggniecia wnioskow z
doswiadczen innych gmin
europejskich.

Q: Jak Pani uwaza,
dlaczego istotne jest
dzielenie sie wiedzg w Pani
dziedzinie?

A: W odpowiedzi moge
podac konkretny przypadek:
w listopadzie ubiegtego
roku, SUMAR brat udziat

w pracach grupy roboczej
ds. Starzenia Sie i Opieki.
Spotkanie to dato nam do
myslenia i podzieliliSmy sie
tym, czego sie nauczyliSmy
ze wszystkimi gminami, z
ktorymi wspétpracujemy.

Inny przykiad, jaki moge
podag, to ten, ze w
nadchodzgcych miesigcach,
w Katalonii, zorganizujemy
impreze dotyczaca
innowacji w stuzbach
spotecznych. Planujemy
wykorzysta¢ kontakty, ktore
nawigzali$my z innymi
organizacjami europejskimi
poprzez ESN, aby
zaprezentowaé innowacyjne
praktyki z innych krajow.

Q: Prosze opisa¢ korzysci

z bycia cztonkiem ESN w
trzech stowach

A: Wiedza, innowacje i
networking.

b

4. Rada Miasta Brighton
and Hove, Anglia — Pinaki
Ghoshal, Dyrektor ds.
Rodzin, Dzieci i Nauki.

Q: Dlaczego dotgczyt Pan
do ESN?

A: Brighton byto kiedys
cztonkiem ESN.
Zdecydowalidmy sie na
ponowne dotgczenie, jako
ze potgczenie z szerszymi
sieciami jest dla nas bardzo
istotne, i chcemy mie¢
mozliwos¢ uczenia sie od
innych, aby lepiej dziata¢ na
rzecz miasta.

Ponadto, bycie cztonkiem
ESN jest kluczowe dla
zapewnienia pracownikom
stuzb spotecznych
mozliwosci wspotpracy na
szerszym poziomie.

Q: Jak Pan uwaza,
dlaczego istotne jest
dzielenie si¢ wiedzg w
Panskiej dziedzinie?

A: Czesto robimy cos
podobnego do innych stuzb
spotecznych w innych

krajach europejskich,

ale osiggamy te same
rezultaty korzystajac

z innych drég, ktére
czasami nie sg najbardziej
efektywnym sposobem

na zorganizowanie sie.
“Wynajdywanie kota na
nowo” nie zawsze jest
najlepszym pomystem

— czasem trzeba sobie
uswiadomic, iz ktos inny
wynalazt juz doskonate koto
i zadac sobie pytanie, w jaki
spos6b mozna je poprawic i
ulepszyé.

Q: Prosze opisa¢ korzysci
z bycia cztonkiem ESN w
trzech stowach

A: Nauka, dzielenie sig,
poprawa.

Nauka: myslenie, ze znasz
wszystkie odpowiedzi, to
arogancja.

Dzielenie sie: to, czym
zajmujemy sie w naszej
dziedzinie jest interesujace
i mamy obowigzek sie tym
dzieli¢.

Poprawa: jest duzy,
ogolnokrajowy nacisk na
poprawe jakosci ustug

na rzecz dzieci i ogolnie
pomocy spotecznej i
musimy zrobi¢ wszystko co
W naszej mocy by to zrobié.
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Mobilizowanie spotecznosci,
walka z biedg, poprawa
jakosci zycia
Zorganizowana we
wspotpracy z Holenderskg
Prezydencjg Rady Unii
Europejskiej, 24 Konferencja
Europejskich Stuzb
Spotecznych (ESSC) odbyta
sie w Hadze, w dniach 20-22
czerwca 2016 r. Konferencja
zgtebiata sposoby, w jakie
stuzby publiczne mogg
skuteczniej wspoétpracowac
z lokalnymi spotecznos$ciami
i ich mieszkancami w

celu zwalczania biedy i
wykluczenia spotecznego.

i gy Frae

Goszczaca ponad 320
delegatéw z 36 krajéw

w Europie i poza nia,
flagowa coroczna impreza
ESN stanowita wyjgtkowg
okazje do wymiany wiedzy i
umiejetnosci, jednoczesnie
stwarzajgc przestrzen dla
starszych specjalistow
pracujacych w sektorze
spotecznym do budowy
nowych kontaktow i sieci.

Podczas czterech ses;ji
plenarnych, dwudziestu
dwaoch warsztatéw i trzech
nowy dyskusji panelowych
“Ksztattuj Debate”,

delegaci omawiali kwestie
decentralizacji $wiadczenia
ustug spotecznych, rosngca
potrzebe angazowania
mieszkancow w planowanie
ustug oraz przysziosc
lokalnych stuzb spofecznych.



Decentralizacja na rozdrozu

Z prawie potowg krajow
UE przeprowadzajgcg w
ostatnich latach reformy
terytorialne, nastgpit wzrost
uznania dla roli, jakg mogg
odgrywac spotecznosci w
znajdywaniu rozwigzan dla
wyzwan spotecznych.

Frédéric Vallier, Sekretarz
Generalny Rady Gmin

i Regiondw Europy,
wyznaczyt kierunek
okreslajgc aktualne
wyzwania i szanse dla
samorzgdow w catej
Europie.

Decentralizacja jest réwniez
tozsama z obcinaniem
budzetéw samorzadom,
majgcym wptyw na ustugi
oparte na spotecznosci i
zmuszajgcym gminy do
skupiania sie wylgcznie
na ich ustawowych
obowigzkach, zamiast na
zapobieganiu i budowaniu
spotecznosci.

René Paas, byty
Przewodniczgcy
Stowarzyszenia Dyrektorow
ds. Zatrudnienia i Stuzb
Spotecznych w Holandii
(Divosa) przekonywat,
iz “samolubne myslenie,
nadmierna biurokracja

i proby zapobiegania
réznorodnosci gmin
stanowig decydujgce
czynniki niepowodzenia
decentralizacji”.

ch
2016

Mobilizowanie spotecznosci,
angazowanie 0sob
korzystajgcych z pomocy

W celu uzyskania lepszych
rezultatow, wspottworzenie
i aktywne zaangazowanie
0s0b korzystajgcych z
pomocy i mieszkancéw
wytonito sie jako powracajgcy
temat. Jak podkreslat Chris
Sigaloff z Think Tanku
Kennisland, ,bardziej, niz
stworzenia nowych struktur,
potrzebujemy stworzenia
nowych sposobdéw
komunikacji i interakc;ji”.

W inspirujgcej przemowie,
Ahmed Aboutaleb, Burmistrz
Rotterdamu, podkresiat, iz
spotecznosci potrzebujg
silnego rzgdu, ktory
pielegnuje talent ludzi i
mobilizuje ich do aktywnego
ksztattowania ich lokalnych
spotecznosci.

Obszerny program
warsztatéw z udziatem wielu
europejskich organizacji

—w tym Cztonkéw ESN,
takich jak Rzad Regionalny
Katalonii, Szkocka Pomoc
Spofeczna oraz Wyzsza
Szkota Pedagogiczna

im. Janusza Korczaka w
Warszawie— zilustrowat
powyzsze kluczowe postulaty
przekonujgcymi przyktadami
inicjatyw w dziedzinie
pomocy spotecznej
prowadzonych przez

osoby z niej korzystajace,
zintegrowanego podejscia
do swiadczenia ustug oraz
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roli technologii w
mobilizowaniu mieszkancow.

Sascha Haselmayer z
Citymart w Nowym Jorku
zaprezentowat nowe formy
zamoéwien publicznych, ktore
mobilizujg spotecznosci,
jednoczesnie ulepszajgc
rezultaty. Na przykiad, “Open
Challenge” w Barcelonie,
zainicjowane przez Rade
Miasta, otrzymato 119 ofert
od 55.000 mieszkancow

i przedsiebiorcow,

stworzyto 12 nowych

firm i spowodowato o

30% obnizenie kosztow

i podniesienie jakosci w
stosunku do tradycyjnych
metod.

W Bosni i Hercegowinie,
kraju borykajgcym sie z
korupcja i bezrobociem,
Zoran Pulcjic, przedsiebiorca
spoteczny z Fundacji Mozaik
wyjasnit, jak pracowat reka
w reke z gminami i lokalng
mtodziezg przy rozwijaniu
projektéw spotecznosciowych
prowadzonych przez |
miodziez.

Rich Amos z Gloucestershire
(Anglia), korzystajacy z
pomocy i upominajgcy sie

0 swoje prawa, wzmocnit
powyzszy przekaz,
postulujgc “budowanie
pewnosci siebie ludzi tak,
aby mogli wnosi¢ swoj wkiad
w spoteczenstwo”.

Ksztattowanie przysztosci
lokalnych ustug spotecznych

Majac na uwadze
Konferencje w roku 2017,
ktora bedzie zgtebiac
innowacje na poziomie




lokalnym, Konferencja standardy spoteczne w
Europejskich Stuzb zakresie przychodow i ustug
Spotecznych 2016 spotecznych.

podkreslata rowniez
znaczenie teleinformatyki

i technologii w utatwianiu
podejscia opartego na
spoteczno$ci w ustugach
spotecznych. Partnerzy
przemystowi: Edenred, IBM

3. Na poziomie lokalnym,
istnieje potrzeba weryfikacji
wskaznikéw jakosci dla
ustug spotecznych, w tym
tych uwzgledniajgcych
uczestnictwo oséb

Watson Health, Instytut ko'rzystaj’elc'y Ch. Z pomocy .i
mieszkancow jako catosci.

na rzecz Cyfrowego
Samorzadu SAP oraz Esri
przedstawili najnowsze
trendy w cyfrowych
innowacjach w zakresie
pomocy spoteczne;j.

Koncowy Okragly Stét
zebrat przedstawicieli
Komisji Europejskiej,
Rzadow Krajowych i
Regionalnych, Krajowych
Stowarzyszen Dyrektorow
Stuzb Spotecznych

oraz przedstawicieli
trzeciego sektora i

0s6b korzystajgcych z
pomocy, ktérzy omawiali
przysztos¢ lokalnych ustug
spotecznych. Kluczowe
postulaty obejmowaty, co
nastepuje:

1. Decentralizacja zbyt
czesto oznacza obciecie
budzetu samorzadu, co
zmusza pracownikow
stuzb spotecznych do
skupiania sie wytgcznie
na ich ustawowych
obowigzkach w zakresie
ochrony. W zwigzku z

tym, istnieje potrzeba Zobacz nasze najnowsze

zrownowazenia obowigzkéw video “Swietujac 25 lat

i dbania o prace na rzecz dzielenia sie wiedzg”: http:/

spotecznosci. www.esn-eu.org/videos/55/
index.html

2. Na poziomie UE, przyszty
Filar Praw Spofecznych
powinien obra¢ podejscie
oparte na cyklu zycia i
uwzgledniaé odpowiednie
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2017 zapowiada sie jako intensywny i urozmaicony rok dla
ESN. Zaplanowalismy kilka projektow i bedziemy pracowaé
Z naszymi cztonkami w celu zapewnienia wymiany wiedzy,
dzielenia sie dobrymi praktykami i wzmacniania innowacji w
Swiadczeniu ustug spotecznych.

Program ESN na rok 2017 skupia sie na priorytetach politycznych Komisji
Europejskiej w zakresie reform pomocy spotecznej i modernizacji ochrony
socjalnej, porusza dzisiejsze, kluczowe wyzwania dla publicznych stuzb
spotecznych, takie jak kryzys uchodzcéw i podsumowuije dziatania podjete
w ramach naszej czteroletniej strategii 2014-2017 w celu okreslenia
przysztych priorytetéw na lata 2018-2020.

Jako uzupetnienie do publikacji badan “Inwestowanie w ustugi na rzecz
dzieci, ulepszanie rezultatéw”, ESN bedzie pracowat wraz ze swoimi
cztonkami na rzecz wspierania organizacji krajowych imprez, na ktérych
omawiane bedg ustalenia raportu i poruszane bedg wyzwania w zakresie
wdrozenia Rekomendacji KE “Inwestowanie w dzieci”.

Biorgc pod uwage trudnosci napotykane przez stuzby spoteczne w pracy

z rosngcy liczbg dzieci-uchodZzcéw poszukujgcych schronienia i braku
polityki przewidzianej dla nich po ukonczeniu 18 lat, ESN bedzie zgtebiac te
kwestie bardziej szczeg6towo na seminariach.

ESN opublikuje dwa zestawy narzedzi stuzgcych pomoca starszym
specjalistom w lokalnych stuzbach spotecznych w zakresie zintegrowanej
opieki i niezaleznego zycia w odniesieniu do ustug na rzecz os6b
niepetnosprawnych i oséb starszych.

Zgodnie z zatozeniami bardziej sprawiedliwej i bardziej spotecznej
wspolnoty ekonomicznej, cztonkowie Grupy Referencyjnej ESN ds.
Semestru Europejskiego bedg kontynuowac analize programéw reform
rzadoéw swoich krajow i rekomendacji KE dla poszczegolnych krajéw oraz
dostarcza¢ dane do raportu rocznego ESN.

Na potrzeby modernizacji pomocy spotecznej i stuzb spotecznych,

ESN zorganizuje serie spotkan na temat przysztosci systeméw pomocy
spotecznej. Jedno z takich spotkan odbedzie sie w formie Forum Czionkéw,
na ktérym wszyscy cztonkowie ESN bedg mieli okazje do przedstawienia
kluczowych priorytetéw dla strategii na lata 2018-2020.
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Dr Harri Jokiranta

Kierownik projektu
reformy pomocy
spotecznej i
zdrowotnej

w Ostrobotni
Potudniowej

Finlandia

“Powierzono mi reforme stuzb
spotecznych i stuzby zdrowia w
jednym z 18 hrabstw Finlandii i
okazato sie, iz ESN jest kluczowy
dla mojej pracy. Jako sie¢, z
powodzeniem tworzy zrozumienie
rozwoju stuzb spotecznych

na poziomie europejskim.
Wspierajg to wszystkie dziatania
podejmowane przez ESN, ktére
odzwierciedlajg przyszte trendy

i umozliwiajg wymiane wiedzy
zarowno pomiedzy kolegami, jak i
ekspertami. ”




Sekretariat ESN

ESN dysponuje
miedzynarodowym
zespotem o zréznicowanych
kwalifikacjach z catej
Europy, postugujgcym sie
11 jezykami, prowadzonym
przez Johna Hallorana -
Dyrektora Wykonawczego.
Nasz Sekretariat miesci

sie w Brighton, mie$cie

o duzej i zré6znicowanej
populacji oraz zywej scenie
kulturalnej i muzycznej.

Polityka

Nasz zespot ds. polityki
prowadzi Alfonso Lara
Montero, Dyrektor ds.
Polityki ESN, ktory

jest odpowiedzialny za
zarzadzanie programem
Komisji Europejskiej (KE)

i relacjami z KE. Zespot
ds. polityki zajmuje sie
wieloma tematami. Alfonso
zajmuje sie problematyka
dzieci i rodzin, praktykg
opartg na dowodach oraz
polityka UE. Dorothea
Baltruks zajmuje sie
zagadnieniami starzenia sie
i opieki, aktywng integracjg

¢

oraz zatrudnieniem; Kim
Nikolaj Japing zajmuje sie
zdrowiem psychicznym

i mtodzieza; Marianne
Doyen niepetnosprawnoscig
oraz europejskimi
funduszami strukturalnymi

i inwestycyjnymi. Na
przestrzeni roku, gosciliSmy
mtodych absolwentow
dotaczajgcych do naszych
programoéw stazu w zakresie
polityki i komunikaciji.

Komunikacja

Susan Clandillon, Starszy
Specjalista ds. Komunikacji
oraz Anita Alfonsi,
Specjalista ds. Komunikacji
i Danych promujg naszg
prace poprzez rézne media
i kanaty komunikaciji.
Obstugujg naszg strone,
publikacje, video, podcasty
i biuletyny. W tym roku,
zespot ds. komunikacji
rowniez tymczasowo goscit
miodych absolwentow,
ktérzy pomagali w
opracowywaniu danych

i rozpowszechnianiu
kluczowych informaciji.

Cztonkostwo i Administracja

Andreas Juul Standley-
Johansen, Kierownik

ds. Operacji i Rozwoju,
jest odpowiedzialny za
kwestie cztonkostwa,
sprawozdawczos¢
finansowa oraz rozwoj
partnerstwa. Zajmuje

sie takze organizacjg
wszystkich dziatan
finansowanych w ramach
programu KE. Hana
Bellova, odpowiadajgca
za Wsparcie Wykonawcze
i Biznesowe, zajmuje sie
administracjg finansowa,
zarzadzaniem, kadrami oraz
wsparciem dla Dyrektora
Generalnego.

Konferencja Europejskich
Stuzb Spotecznych

Nasza coroczna konferencja
jest organizowana przez
Davida Scurra, Kierownika
ds. Konferenciji i Aurelie
Mandato, Organizatora
Konferencji.
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LR Niniejsza publikacja otrzymata wsparcie finansowe z Programu Na Rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych
LA (2014-2020). Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://ec.europa.eu/social/easi

Informacje zawarte w niniejszej publikacji nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Komisji Europejskiej.
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