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Niniejsza publikacja otrzymata wsparcie finansowe z Programu Na Rzecz Zatrudnienia i
Innowacji Spotecznych (Programme for Employment and Social Innovation ‘EaSI’) (2014-
m 2020). Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://ec.europa.eu/social/easi

european Informacje zawarte w niniejszej publikacji nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska
Commission Komisji Europejskiej.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1081&langId=pl
http://ec.europa.eu/index_pl.htm

European Social Network

(ESN) zrzesza osoby planujace,
zarzgdzajace i realizujgce

publiczng pomoc spoteczng, jak
rowniez pracownikow instytucji

Ja nadzorujgcych oraz jednostek
badawczych.

Wspieramy rozwoj efektywnej polityki
spotecznej oraz rozpowszechniamy
dobre praktyki w pomocy spotecznej
poprzez wymiane informacji i
doswiadczen.



Drogie Kolezanki i Koledzy,

W 2015 nasi cztonkowie zaangazowali sie w duzg liczbe inicjatyw majgcych na celu dzielenie sie wiedzg

i wzajemne inspirowanie si¢ w celu podwyzszenia jakosci zycia swoich obywateli i catych spotecznosci.
Niektérym moze sie wydawac, ze praca na poziomie miedzynarodowym ma niewiele wspdlnego z
codziennoscig, ale dla tych ktdrzy dzielg sie swojg wiedzg z kolegami i kolezankami, nie ma nic wazniejszego i
bardziej sktaniajgcego do dyskus;ji.

Taka wtasnie zaleznos¢ zaobserwowatem w grupach roboczych ds. starzenia sie, ktore przygladaty

sie dziataniom na rzecz spotecznosci lokalnych: inicjatywom lokalnym w Sewilli, zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych na zasadach rynkowych w Wilnie, a takze podczas oceny inicjatyw inwestowania w ustugi
na rzecz dzieci w Budapeszcie.

Debata nad badaniami i dowodami, rozwijajgce sie narzedzia do oceny stuzb publicznych i przeglad planow
rzadowych w ramach Semestru UE okazaty sie kamieniami milowymi dla nowych rozwigzan w sieci spotecznej,
takich jak badania zlecone przez ESN, ktére pozwolito otworzy¢ w Manchesterze seminarium dotyczgce ustug
zintegrowanych.

Praca nad badaniami i dowodami wraz z coraz wigkszym zestawem narzedzi wspierajgcych publiczne stuzby
spoteczne i przeglad planéw rzadowych w ramach Semestru UE okazaty sie kamieniami milowymi dla nowych
rozwigzan w sieci spotecznej, takich jak badania zlecone przez ESN, ktore pozwolito otworzy¢é w Manchesterze
seminarium dotyczgce ustug zintegrowanych ustug spotecznych.

Poniewaz obecnie rzady stajg przed zjawiskiem wysokiego bezrobocia i wykluczenia ludzi mtodych, ESN
ustanowito pierwsze z serii warsztatow majgcych na celu zebranie szerokiego grona ekspertow, ktérzy wraz z
mtodymi ludzmi poszukujg rozwigzan w tym zakresie.

Zaangazowanie ESN w prace z mieszkaricami byto najbardziej widoczne na wspotorganizowane z Komisjg
Europejska konferencji w Lizbonie, gdzie w obradach uczestniczyli rowniez uzytkownicy réwniez odbiorcy
ustug.

W ciggu tego roku staraliSmy sie usprawni¢ nasza komunikacje wprowadzajac wiecej filméw, podcastow,
wydajac bardziej przejrzysty i bardziej zindywidualizowany newsletter. Jesli chcesz zapozna¢ sie z nasza bazg
dobrych praktyk z catej Europy, zapraszam do przejrzenia nowej biblioteki praktyk, ktéra dostgpna jest na
naszej stronie.

Na koncu chciatbym powitaé 19 naszych nowych cztonkéw i nowy kraj (Ukraing).

Serdecznie dziekuje wszystkim naszym Cztonkom i Pracownikom za cigzkg prace w 2015 roku.

John Halloran
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Rok 2016 zapowiada sie dla ESN rokiem
obfitym w wydarzenia. Mamy w planach
kilka projektow i bedziemy wspotpracowaé

z panstwami cztonkowskimi UE w celu
zapewnienia przeptywu wiedzy, dzielenia sie
dobrymi praktykami i ugruntowania innowaciji
dotyczacych sposobu $wiadczenia pomocy
spoteczne;.
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Nereo Zamaro

Dyrektor Generalny,
Region Lazio,
Whochy

“M¢j udziat w projekcie ESN
zajmujgcym sie ustugami

na rzecz dzieci pozwolit mi
gruntownie zrozumie¢ znaczenie
Rekomendacji Komisji Europejskiej
pt. ,Inwestowanie w dzieci:
przerwanie cyklu marginalizacji.”
Jako jeden z cztonkoéw wioskiej
delegaciji na trzecie spotkanie
dotyczgce wzajemnej oceny, ktére
odbyto sie w Budapeszcie na
Wegrzech uzyskatem wspaniaty
wstep jak najlepiej dbac¢ o wysokg
jakos¢ opieki wczesnodzieciecej w
moim regionie.”




W dniach 7-8 maja 2015 w
Budapeszcie, we wspotpracy z
wegierskg Generalng Dyrekcjg
Ochrony Dzieci i Stuzb Spotecznych
odbyta sie trzecia ocena
prowadzonego przez ESN projektu
Lnwestowanie w dzieci”. W trakcie
spotkania zajeto sie sposobami
wdrazania Rekomendacji Komisji
Europejskiej ,Inwestowanie w dzieci,
przerwanie cyklu marginalizacji”.

W spotkaniu udziat wziety delegacje
rzgdowe oraz przedstawiciele
samorzgddw regionalnych i
publicznych stuzb pomocy dzieciom
z Wegier, Rumunii, Portugalii,
Wioch i Belgii. Zaprezentowali oni
krajowe perspektywy dotyczgce
jakosci ustug na rzecz dzieci,
zidentyfikowali luki w krajowych
systemach pomocy dzieciom, oraz
przedstawili propozycje dotyczgce
dalszego rozwoju polityki i ustug na
rzecz dzieci.

Wydarzenie zainaugurowat Karoly
Czibere, sekretarz stanu ds.
spotecznych i integracji spoteczne;j.
Podkreslit on znaczenie tego,

iz spotkanie zorganizowane
zostato wiasnie na Wegrzech

oraz zaznaczyt wage inwestycji w
kapitat ludzki, szczegdlnie w dzieci.
Inwestycje te nazwat sprawg wagi
narodowej dla Wegier i potwierdzit
swojg wole prowadzenia dziatan
na rzecz zwiekszenia liczby dzieci
korzystajgcych z systemu edukac;ji
i opieki dziecigcej (early childhood
education and care - ECEC).

Gléwne zatozenia projektu
badawczego znalez¢ mozna na
esn-eu.org/investing-in-children-
services-improving-outcomes
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Do udziatu w pierwszej sesiji
zaproszono przedstawicieli OECD,
Komisji Europejskiej, Europejskiej
Sieci Polityki Spotecznej oraz ESN
w celu przeprowadzenia dyskus;ji
dotyczgcej dowoddw naukowych
zwigzanych z inwestowaniem

w skuteczne programy i ustugi

na rzecz dzieci. Cho¢ wszystkie
pie¢ krajow poczynito postepy

w implementacji Rekomendacji,

w Swietle raportow Komisji
Europejskiej z 2015 roku nadal
wida¢ miejsca, w ktérych mozna
wprowadzi¢ ulepszenia. ESN
przygotowato doktadne analizy
gtéwnych wyzwan, przed ktérymi
stojg poszczegolnej panstwa
cztonkowskie. Dowody wskazujg na
to, ze poprawa dostepu do opieki
dzieciecej powinna by¢ priorytetem,
gdyz pozwala na stworzenie
dzieciom lepszych perspektyw w
dalszym zyciu.

Nastepnie w trakcie spotkania
przyjrzano sie organizacji stuzb
pomocy dzieciom w pieciu
ocenianych krajach. Ich delegacje
udostepnity uczestnikom

dane dotyczgce liczby dzieci
korzystajgcych z systemu opieki
oraz odsetka dzieci korzystajgcych
z pomocy spotecznej dla dzieci oraz
systemu edukaciji i opieki dzieciecej
w podziale na kategorie wiekowe:
0-3 lat oraz powyzej 3 lat. Wszystkie
prezentacje potwierdzity fakt, iz we
wszystkich krajach zbyt wiele dzieci
nadal przebywa w systemie opieki
instytucjonalne;j.

Konhcowym elementem spotkania
byt okragty stét, ktérego tematem
byly propozycje dotyczace
kierunkéw zmian w polityce i
ustugach dotyczacych dzieci

— przedstawiciele rzgdow

pieciu krajéw cztonkowskich
biorgcych udziat w ocenie méwili
o koniecznosci zajecia sie
problemem ubdstwa i dobrostanu
dzieci w ramach opartej na
dowodach, wielowymiarowej i
wielopoziomowej polityki, ktorej
priorytetami bytyby dostepnosc¢

i jakos¢ ustug, treningi pracy
socjalnej oraz uzycie funduszy
strukturalnych UE.

Spotkanie zakonczyto sie
sukcesem, gdyz dostarczyto
delegacjom z krajow
cztonkowskich jedynej w swoim
rodzaju platformy do podzielenia
sie poczynionymi postepami

we wdrazaniu Rekomendagiji.
Na zakonczenie projektu ESN
planuje oficjalng premiere
swojego raportu na temat
inwestowania w ustugi na rzecz
dzieci w Parlamencie Europejskim
w kwietniu 2016.


http://www.esn-eu.org/investing-in-children-services-improving-outcomes/index.html
http://www.esn-eu.org/investing-in-children-services-improving-outcomes/index.html

“CPAS Liege
(Belgia) wzieto
udziat w ocenie
przeprowadzone;j
przez ESN w
dniach 7 i 8 maja
w Budapeszcie

w celu
zaprezentowania
swojego projektu
~Jak najlepiej
rozwigzac problem
ubdstwa dzieci w
Liege”. Wymiana
pogladéw na
spotkaniu ESN
okazata sie bardzo
owocna. Mielismy
szanse omowic
nowe sposoby
pracy bazujgc na
doswiadczeniach
innych krajow.”

Jean-Marc

Jalhay, Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej, Liége,
Belgia.

Raport Roczny 2015
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Doroczne seminarium ESN
zostato zorganizowane 4-6 2015
listopada w Manchesterze, we
wspotpracy z Stowarzyszeniem
Dyrektoréw Stuzb Spotecznych
ds. Oséb Dorostych
(Association of Directors of
Adult Social Services - ADASS).
W tym roku w seminarium
wzieto udziat ponad 100
uczestnikow z 25 panstw
europejskich, ktorzy spotkali
sie, aby podzieli¢ sie posiadang
wiedzg i doswiadczeniem.

Podczas dyskusji taczono
badania i literature wspdfczesng
z przyktadami stosowanych
polityk i praktyk, tym samym
informujac o stopniu integraciji
ustug w wybranych panstwach
cztonkowskich. Integracja

ustug jest ztozonym tematem.
Niektorzy ktadg nacisk na
reorganizacje strukturalng

i poprawe zarzgdzania,
podczas gdy inni uwazaja, ze
jest ona definiowana poprzez
lepsza wspotprace pomiedzy
specjalistami w poszczegdlnych
sektorach, a wielu twierdzi,

ze chodzi o gromadzenie
budzetéw i tworzenie funduszy
zintegrowanych. W rozumieniu
ESN jest to zakres dziatan
realizowanych w celu osiggniecia
skuteczniejszej koordynaciji
miedzy ustugami i poprawe
rezultatow dla uzytkownikéw
ustug.
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Podczas pierwszej sesji
przyjrzano sie europejskiemu
kontekstowi integracji, w czym
swoj wkiad mieli Bob Butcher
z brytyjskiego Departamentu
Zdrowia, Ray James (Prezes
ADASS) i Loukianos Gatzoulis
(prezes dyrekcji generalne;j

ds. zdrowia i bezpieczehstwa
zywnosci w Komisji Europejskie;j -
DG Health and Food Safety).

Pierwszy dzien uptynat gtéwnie
na przedstawianiu praktycznych
przyktadéw zintegrowanych

ustug. W przypadku Manchesteru,
reforma ustug publicznych
koncentruje sie na nastepujacych
elementach: zintegrowanych

i skoordynowanych pakietach
pomocowych, ktdre opierajg

sie na dowodach, by zmieni¢
problematyczne zachowania.
,Rodzina w Ktopotach” jest
dobrym przyktadem tego typu
dziatan. W ciggu szesciu miesiecy
od zakonczenia kluczowej
interwencji pracownika, projekt

0 17% zmniejszyt liczbe dzieci,
ktdre potrzebowaty pomocy.

Przyktad ustug wspomaganych
przez ICT przyszedt z Andaluzji
(Hiszpania). W tym przypadku
sieC wczesnej interwencji ds.
matych dzieci z problemami
rozwojowymi udostepnita
oprogramowanie pozwalajgce
na dzielenie sie danymi
pomiedzy przedstawicielami




“Mozliwos¢
ustyszenia opinii
z innych panstw

i podzielenia sie
doswiadczeniami
na wydarzeniu
ESN byfa bardzo
ciekawa. Okazato
sie, ze moze

to poméc mi w
mojej wtasnej
pracy na poziomie
lokalnym.”

Jolanda Verbiesen,
samorzad miejski Heusden,
Holandia

Dla tych, ktorzy nie mogli

by¢ obecni na wydarzeniu
przygotowalismy live
streaming (filmy z kazdej sesji
mozna znalezé na http:/
www.esn-eu.org/videos)

Dodatkowo, wersje audio
podzielong na sesje

znalez¢ mozna w bibliotece
podcastéw ESN: esn-eu.org/
audio/index.html

stuzb spotecznych w regionie.
Wspomniane narzedzie ICT
pozwala na dostep do akt
kazdego dziecka wiekszej liczbie
0s6b i zapobiega koniecznosci
podawania tych samych
informacji za kazdym razem,
kiedy osoba korzystajgca z
pomocy otrzymuje kolejng ustuge.

Finskie miasto Tampere
zaprezentowato ,integrator ustug”
— Kotitori. Jest to partnerstwo
publiczno-prywatne, w ktérym
wiadza lokalna dostarcza
osobom korzystajgcym z
ustug porad pozwalajgcych
im wybra¢ te najbardziej
odpowiednie. Ewaluacja
dokonana na podstawie ocen
0s06b korzystajgcych z ustug
wykazata, ze sg oni bardzo
usatysfakcjonowani faktem,
ze integrator pomaga im
uzyskac¢ dostep do wszystkich
niezbednych ustug w jednym
punkcie.

ESN i Holenderskie Centrum
Opieki Dlugoterminowej

(Vilans) przyjrzaty sie badaniom
dotyczgcym stuzb zintegrowanych
i przygotowaty na ten temat
raport. Najwazniejszym punktem
programu drugiego dnia byta
prezentacja raportu, ktora
pozwolita cztonkom na danie.
Opinie cztonkow staly sie
niezwykle pomocne w kontekscie
raportu majgcego sie ukaza¢ w
poczgtkach 2016 roku.

Raport Roczny 2015
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9 pazdziernika 2015 r.
Europejska Sie¢ Spoteczna
(ESN) zorganizowata pierwsze
forum dotyczace praktyk
opartych na dowodach. Forum
jest kontynuacja dziatan

ESN z 2014 tego roku, kiedy

to zebralismy kilkunastu
badaczy-praktykéw w celu
przedyskutowania problemu
polityk i praktyk opartych na
dowodach dla publicznych
stuzb spotecznych w wybranych
krajach europejskich.

Koncepcja praktyki opartej na
dowodach stata sie popularna

w zarzgdzaniu ustugami
spotecznymi, ktadgcemu wiekszy
nacisk na efektywnosc kosztowa.
Biorgc pod uwage trudne warunki
ekonomiczne oraz starzenie

sie spoteczenstwa, konieczne
jest zawarcie w wyliczeniach
kluczowych i wskaznikow
wydajnosci.

W roku 2015 ESN pracowato
razem z Anng Buchanan,
pracownikiem naukowym
Uniwersytetu w Oxfordzie nad
przeprowadzeniem

Nagrania ze spotkania

byty dostepne dla naszych
czlonkéw w czasie
rzeczywistym, a podzielone
na sesje nagrania znajdujg
sie na stronie ESN (http://
www.esn-eu.org/videos).

Audio (réwniez rozbite

na sesje) znajduje sie w
bibliotece podcastéw (http://
www.esn-eu.org/audio/index.
html).
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szczegotowego przegladu
miedzynarodowych baz danych w
obszarze pracy socjalnej w celu
oceny stopnia ich przydatnosci dla
pracownikow stuzb spotecznych
w planowaniu ustug. Przeglad

ten pozwolit sformutowac

zestaw narzedzi do planowania

i ewaluacji ustug $wiadczonych
przez publiczne stuzby spoteczne.
Wstepne wersje tych narzedzi
zostaty zaprezentowane podczas
forum ESN.

W trakcie dyskusiji, uczestnicy
spotkania wskazali na istotne
problemy, ktore rodzg sie w
trakcie definiowania jakosci

oraz efektywnosci publicznych
stuzb spotecznych. Zakres
dowoddw potrzebny do
rozwijania pracy socjalnej
opartej na dowodach zostat
przeanalizowany pod wzgledem
typéw dowoddw uznawanych za
szczegolnie istotne, na przyktad:

rozpoznawanie ryzyka i czynnikow

ochronnych, zrozumienie

problemu, jak réwniez wage oceny

efektow danej ustugi. Jednym z

obszaréw wzbudzajgcych niepokdj

byto szkolenie i rozwdj zawodowy
pracownikow, ktére powinny
ktas¢ nacisk na analize danych i
ewaluacje pracy socjalne;.

“Wyjatkowos¢ tego
sposobu wymiany
wiedzy polega na
zebraniu w jednym
miejscu praktykow i
badaczy z réznych
krajéw i réznych kultur”

Graham Owen,
Stowarzyszenie
Szwedzkich Dyrektorow
Stuzb Spotecznych.

Wiecej informacji mozna znalez¢
w niedawno opublikowanym
raporcie: ,Stuzby Spoteczne
oparte na dowodach: zestaw
narzedzi do planowania i ewaluaciji
stuzb spotecznych”, ktory znalez¢
mozna w bibliotece publikaciji

ESN (http://www.esn-eu.org/
publications).


http://www.esn-eu.org/videos/index.html
http://www.esn-eu.org/videos/index.html
http://www.esn-eu.org/audio/index.html
http://www.esn-eu.org/audio/index.html
http://www.esn-eu.org/audio/index.html

“Uwazam, ze
zrozumienie
znaczenia
grupowej pracy
opartej na
dowodach pozwoli
uczestnikom na
uzycie w praktyce
dostepnych
narzedzi i
pomystow, ktore
stojg za nimi.”

Samorzady
miejskie w
Sandgerdi, Gardur i
Vogar, Islandia

Raport Roczny 2015
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Kristien Soenen
Centrum Pomocy
Spotecznej w Brugii
Belgia

“Biorgc udziat w trzecim
spotkaniu grupy roboczej ds.
niepetnosprawnosci uzyskatam
wiele uzytecznych informaciji
na temat roli publicznych stuzb
spotecznych we wspieraniu
zatrudnienia wérdd ludzi z
niepetnosprawnosciami.
Najbardziej zainspirowato

mnie przedstawione przez
Gloucestershire podejscie
kierowane zapotrzebowaniem.” +




W roku 2015 dziataly

réwnolegle dwie grupy robocze:

jedna ds. starzenia sie¢ i opieki,
druga ds. niepelnosprawnosci.
Kazda z nich zorganizowata
dwa spotkania. Na pierwszym
spotkaniu obu grup zajeto sie
tematem ustug zintegrowanych,
co wspolgrato z dorocznym
seminarium (str 09) Drugie
spotkanie grupy ds. starzenia
sie i opieki dotyczylo
aktywnego starzenia sie, zas
grupa ds. niepelnosprawnosci
przyjrzata sie zjawisku aktywnej
integraciji.

Aktywne starzenie sie

7-8 wrzesnia 2015 roku w
hiszpanskiej Sewilli grupa
robocza ds. starzenia sig i

opieki omawiata problematyke
aktywnego starzenia sig. Wedtug
Swiatowej Organizacji Zdrowia,
aktywne starzenie sie moze
pomac ludziom w uswiadomieniu
sobie swojego petnego potencjatu
poprzez poprawe fizycznego,
spotecznego i psychicznego
dobrostanu.

Spotkaniu przewodniczyta

jedna z naszych organizacji
cztonkowskich — samorzad ds.
zdrowia i polityki spotecznej w
Andaluzji, gdzie dzienne centra
opieki dla oséb starszych zostaty
zamienione na ,Centra Aktywnej

Zobacz film ze spotkania w
Sewilli http://www.esn-eu.org/
videos/43/index.html

Wiecej informacji znalez¢
mozna na stronie ESN
dedykowanej projektowi
http://www.esn-eu.org/
ageing-and-care/index.html

Partycypaciji”, ktére obejmujg ad
ponad 600,000 ludzi i organizuja
swoje dziatanie w oparciu o0 3
filary: utrzymywanie zdrowego
trybu zycia, bezpieczenstwo i
aktywne uczestnictwo.

Uczestnicy mieli okazje zwiedzi¢
jeden z takich osrodkow gdzie
poznali zakres prowadzonych tam
dziatan spotecznych, kulturalnych,
rekreacyjnych i sportowych, ich
programdw promociji zdrowia,
dziatan samopomocowych, ustug
doradczych oraz swiadczonych
porad.

Spotkanie zakonczyto sie
konkluzja, iz istnieje wielki
potencjat ktéry moze by¢
odblokowany poprzez
zaktywizowanie starszych ludzi,
uczynienie ich zycia bardziej
aktywnym i znaczacym.

Aktywna integracja

Grupa robocza ds.
niepetnosprawnosci spotkata
sie 19 listopada w Wilnie (Litwa)
w celu omowienia problematyki
aktywnej integracji ludzi z
niepetnosprawnoscia.

Wedtug Komisji Europejskiej,
aktywna integracja oparta jest
na odpowiednim zasitku dla
rodzin o niskich dochodach,
zintegrowanych rynkach pracy
i dostepie do wysokiej jakosci
ustug. Podejscie do polityki

i praktyki poszczegdlnych
panstw réznito sie znacznie,
jesli chodzi o stopien skupienia
sie na mozliwosciach oséb
korzystajgcych z ustug i ich
integracji na otwartym rynku
pracy.

“Jestem
zachwycona, ze
mogtam wzigé
udziat w tej grupie
roboczej. Nabytam
ogromng ilos¢
wiedzy na temat
polityki spotecznych
i dziatan na
poziomie lokalnym
zwigzanych

z aktywnym
starzeniem sie.”

Pilar Martinez
Sanchez, wydziat
ds. zatrudnienia i
opieki spotecznej,
Galicja, Hiszpania
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Wiecej informacji znajdziesz
na stronie poswieconej
projektowi http://www.esn-eu.
org/disability/index.html

Holenderskie Stowarzyszenie
Dyrektoréw Stuzb Spotecznych (the
Dutch Association of Directors of %QE
Social Services - Divosa) tworzy y Seropean
krajowe i lokalne partnerstwa w - L Nigvgérk
oparciu o potrzeby pracodawcéw,

tym samym wprowadzajgc z
sukcesem podejscie oparte na
zapotrzebowaniach. W Wiedniu,
program ,Jobwarts” zajmuje sie
przechodzeniem od chronionego do
otwartego rynku pracy, a w angielskim
Gloucestershire wspottworzenie
strategii zatrudnienia przystuzyto

sie do podniesienia wskaznikow
zatrudnienia oséb z trudnosciami w
nauce ponad srednig krajowa.

Gtownym wnioskiem ze spotkania
byto, iz zatrudnienie ma kluczowe
zZnaczenie w promocji niezaleznego
zycia, godnosci i wyboru dla

0s6b z niepetnosprawnoscia.
Zatrudnienie chroni przed ubdéstwem
i promuje integracje spoteczna,

a publiczne stuzby spoteczne sg
kluczowym posrednikiem pomiedzy
pracodawcami a zatrudnionymi.
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W dniach 4-5 lipca 2015 roku w
Hadze odbyly sie warsztaty ESN
dotyczace swiadczenia ustug
edukacyjnych, zwigzanych ze
wsparciem zatrudnienia oraz ustug
pomocowych na rzecz mtodych
ludzi zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W warsztatach
wzieto udziat 30 uczestnikow z 15
panstw.

W trakcie warsztatoéw zajeto

sie przede wszystkim osobami
mitodymi pomiedzy 18 a 25 rokiem
zycia i zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym z powodu probleméw
ze zdrowiem psychicznym,
opuszczajgcych piecze zastepczg
lub wychowanych w innym kraju.

Na poczatku warsztatow zajeto
sie tymi politykami unijnymi, ktore

“To byty chyba
najlepsze warsztaty
ESN, w jakich
bratam udziat.
Uzyskatam kilka
praktycznych
pomystéw do
wdrozenia w
stuzbach ds.
mtodziezy w Bihor
dotyczacych tego,
jak usprawni¢ naszg
Gwarancje dla
mtodziezy”

Adina Patroc, powiatowa
agencja ds. ptatnosci i
kontroli spotecznej Bihor,
Rumunia.

sg istotne dla oséb mtodych.
Prelegenci podkreslali role
lokalnych partnerstw na rzecz
0s6b miodych w zapewnianiu im
mozliwosci ukonczenia edukacji
szkolnej, odbycia praktyk oraz
przy uzyskiwaniu uprawnien
zawodowych. Pedro Cunha z
portugalskiego Ministerstwa
Edukacji méwit o sposobach
najlepszego wykorzystania
edukacji tak, aby przyniosta ona
lepsze efekty dla zagrozonych
miodych ludzi.

Okresy przejsciowe, zwtaszcza
te pomiedzy szkotg a praca,

Sg uwazane za momenty
szczegolnie istotne w zyciu
miodych ludzi. Ulrike Storost z
Dyrektoriatu Generalnego ds.
Zatrudnienia, Spraw Spotecznych
i Wtaczenia Spotecznego Komisiji
Europejskiej zaprezentowata

zakonczony sukcesem projekt
pilotazowy wspierajgcy
przedsigbiorcow w hiszpanskiej
Galicji. Martin Lebégue z rady
departamentu Pas-de-Calais

we Frangji, ktory zaprezentowat
projekt ,Gwarancja dla mtodziezy”
jako przyktad na dostosowanie
Europejskiej Gwaranciji dla
Mtodziezy do wymogow
lokalnych. Podkreslit rowniez
wage spraw mieszkaniowych i
niezaleznosci finansowej dla oséb
opuszczajgcych system pieczy
zastepczej.

Podczas dyskusji podkreslano
wage podejscia tgczgcego
kwestie szkolnictwa, zatrudnienia
i stuzb spotecznych.
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Marianne Thyssen

Komisarz ds.
Zatrudnienia i
Spraw Spotecznych

‘ 4
,Ustugi spoteczne stanowig
istotng inwestycje na rzecz
mieszkancow Europy, a
dostarczanie zintegrowanych
ustug spotecznych jest
kluczowe dla $wiadczenia
efektywnego wsparcia osobom
potrzebujgcym”.

_|_




ESN uruchomita grupe
referencyjng aby, by problemy

i kwestie spoteczne, ktorymi
zajmujg sie stuzby spoteczne
znalazty odzwierciedlenie w
ramach Semestru Europejskiego
— czyli w odbywajgcym sie

co roku procesie koordynacji
polityki gospodarczej pomiedzy
panstwami cztonkowskimi i
Komisjg Europejskg. W 2015
grupa zrzeszata dyrektorow

i cztonkow wyzszej kadry
kierowniczej stuzb spotecznych
z 23 zrzeszonych w ESN
organizacjach z 22 krajéw UE.

“Spotkanie grupy
ds. Semestru UE
byto zaréwno
pomocne, jak

i pouczajgce.
Interesujgcym
odkryciem byto
dla mnie to, ze
zasadniczo w
wiekszosci krajow
brakuje potgczenia
pomiedzy
Zaleceniami
Komis;ji
Europejskiej dla
poszczegdlnych
krajow, a
rzeczywistoscia,
w ktorej
doswiadczajg
cztonkowie grupy.”

Terry Madden, Niezalezny
Konsultant ds. Pracy
socjalnej (Irlandia)

Spogladajgc w przysztos¢: Czy
Semestr Europejski jest w stanie
spetni¢ oczekiwania publicznych
stuzb spotecznych?

W listopadzie opublikowali$my
raport: Spogladajac w
przysztos¢: Zatozenia lokalnych
publicznych stuzb spotecznych
na Semestr Europejski 2016
(Looking ahead: Local public
social services priorities for the
European Semester 2016), ktéry
przedstawia obraz lokalnych
publicznych stuzb spotecznych
w Semestrze Europejskim 2015
i wskazuje gtéwne zatozenia
polityki spotecznej na rok 2016.

Raport bazuje na ocenie
Krajowych Programéw Reform
(National Reform Programmes
(NRPs) oraz Zalecen Komisji
Europejskiej dla poszczegdlnych
krajow (European

Commission’s Country Specific
Recommendations - CSRs) na
rok 2015 przeprowadzonej przez
czionkéw Grupy Referencyjnej
ds. Semestru Europejskiego.

Raport jest rezultatem wynikéw
ankiety i dyskusji podczas
dorocznego spotkania grupy,
ktére odbyto sie we wrzesniu
2015 r. we wspoipracy z
Komisjg Europejska oraz
kolegami z Europejskiego
Obserwatorium Spotecznego,
z ktorym ESN pracowato nad
zebraniem pogladéw cztonkéw
i stworzeniem zarysu raportu.

ESN poprosita cztonkéw grupy
0 przedstawienie zalecen, ktére
ich zdaniem Komisja Europejska
powinna przedtozy¢ ich rzgdowi
w kontekscie Europejskiego

Semestru 2016. Raport
zawiera takze analize trendow
w roznych krajach i 22 profile
panstw wraz z zaleceniami

na rok 2016 uwzglednionymi
we wstepie kazdego profilu.

Kluczowe zagadnienia dla
publicznych stuzb spotecznych

Najwazniejszymi zagadnieniami
byly: konsolidacja budzetowa

i jej wplyw na finansowanie i
wdrozenie ustug spotecznych,
koordynacja polityki spoftecznej na
poziomie krajowym, regionalnym

i lokalnym; kompleksowe i
zintegrowane strategie integraciji
spotecznej i obecne wyzwania
zwigzane z wykluczeniem
mieszkaniowym, opiekg nad
dziecmi, opiekg dtugoterminowg
oraz rozwdj opieki srodowiskowe;.

Szersze podejscie do integracji
spotecznej

Raport stawia kluczowe

pytania co do sposobu, w jaki
Semestr Europejski odnosi

sie do gtéwnych wyzwan
spoteczno-gospodarczych krajow
prezentowanych w raporcie.
Ogolnie rzecz biorac, priorytetem
zalecen na 2015 byty sprawy
zwigzane z rynkiem pracy, ale
cztonkowie ESN uznali, ze istnieje
potrzeba opracowania szerszej
strategii integracji spotecznej na
wzor koncepcji zrownowazonego
rozwoju spotecznego. Oznacza
to, ze publiczne stuzby spoteczne
powinny by¢ wspierane w
poszukiwaniach pracy dla

0s0b korzystajgcych z ustug, a
takze w ich wysitkach na rzecz
podwyzszenia ogolnej jakosci
zycia - czy to bedzie pomoc
osobom niepetnosprawnym w
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samodzielnym zyciu, zapewnienie uzywa réwniez pojecia inwestycji
osobom starszym odpowiedniej spotecznych z uwzglednieniem

opieki czy tez wspieranie ekonomicznej i spotecznej
lepszego swiadczenia ustug skutecznosci systemow opieki
opieki nad dzie¢mi. spotecznej. Zagadnienia te

Pat oy zostang omowione przez
alrzgc w przysziosc czionkow grupy w przysztym roku.

Publikacja raportu zbiegta sie

w czasie z Roczng Analizg

Wzrostu Gospodarczego

Komisji Europejskiej 2016

(2016 European Commission’s

Annual Growth Survey (AGS),

zawierajgcq zatozenia, kitdre

zostang uwzglednione w

przysztorocznym procesie

Semestru Europejskiego. Nie jest

zaskoczeniem, ze w 2016 AGS

zajmuje sie wymiarem socjalnym

gtéwnie w odniesieniu do

zatrudnienia, a mimo tego jednak

were Steppé
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Ella Kardemark

Przewodniczgca
Rady Spofecznej

gminy Halmstad

4 Szwecja
“Miasto Halmstad uznaje
Konferencje Europejskich
Stuzb Spotecznych za
wazne zrodto inspiracji dla
naszej codziennej pracy,
miejsce spotkan, wymiany
i zdobywania wiedzy w
dziedzinie ustug spotecznych.
Jako polityk popieram nasze
zaangazowanie i doceniam
wartosc¢ jakg Konferencja
whniosta do pracy miasta
w zakresie analizy Swiata
zewnetrznego i jego wptywu
nanas.”




“Potrzebujemy
nowych

1 5 partnerstw, sieci

a 20 oraz bardziej

On efektywnych stuzb
spotecznych w
celu polepszenia
jakosc¢ zycia
mieszkancow
Unii i stworzenia

Lizb

prawdziwie

spotecznej

Europy”.

Corinne Cahen,
Budowanie partnerstw w celu poprawy jakosci luksemburska Minister ds. .
zycia Rodziny i Integracji

Zorganizowana we wspotpracy z Rzgdem
Portugalii, nasza 23. Konferencja Stuzb
Spotecznych, odbyta sie w dniach 6-8 lipca
2015 roku. Wzieto w niej udziat ponad 400
uczestnikow z 32 krajow, zaréwno z Europy, y
jak i reszty Swiata. To sztandarowe doroczne
wydarzenie ESN zgromadzito menedzeréw
stuzb spotecznych, osoby odpowiedzialne za
ksztattowanie polityki spotecznej, praktykow,
osoby korzystajgce ze wsparcia, naukowcow
oraz przedstawicieli sektora prywatnego, ktorzy
dyskutowali na temat sposobow, w jaki rézne
rodzaje partnerstw mogg przynies¢ najlepsze
rezultaty zaréwno dla oséb korzystajgcych ze
wsparcia, jak i dla catego spoteczenstwa.

W ciggu trzech dni burzliwych i intensywnych
dyskusiji, podzielonych na 4 sesje plenarne i 24
warsztaty, najwazniejszym problemem okazata
sie dalsza potrzeba wspotpracy pomigdzy
departamentami i sektorami w celu ulepszenia
wspolnot.

W trakcie spotkania pojawity sie trzy tematy
kluczowe dla skutecznej budowy partnerstw w
celu poprawy jakosci zycia ludzi: partnerstwa
lokalne, podejscie oparte na cyklu zycia oraz rola
technologii.
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Partnerstwa lokalne

W catej Europie rézni
interesariusze i stuzby
zareagowaty na nowe wyzwania,
wywotane przez kryzys
gospodarczy i brak srodkow
finansowych rozwijajac skuteczne
formy wspotpracy pomiedzy
specjalistami i sektorami, co byto
mozliwe dzieki zrozumieniu zmian
demograficznych oraz koordynaciji
ustug i dziatan na szczeblu
miasta.

Inspirujgce praktyki szeregu
organizacji europejskich - w
tym czlonkow ESN, takich jak
Niemiecki Zwigzek Publicznej i
Prywatnej Pomocy Spotecznej,
Flamandzkiego Stowarzyszenia
Dyrektorow Stuzb Spotecznych
oraz Centrum Doskonalenia
Opieki nad Dzie¢mi w Szkoc;ji

— dobrze zilustrowaty ostatnie
wydarzenia w zakresie budowania
partnerstw w catej Europie.

Podejscie oparte na cyklu zycia
Woczesng interwencje i
profilaktyke uznano za

kluczowe przy skutecznej
implementacji podejscia opartego
na cyklu zycia w ustugach
publicznych, czyli takiego ktére
ktadzie nacisk na udzielanie
wsparcia juz we wczesnych
latach zycia, stosowanie

metod zapobiegawczych w
pdzniejszym zyciu i wspieranie
0sob korzystajgcych z ustug w
przezwyciezaniu trudnych sytuaciji
w trakcie catego ich zycia.

Gtéwne prezentacje zostaty
przedstawiona przez Paole Milani
z Uniwersytetuu w Padwie, Sarah
Johnson z Narodowego Programu
Ubezpieczen na wypadek
Niepetnosprawnosci, Wolfganga
Millera z Niemieckiej Federalnej
Agencji Zatrudnienia i Mirelle
Minkman z Holenderskiego
Centrum Opieki Diugoterminowe;j
(Vilans).
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Wdrazanie technologii w
stuzbach spotecznych

Korzysci z wdrazania technologii
byty podkreslane na wielu
poziomach, m. in. w pracach
Komisji Europejskiej nad
Jednolitym Rynkiem Cyfrowym
i jego wptywem na stuzby
spoteczne. Jasmin Battista (DG
Connect, Komisja Europejska)
podkreslita znaczenie
technologii informacyjnych

i komunikacyjnych (ICT) a
takze innowacji spotecznych w
procesie wdrazania podejscia
Srodowiskowego w stuzbach
spotecznych.

Na poziomie lokalnym,
narzedzia cyfrowe moga poméc
decydentom i pracownikom
stuzb spotecznych odpowiedzie¢
na ztozone potrzeby réznych
grup spotecznych. Wskazano
wiele przyktadéw stosowania
technologii cyfrowych w sektorze
stuz spotecznych, w tym
przyktady z Esri, Diona, IBM i
Instytutu Administracji Cyfrowej

SAP.

23

Wideo z 23. Konferenciji
Stuzb Spotecznych jest teraz
dostepne na stronie ESN:
esn-eu.org/videos/49/index.
html
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Na przyszitos¢ koncentracja uwagi na

W ostatnim okragtym stole jednostkach i ich lokalnych

konferencji udziat wzieli spotecznosciach, jak réwniez

przedstawicieli Komisji wspieranie rozwoju partnerstw

Europejskiej, rzgdow i stanowig klucz do osiggania

samorzgdow oraz krajowych lepszych wynikow. ‘
stowarzyszen menedzeréw stuzb /
spotecznych, ktérzy dyskutowali

na temat przestania dotyczacego
przysztego ksztattu stuzb
spotecznych:

- Na poziomie Unii Europejskiej
podejscie zintegrowane musi by¢
traktowane jako podstawowe dla
integracji spotecznej i powinno
zajmowac wysoka pozycje

na liscie priorytetéw polityki
spotecznej.

- W pracach Komitetu Ochrony
Spotecznej niezwykle waznym
jest zajecie sie nie tylko
wymiang, ale skoncentrowanie
sie na monitoringu skutecznosci
dziatan w celu zagwarantowania
efektywnosci prowadzonej

polityki.

- Zaréwno na poziomie
krajowym, jak i na poziomie
lokalnym rzad jest
odpowiedzialny za stworzenie
struktury, w ramach ktorej
obywatele mogg uzyskac lepszy
dostep do ustug, a budowanie
partnerstw jest kluczowym
elementem koniecznym do
osiggniecia tego celu.

W przypadku stuzb publicznych
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.Bardzo sie ciesze,

ze kolejna doroczna
konferencja odbedzie
sie w Holandii

we wspotpracy z
holenderskg prezydencjg
w Radzie Europejskie;.
Jesli bedzie tak
wspaniata jak ta w
Lizbonie, to bedzie

to wydarzenie nie do
pominiecia. Licze na
waszg obecnos¢! ¢

Jetta Klijnsma, Sekretarz
Stanu, Ministerstwo
Spraw Spotecznych,
Holandia.
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Christian Fillet

Prezes ESN i
dyrektor Stuzb
Spotecznych w
miescie Brugia
Belgia.

‘Jako dyrektor stuzb
spotecznych z duzego miasta

i cztonek flamandzkiego
Stowarzyszenia Dyrektorow

ds. Stuzb Spotecznych, wiem
az za dobrze, jakie wyzwania
stojg dzis przed publicznymi
stuzbami spotecznymi, gdy
jednoczesnie zwieksza sie
zapotrzebowanie na ustugi,

a ogranicza finansowanie.

W zwigzku z tym w ESN
dzielimy sie doswiadczeniami

i umiejetnosciami z kolegami

z wszystkich szczebli wtadzy

w celu poprawy $wiadczenia
skutecznych, skoncentrowanych
na jednostce - ustug
spotecznych. To nasza misja.” -}




Drogie Kolezanki i Koledzy,

Wybér na prezesa ESN byt dla mnie wielkim zaszczytem. Statem sie drugg
osoba, ktdra kiedykolwiek objeta te funkcje po przejsciu na emeryture
pierwszego prezesa, Larsa-Gorana Janssona. Miatem przyjemnos¢ pracowac z
nim jako skarbnik, a pdzniej wiceprezes i doceni¢ unikalny wktad, jaki wnosit w
rozwoj sieci od poczagtku jej powstania.

Obecnie Europejska Sie¢ Spoteczna jest juz zupetnie inng organizacja z ciagle
rosngca liczbg cztonkoéw, a takze poszerzajgca zakres i jakos$¢ swoich ustug.
Znalazto to odzwierciedlenie w sposobie zarzadzania, ktore tgczy w sobie
umiejetnosci, zaangazowanie i doswiadczenie.

Patrzac na nadchodzgce lata prositbym Rade i szersze grono cztionkéw o
poswiecenie uwagi stojgcym przed nami wyzwaniom i mozliwosciom, w celu
zapewnienia ESN dobrego zarzgdzania i organizaciji, aby zbudowac jeszcze
bardziej udang i stabilng przysztos¢.

Chciatbym powita¢ nowych czlonkéw komitetu biznesowego: Carlosa Santosa
Guerrero z Galicji i Harri’'ego Jokiranta z Finlandii, jak rowniez nowych
przedstawicieli w Radzie.

Wchodzgc w 2016 rok jesteSmy swiadomi migracji uchodzcéw i jako siec¢
spoteczna bedziemy pracowac nad tym, aby dzieli¢ sie doswiadczeniami i
poprawi¢ los tych, ktorzy padli ofiarg tego kryzysu humanitarnego.

Z najlepszymi zyczeniami,

Christian Fillet
Prezes ESN
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