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Das Europaische Soziale Netzwerk (ESN) ist ein unabhangiges Netzwerk fiir 6ffentliche
soziale Dienste in Europa. Es bringt Organisationen in den Bereichen Gesundheit,
Soziales, Beschaftigung, Bildung und Wohnen zusammen, die kommunale soziale

Dienstleistungen planen, finanzieren, erforschen, verwalten, regulieren und erbringen.
Wir unterstitzen die Entwicklung einer effektiven Sozialpolitik und praktischen
Sozialarbeit durch den Austausch von Wissen und Expertise.

h This publication has received financial support from the European Union
: . Programme for Employment and Social Innovation (EaSI) (2014-2020).
x The information contained in this publication does not necessarily reflect the
official position of the European Commission.



BRIEF DES VORSITZENDEN

B GEMEINSAM MACHEN WIR DEN UNTERSCHIED

Liebe ESN-Mitglieder, liebe Kolleginnen und Kollegen,
2019 war ein arbeitsreiches, aber auch aufregendes Jahr fiir uns alle beim ESN.

Zum Jahresende gab es einen Hohepunkt: Im Anschluss an das beeindruckende
Forum zur Koproduktion in Lissabon haben wir in Brissel erstmals den
Europaischen Preis der sozialen Dienste verliehen.

Im Jahr 2019 haben wir auRerdem das 20-jahrige Bestehen des ESN als Vorreiter
im Bereich der sozialen Dienste mit 140 Mitgliedern in 36 Landern gefeiert. Und an
unserer 27. Europaischen Konferenz des Sozialwesens in Mailand nahmen 580
Delegierte aus 35 Landern teil.

Angesichts des Brexits und der Wahlergebnisse zum EU-Parlament ist es noch
dringlicher geworden, dass Europa die sozial schwachsten Menschen in unseren
Gesellschaften schutzt.

Heute bildet die Europaische Saule sozialer Rechte (ESSR) die ideale
Plattform, um das Vertrauen der Menschen in das soziale Europa von morgen
wiederherzustellen. Ein Europa, in dem Gleichheit und soziale Rechte stetig
verbessert werden. Eine starke soziale Saule erfillt uns mit Hoffnung. Hoffnung
auf nachhaltige soziale Dienste, hochwertige Arbeitsplatze und starkere soziale
Rechte.

Wie Sie wissen, findet die nachste Europaische Konferenz des Sozialwesens
(ESSC) vom 8. bis 10. Juli 2020 in Hamburg statt. Das Thema der Konferenz
lautet ,NEU DENKEN. INSPIRIEREN. WAGEN. Community Care®. Mit diesem
Thema maochten wir anhand von Beispielen inspirieren, Veranderungen anstreben
und bessere Ergebnisse in der Community Care wagen.

Ich freue mich darauf, Sie in Hamburg begriiRen zu dirfen. Gemeinsam
kénnen wir uns den gegenwartigen und zuklinftigen Herausforderungen in der
Gesundheits- und Sozialflrsorge stellen.

Vielen Dank, dass Sie sich unseren Bemiihungen anschliel3en, die Qualitat der Christian Fillet | Vorsitzender
sozialen Dienste in Europa zu verbessern.

Mit freundlichen GriiRen %
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* Ein Europa der Biirgerinnen Ein - Ohr f 200
Das erste Projekt des ESN befasste gtk ' "'l!'
sich mit persénlichen Budgets und
trug zu einer veranderten Politik der Anlasslich des Europais-
britischen Regierung bei. Auf Einla- chen Jahrs zur Bekdmp-
dung der OECD wurde diese Arbeit fung von Armut und sozial-
auf einem Kongress der US-Regi- er Ausgrenzung erstellten
erung zum Thema Behinderung wir eine Kampagne mit
vorgestellt. Berichten Uber Dienstleis-

- tungsnutzerninnen-  und
2)Wige Vielfalt im Sozial- und Gesundheits- nutzern in CZ, ES und BE.
® ﬁ:&"' wesen

Das ESN hat eine Studie tiber Zugangsgleich-
heit zu Dienstleistungen erstellt. Darin wurden
Aspekte wie Herkunft, Nationalitat, Alter und
Behinderung im Gesundheits- und Sozial-
wesen untersucht und ein Index der entspre-
chenden Gesetzgebung in den EU-Mit-
gliedsstaaten entwickelt.

Mitgliederorganisationen des ESN
in der Ndhe von Flughifen (Heath-
row, Charles de Gaulle, Schiphol
and Frankfurt) kooperierten mit In-
nenministerien und Menschenre-
chtsorganisationen im Bereich un-
begleiteter Kinder- und Jugendli-
cher.

Inklusionsférderung  far . o %ﬁa
unbegleitete jugendliche Vs 0.%%‘@
Asylbewerber ' ®

Aktive Inklusion von arbe- Aus einem Seminar zum Ubergang von

itsmarktfernen Menschen der institutionellen zur gemeindenahen

Pflege entstand eine Arbeitsgruppe mit
Die Empfehlungen unseres Beri- Mitgliedern aus HU, PL, CZ und SK zur
chts zur aktiven Inklusion fanden Unterstitzung der Woiwodschaft
Eingang in das 2013 von der Eu- Masowien in ihrer Strategie der De-In-
ropdischen Kommission vorge- stitutionalisierung.

legte Sozialinvestitionspaket.




Europaischer Pakt fur

psychische Gesundheit
und Wohlbefinden

Auf Grundlage der Ergebnisse
einer Arbeitsgruppe haben wir
einen Bericht mit gemeindenahen
Konzepten und Praxisbeispielen
zur Umsetzung des Europadischen
Pakts fur psychische Gesundheit
und Wohlbefinden erstellt.

Das ESN hat die Koordination so-
zialer Dienstleistungen in den
Bereichen Beschéaftigung, Bildung
und Gesundheit untersucht. Die
daraus generierten Empfehlungen
wurden von der EK sowie Be-
hérden auf nationaler und region-
aler Ebene Ubernommen.

@ Investitionen in Kinder

ESN-Mitglieder aus der
Kinder- und Jugendhilfe
haben einen Beitrag zur Eu-
ropaischen Empfehlung ,In-

Was vor 20 Jahren mit 8
Grindungsmitgliedern
begann, ist heute ein Net-
zwerk von 140 Organisa-
tionen. Unsere zahlreichen

vestitionen in Kinder' ge- Mitglieder spiegeln die

leistet. AnschlieBend haben

wir ein Forsch_ungsprojekt waltung, Erbringung und
begonnen, um die Umsetzu- Evaluierung sozialer Dien-

ng zu begleiten. stleistungen in ganz Europa

Vielfalt der Planung, Ver-

An der 26. Europdischen Kon-
ferenz des Sozialwesens in Se-

o"'_‘o rut villa nahmen mit 610 Delegi-
4 erten aus 39 Landern so viele

In Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Menschen wie noch nie teil.
Geldgebern, Tragern sozialer Dien- Organisiert wurde sie in
ste und Betroffenenverbanden Zusammenarbeit mit der Re-
haben wir eine Publikation zur Qual- ° gionalregierung Andalusiens.
itatssicherung in der Auftragsver- w \.
gabe verdffentlicht. Deren Ergeb- L
nisse fanden Eingang in den freiwil- @

ligen europaischen Qualitdtsrahmen
flr Sozialdienstleistungen.

Gemeinsam mit der Universitat Oxford
und ESN-Mitgliedern haben wir eine
Handreichung zur Planung und Evalui-
erung sozialer Dienstleistungen, ein-
schlieBlich  eines  Ausbildungspro-
gramms entwickelt. Letzteres wird seit-
dem in ganz Europa angeboten.

.F Evidenzbasierte soziale Dienste
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VERANSTALTUNGEN 2019

FUHRENDE SOZIALDIENSTE IN EUROPA

9. APRIL:
Parlamentsdebatte zu sozialen
Diensten und dem ESF+

27.-28. JUNI:
Tagung der Referenzgruppe zum
Europaischen Semester

6. DEZEMBER:
Europaischer Preis der sozialen
Dienste

9.-10. MAI:
Treffen der Arbeitsgruppe zu den
SDGs

5.-7. JUNI:
27. Europaische Konferenz des
Sozialwesens

26.-27. SEPTEMBER:
Arbeitsgruppe ,Integrierte Pflege
und Betreuung’

17.-18. OKTOBER:
Arbeitsgruppe ,Technologie und
Digitalisierung’

14.-15. NOVEMBER:
Koproduktionsforum
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5. MARZ:
Daten fur soziale Dienste nutzbar
machen in Zusammenarbeit mit IBM

17. APRIL:
Qualita dei servizi sociali in Italia
(Qualitat sozialer Dienste in Italien)

8. MAI:
Personenzentrierte und integrierte
Pflege und Betreuung

18. SEPTEMBER:
Koproduktion




EUROPAISCHES SEMESTER |

PRIORITATEN FUR SOZIALE DIENSTE

Seit 2014 trifft sich unsere Referenzgruppe zum Europaischen Semester jedes Jahr, um die
Herausforderungen fir die sozialen Dienste in Europa zu diskutieren und die Ergebnisse in den
Politikzyklus des Europaischen Semesters einzubringen.

Am 27. und 28. Juni 2019 hat sich die Gruppe mit der Europaischen Kommission getroffen, um die
wichtigsten Trends und Prioritaten zu erértern, die auch in unserem Bericht ,Soziale Dienste fir ein
soziales Europa: das Europaische Semester 2020 veroffentlicht wurden.

BERICHT ZUM EUROPAISCHEN SEMESTER

Im Jahr 2019 konzentrierte sich die Gruppe auf drei wichtige Themen, die die Umsetzung von Sozialpolitik

auf kommunaler Ebene in 24 Landern betreffen:

1 I ARMUT und die Eignung des Systems sozialer Sicherung und Versorgung zur
Armutsbekampfung

#*% Eumgoan

._’9 Sucial
Plitmork oeet B

2 | wachsende Herausforderungen im Zusammenhang mit OBDACHLOSIGKEIT

und dem Mangel an erschwinglichem WOHNRAUM SOCIAL SERVICES
SOCIAL EUROPE

3 | QUALITAT sozialer Dienste

Die Gruppe hat die Europaische Kommission aufgefordert, sich auf folgende zentrale
Fragen zu konzentrieren: .

BESCHAFTIGTE: Gegenseitige Anerkennung von Abschliissen im Bereich der Sozialen
Arbeit in der gesamten EU, um Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen bei der Berufsausibung
in anderen EU-Mitgliedsstaaten besser zu unterstiutzen

BETREUUNGSGARANTIE: Eine Betreuungsgarantie sollte andere europaische Initiativen
erganzen, wie z. B. die Empfehlung zu Investitionen in Kinder, die Jugendgarantie, Initiativen
zur Langzeitpflege oder die Europaischen Behindertenstrategie

QUALITAT: Uberpriifung des Qualitatsrahmens fiir soziale Dienste auf Grundlage einer neuen
Definition von Qualitat, die sich nicht nur auf VerfUgbarkeit, sondern auch auf Ergebnisse
konzentriert und die Befahigung von Menschen zu einer unabhangigen Lebensflihrung im
gewohnten Umfeld in den Blick nimmt


https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/European_Semester2019_interactive_low.pdf




FORUM ZUR
KOPRODUKTION

M NICHTS UBER UNS OHNE UNS

Am 14./15. November kamen tber 120 Delegierte zu unserem Forum Uber
Koproduktion nach Lissabon (Portugal), um sich gemeinsam Uber inspirierende
Beispiele zur Beteiligung von Nutzerinnen und Nutzer in der Gestaltung sozialer
Dienstleistungen auszutauschen.. Ganz im Sinne der Koproduktion wurde die
Veranstaltung gemeinsam mit ESN-Mitgliedern aus Portugal organisiert:

. Santa Casa da Misericordia de Lisboa
- Institute for Social Security

. Stadtverwaltung Lissabon

Menschen von Anfang an einbeziehen

Menschen zuzuhdren, die soziale Dienste in Anspruch nehmen, ist ein Schritt der
Koproduktion. Im ESN betrachten wir Koproduktion als einen Ansatz, bei dem
Nutzerinnen und Nutzer sozialer Dienstleistungen auf gleichberechtigter Basis mit dem
Fachpersonal zusammenarbeiten, und zwar in allen Phasen der Planung, Erbringung
und Evaluierung sozialer Dienstleistungen.

.Koproduktion bedeutet, Menschen von Anbeginn in die Erbringung sozialer
Dienstleistungen einzubeziehen®, sagt Tara Flood aus dem Londoner Stadtbezirk
Hammersmith and Fulham. Dies erfordert eine Haltungsanderung, nach der Menschen
nicht nur als Empfanger sozialer Dienstleistungen gesehen werden, sondern als
Experten aus Erfahrung, die dazu beitragen kénnen, Dienstleistungen zu verbessern.*

Die Leitungsebene muss den Anfang machen

Damit Koproduktion erfolgreich ist, braucht es ein entsprechendes Engagement der
Geschéftsleitung. In unserer Umfrage zur Koproduktion gaben 74 % der ESN-Mitglieder an,
dass eine Unterstutzung durch die Geschéaftsleitung essenziell ist. Mehrere Referentinnen und
Referenten wiesen gleichzeitig auch auf Herausforderungen hin, wenn Befugnisse hinsichtlich
strategischer Entscheidungen mit Dienstleistungsnutzerinnen- und nutzen geteilt werden.
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Erstens kdnnen Dienstleistungsnutzer auf Hindernisse stol3en, wie z. B.
Kommunikationsschwierigkeiten und mangelndes Wissen daruber, wie man sich am

besten einbringen kann

Zweitens ist es wichtig, das Wissen und die Einschatzungen der Mitarbeiter mit den
Erfahrungen von Dienstleistungsnutzern in Einklang zu bringen

Fur eine erfolgreiche Koproduktion ist es erforderlich, dass die Mitarbeiter die
Vorteile der Koproduktion verstehen und sich Zeit nehmen, Vertrauen und langfristige
Beziehungen zu Dienstleistungsnutzern aufzubauen.

m https://www.esn-eu.org/elibrary/
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INTEGRIERTE PFLEGE
UND BETREUUNG

JUNGE ERWACHSENE NACH DEM AUSSCHEIDEN
AUS DER KINDER- UND JUGENDHILFE

Leiterinnen und Leiter sozialer Dienste aus zwdlf Landern haben sich am 26./27. September
in Edinburgh (Schottland, GroR3britannien) getroffen, um dartber zu beraten, wie die
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Behdrden und Organisationen so verbessert werden
kann, dass Care Leaver — junge Erwachsene, die in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
aufgewachsen sind — erfolgreich den Ubergang in ein unabhangiges Leben bewerkstelligen. Das
zweite Treffen der ESN-Arbeitsgruppe ,Integrierte Pflege und Betreuung‘ wurde gemeinsam mit
unseren schottischen Mitgliedern organisiert:

Exzellenzzentrum fir betreute Kinder und Jugendliche (CELCIS)
Sozialaufsicht

Social Work Schottland

Verwaltungsbezirk Renfrewshire

Es ist wichtig, die Unterstlitzung durch die einzelnen Sektoren (Sozial-, Bildungs-, Gesundheits-
und Wohnungswesen, Beschaftigung, Polizei) zu koordinieren und Care Leavern eine starker
integrierte Hilfe anzubieten, um:

die komplexen Probleme von jungen Erwachsenen, die Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe verlassen, besser zu bewaltigen

sich die Expertise von Fachkraften unterschiedlicher Sektoren nutzbar zu machen

die Effizienz der Angebote zu verbessern

Kernbotschaften der Arbeitsgruppe

Ein erfolgreicher Ubergang ins Erwachsenenleben fir junge Menschen aus Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe sollte folgende Aspekte berlicksichtigen:

Beziehungsorientierte Betreuung
Allmahliche Ubergénge, die sich nicht nur am Alter, sondern an den Bedlrfnissen orientieren
Kooperation aller sozialen Dienste, die sich mit Care Leavern befassen

Einbeziehung junger Menschen in die Gestaltung von MalRnahmen wie auch in die Bewertung von
Unterstltzungsangeboten
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Die Teilnahme an dem Treffen hat mir geholfen zu verstehen, dass wir eine gemeinsame
Philosophie und Prinzipien brauchen und Austausch bewahrter Verfahren. Jetzt diskutieren
und arbeiten wir daran - wie wir die gewonnen Kenntnisse nutzen kdnnen, um unser neues
stadtisches Jugendhilfezentrum bestmdglich aufzustellen.

Ruta Klimkane, Stadtrat von Riga, Lettland

Durch den Austausch mit in- und auslandischen Fachkraften bei der Vorbereitung von
Prasentationen und Beitrdgen konnten Erfahrungen erweitert werden. Aullerdem wurde
sichergestellt, dass Forschungsliteratur genau und sinnvoll genutzt sowie die Politik klarer
erklart wird.

Kenny Mcghee, CELCIS, Schottland, GroRbritannien




ARBEITSGRUPPE ZU
DEN SDGs

B SDG3: GESUNDHEIT UND WOHLERGEHEN

Am 9./10. Mai hat sich unsere Arbeitsgruppe zur Agenda fur nachhaltige Entwicklung 2030
in Paris getroffen. Bei diesem zweiten Treffen befasste sich die Gruppe mit der Frage, wie
soziale Dienste zu einem gesunden Leben und Wohlergehen (SDG3) beitragen kdnnen,
wobei es in den Diskussionen vor allem um die Erbringung einer qualitativ hochwertigen
Langzeitpflege- und Betreuung ging.

Ziel der Gruppe ist es, die Umsetzung der Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDGs) zu
fordern, die sich auf die soziale Inklusion beziehen.

ZIELE DER GRUPPE

Forderung von gegenseitigem Lernen und Erfahrungsaustausch fiir 6ffentliche Sozialdienste
bezlglich der Umsetzung der SDGs, die sich auf die soziale Inklusion beziehen

Beteiligung an den wichtigsten europaischen und internationalen Initiativen zur Verwirklichung
der SDGs

Analyse wirksamer Wege, wie soziale Dienste zu entscheidenden Akteuren fir die
Umsetzung der entsprechenden SDGs werden kdnnen, wie z. B.:

Armut in allen ihren Formen und tberall beenden (SDG1)

Das nachste Treffen der
Ein gesundes Leben flr alle Menschen jeden Alters

gewahrleisten und ihr Wohlergehen férdern (SDG3) Arbeitsgruppe wird sich mit
Strategien beschaftigen, wie

Ungleichheit in und zwischen Landern verringern (SDG10) Stadte sicherer, inklusiver
und nachhaltiger gestaltet

Nachhaltige Stadte und Gemeinden (SDG11) werden konnen.
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approach to for the inhabitants of the city:
- aims to better understand the number of people,
as well as their needs.

Fiona Mitchell, Evidence and Evaluation Lead
@CELCIStweets

Implementing : We work to support and
in order that organisations and workforces can sustain consistently high
with




ARBEITSGRUPPE
DIGITALISIERUNG

AUSWIRKUNGEN DER DIGITALISIERUNG

Im Jahr 2019 haben wir eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die untersuchen soll, wie Technologie
dazu beitragt, soziale Dienste zu digitalisieren, um den wachsenden gesellschaftlichen
Anforderungen gerecht zu werden.

An der ersten Sitzung der Arbeitsgruppe am 17./18. Oktober in Berlin (Deutschland) nahmen
25 Vertreter von ESN-Mitgliedern, aus der Industrie und aus der Wissenschaft teil. Gemeinsam
haben wir:

praktische Beispiele von Systemen zum digitalen Fallmanagement zusammengetragen
und ausgewertet

die rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen fiir die Digitalisierung sozialer Dienste erortert

intensive Diskussionen Uber die entscheidenden Hurden fir eine Digitalisierung der sozialen
Dienste geflihrt

Folgende Aspekte wurden von der Gruppe als wesentliche Hindernisse flr eine weitere Digitalisierung
ausgemacht:

Politische und rechtliche Fragen (z. B. Datenschutz)
Unwissen und unzureichende Schulung des Personals
Fehlende Vernetzung der verschiedenen Einrichtungen und Abteilungen

Im Nachgang werden die Praxisbeispiele in unserer Online-Bibliothek verdffentlicht werden. Zum Ende
der Tatigkeit unserer Arbeitsgruppen planen wir, einen elektronischen Leitfaden herauszugeben, der die
Ergebnisse der Treffen zusammenfassen und 6ffentliche Einrichtungen in der Digitalisierung ihrer sozialen
Dienstleistungen unterstutzen soll.






PEER-LEARNING BESUCHE

Bl KOLLEGIALES LERNEN

Aus den Peer-Learning Besuchen 2019 moéchten wir den Besuch von Vertretern der Stadt Riga
(Lettland) im belgischen Mechelen hervorheben.

Wahrend des Peer-Learning Besuchs konnten sich die Vertreter aus Riga mit einem der
mafgebenden Projekte in Belgien bekannt machen und eine von der Basis getragene Initiative
kennenlernen, die sich an junge Menschen wendet und sie in die Prozessplanung einbezieht.

So wird Jugendlichen die Mdglichkeit ertffnet, eine Briicke zur Politik zu schlagen und politische
Entscheidungen zu beeinflussen. Nach diesem Besuch plant die Stadtverwaltung von Riga, diesen
Ansatz auf Grundlage der belgischen Erfahrungen und Empfehlungen in einem Pilotprojekt in
Lettland erproben.




,Dank der Arbeit unserer Kolleginnen und Kollegen aus Mechelen miissen wir das Rad nicht neu
erfinden und kénnen von Anfang an vorhandene Erfahrungen in unseren neuen Ansatz einflieRen
lassen.

Was wir gelernt haben:

= Der Fokus sollte sich nicht nur auf junge Menschen nach ihrem Aufenthalt in Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe gerichtet werden, sondern auch auf Menschen und soziale Netzwerke, die Care
Leaver informell unterstiitzen

« Es liegt in der Verantwortung der Sozialarbeiter, ein solches Unterstiitzungsnetzwerk zu identifizieren
und, falls notwendig, zu schaffen

= Es sollte sichergestellt sein, dass Care Leaver mit 24 Jahren ohne professionelle Unterstiitzung
zurechtkommen

MartinS Moors, Direktor fiir soziale Dienste der Stadt Riga
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DIE BEDEUTUNG DES ESF+

B QUALITATSFORDERUNG FUR SOZIALE DIENSTE

Auf unserer Veranstaltung im Europaischen Parlament am 9. April 2019 ergab sich die Moglichkeit, Gber die
zuklnftige Nutzung des Europaischen Sozialfonds Plus (ESF+) fir Investitionen in effektive und effiziente
soziale Dienstleistungen zu diskutieren, um die soziale Inklusion von Risikogruppen wie Kinder, Jugendliche
und Menschen mit chronischen Erkrankungen (einschlieflich alteren Menschen) zu férdern.

Sie wurde von der Europaabgeordneten Sofia Ribeiro ausgerichtet, weitere anwesende Abgeordnete waren
Brando Benifei und Verénica Lope Fontagné.

Mehrjahriger Finanzrahmen 2021-2027

Der Zeitpunkt der Veranstaltung war wichtig, da gerade die Verhandlungen Uber den mehrjahrigen
Finanzrahmen 2021-2027 angelaufen und Vertreterinnen und Vertreter des Europaischen Parlaments, der
Europaischen Kommission und offentlicher sozialer Dienste anwesend waren. Auf Basis ihrer Expertise zur
Verwendung von EU-Mitteln pladierten unsere Mitglieder flir Investitionen in soziale Dienstleistungen.

Soziale Dienste nutzen EU-Fordermittel, um die Arbeit vor Ort zu starken, die Zusammenarbeit zwischen
den kommunalen Partnern zu férdern und innovative Projekte zu erproben

Einige ausgewahlte Projekte wurden vorgestellt, wobei sich die Diskussionen vorrangig um die Erfahrungen
kommunaler sozialer Dienste bezlglich der Beantragung und Nutzung von EU-Fdrdermitteln drehten, mit
dem Ziel, Empfehlungen fur den neuen ESF+ zu erarbeiten

Diese Empfehlungen geben Anregungen, zu einer ESF+ Gestaltung, die Anliegen sozialer
Dienste bertcksichtigt und die Umsetzung des ESF+ verbessert



MEP @brandobenifei
shadow rapporteur on the #ESF plus

We have worked hard in collaboration with that delivers on
the European Pillar of the and to support social #inclusion and the fight
against

MEP @SofiaHRibeiro of @EPPGroup
: at the @Europarl_EN
Conferences like these are crucial to listen to the social needs on the ground and
bring the local services perspective to the European level

@A_LMontero
at the @Europarl_EN

This has been a joint effort of all political groups leaving differences behind to support
the most vulnerable in our societies.
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FURSORGE NEU
ERFINDEN

B QUALITAT VERBESSERN

Auf unserer 27. Europaischen Konferenz des Sozialwesens in Mailand, die wir
gemeinsam mit der Region Lombardei (ESN-Mitglied) und mit Unterstlitzung

der Stadt Mailand organisiert haben, diskutierten 580 Fachleute aus 35 Landern
Fursorgemodelle zur Verbesserung der Lebensqualitat von Menschen, die
irgendwann im Laufe ihres Lebens auf Pflege und Betreuung angewiesen

sind. Dabei ging es auch darum, dass soziale Dienste dem Pflege- und
Betreuungsbedarf der Menschen dann am besten gerecht werden, wenn sie sich
darauf konzentrieren, ihre Hilfsangebote an der Eigenstandigkeit der Menschen als
Schlisselindikator flir eine bessere Lebensqualitat auszurichten.

Unser Verstandnis von Fiirsorge infrage stellen

Die Eigenstandigkeit der Menschen zu férdern bedeutet, dass das Ziel 6ffentlicher
Sozialfiirsorge nicht nur darin besteht, Pflege und Betreuung anzubieten, sondern
vielmehr Hilfestellung zu leisten, damit die mdglichen Ergebnisse fir die jeweilige
Person maximiert werden. Ein solches Modell stellt die traditionelle Art und Weise,
wie wir soziale Fursorge verstehen, infrage. ,Bei einigen Menschen kann dies
sogar dazu fuhren, dass sich ihr Bedarf an Unterstlitzung verringert, weshalb

der Ansatz kosteneffizient ist, die Nachfrage bei unter Druck stehenden sozialen
Diensten verringert und bessere Ergebnisse fir die Blirgerinnen und Burger liefert,
argumentiert John Bolten von der Oxford Brookes University.

Wir haben neue Standards in der sozialen Fursorge kennengelernt, die auf den
allgemeinen Menschenrechten beruhen und von persdnlichen Erkenntnissen
untermauert werden. Diese Elemente fanden sich in zahlreichen Beispielen

guter Praxis, die auf der Konferenz vorgestellt wurden, insbesondere im
niederlandischen Modellprojekt Hogeweyk fir Menschen mit Demenz, aber auch in
der Arbeit mit sozial schwachen Familien in Aalter (Belgien), mit jungen Menschen
mit komplexen Bedurfnissen in Haute-Garonne (Frankreich) oder mit alteren
Menschen am Lebensende in Wien (Osterreich).
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27" European Social Services Conference

Qualitat als Ziel

Qualitat guter Dienste fiir mehr Lebensqualitat

5-7 Juni 2019

MILAN

Die schwierige Frage von Qualitat und Geld

Auf der Konferenz ging es auch um die Rolle der Sozialaufsicht bei der Qualitatsverbesserung und
-Uberwachung. Eine Verbesserung der Qualitat widerspricht nicht zwangslaufig einer Kostensenkung.
Dies wurde auf der Konferenz deutlich. Doch eine zu grof3e Betonung der Kosten von Pflege- und
Betreuungsdiensten und zu wenig Aufmerksamkeit auf deren Qualitat kann sich negativ auf die
Lebensqualitat der Menschen auswirken. Daher ist es entscheidend, die richtige Balance zu finden,
was sich in der Praxis jedoch als schwierig erweist.

Die wichtigste Erkenntnis der Diskussionen auf der Konferenz war, dass die Art und Weise, wie wir
Menschen helfen, einen gewaltigen Unterschied flir ihnr Leben ausmachen kann. Zwar sollten wir

nicht versuchen, die Erbringung sozialer Dienstleistungen zu vereinheitlichen, sondern die Fursorge
und Unterstiitzung auf die Bediirfnisse und Wiinsche des Einzelnen abzustimmen, doch ist der
grenziiberschreitende Erfahrungs- und Erkenntnisaustausch von unschatzbarem Wert, um die Qualitat
von Flrsorge- und Sozialdiensten zu verbessern.
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28. EUROPAISCHE
KONFERENZ DES
SOZIALWESENS

B NEUE WEGE IN DER COMMUNITY CARE

NEUDENKEN BEGEISTERN BEWEGEN COMMUNITY CARE.

Die 28. Europaische Konferenz des Sozialwesens wird vom 8. bis 10. Juli 2020 stattfinden.
Sie wird von der Stadt Hamburg ausgerichtet und von der deutschen EU-Ratsprasidentschaft
unterstutzt.

Zur 28. Auflage der Europaischen Konferenz des Sozialwesens laden wir Fachleute aus
staatlichen Behdrden und o6ffentlichen, freien wie auch privatwirtschaftlichen Tragern sozialer
Dienstleistungen ein, um die gemeindenahe Pflege und Betreuung neu zu denken. Wir ermutigen
offentliche Verwaltungen, Fachkrafte, Anbieter von sozialen Diensten, Unternehmen und
gemeinnutzige Organisationen, sich an der Diskussion Uber die Frage zu beteiligen, wie wir
Menschen mit Pflege- oder Betreuungsbedarf dabei unterstiitzen kénnen, ein besseres Leben in
ihrem gewohnten Umfeld fihren zu kdnnen.

Lassen Sie uns gemeinsam Uber vier zentrale Saulen der Community Care diskutieren:

« BESCHAFTIGTE: Fachkraften aus dem Sozialwesen kommt eine Schliisselrolle im Wandel der
Community Care zu. Wie sollten soziale Dienste die Ausbildung, Bindung und Zufriedenheit ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angehen?

« FINANZIERUNG: Kosteneffizienz ist moglich bei der Investition in Community Care. Mussen wir
die Finanzierung der Community Care neu ausloten?

. ETHISCHE GRUNDSATZE: Welche Rolle spielt jenseits der Kosteneffizienz die Berufsethik fiir
eine qualitativ hochwertige Pflege und Betreuung? Was bedeutet Befahigung (Empowerment) in
der Pflege und Betreuung flir Fachkrafte und Dienstleistungsnutzer?

« TECHNOLOGIE: Neue Méglichkeiten in der IT haben das Potenzial, die Pflege und Betreuung
zu verbessern, von der Planung uber die Erbringung bis hin zur Evaluierung. Wie kdnnen
Technologien dabei helfen, die Community Care neu zu denken?
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Innovationsbereich

Auf der Konferenz in Hamburg stellen wir erstmals ein Innovationsbereich
fr Partner zur Verfigung.

Andern Sie soziale Dienste durch die Bereitstellung von IT-Lésungen und
digitale Produkte flir Behérden?

Haben Sie Tools zur Bedarfsermittlung, Pflegeplanung, Absicherung oder
Unterstitzung mobiler Fachkrafte erstellt?

Arbeiten Sie mit Behorden bei der Konzeption und Implementierung neuer
Tools, Dienste und Plattformen fir das Management sozialer Dienste
zusammen?

[ @ (@]

Wenden Sie sich an , um weitere Informationen zu erhalten.
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EUROPAISCHER PREIS
DER SOZIALEN DIENSTE

EINE WURDIGUNG DER QUALITAT IM SOZIALWESEN

Im Jahr 2019 haben wir den Europaischen Preis der sozialen Dienste (European Social
Services Awards — ESSA) ins Leben gerufen, um herausragende Leistungen im Bereich der
sozialen Fursorge zu wirdigen und die auRergewodhnliche Arbeit all jener zu ehren, die in
ganz Europa offentliche soziale Dienstleistungen verwalten, planen und erbringen.

Die erste Verleihung des ESSA fiel zeitlich mit dem 20-jahrigen Jubilaum des ESN als
europaweites Netzwerk zum Wissensaufbau und -austausch im Sozialwesen zusammen.
Ausgezeichnet wurden im Jahr 2019 Bemuhungen, die Qualitat in der Pflege und Betreuung
Zu messen, zu steuern und zu verbessern, und zwar sowohl in der Forschung als auch

in der Praxis, von der Kinder- und Jugend- bis hin zur Altenpflege und vom Pflege- und
Betreuungspersonal bis hin zu den Anbietern.

Der Preis stand unter dem Motto ,Eine Wirdigung fur Qualitat im Sozialwesen™ — ein Thema,
das im Mittelpunkt unserer Arbeit steht und auch den Schwerpunkt unserer 27. Europaischen
Konferenz des Sozialwesens bildete. Beitrage fur den Preis 2019 konnten in funf Kategorien
eingereicht werden und wurden von einer Expertenjury sowie von Kolleginnen und Kollegen
aus ganz Europa per Online-Abstimmung (26.471 Stimmen) vorausgewahilt.

Die Gewinner des Europaischen Preis der sozialen Dienste wurden schlieBlich von

allen Anwesenden bei der Preisverleihung am 6. Dezember in Brussel gewahlt.




Preis fiir herausragende Leistungen

,/Aktionsplan fiir friihzeitige Intervention bei schwerer organisierter Kinder- und
Jugendkriminalitat’ — Action for Children, Polizei Schottland & Stadtverwaltung Glasgow,

Schottland (GroBbritannien)

Eine Partnerschaft zwischen Action for Children, der Polizei Schottland und der Stadtverwaltung
Glasgow hat dazu geflihrt, dass eine Initiative zur friihzeitigen Intervention bei schwerer organisierter
Kriminalitat eingerichtet wurde. Das Programm verfolgt einen Ansatz zur friihzeitigen Intervention,
um potenziell gefahrdete junge Menschen im Alter von 12 bis 18 Jahren gezielt zu erkennen, sie von
schwerer Kriminalitat abzubringen und ihnen alternative Wege aufzuzeigen.

:wm:s:a- .I ;Ei-u— .I | ' ', s f
Collaborative | \" ‘Outstanding | - B Methods |
Innovation | || Practice | \ Team | .H Rese.a rch i
Award ' Award | Award | Project || &Tools
¥ o= | i Award | Award |
o= ! : _ |
: | e | | e /




Preis fiir Innovation
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,Prepare for leaving care‘- SOS-Kinderdorfer International

Im Rahmen dieses Programms werden junge Menschen mit
Erfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe in die Entwicklung und

Durchfuihrung von Schulungen fur Fachkrafte einbezogen, die den

Ubergang junger Menschen aus der Kinder- und Jugendhilfe ins
Erwachsenenleben unterstiitzen. Das Projekt wurde in Kroatien,
ltalien, Lettland, Litauen und Spanien umgesetzt. In Osterreich,

Bulgarien, Estland, Ungarn, Italien und Rumanien wird gerade mit
entsprechenden Trainingseinheiten begonnen.

,Traisarel Demno Anda Cheud‘- Rumanien

Fir ihre Arbeit ausgezeichnet wurde eine Gruppe von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sozialer Dienste im
rumanischen Cheud, die durch eine Kombination aus der
Nutzung offentlicher Raume und Hausbesuchen Menschen aus
der Roma-Gemeinschaft bei der sozialen Inklusion untersttitzen.



Preis fiir kollaboratives Arbeiten

;Nelson Mandela‘ — Regierung der Autonomen
Gemeinschaft Galizien, Spanien

Das Programm ,Mandela‘ wurde vom Ministerium fir

Sozialpolitik der Autonomen Gemeinschaft Galizien und dem

Innenministerium entwickelt. Es hat die Zusammenarbeit

zwischen den Mitarbeitern der sozialen Dienste innerhalb und
‘ aulerhalb der Gefangnisse mit dem Ziel verstarkt, die soziale

Wiedereingliederung von Haftlingen am Ende ihrer Haftzeit zu
fordern.

Preis fiir Forschungsprojekte

aan

,Verfahren zur Messung der Lebensqualitat von Menschen
mit Autismus‘ — Mentaur Group, GroRbritannien

In Zusammenarbeit mit der Universitat Burgos und Autismo
B e R Burgos in Spanien hat die Mentaur Group eine Reihe von
*ial 9 - A, 1l : Indikatoren entwickelt, um die Lebensqualitat von Menschen
v, 2, mit Autismus-Spektrum-Stérung zu messen. Zur Uberpriifung
‘ der Indikatoren wurden qualitative Forschungsmethoden
verwendet, die in Foérderschulen, Tagesstatten fiir Erwachsene
und Wohneinrichtungen erprobt wurden.

ating Excel; ¥

Preis fiir Methoden und Verfahren

,PIPPI, Programme of Intervention for Prevention of
Institutionalisation‘ — Universitat Padua, Italien

Mittels einer fachiibergreifenden Bewertung und Evaluierung
berlicksichtigt das P.I1.P.P.P.I. (Interventionsprogramm zur
Verhinderung einer Heimunterbringung) die Bedlrfnisse von
Kindern in sozial schwachen Familien, in denen erste Anzeichen
von Vernachlassigung festgestellt wurden. Ziel des P.I.P.P.I. ist
‘ es, einen gemeinsamen Handlungsplan fir Kinder aufzustellen,
der angemessen auf die Bedurfnisse der Familie eingeht und von
allen beteiligten Mitarbeitern gemeinsam koordiniert wird.
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EIN EXPANDIERENDES NETZWERK

WERDEN SIE MITGLIED UNSERER COMMUNITY

Im Jahr 2019 konnten wir 22 neue Mitglieder aus 16 verschiedenen Landern begrufen.

Freie Teilnahme an ESN-Veranstaltungen
fiur eine Person

Bibliothek fiir bewdhrte Praktiken

Monatlicher ESN-Newsletter .
ErmaRigte Teilnahme an Veranstaltungen

fir eine zweite Person
Mitteilungen fur Mitglieder

ErmaRigte Teilnahmegebiihr fiir die

Online-Community fiir Mitglieder ESSC Jahreskonferenz

ErmaRigte Teilnahmegebiihr fiir

Treffen mit politischen ESN-Schulungen

Entscheidungstragern der EU

Zusatzliche Delegierte fiir CORE+

gL WD -

Konsultationen zur Unterfiitterung
der EU-Politikgestaltung

o O1 HWN =

O o P 15N W

Andere Trager sozialer Offentliche Verwaltungen, Berufs-
Offentliche Verwal- Kernmitglieder mit Kernmitglieder, die das  Dienste, Berufsverbande, verbande und Zusammenschlisse
tungen und Zusam- zusatzlichen freien ESN in seiner Aus- Aufsichts- und Planungs- von Leiterinnen und Leitern sozialer
menschllsse von Platzen auf unseren richtung unterstitzen, behorden sowie Einrich-  Dienste, Aufsichtsbehdrden und Ins-
Leiterinnen und Lei- Veranstaltungen. kdnnen Mitglied des tungen fir angewandte titutionen fir angewandte Forschung
tern sozialer Dienste Vorstands werden. Forschung. aus der ganzen Welt, die unsere
bilden die Kern- Ziele und Werte teilen.

mitglieder. Europa.

Fiur mehr Information zur ESN-Mitgliedschaft schreiben Sie
uns bitte: membership@esn-eu.org
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WERDEN SIE PARTNER UND TEIL UNSERER COMMUNITY

Seit vielen Jahren arbeitet das ESN mit der Europaischen Kommission zusammen und 2017 haben wir unsere derzeitige
Rahmenpartnerschaft fir die Jahre 2018 bis 2021 unterzeichnet, dank derer wir unser jahrliches Arbeitsprogramm
umsetzen kénnen. Aufbauend auf der Expertise des ESN als flihrendes Netzwerk flr soziale Dienste in Europa, suchen wir
nach Partnern fur eine strategische Zusammenarbeit mit unserem Netzwerk. Unsere zwei wichtigsten Initiativen sind:

ESSC: Die Europaische Konferenz des Sozialwesens (Seite 24)

ESSA: Der Europaische Preis der sozialen Dienste (Seite 28)

Im Jahr 2019 waren unsere Partner:

RegioneLombardia

>
@fﬁd @ IBM Watson Health. acce nture

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa
K
[ ]
B Eurofound ——
INSTITUTO DA SEGURANCA SCCIAL LF L I S B OA
FONDAZIONE : g% §5 =N %
i MU mamme 3:11':]3 Comune a lz?iq;an Com{fi?t];?
Ml ] dno o?the Regions

Um Moéglichkeiten einer Partnerschaft zu besprechen, wenden Sie sich an den

ESN-Geschiftsfiihrer Alfonso Lara Montero: alfonso.montero@esn-eu.org
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GOVERNANCE

Bl MANAGEMENT UND FINANZIERUNG

VORSTAND

Der Vorstand besteht aus sechs Mitgliedern, die Zusammenschlisse von Leiterinnen und Leitern sozialer
Dienste reprasentieren oder leitende Funktionen in den Sozialabteilungen regionaler und kommunaler Behérden
innehaben. Die Vorstandsmitglieder tragen Verantwortung fir die Leitung des ESN sowie seine strategische
Ausrichtung und Entwicklung. Sie werden alle drei Jahre durch die Mitglieder des Beirats gewahlt. Der Vorstand
trifft sich viermal im Jahr.

BEIRAT

Nationalen und regionalen Zusammenschlissen von Leiterinnen und Leitern sozialer Dienste kommt gemeinsam mit
den Abteilungen fir Soziales in den regionalen und kommunalen Verwaltungen als Mitglieder des ESN-Beirats eine
besondere Rolle innerhalb des Netzwerks zu. Mitglieder des Beirats haben Zugriff auf alle rechtlichen und finanziellen
Unterlagen, alle Sitzungsunterlagen und Beschlusse, einschliel3lich der Vereinbarungen mit der Européischen
Kommission und entsprechenden Berichten, und genehmigen den Jahresabschluss. Der Beirat besteht gegenwartig
aus 23 Mitgliederorganisationen, die ausschlielllich aus der Verwaltung 6ffentlicher sozialer Einrichtungen auf nationaler,
regionaler und kommunaler Ebene kommen.

Der ESN-Beirat und der gewahlte Vorstand sind direkt in die Planung und Entwicklung des Netzwerks und seiner vielfaltigen
Aktivitaten involviert, da das Sekretariat ihnen gegentber rechenschaftspflichtig ist und sie die Leistung des Netzwerks
evaluieren. Der Geschaftsfiihrer ist im standigen Austausch mit dem Vorstand, mit dem er Ideen und Bedenken austauscht.

FINANZEN

Die Finanzierung des ESN speist sich aus vier
Quellen: Im Rahmen des EaSI-Programms fuir
Beschaffung und soziale Innovationen hat das

ESN im Jahr 2018 eine Rahmenpartnerschaft Mitgliedschaft — o
56%
= Betriebskosten-
zuschusse der EK
(EasSl)

mit der Europaischen Kommission (EK) fur 2018
bis 2021 vereinbart und beantragt jahrlich eine 1 40/
Forderung, um die von der EK kofinanzierten 0

Aktivitdten umzusetzen. Institutiopelle
und private

Die Europaische Konferenz des Sozialwesens Partnerschaften
und der Europaische Preis der sozialen

Dienste werden vom ESN als eigenstandige,

selbstfinanzierte Veranstaltungen organisiert,

fur die das ESN mit institutionellen und privaten

Partnern zusammenarbeitet. Und schlieRlich ist Selbstfinanzierte
das ESN ein stéandig wachsendes Netzwerk von Veranstaltungen
Mitgliedern, die zu seiner Nachhaltigkeit beitragen.
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BRIEF DES GESCHAFTSFUHRERS

GEMEINSAM UNSERE VISION VERWIRKLICHEN

Liebe Mitglieder und Freunde,

Ich freue mich, den Jahresbericht 2019 und die Aktivitdten des Europaischen Sozialen Netzwerks
(ESN) vorstellen zu dtirfen.

Der Grund, weshalb ich mich fir das Sozialwesen engagiere, ist denkbar einfach: Meine Familie und
ich haben von den Angeboten sozialer Dienste profitiert. Es war die Mischung aus Programmen,
Gemeinschaft und Familie, dank der sich eine ganze Reihe Mdglichkeiten erdffneten, die meinen Alfonso Lara Montero
Geschwistern und mir zu Wohlstand verhalfen. Geschéftsfihrer

Q Spanisch | Englisch |
Franzosisch | Polnisch |
Portugiesisch

Ich versuche es zurlickzuzahlen — und leiste eine Vorauszahlung. Das ESN wurde gegriindet, um das
fuhrende Netzwerk flr soziale Dienste in Europa zu sein. Manche mégen der Meinung sein, dass die
Arbeit auf internationaler Ebene weit von der alltaglichen Realitat entrickt sei, aber fir diejenigen, die
ihr Fachwissen mit Kolleginnen und Kollegen teilen, gibt es nichts, was wichtiger ware und starker
zum Nachdenken anregen wirde. Ich habe dies in den Arbeitsgruppen zur integrierten Pflege und
Betreuung, zur Digitalisierung und Technologie und zur nachhaltigen Entwicklung sowie bei der
Begutachtung der nationalen Regierungsplane im Rahmen des Europaischen Semesters gesehen.

Der Fokus auf die Qualitat von Pflege und Betreuung zur Verbesserung der Lebensqualitat der
Menschen war das beherrschende Thema auf unserer Jahreskonferenz in Mailand, an der 580
Delegierte aus 35 Landern teilnahmen, wie auch der ersten Verleihung des Europaischen Preises der
sozialen Dienste (ESSA).

Ich denke, jede Gemeinschaft, jede Familie, jede Einzelne und jeder Einzelne sollte die gleiche
Chance haben, das eigene Potenzial voll auszuschopfen. Die Prinzipien und Methoden, die unsere
Arbeit im ESN bestimmen, kdnnen dazu einen Beitrag leisten. Das Bestreben des ESN mit Menschen
zusammenzuarbeiten, die soziale Dienstleistungen in Anspruch nehmen, zeigte sich anhand des
Schwerpunkts unseres jahrlichen Seminars zur Beteiligung von Dienstleistungsnutzern an der
Planung, Erbringung und Evaluierung sozialer Dienstleistungen, wo Menschen, die selbst soziale
Dienstleistungen nutzen, einbezogen waren.

Im Jahr 2019 haben sich die Mitglieder mit au3erordentlichem Engagement an einer ganzen Reihe
von Aktivitaten beteiligt, bei denen sie gemeinsam Wissen austauschten und sich gegenseitig
inspirierten, um das Leben ihrer Mitblrgerinnen und Mitblrger und Gesellschaften zu verbessern.

AbschlieRend méchte ich unsere 22 neuen Mitglieder sehr herzlich willkommen hei3en und der
Europaischen Kommission sowie unseren institutionellen und privaten Partnern fur ihre anhaltende
Unterstitzung danken. Die ersten 20 Jahre des ESN waren eine bemerkenswerte Erfolgsgeschichte,
die im Kleinen begann. Wir blicken voller Zuversicht in die Zukunft und sind bereit, weiter zur
Verbesserung des Sozialwesens beizutragen.

Ich freue mich auf die weitere Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern, Mitgliedern, Partnern und Alfonso Lara Montero
Freunden, um unsere Vision von sozialer Gerechtigkeit, Inklusion und nachhaltigen sozialen .
Dienstleistungen zu verwirklichen. Direttore Generale




SEKRETARIAT

B UNSER TEAM

Alessandra Perna
Blromanagement

Italienisch | Englisch | Franzdsisch

Benoit Froment
Leitung Konferenzmanagement

Franzosisch | Englisch |
Niederlandisch

Cosmina Gantner
Digitale Kommunikation

Rumanisch | Englisch

Edward Shrimpton

Fachreferent und Leitung
Mitgliederbetreuung

Englisch

Ines Boursot
Projekte und Veranstaltungen

Franzdsisch | Englisch | Spanisch

Jeanette Fava
HR & Finanzmanagement

Maltesisch | Englisch | Franzésisch |
[talienisch | Arabisch | Niederlandisch

Jeta Bejtullahu
Leitung Kommunikation und

Marketing

Englisch | Albanisch | Serbokroatisch |
Spanisch

Laura Mangeng
Fachreferentin und
Kommunikation

Italienisch | Deutsch | Englisch |
Franzésisch | Spanisch

Martin Lichte
Fachreferent

Deutsch | Englisch | Franzésisch

Ronan Mangan
Koordination Strategie und
Entwicklung

Englisch | Franzésisch

Valentina Guerra
Fachreferentin

Italienisch | Franzdsisch | Englisch |
Spanisch




VEROFFENTLICHUNGEN

DIE HOHEPUNKTE DES JAHRES 2019

Europaisches Semester 2020

Der Bericht veranschaulicht die soziale Situation
gemal den sozialen Diensten in jenen EU-
Mitgliedsstaaten, fur die der Zyklus des Europaischen
Semesters 2020 Empfehlungen abgibt.

P
=,
:/@ “’*%wsm%% Zur Umsetzung der Agenda fiir nachhaltige
- Entwicklung: Die Rolle sozialer Dienste

Ay Unser Grundsatzpapier erklart, wie soziale Dienste

\l eine wichtige Rolle spielen kdnnen, um auf
- P kommunaler Ebene Gesundheit und Wohlbefinden zu

. o | gewahrleisten.

Bericht zu den EU-Parlamentswahlen

Im Vorfeld der Wahlen zum EU-Parlament 2019
haben wir einen Bericht mit Vorschlagen fir politische
Initiativen zur sozialen Inklusion und zu sozialen
Diensten veroffentlicht.

Streben nach Qualitit

Diese Veroffentlichung hebt wichtige Qualitatsaspekte
hervor fur die Sozialfirsorge und sozialen Dienste in
ganz Europa und fordert die Europdische Kommission
auf ihren Vorschlag fir einen Qualitatsrahmen fir
soziale Dienste zu Uberarbeiten.



https://issuu.com/esnpublications/docs/striving_for_quality_report
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/European_Semester2019_interactive_low.pdf
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/SDG3%20Policy_briefing_interactive.pdf
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/EP_ESN%20elections%20briefing.pdf

2019 IN ZAHLEN

B UNSERE ERFOLGE UND WIRKUNGEN

Teilnahme des ESN an: 1 2 3 1. Europaische Preis
1 40 der sozialen Dienste
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internationalen geforderten Aktivitaten
Veranstaltungen
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