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Stimati colegi si prieteni ai Retelei Europene de Servicii Sociale (ESN),

Au trecut aproape zece ani de la infiintarea Retelei Europene de Servicii Sociale.
Organizatiile sunt in continua dezvoltare si schimbare, dar anul 2008 a fost un an
deosebit de important pentru reteaua noastra. Suntem incantati de acordul de
parteneriat pe care I-am incheiat cu Comisia Europeana pentru o perioada indelungata
de timp, fapt care aduce siguranta retelei pana la sfarsitul anului 2010 si, foarte probabil
si dupa acest an.

Schimbul de bune practici a reprezentat esenta realizarilor noastre in anul 2008,
extinzand pe aceasta cale si sansele membrilor ESN de a colabora in intampinarea
provocarilor actuale pentru serviciile sociale. De asemenea, ne-am intarit capacitatea
de a avea impact asupra politicilor de la nivel european si national.

Asistenta persoanelor varstnice, incluziunea activa, precum gi protectia copiilor si a
familiilor au reprezentat cele trei teme pe care s-a pus accentul in grupurile de lucru in
anul 2008.

De asemenea, am inceput sa exploram domenii noi din sfera serviciilor sociale, prin
intermediul a doua seminarii, unul in primavara, axat pe serviciile sociale din Europa
Centrala si de Est, iar celalalt seminar, in toamna, centrat pe functionarea si calitatea
serviciilor sociale. La grupurile de lucru si la seminarii au participat un numar de 95 de
persoane din 26 de tari.

Anul 2008 ne-a fost martor si la planificarea si desfasurarea la Paris a celei mai mari
conferinte de pana acum din domeniul serviciilor sociale, organizata in colaborare cu
Presedintia franceza a Uniunii Europene, eveniment ce a atras 480 de delegati din 32
de tari. Am fost de asemenea incantati sa salutam aderarea a 11 noi membri din 7 tari.
O lista completa a membrilor nostri se poate consulta pe site-ul nostru de internet.

Speram sa va faca placere sa aflati mai multe despre activitatile noastre din anul 2008
si va invitam pe aceasta cale sa tineti legatura cu noi prin intermediul newsletter-elor
electronice, pe site-ul de internet www.esn-eu.org.

Acesta este un rezumat al retrospectivei activitatilor membrilor ESN din anul 2008,
disponibila in limba engleza incepand cu 20 aprilie, pe pagina de internet www.esn-
eu.org/publications-and-statements.

John Halloran
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»Faptul ca am participat la grupul de lucru m-a facut inteleg asemanarile si deosebirile sistemelor
sociale din tarile europene; m-a determinat s& ma gandesc la diferitele provocari care pot aparea in
acest domeniu si la cele mai adecvate solutii pentru a oferi servicii de buna calitate.” Un membru al
grupului

Pe durata mai multor sesiuni, grupurile de politici si practica ofera memobirilor
oportunitatea de a lucra impreuna pe teme prioritare, precum si sansa de a-si contura
diferite relatii in domeniu. Prin intermediul acestor grupuri, directorii de servicii sociale
isi aduc contributia, bazata pe exemple practice, unor domenii ale politicii sociale
europene, facilitand astfel conturarea unei directii viitoare a serviciilor sociale in Europa.

in anul 2008, in cadrul a trei grupuri au participat 23 de reprezentanti ai membrilor ESN
din 16 tari europene. Membrii grupurilor sunt manageri de servicii strategice si
operationale, consultanti guvernamentali, fiecare cu propriile expertize si experiente in
domeniu.

Grupurile evidentiaza diferentele existente intre sistemele si structurile sociale din
diferitele tari europene, accentuand totodatd provocarile zilnice cu care se confrunta
serviciile sociale si lucrand in directia protejarii si a intaririi persoanelor vulnerabile, prin
oferirea unor servicii sociale de calitate.

Pentru a va forma o imagine asupra discutiilor din cadrul grupurilor de lucru centrate pe
asistenta pe termen lung pentru persoanele varstnice si pe incluziune activa, va rugam
sa cititi randurile ce urmeaza .

Grupul de lucru axat pe protectia copiilor si a familiei, cuprinzand membri provenind din
Republica Ceha, Danemarca, Franta, Ungaria, Irlanda, Italia si Spania a inceput in
octombrie 2008 si s-a incheiat in luna aprilie a anului 2009. Cele mai importante
chestiuni discutate in acest grup de lucru vor aparea in Retrospectiva Membrilor din
2009.

Bazandu-se pe un seminar desfasurat in iulie 2007, centrat pe asistenta pe
termen lung a varstnicilor, si pe sloganul ,,0ameni, nu Pacienti”, ESN a dorit sa
ofere membrilor sai posibilitatea de a explora provocarile si oportunitatile
prezente in acordarea serviciilor de asistentd pentru varstnici. Astfel, ESN a
format un grup care avea ca scop dezbaterea asistentei pe termen lung, format
din 9 practicieni din diferite tari europene, care s-au intalnit pe parcursul anului
2008.

Serviciile publice locale de servicii sociale evalueaza nevoile si preferintele persoanelor
varstnice dependente de asistenta, atét la nivelul comunitatii cat si la cel individual.

“Am realizat o serie de sondaje in regiunea noastra, avand ca subiect persoanele
varstnice, in urma carora am concluzionat ca cel mai socant lucru a fost numarul mare
al celor care au mentionat faptul ca se simt singuri si izolati. Prin urmare, incercam sa
dezvoltdm servicii care s& promoveze incluziunea acestora”, mentioneaza Agnieszka
Pierzchalska, din Silezia Inferioara, Polonia.

La nivel individual, aceasta evaluare este, de asemenea, foarte importanta. De
exemplu, in momentul externarii din spitale, asa cum subliniaza Mejersjo Elisabeth, din
Jonkdping, Suedia, “Este foarte important ca asistentii sociali din spitale sa dezvolte o
relatie cu persoanele varstnice si sa evalueaze ingrijirea oferita acestora si a nevoilor
lor sociale”. O altd paticipanta la grupul mai sus mentionat, Teresa Spaliviero din
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Regiunea Veneto, ltalia, mentioneaza faptul ca, “este important sa incercam sa
intelegem relatiile sociale si familiale din trecutul unei persoane, pentru a putea
construi o retea de sprijin alcatuita din prieteni si familie”.

Cea mai “obisnuitd” viata poate fi traita In propria casa, desi acest lucru nu este
recomandat tuturor. Directorii de servicii sociale au responsabilitatea de a se asigura ca
exista capacitate adecvata pentru ingrijirea la domiciliu, ingrijirea in institutii
specializate, ingrijirea rezidentiala si in adaposturi, astfel incat persoanele virstnice sa
poata alege varianta cea mai convenabilda pentru ei. Variantele politice si strategice
locale referitoare la aceste diferite servicii de ingrijire la domiciliu sau in centre speciale,
contractate sau finantate guvernamental, contureaza optiunile pe care varstnicii le au
despre locul in care sa fie ingrijiti, modalitatea in care sa fie ingrijiti si despre
persoanele de care sa fie ingrijiti.

din Germania, este considerata ca ar accentua libertatea alegerii prin oferirea de
resurse catre varstnici, unii varstnici influentati de rudele lor, aleg totusi un azil de
simpla sarcina este realizata in locul lor de catre personalul calificat, poate insemna
pentru varstnici pierderea independentei personale si a conexiunilor sociale pe care si
le-ar fi mentinut acasa.

Stella Vidisdottir, din Reyjkavik, Islanda explica faptul ca, varstnicii nu-si mai pun
problema alegerii intre un azil sau ingrijirea la domiciliu deoarece oamenii sunt pregatiti
sa-si sacrifice independenta pentru o senzatie de securitate si pentru asigurarea
companiei, prin mutarea in ceea ce numim locuinte protejate. Stella Vidisdottir
precizeaza faptul ca, datorita cresterii cererii, acest tip de ingrijirede specialitate este in
extindere.

intr-un numar tot mai mare de t&ri, o varietate de organizatii furnizeaza servicii sociale
pe care municipalitatile obignuiau sa le asigure. Spaliviero Teresa subliniaza faptul ca,
chiar daca o responsabilitate publica este delegata in totalitate sau partial catre o alta
organizatie, ramane totusi o responsabilitate publica. Aceasta responsabilitate se refera
nu numai la calitatea serviciilor, dar si la utilizarea banilor publici in mod responsabil.
,Nu te poti debarasa de responsabilitatea de a acorda servicii sociale” , completeaza
Alexis Jay.

“In orasul Stoke, realizam stimulente pentru imbunétatirea calitdtii prin intermediul
contractelor”, mentioneaza Steve Wilds. Pentru contractele de ingrijire la domiciliu n
Stoke, un asistent social poate primi un bonus de £ 500 (600 €), bazat pe primele de
calificare, pe satisfactia beneficiarilor, pe punctualitate. Aceasta este sustinutd de
inregistrarea obligatorie a tuturor furnizorilor de servicii la o agentie nationala care
monitorizeaza standardele de ingrijire.

Totusi, Reinhard Pohlmann, isi exprima ingrijorarea privind monitorizarea inadecvata a
contractelor: ,, Putem incheia contracte si primi rapoarte care arata grozav pe hartie, dar
acesta e pericolul: este doar pe hartie. De prea multe ori ne lipsesc resursele pentru a
verifica cum functioneaza lucrurile in practica.”

Deci cum vede grupul dezvoltarea in timp a rolului serviciilor publice sociale de la nivel
local?

Pentru Teresa Spaliviero, acestea reprezinta un important facilitator. ,Acestea
contureaza sisteme de asistenta, construiesc capacitatea comunitatii, faciliteaza
formarea unor retele si investesc in cooperative.” Luc Kupers este de parere ca: ,In
timp ce rolul sectorul public in furnizarea directa a serviciilor sociale este in declin, noul
nostru rol este de a se asigura disponibilitatea serviciilor sociale. $Si mai mult, in



Flandria, avem datoria prevazutéd de lege de a coordona diferitii actori prezenti pe
scena furnizarii serviciilor sociale din comunitate.”

Desi responsabilitatile politice sunt importante, exista totusi posibilitatea ca acestea sa
creeze anumite tensiuni. , Urgentele din ciclul electoral ingreuneaza sustinerea
prioritizarii investitiilor in locuri speciale pentru organizarea de intalniri precum si alte
servicii care sprijind ,imbatranirea sanatoasa” si informarea comunitatii pentru
prevenirea dependentei”, mentioneaza Reinhard Pohimann.

Elisabeth Mejersjd considera ca exista pericole pentru acest tip de servicii, in special in
climatul economic actual, unde reducerile bugetare afecteaza de obicei asa-numitele
servicii neesentiale. “Daca reducem astazi finantarea pentru educatia sanitara, vizite
preventive sau centre de zi, s-ar putea sa platim mai mult maine, fiind nevoiti sa
acordam asistenta in unele situatii care ar fi putut fi prevenite sau dezvoltarea carora ar
fi putut fi incetinitad daca interventiile ar fi fost facute in timp util”.

Grupul este, de asemenea, ingrijorat cu privire la profilul public al asistentei sociale si a
varstnicilor de azi. Agnieszka Pierzchalska explica ca “In perioada imediat urmatoare
caderii comunismului in Polonia, serviciile sociale erau percepute ca o povara.”. Acum
,Parerile se schimba, insa este foarte greu sa schimbi atitudinea oamenilor fata de
serviciile de care beneficiaza putini oameni.*

Stella Vidisdottir face o supozitie cu privire la viitorul serviciilor sociale spunand:
“Trebuie sa gasim modalitati de a atrage tineri calificati in acest sector, avem nevoie de
profesionisti si de voluntari.“ Alexis Jay este de parere ca: “Trebuie sa ne indepartam
de limbajul negativ care se foloseste in legatura cu ingrijirea persoanelor in varsta, de
expresii de genul bomba demografica de timp, si sa incepem sa vedem beneficiile
oamenilor care traiesc o viatd mai lunga si mai séanatoasa. Daca putem face acest lucru
in serviciile sociale si in societate in general, vom fi pe calea cea buna.

Pentru informatii suplimentare si pentru informatii legate de membrii grupului, va rugam
sa consultati pagina de internet www.esn-eu.org/long-term-care-for-older-people.

Please see www.esn-eu.org/long-term-care-for-older-people for membership of the
group and further information.

ESN a lansat acest grup de lucru pentru a explora evolutia rolului serviciilor
sociale in sprijinirea oamenilor in (re)integrarea in viata profesionala si pentru a
gasi solutii alternative pentru cei care nu reusesc acest lucru. Pe tot parcursul
anului 2008, grupul a avut un rol activ in procesul de elaborare a politicilor la
nivelul UE, pledand pentru recunoasterea rolului serviciilor sociale in politica de
incluziune activa la nivel european.

“Pentru multi oameni, in primul rand, este foarte greu sa ceara ajutor”, considera
Toiviainen Sari din cadrul serviciului de activare multi-disciplinara din Helsinki. Doamna
explica faptul ca este foarte important ca serviciile sociale publice sa fie foarte
primitoare, chiar din prima zi, deoarece oamenii care apeleaza la servicii sociale se
confruntd cu mai multe probleme, precum: o dependentd de droguri sau de alcool,

contribuie la excluderea sociala a acestora.

“Oamenii nu au nevoie doar de un loc de munca sau de beneficii” Sari recunoaste
faptul ca, “oamenii au nevoie de o analiza holistica a situatiei lor, pentru a putea merge
mai departe”. Procesul de activare trebuie sa inceapa cu evaluarea solida a
necesitatilor sociale, medicale si educationale ale unei persoane. In timp, explica ea,



beneficiarii impreunad cu profesionalisti creeaza asa numite cai personalizate,
beneficiarii primind astfel oportunitatea de a-si recunoaste punctele forte si de a-si
congtientiza potentialul.

Niels van Tent mentioneaza ca, “in Amsterdam, beneficiarii participa la consilii ale
beneficiarilor, care implica si prezenta unor grupuri comunitare si a unor reprezentanti
ai municipalitatii”, si considera ca, implicarea oamenilor in procesul de luare a deciziilor
cu privire la modul in care serviciile sociale se prezinta pentru intreaga populatie, dar si
pentru fiecare individ in parte, ,ne imbunatateste constiinta civica, implicand mai multe”.

Cu toate ca activarea oamenilor prin munca nu reprezinta o responsabilitate traditionala
a serviciilor sociale publice locale, acestea joaca in prezent un rol important. Grupul
pune accentul pe coordonare, ca fiind una dintre cheile succesului incluziunii active:
,Ocuparea fortei de munca si serviciile sociale nu pot avea succes in lipsa cooperarii
creative Intre servicii precum cele care se ocupa de educatie, de locuinte, sanatate, de
protectia copilului” explicd Rebecca Randell, membru al Consiliului Judetean din West
Sussex. Sari Toiviainen completeaza ca, ,Beneficiarii nostri apreciaza faptul ca
depasim si anumite limite”.

Matthias Schulze-Boing considera ca ,nivelul sprijinului material acordat persoanelor
care nu sunt apte de munca trebuie sa fie decent”. Grupul este de acord cu faptul ca,
sprijinul material acordat reprezinta o componenta extrem de importantd a pachetelor
de servicii sociale. Daca acest sprijin este folosit asa cum se cuvine, atunci
conditionarea beneficiilor poate deveni un puternic stimulent pentru beneficiari, pentru
ca acestia sa mearga inainte pe calea activarii prin munca.”

Grupul a recunoscut faptul ca un numar de oameni inclusi in schemele de activare nu
vor gasi sau nu vor fi niciodata capabili sa pastreze un loc de munca. “Este datoria
noastra sa sprijinim incluziunea sociald a acestora in afara pietei fortei de munca”,
considera Niels van Tent. In concluzie, ce se poate considera un rezultat bun pentru
cineva care, dintr-o varietate de motive complexe este putin probabil s& aiba un loc de
munca stabil? Agnes Simonyi considera ca ,succesul nu poate fi evaluat in functie de
un criteriu simplu precum acela de angajat-somer. Alte obiective importante pentru
indivizi, precum depasirea unei eventuale dependente de droguri sau de alcool, un
sens al utilitatii sau a unor comunitati mai puternice conteaza, de asemenea.

Va rugam sa consultati pagina de internet www.esn-eu.org/active-inclusion/ pentru mai
multe informatii




Stimate Domn Ministru,

La recenta reuniune a Consiliului EPSCO din 8-9 decembrie, ati aprobat recomandarea
Comisiei Europene privind incluziunea activa a persoanelor excluse de pe piata fortei
de munca.

ESN saluta recomandarea Comisiei Europene, abordarea sa holistica si transparenta
acesteia fatd de oamenii aflati la distantd de piata fortei de munca. Ca directori de
servicii sociale publice locale, din experienta noastra, cunoastem faptul ca persoanele
excluse de pe piata fortei de munca solicitd un suport intens si foarte bine coordonat
din partea serviciilor sociale, educationale, a ocuparii fortei de munca.

Ne-a ingrijorat faptul ca rolul special al servicilor sociale publice locale din
recomandare nu este atat vizibil precum ar trebui sa fie. Cu toate acestea, serviciile
sociale sunt actori-cheie in sprijinirea persoanelor distantate de piata fortei de munca,
de multe ori beneficiari ai serviciilor sociale, pentru a se indrepta catre piata fortei de
munca sau in gasirea unor solutii alternative de participare. Experienta si expertiza
serviciilor sociale publice locale cu privire la pilotarea si la aplicarea incluziunii active,
pot asigura directii valoroase pentru realizarea efectiva a politicilor.

Prin urmare, facem apel la guvernele nationale sa coopereze indeaproape cu serviciile
sociale publice locale din cele mai timpurii stadii, pentru a dezvolta si implementa
politici eficiente in acest domeniu.

Reteaua Europeana de Servicii Sociale
10 decembrie, 2008



Transformarea serviciilor sociale in Europa Centrala si de Est incepand cu anul 1990 a
reprezentat esenta discutiilor din cadrul acestui seminar ESN, sustinut in mai 2008.
Organizat in colaborare cu Pregedintia slovena a UE si Asociatia Centrelor de Asistenta
Sociala, si membru al ESN din Slovenia, seminarul a atras 60 de delegati din 23 de tari.

Participantii au vizitat institutii de servicii sociale locale pentru copii gi adulti si au asistat
la discursurile unor vorbitori precum reprezentantii Ministerului  Muncii, Afacerilor
Sociale si Familiei din Slovenia, ai Comisiei Europene, ai Comitetului pentru protectie
sociala, functionari publici, specialisti, dar si cercetatori independenti din toata Europa .

Noile state membre au fost supuse in ultimii douazeci de ani la modificari politice,
economice si sociale fundamentale. Serviciile sociale au fost nevoite sa se adapteze la
noua realitate, in timp ce isi continuau munca cu persoanele vulnerabile. In timp ce
rezultatele pozitive ale acestei dezvoltari sunt larg recunoscute, un numar de provocari
importante au aparut in cadrul discutiilor la seminar, precum: responsabilitatea locala
pentru furnizarea de servicii si cheltuieli; durabilitatea asigurarii serviciilor i
diversificarea furnizorilor.

Delegatii au considerat ca problema standardelor in ingrijire trebuie sa fie abordata de
catre guverne. Ei au subliniat importanta controlului independent precum si a
transparentei in punerea in functiune a procedurilor i in contractarea acestora, ca
elemente-cheie de inalta calitate, accesibile si inclusive pentru toata lumea.

Delegatii si-au exprimat ingrijorarea cu privire la ritmul lent al dezinstitutionalizarii. in
Romania, aproximativ o treime dintre copiii aflati in grija statului au trait in institutii cu o
capacitate de peste 100 de paturi, in timp ce in Bulgaria capacitatea medie a fost de
124 de paturi. Informatiile provenite de la UNICEF gi UE / OMS arata un contrast intre,
de exemplu, Letonia, in cazul careia exista 55-60 copii din 10.000 de copii sub varsta
de 3 ani in centre de ingrijire in timp ce, in Danemarca exista intre 0 si 7 copii la 10.000
de copii insttutionalizati. Aceasta provocare-cheie va fi continuaté de catre ESN, printr-
un seminar in primavara anului 2009.

“There is a great need to develop standards for community-based services and specialized
institutions. It would help the new member states to restructure their social systems and develop
their services in line with best practice.” George Bogdanov independent expert on social inclusion,
Bulgaria

»EXxista o mare nevoie de a dezvolta standarde pentru serviciile pentru comunitate si pentru
institutii specializate. Acestea ar ajuta noile state membre sa isi restructureze sistemele sociale si
sa isi dezvolte serviciile, prin alinierea acestora la cele mai bune practici.” George Bogdanov, expert
independent in incluziune sociald, Bulgaria.

»Ritmul lent in reorganizarea ingrijirii rezidentiale se datoreaza persistentei vechii temeri
comuniste, legate traiul alaturi de persoanele dezavantajate.” Laimute Zalimiene, Departamentul de
Asistenta Sociald, Universitatea din Vilnius.

“Mesajul meu principal este acela ca, invatarea reciproca este foarte importanta si astfel, este
necesara crearea oportunitatilor de comunicare si de evaluare a bunelor practici” Uku Torjus,
Protectie Sociala si Departamentul de Sanéatate Tallinn, Estonia.

Va rugam sa consultati www.wsn-eu.org/social-services-in-cee-overview pentru mai
multe informatii si prezentari.




Modul in care furnizdm servicii se schimba. Intr-un cadru de contractare sau delegare
strategica, serviciile sociale publice locale, dezvolta noi relatii cu furnizorii independenti
de servicii de ingrijire.

Recunoscand provocarile observate de membrii nostri in cadrul acestei noi tendinte,
ESN a organizat in 21 noiembrie 2008 la Bruxelles un seminar special de politici sociale
si practica. Seminarul a reunit 30 de delegati din 20 de tari europene, in scopul
explorarii tendintelor actuale gi a concentrarii asupra contractarii, ca parte a abordarii
strategice a planificarii serviciilor care sa poata intdmpina nevoile si preferintele
oamenilor, tindndu-se cont de resursele disponibile.

O municipalitate sau o autoritate locala in contextul noilor tendinte, trebuie sa-si puna
urmatoarele intrebari:

1. Care sunt nevoile populatiei?

2. Care sunt preferintele populatiei?

3. Ce resurse stau la dispozitia noastra pentru a intdmpina necesitatile si preferintele
populatiei?

4. Cum putem sti cat este de eficient serviciul aplicat in practica?

Dupa aflarea raspunsului la aceste intrebari, municipalitatea poate dezvolta o strategie
pentru a obtine cea mai buna utilizare a resurselor, in cele mai bune conditii, pentru a
satisface nevoile si preferintele populatiei.

Kai Leichsenring din cadrul Centrului European pentru Politici de Protectie Sociala si
Cercetare, a deschis seminarul cu o recapitulare a contextului larg, in scopul amintirii
de motoarele de schimbare ale serviciilor sociale si de modelele nascute din aceasta
modernizare. Primul set de prezentari s-a axat pe implicarea beneficiarilor serviciilor
sociale in planificarea strategica in Franta, pe acreditarea furnizorilor independenti de
servicii de ingrijire din Finlanda si pe controlul departamentului municipal de servicii
sociale din Scotia.

Practicienii au prezentat apoi studii de caz pe tara, din Spania, Polonia gi Olanda,
pentru a vedea modul in care municipalitatile incheie contractele pentru furnizarea de
servicii cu furnizorii independenti de servicii de Tngrijire, modul in care aceste proceduri
sprijina Timbunatatirea furnizarii serviciilor si modul in care pot administra municipiile
piata locala de servicii sociale.

»,Ceea ce iau cu mine de la acest seminar este ideea conform careia, asigurarea calitatii trebuie sa
aiba o abordare strategica.” Kai Leichsenring, Centrul European pentru Politica de Asistenta Sociald si
Cercetarii

»Pentru mine, totul are legatura cuimplicarea civica a autoritatilor locale, care igi asuma in mod
serios responsabilitatea oferirii servicilor de calitate.” Steve Wilds, ESN membru al grupului de lucru
centrat pe ingrijirea pe termen lung

»Consider ca strangerea de informatii sigure este fundamentala: Cum puteti incepe sa planificati
strategic serviciile pentru satisfacerea nevoilor si preferintelor varstnicilor fara a detine informatiile
necesare? Este o adevarata provocare pentru multe tari.” Liz Mestheneos, vice-presedinte al Hellas 50
+

Va rugam sa consultati www.esn-eu.org/brussels-nov-2008-ctqg pentru mai multe
informatii gi prezentari.




A 16-a editie a Conferintei Serviciilor Sociale Europene s-a desfasurat la Paris in
perioada 2-4 iulie 2008, aducand laolalta 475 de participanti, politicieni si oameni de
stiinta din peste 30 de tari europene.

Aceasta conferinta, organizata de catre ESN in colaborare cu Presedintia UE franceza,
a recunoscut rolul-cheie al serviciilor sociale locale in comunitatile aflate in schimbare
continua, adesea problematica si, uneori divizate, in care lucreaza si exploreaza
experientele unei serii de tari europene.

Cele 20 de ateliere de lucru s-au concentrat pe consolidarea coeziunii comunitatii
locale, explorand relatia dinamica dintre serviciile publice locale si comunitate.

»Crearea de retele a fost absolut fantastica. Ne-am cunoscut colegii din Suedia si Franta, cu care
vom tine legatura, deoarece trecem printr-un proces similar in diferite parti ale organizatiei, in ceea
ce priveste bugetele personale pentru oameni.” Jill Guild, Lincolnshire County Council, Marea Britanie

,»Felicitari pentru organizarea unei conferinte internationale de prima clasa cu un foarte bun mix de
sedinte plenare, ateliere de lucru si programe sociale.” Aidan Browne, CAAB, Irlanda

»Am fost foarte impresionat de diferiti vorbitori din sedintele plenare. A fost un program foarte
intensant si perfect organizat.” Barbara Laminger, orasul Graz, Austria

»in termeni de cooperare, acesta este locul potrivit pentru a intalni profesionisti din diferite tari
europene, pentru a aduce impreuna sudul si nordul Europei.” Christian Fillet, Asociatia Social Directori
de Flandra (VVOS), Belgia

»Consider Conferinta si Forumul proiectului un eveniment pozitiv, pe toate cele trei fronturi cel
practic, cel profesional si cel personal. A fost o oportunitate pentru un o organizatie profesionista
de asistenta socialad pentru a-si promova activitatilor.” Kevin Pudney, asistenta sociala, Institutul de
Excelenta, Marea Britanie

»Conferinta mi-a oferit un tablou general al tendintelor sociale europene si posibilitatea de a afla
despre modalitatile de abordare a chestiunilor sociale in alte tari.” Mario CASINI, Regione Friuli
Venezia Giulia, ltalia

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati www.esn-eu.org/paris/eng.
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Consiliul ESN este o organizatie non-politica, compusa din reprezentanti ai membrilor
ESN, asociatii nationale sau regionale, profesionale, de directori de servicii sociale.
Consiliul este responsabil pentru directia generala a ESN si stabilitatea sa financiara.
Acesta supervizeaza asigurarea strategiei pentru anii 2008-10 convenita cu Comisia
Europeana. In anul 2008 Consiliul s-a intélnit de doua ori, iar la adunarea generala
anuala din 2 iulie la Paris, s-a ales presedintele si administratorul financiar si s-au
aprobat raportul anual de activitate si calculul pentru anul 2007.

In calitate de secretar al ESN, Directorul gestioneaza secretariatul si este responsabil in
fata consiliului. Acesta, impreund cu presedintele ales si administratorul financiar
constituie Comitetul de afaceri al ESN, care se intruneste trimestrial pentru a revedea
programul operational si managementul financiar.

ESN se angajeaza sa evalueze performantele si eficienta activitatilor sale si se consulta
cu regularitate cu membrii sai si cu alte parti interesate. ESN este recunoscator pentru
contributia domnului Hugh Frazer ca evaluator extern.

in anul 2008, ESN a intampinat 11 noi membri in retea. La sfarsitul anului 2008 ESN
avea 58 de membri in 25 de tari. Membrii includ asociatiile nationale si regionale ale
directiilor de servicii sociale publice locale, autoritati si agentii nationale si regionale,
asociatii ale reprezentantilor alesi locali, organizatii de cercetare, municipalitati.
Asociatiile directorilor de servicii sociale publice locale detin un rol special in cadrul
retelei, in Consiliul ESN, fiind responsabili pentru strategii si dezvoltare generala.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati www.wsn-eu.org/membership-
welcome .

www.esn-eu.org/publications-and-statements

marie.vinet@esn-eu.org
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