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Europejska Siec Spoteczna (ESN)
jest niezalezng siecig dla lokalnych
publicznych ustug socjalnych w
Europie. Stowarzyszenie zrzesza
organizacje, ktore planuija,
finansujg, badaja, zarzadzaja,
regulujg, dostarczajg i monitorujg
lokalne publiczne ustugi socjalne,
w tym ustugi zdrowotne, socjalne,
Zwigzane z zatrudnieniem,
edukacjg | mieszkalnictwem.
Wspieramy rozwoj skutecznej
polityki spotecznej | praktyki
wsparcia spotecznego poprzez
wymiane doswiadczen i wiedzy.
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Szanowni koledzy,

W rejonie Brugii, gdzie spedzam wigkszos$¢ czasu, mamy lokalne
powiedzenie, ze lata sg podobnie jak drzwi, otwarte i zamknigte. Rok
2017 nie byt wyjatkiem, poniewaz otworzyt sie i zamknat ptynnie. W
ciggu 365 dni zaréwno Europa, jak i ESN stanety przed wyzwaniami i
przezyty niezapomniane chwile.

Nie trzeba dodawac, ze bylismy pod wielkim wrazeniem obecnosci
ponad 500 uczestnikdw konferencji na Malcie w lipcu. Swiadczy to o
tym, ze pomoc spoteczna i ustugi publiczne sg kamieniem wegielnym w
procesie poprawy jakosci zycia ludzi oraz ze my, jako osoby swiadczgce
ustugi socjalne na wysokim szczeblu, jestesmy chetni i zdolni do
przystosowania sie do zmieniajacego sie srodowiska. W 2018 r.
przygotowanie naszych cztonkdéw do sprostania tym wyzwaniom bedzie
podstawowym zadaniem szefa zarzadu ESN.

Pragne bardzo podziekowac i pogratulowa¢ Johni Halloran za jego
prace na rzecz ESN i zyczy¢ Alfonso Lara Montero wszystkiego
najlepszego na nowym stanowisku Szefa Zarzadu.

W nadchodzacym roku nastgpi rowniez przeniesienie Sekretariatu ESN

z Brighton do Brukseli. Jestem przekonany, ze "serce Europy" zapewni

nam najlepsze warunki do realizacji misji organizaciji poprzez wspieranie
wymiany wiedzy i doswiadczen oraz kierowanie rozwojem wytycznych i
najlepszych praktyk w zakresie opieki spotecznej i ustug publicznych w
cafej Europie.

Nasze refleksje i wnioski z 2017 roku zostaty przedstawione w tym
corocznym przegladzie. Odzwierciedla on ducha organizaciji takiej jak
ESN. Wspdlnie stawiamy obywateli na pierwszym miejscu, niezaleznie
od pochodzenia. Osiggali$my to juz w przesztosci i mamy nadzieje, ze w
przysztosci bedzie to kontynuowane.

Zycze Wam inspirujgcego 2018 rokul

Christian Fillet
Prezes ESN
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Rok 2017 to rok peten wydarzen i niezwyktego
zaangazowanie naszych cztonkéw. W niniejszej
publikacji podsumowujemy najwazniejsze
wyniki kazdego z naszych dziatan i
przedstawimy wglad w przysztos¢ ESN.

Uczestniczacy cztonkowie w dziataniach ESN

20-21 kwietnia

21 lutego

Spotkanie
przygotowawcze
dotyczace trendéw
pomocy spotecznej w
ustugach spotecznych

Brighton, Wielka
Brytania

Przysztos¢ pomocy
spotecznej

Uczestnicy:

103

Uczestnicy:

1 grudnia

Technologia,

23-24 czerwca kOpI’Oduija i

integracja ustug
spotfecznych

Seminarium
"Imigranci dzieci i
mtodziez. Integracja
spotecznai przej$cie

Brytani
do wieku dojrzatego". rytania

Sztokholm, Szwecja

Uczestnicy:

— 41
190

Forum Cztonkdw -

Bruksela, Belgia

Brighton, Wielka

Liczba imprez na poziomie europejskim,
krajowym i regionalnym/lokalnym, w ktérych
uczestniczyta ESN.

Unii Europejskiej

Krajowym

2

%egionalnym /

26-28 czerwca

Europejska
konferencja na temat
ustug spotecznych
2017 .

Valletta, Malta

Uczestnicy:

5338

7 grudnia

Innowacje w
dziedzinie ustug
spotecznych:
podejscie europejskie
i amerykanskie

Portal internetowy

Uczestnicy:

35

lokalnym

11 wrzesnia

Roczne posiedzenie

grupy zadaniowej
ds. semestru
europejskiego

Bruksela, Belgia

Uczestnicy:

Caty rok

Wizyty partnerskie w
celach edukacyjnych

Finlandia, Hiszpania,
Szwecja, Wielka
Brytania

Uczestnicy:

10
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,Uwazamy, ze ESN ma silng
tozsamos¢, szeroka sie¢ i
jest niezwykle uzyteczna
platforma dla naszej
obecnosci w Europie.”

Graham Owen,
Stowarzyszenie
Dyrektoréw Opieki
Spotecznej, Szwecja




W 2017 r. ESN gromadzita

i konsultowata sie z
przedstawicielami z catej naszej
sieci cztonkowskiej, aby okresli¢
najwazniejsze kwestie i tematy, z
ktérymi sie obecnie zmagajg, w
celu przedstawienia strategii ESN
na lata 2018-2021.

Spotkanie przygotowawcze
Spotkanie przygotowawcze, ktére
odbyto sie w lutym, postuzyto za
punkt wyjscia dla tej serii prac,
przedstawiajgc zarys kontekstu
ustug spotecznych w 2017

roku. Uczestnicy zajeli sie takimi
kwestiami jak rosngca nieréwnosé
w Europie wynikajgca z kryzysu
finansowego oraz wynikajgca z tego
potrzeba zapewnienia trwatosci
ustug publicznych w kontekscie

do dziatan oszczednosciowych.
Uczestnicy omawiali rowniez
potencjat innowacji w zakresie
sprostania tym wyzwaniom poprzez
Scislejszg wspodtprace z innymi
stuzbami, z uzytkownikami ustug
oraz z wykorzystaniem narzedzi
technologicznych.

Cztonkowie forum

W nawigzaniu do uwag
przedstawionych podczas
spotkania przygotowawczego ESN
zgromadzita swoich cztonkow na
kwietniowym forum, aby omowic
szczegbtowo priorytety polityki

w zakresie ustug spotecznych,
sposoby radzenia sobie z nimi oraz
strukture i tozsamos¢ cztonkow
ESN. Forum Cztonkéw odbywa

sie raz na cztery lata, a dyskusje
prowadzone byty w oparciu o
ankiete wypetniong wczesniej przez
naszych Cztonkow, ktéra zawierata
informacije jakosciowe i ilosciowe na
temat ich pogladdw.

= [ilm wideo dotyczacy
pogladdéw cztonkéw ESN na

temat obecnych i przysztych
priorytetow ustug spotecznych
tutaj: esn-eu.org/videos/66/

08 Przeglad roczny 2017

Dyskusije na forum cztonkéw

ESN obejmowaty szeroki zakres
tematow, ale wiele z nich pojawito
sie jako tematy istotne w catej pracy
naszych cztonkéw i uwazano je za
szczegOlnie wazne, m.in.:

— zaangazowanie uzytkownikow
ustug;

— wspolnotowy ekosystem ustug;

— zintegrowane podejscie i
wspotpraca miedzysektorowa;

— planowanie i ocena stuzb;

— rozwdj rynku ustug socjalnych i
zamowien publicznych.

Po zakonczeniu Forum Cztonkow,
ESN opracowato strategie,

ktéra koncentrowata sie na tych
zagadnieniach i tym, w jaki sposob
nasi Cztonkowie chcieliby, aby
ESN podchodzito do ich realizacii.
Strategia ta stanowita podstawe
nowego wniosku dotyczacego
partnerstwa ramowego miedzy
ESN a Komisjg Europejska na lata
2018-2021.

Posiedzenie uzupetniajgce

forum cztonkdéw

Nastepnie dnia 1 grudnia ESN
zorganizowata w Brighton spotkanie
monitorujace Forum Cztonkdw.
Spotkanie byto doskonatg okazja
do bardziej szczegdtowego
zbadania obszaréw tematycznych
strategii 2018-2021. Podczas
spotkania delegaci z naszej sieci
cztonkowskiej, uzytkownicy ustug

z okolic oraz przedstawiciele
przemystu brali udziat w ozywionych
debatach, ktore stanowig doskonata
podstawe do zgtebiania naszych
obszaréw tematycznych na lata
2018-2021.



http://esn-eu.org/videos/66/

,.Bylo to odpowiednia
kombinacja
stymulujacego
poréownywania
danych i kontekstu,
zorientowanego na
przysztos¢ spojrzenia
na potencjalne
mozliwosci oraz
zasadniczej checi
stuchania ludzi,
ktérym zamierzamy
stuzy¢ "

Christopher Haynes,
Rada Partnerstwa ds.
Trudnosci w nuczaniu
Gloucesterchire, Wielka
Brytania
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,Cieszg si¢, ze miatam okazje
przyjs¢ na to wydarzenie. Wiele
nowych pomystow, lepsze
zrozumienie funkcjonowania
ustug spotecznych w

r6znych krajach Europy

oraz mozliwo$¢ przyjrzenia

si¢ spojrzeniom, zar6wno
szwedzkim, jak i innymi!”

Amanda Klint,
Miasto Karlstad, Szwecja




23-24
pazdziernika

Seminarium "Dzieci

i mtodziez imigranci.
Integracja spoteczna
i przejscie do wieku
dojrzatego”.

Sztokholm, Szwecja

Czionkowie
uczestniczacy:

150

Coroczne seminarium ESN
zostato zorganizowane w
Sztokholmie w Szwecji w
dniach 23-24 pazdziernika

we wspotpracy ze Szwedzka
Krajowag Radg Zdrowia i Opieki
Spotecznej. 150 uczestnikdw

z 22 krajow wzieto udziat w
wydarzeniu i przedyskutowato
wyzwania stojgce przed
stuzbami spotecznymi w
zakresie promowania integracji
dzieci imigrantow i ich przejscia
do dorostosci.

Wiecej informacji na temat
tego seminarium znajda
Panstwo tutaj:
esn-eu.org/events/109/

Podcaty z semiminarium:
esn-eu.org/migrant-children-
and-young-people/

Wiecej informaciji na temat
praktyk w zakresie opieki
nad osobami starszymi

mozna znalez¢ tutaj:
esn-eu.org/videos/
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Seminarium umozliwito szerokg
analize sytuaciji w zakresie polityki
miedzynarodowej, europejskiej,
krajowej i lokalnej dotyczacej dzieci
bez opieki oraz mtodych imigrantéw
w celu zapewnienia ich skutecznej
integraciji i ptynnego przejscia

do dorostosci. Poczynajgc od
opracowania miedzynarodowych
instrumentéw i polityk, zbadano
szereg kluczowych tematow,

a mianowicie gtdbwne kwestie
zwigzane z dostepem do edukacji,
opieki zdrowotnej, opieki i

ustug wspierajacych, znaczenie
wzmochnienia integracji rodzin
uchodzcow, przejscie do dorostosci
oraz przyszte scenariusze
dotyczace polityki i praktyki.

Uczestnicy zgodzili sig, ze problemy
dzieci bez opieki sg zbyt czesto
rozwigzywane z perspektywy
migracji, a nie z punktu widzenia
ochrony dzieci. Wigze sie to z
wyzwaniami w zakresie opieki
spotecznej i ochrony najbardziej
narazonych dzieci imigrantéw z
powodu opdznien w wyznaczaniu
opiekundw, niepewnosci co do
skutkéw procedur ubiegania sie o
azyl lub trudnosci w dostepie do
specijalistycznej opieki zdrowotnej.

Edukacja i integracja na rynku
pracy odgrywajg kluczowa role w
zapewnieniu skutecznej integraciji
spotecznej dzieci i mtodziezy
imigrantow. Dowiedzielismy

sie 0 tym, jak wazne jest
dopasowanie szkolen i rozwoju
umiejetnosci do wieku mtodziezy
imigrantow, oraz o innowacyjnych
podejsciach promujgcych ich
przejscie do dorostosci.

Gtowne whnioski ptyngce z
dyskusji grupowych obejmowaty
zapewnienie odpowiedniego
przeszkolenia personelu,

poprawe wspotpracy miedzy
stuzbami oraz opracowanie
plandw opieki dla mtodych
imigrantow opuszczajgcych stuzby
ochrony dzieci w wieku 18 lat.



http://esn-eu.org/migrant-children-and-young-people/
http://esn-eu.org/migrant-children-and-young-people/
http://esn-eu.org/videos/
http://esn-eu.org/events/109/

,,Naprawde pomocne
bylo porownanie
pracy naszego zespotu
i $wiadczonych
ustug w innych
krajach Europy.
Nigdy wezesniej

nie miatem takiej
okazji - zapoznac si¢
z aspektami praktyki
w innych krajach i
pomyslec, jak mozna
by je wykorzysta¢ w
Wielkiej Brytanii/
Brighton, a takze
zastanowi¢ si¢ nad
tym, co my roéwniez
robimy dobrze".

Kate Eccles,
Rady Miasta Brighton i
Hove, Wielka Brytania
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ESN opublikowata raport na
temat integracji spotecznej dzieci
i mtodziezy imigrantéw w oparciu
o0 odpowiedzi na kwestionariusz
wypetniony przez cztonkéw ESN,
jak réwniez prezentacje i dyskusje
grupowe podczas seminarium
poswieconego imigracji.

W sprawozdaniu omowiono
kwestie, ktére okazaty sie
kluczowe dla ustug spotecznych
wspierajgcych integracje dzieci

i mtodziezy imigrantéw w
spoteczenstwie przyjmujgcym. Po
pierwszym przegladzie systemow
przyjmowania, w publikaciji
omaoéwiono opieke i wsparcie dla
dzieci bez opieki Swiadczone w
réznych krajach europejskich. W
szczegodlnosci w sprawozdaniu
dokonano przeglgdu dostepu

do kluczowych ustug, takich jak
zakwaterowanie, opieka zdrowotna,
wsparcie psychospoteczne,
edukacja i koordynacja tych ustug
za posrednictwem opiekunow.

Zapoznaj sie ze sprawozdaniem
ESN pt. ,Promowanie integracii
spofecznej dzieci i mtodziezy
imigrantéw. Obowigzek ustug
spotecznych" tutaj: esn-eu.org/
raw.php?page=files&id=2697
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Publikacja omawia rowniez bariery
i czynniki powodzenia integracii
dzieci z rodzin uchodzcéw, a takze
najlepsze praktyki w zakresie
wspierania mtodych imigrantow

w wieku przekraczajgcym 18 lat,
ze szczegOlnym uwzglednieniem
planéw po zakonczonym okresie
opieki oraz dostepu do edukaciji

i kwalifikacji zawodowych.

Kazdy rozdziat zawiera przyktady
praktyki ilustrujgce, w jaki sposob
réwiesnicy z innych krajow
wspierajg integracje spoteczng
dzieci pozbawionych opieki, rodzin
migrantéw i mtodych uchodzcéw.
Prezentowane praktyki obejmuja
sposoby poprawy dostepu do
opieki zdrowotnej w Hiszpanii lub
edukacji w Irlandii, wsparcie dla
samotnych matek w Niemczech,
ksztatcenie zawodowe w Austrii lub
wspolne zakwaterowanie w Belgii.



http://esn-eu.org/raw.php?page=files&id=2697
http://esn-eu.org/raw.php?page=files&id=2697

,.Kazdy z prelegentow
i kazde z doswiadczen
dostarczylo nam
informacji, ktorych
nie wiedzielisSmy,
wiedzy o
innowacyjnej praktyce
i inicjatywach oraz
nowych danych

i pomystach na
udoskonalenie naszych
wiasnych ustug".

José Manuel Flores
Campos, Regionalny
Rzad Andaluzji, Agencja
ds. Opieki Spotecznej i
Uzaleznienia, Hiszpania
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W 2017 r. ESN opublikowata
publikacje "Inwestowanie

w pOzniejsze zycie: pakiet
narzedzi dla ustug spotecznych
zapewniajgcych opieke nad
osobami starszymi".

Zestaw narzedzi jest wynikiem
prac ESN w zakresie starzenia sig
i opieki nad osobami starszymi

w latach 2014-2016, gtéwnie

za posrednictwem jej grupy
roboczej, przekrojowych prac
nad zintegrowanymi ustugami
opieki oraz prac nad stuzbami
spotecznymi w latach 2016-2017.

Opieka i wsparcie dla oséb
starszych stanowi istotne
wyzwanie dla publicznych ustug
spotecznych w Swietle zmian
demograficznych zachodzgcych w
Europie. Celem pakietu narzedzi
jest dostarczenie rekomendacii i
przyktadow innowacyjnych praktyk
dla osob starszych pracujgcych

Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ tutaj:
esn-eu.org/ageing-and-care

Wiecej informaciji na temat naszej
grupy roboczej ds. starzenia sie i opieki
znajdg Panstwo tutaj: esn-eu.org/
ageing-and-care-working-group/

Wiecej informacji na temat praktyk
w zakresie opieki nad osobami
starszymi mozna znalez¢ tutaj:
esn-eu.org/practices/

Pobierz: "inwestowanie

w poznigjsze zycie..."
esn-eu.org/raw.
php?page=files&id=2620

Film wideo na temat ustug
spotecznych promujgcych
autonomig i partycypacie:

esn-eu.org/videos/43/
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w stuzbie spotecznej $wiadczacej
opieke nad osobami starszymi.

W pierwszym rozdziale opisano
niektére z najlepszych inicjatyw w
catej Europie promujgcych aktywne
starzenie sie w celu zwigkszenia
niezaleznosci osob starszych,

a takze konkretne zalecenia dla
specjalistow pracujacych w tej
dziedzinie.

Rozdziat drugi odnosi sig

do wyzwan stojgcych przed
stuzbami spotecznymi w zakresie
zatrudniania wystarczajgcej liczby
wykwalifikowanych pracownikow,
w szczegolnosci w zakresie
dtugoterminowej opieki. Wynika
to nie tylko z niskiego statusu i
wizerunku zawodu, ale rowniez z
rosnacej presji na pracownikach.

Chociaz istnieje tendencja

w kierunku modeli opieki

z bardziej zintegrowanymi
ustugami skoncentrowanymi

na osobach, wiekszosc¢ krajow
nadal $wiadczy ustugi opieki
zdrowotnej i spotecznej dla oséb
starszych oddzielnie, a nie w
sposob zintegrowany. W rozdziale
trzecim przedstawiono przyktady
najnowszych zmian politycznych i
prawnych w zakresie zintegrowanej
opieki zdrowotnej i spoteczne;.

W czwartym rozdziale
przedstawiono przeglad

ustug opieki nad osobami
cierpigcymi na demencije i
chorobe Alzheimera oraz ich
rodzinami, jak najlepiej wspierac
0soby z niepetnosprawnoscig
intelektualng w miare starzenia
sie, majac na celu ograniczenie
mozliwych do unikniecia chordb i
przedwczesnych zgondw.



http://esn-eu.org/videos/43/
http://esn-eu.org/ageing-and-care
http://esn-eu.org/ageing-and-care-working-group/
http://esn-eu.org/ageing-and-care-working-group/
http://esn-eu.org/practices/
http://esn-eu.org/raw.php?page=files&id=2620
http://esn-eu.org/raw.php?page=files&id=2620

W 2017 r. ESN opublikowata
publikacje "W kierunku

wiekszej samodzielnosci oséb z
niepetnosprawnoscia: refleksje na
temat ustug spotecznych w catej
Europie".

Celem tego zestawu narzedzi jest
dostarczenie zalecen i przyktadow
praktyki dla osoéb zajmujgcych

sie opiekg nad osobami
niepetnosprawnymi.

Publikacja opiera sie gtownie na
badaniach literatury desktopowej,
materiatach z projektow
europejskich, w ktérych ESN
uczestniczy w roli doradczej,
raportach ESN oraz wynikach
spotkan grup roboczych ds.
niepetnosprawnosci. Grupa ta
spotkata sie pieciokrotnie w latach
2014-2016.

Profesjonalisci, ktorzy planuja,
koordynuija i zarzadzajg
ustugami spotecznymi dla

0s06b z niepetnosprawnoscia,
dzielili sig wiedzg i najlepszymi
praktykami dotyczacymi roznych
kwestii, takich jak sposoby
promowania samodzielnosci
0s6b niepetnosprawnych poprzez
zatrudnienie, upodmiotowienie
uzytkownikéw ustug do aktywnego
uczestnictwa w ich opiece i
wsparciu oraz promowanie

ich niezalezno$ci poprzez
wykorzystanie technologii.

W pierwszym rozdziale
przedstawiono przeglad strategii z
kilku krajow europejskich, ktérych
celem jest zwiekszenie udziatu
0s6b niepetnosprawnych w rynku
pracy, szczegdtowe studium
przypadku z Holandii oraz dyskusje
na temat wyzwan i mozliwosci
poprawy aktywnej integracji.

W rozdziale drugim
przeanalizowano rézne sposoby
angazowania uzytkownikow
ustug w promowanie ich wyboru

i kontrole nad wptywajacymi
na nich decyzjami. W rozdziale
tym opisano, w jaki sposob
zaangazowanie uzytkownikéw
ustug moze by¢ realizowane
poprzez planowanie
zindywidualizowanego, samo
ukierunkowanego wsparcia i
indywidualnego budzetu, a takze
poprzez projektowanie, oceng i
Swiadczenie ustug.

W rozdziale trzecim
przeanalizowano role technologii
w promowaniu samodzielnego
zycia w catym cyklu zycia
cztowieka. W rozdziale tym
omdéwiono mozliwosci

oferowane przez technologie

w zakresie promowania

wiekszej samodzielnosci dla

0s6b niepetnosprawnych,

kwestie prywatnosci i poufnosci
oraz potrzebe dostosowania
technologii do realidow zycia oséb z
niepetnosprawnoscia i pracujgcych
z nimi specjalistow.

Kazdy rozdziat zawiera przeglad
polityk krajowych i lokalnych
praktyk, szczegotowy opis
odpowiedniego programu

oraz najwazniejsze wyzwania

i mozliwosci dla planistow i
ustugodawcow w zakresie ustug
dla 0séb z niepetnosprawnoscia.
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7 grudnia

Innowacje w dziedzinie
ustug spotecznych:
podejscie europejskie

i amerykanskie.

Seminarium online

y

Europejska Sie¢ Spoteczna

7 grudnia zorganizowata swoje
pierwsze z serii seminariéw
internetowych pt. ,,Innowacje w
ustugach spotecznych: podejscia
z Europy i USA". Temat i forma
zapewnita sukces, w postaci

aktywnego uczestnictwa 35 osob.

Dlaczego innowacje w ustugach
spotecznych sg wazne?
Innowacje spoteczne majg
zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia odpowiednich i
zrobwnowazonych systemow
pomocy spotecznej, a dowody
naukowe coraz czesciej stajg

sie kluczowym czynnikiem
planowania ustug spotecznych

i zarzagdzania nimi, biorac pod
uwage fakt, ze w trudnych czasach
gospodarczych ktadzie sig wigkszy
nacisk na efektywnos¢ ustug.

Podejscia polityczne w catej Europie

muszg zosta¢ przetestowane w
celu zapewnienia jakosci, jesli
chcemy osiggna¢ powodzenie
innowaciji spotecznych.

2227

Stuchaj i obejrzyj catose
seminariow, tutaj:

esn-eu.org/events/117/
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O czym byty seminaria?
Seminarium internetowe, ktéremu
przewodniczyta Jenny Billings z
Uniwersytetu w Kent, dostarczyto
uczestnikom wskazéwek
opracowanych przez ESN na
temat tego, jaka wiedza i srodki sg
niezbedne do planowania i oceny
ustug spotecznych, a takze modelu
krzywej wartosci dla oceny ustug
opracowanego przez American
Public Human Services Association.



http://esn-eu.org/events/117/

UdZIElJf nie skal

okszen
By oK

,,Czlonkowie ESN pochodza
z roznych stuzb i dzigki tej
réznorodno$ci wymiana
doswiadczen wptywa na
otwarcie si¢ dziatan. Uwazam
to za bardzo wzbogacajace!”

Julien Van Geertsom,
Federalna Stuzba
Planowania Publicznego
na Rzecz Integracji
Spotecznej, Belgia




Od 2014 r. ESN organizuje
program wizyt partnerskiego
uczenia sie, ktéry pomaga
cztonkom zainteresowanym
konkretnym programem/ustuga
realizowang gdzie indziej,
uczy¢ sie i szuka¢ porad w celu
wdrozenia go we wtasnych
krajach. W tym roku odbyty sie
cztery wizyty:

1. W dniach 12 i 13 wrzesnia
przedstawiciele Publicznych
Osrodkéw Opieki Spoteczne;
(OCMW Antwerpia) w Belgii
odwiedzili Departament
Opieki Spotecznej Rady
Okregowej w Barcelonie, aby
dowiedzie¢ sig, jakie ustugi
posrednictwa dtuznego maja
by¢ $wiadczone w domu.

2. W dniach 5-6 pazdziernika
przedstawiciele Departamentu
Integracji Miasta Hanoweru
odwiedzili Departament Integracii
w Goteborgu w Szweciji. Celem
tej wizyty byto zapoznanie sie
z projektami realizowanymi w
Goteborgu w celu poprawy
integracji spotecznej i dostepu do
regularnych ustug dla imigrantéw
w Hanowerze, z naciskiem na
zatrudnienie i mieszkalnictwo.
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3. W dniach 11 i 12 pazdziernika

przedstawiciele Departamentu
Inspekcji Ustug w Fundacji Opieki
Spotecznej (FSWS) na Malcie
odwiedzili Inspektorat Opieki
Spotecznej w Szkociji. Celem
wizyty byto zapoznanie si¢ z
projektem dotyczgcym ustug
zwigzanych z uzaleznieniem
od narkotykéw i alkoholu
zrealizowanym niedawno przez
Inspekcje Opieki Spotecznej
oraz uzyskanie wigkszej ilosci
informacji na temat funkgciji
Starszych Pracownikéw
Socjalnych w Szkocji, ktére
bedg wykorzystywane
podczas przeprowadzania
audytu Starszego Pracownika
Socjalnego w FSWS.

. W dniach 11-12 pazdziernika

przedstawiciele Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej w
Polsce odwiedzili miasto Tampere
w Finlandii. Celem wizyty byto
poznanie projektu Kotitori.
Projekt Kotitori to innowacyjna,
zintegrowana ustuga opieki
domowej dla 0séb starszych,
ktérej celem jest pomoc

osobom starszym w diuzszym
pozostawaniu w domu ze
wzgledu na integracje szerokiego
zakresu ustug. Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej
chciato dowiedzie¢ sig, jak dziata
ten projekt i wykorzysta¢ nabyta
wiedze przy procesie budowania
strategii polityki senioralnej
wojewddztwa mazowieckiego.

,»Nasze doswiadczenie
z inspektoratem ds.
opieki w Szkocji

dato nam wiele
informacji na temat
roznych praktyk
kontroli 1 inspekcji
ustug. Pomoglo nam
to W zapoznaniu si¢

z funkcjonowaniem
Inspektoratu Opieki

1 narzedziami
wykorzystywanymi
do oceny ustug,

Byla to takze

okazja do wymiany
informacji na temat
naszych praktyk... Z
pewnoscia wszystkie
te doswiadczenia
byly mozliwe dzigki
finansowaniu przez
ESN programu "Peer
Learning", inicjatywy
umozliwiajacej
wymiang praktyk poza
granicami kraju.”

Elmer Stanmore,
Fundacja na Rzecz Opieki
Spotecznej, Malta




,,Publikacje ESN s3 uzytecznym
zrodltem informacji. Regularnie do
nich wracam i ponownie je odczytujg.
Zapewniajg one kompleksowe
przeglady dzieki unikalnemu sktadowi
sieci sktadajacemu si¢ nie tylko z
ustugodawcow, ale rowniez z poziomu
administracji, organow regulacyjnych
i stowarzyszen krajowych. Tak, wiec
produkty koncowe reprezentujg

r6ézne punkty widzenia, co jest

]

bardzo przydatne w mojej pracy.’

ay

Jeroen Jutte,

Dyrekcja Generalna
ds. Zatrudnienia,
Spraw Spotecznych

i Wiaczenia i
Spotecznego, b
Komisja Europejska




W ramach naszej czteroletniej
strategii na lata 2014-2017 ESN
powotata grupe referencyjna
dyrektoréw ds. ustug spotecznych
we wtadzach publicznych i w
stuzbach socjalnych w celu
opracowania zalecen dla
europejskiego semestru, cyklu
koordynaciji polityki gospodarczej
i spotecznej miedzy Komisja
Europejska a panstwami
cztonkowskimi. Celem tego
obszaru prac jest wzmocnienie
wymiaru spotecznego i lokalnego
europejskiego semestru poprzez
zwrdcenie uwagi na wyzwania

i mozliwosci stojgce przed
ustugami spotecznymi na szczeblu
lokalnym, regionalnym i krajowym.

Cztonkowie grupy wspotpracowali z
sekretariatem ESN, aby przedstawi¢
swoje poglady na temat
sprawozdan krajowych Komisji
Europejskiej poprzez wypetnienie
kwestionariuszy opracowanych
przez ESN.

Na dorocznym posiedzeniu grupy
w 2017 r. cztonkowie podkresilili,

ze Komisja Europejska powinna
zwigkszy¢ zaangazowanie lokalnych
departamentow ustug spotecznych
i wtadz regionalnych w proces
europejskiego semestru. Jest

to tym wazniejsze, ze zapewnia
wdrozenie europejskiego filaru
praw socjalnych, inicjatywy
zatwierdzonej przez Komisje
Europejska w celu wzmocnienia
spotecznego wymiaru UE.
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Priorytety w zakresie ustug
spotecznych na europejski
semestr 2018 r.

Sprawozdanie ESN " Zblizenie
Europy i spotecznosci lokalnych:
priorytety ustug spotecznych w
ramach europejskiego semestru
2018 r." zawiera profile krajow,
analize ponad krajowg oraz
zalecenia polityczne oparte na
analizie grupy referencyjnej ESN.

Analizujgc kraje przedstawione w
sprawozdaniu, pojawito sie kilka
powracajgcych kwestii:

— Znaczacy wptyw kryzysu
finansowego na zarzadzanie
ustugami spotecznymi i sposéb
wdrazania polityki spoteczne;j;

— Integracja opieki zdrowotnej i
spotecznej dla 0sob starszych;

— Rozwdj ustug lokalnych w ciggu
catego cyklu zycia i ich wptyw na
nowe sposoby pracy w ustugach
spotecznych;

— Promowanie polityki integracyjnej
skierowanej do osob bardziej
potrzebujacych, takich jak osoby
dtugotrwale bezrobotne, osoby
niepetnosprawne lub cierpigce
na problemy ze zdrowiem
psychicznym oraz uchodzcy;

— Wdrozenie reform
administracyjnych w catej
Europie, zarowno decentralizacja
Swiadczenia ustug, jak i
rozwigzanie problemu naktadania
sie zakresow i odpowiedzialnosci
za ustugi.

1

Wiecej informaciji na temat grupy
referencyjnej ds. europejskiego
semestru mozna znalezé tutaj:
esn-eu.org/european-semester-
reference-group/

Pobierz swojg kopie raportu
ESN' Zblizenie Europy i
spotecznosci lokalnych:
priorytety ustug spotecznych w
ramach europejskiego semestru
2018 r." tutaj: esn-eu.org/raw.
php?page=files&id=2629


http://esn-eu.org/european-semester-reference-group/
http://esn-eu.org/european-semester-reference-group/
http://esn-eu.org/raw.php?page=files&id=2629

http://esn-eu.org/raw.php?page=files&id=2629


,,Uczestnicze

w spotkaniach
europejskiego
semestru od 2015 roku
1uwazam, ze bardzo
dobrze, Ze jestesmy

w stanie przekazac¢
uczestnikom z innych
krajow i Komisji
Europejskiej na

tych spotkaniach
najwazniejsze
informacje.

Wspaniale jest mie¢
Cczas na zapoznanie

sie z raportami
przygotowanymi przez
Komisje Europejska

1 mozliwosci
przekazania informacji
zwrotnych.”

Terry Madden,
Niezalezny Doradca ds.
Nadzoru i Konsultacji
w Zakresie Pracy
Socjalnej w Irlandii
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Wktad w europejski filar

praw socjalnych

W dniu 9 wrzesnia 2015 .
przewodniczacy Komisji Europejskiej
Jean-Claude Juncker ogfostt, ze
Europejski Filar Praw Socjalnych
(EPSR) stworzy ramy odniesienia
dla zatrudnienia i wydajnosci
spotecznej uczestniczacych

panstw cztonkowskich.

Komisja opublikowata EPSR w
dniu 26 kwietnia 2017 r. po okresie
konsultacii, ktory trwat do grudnia
2016 r. EPSR sktada sie z 20 zasad
opartych na trzech tematach:
— Rownos¢ szans i dostep

do rynku pracy
— Rzetelne warunki pracy
— Ochrona socjalna i

wigczenie spofeczne.

Do EPSR dotgczono srodki
legislacyjne dotyczace rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym oraz ochrong socjalng w
odniesieniu do wszystkich rodzajéw
pracy, jak rowniez komunikaty i
dokumenty robocze stuzb Komis;ji
w sprawie dyrektywy o czasie
pracy. Ponadto zaprezentowano
tabele wynikow spotecznych, ktdra
pozwoli na odnotowanie postepow
w kwestiach spotecznych w
panstwach cztonkowskich UE.
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W odpowiedzi na konsultacje
spoteczne rozpoczete przez
Komisje, ESN przedtozyt dokument
przedstawiajgcy swoje stanowisko,
w ktorym podkreslono potencjat
EPSR w zakresie wspierania oséb
znajdujgcych sie w trudnej sytuacii
i lokalnych ustug spotecznych, a
takze sformutowano zalecenia
dotyczgce dalszego rozwoju.

Zalecenia te obejmuja powigzanie
praw wskazywanych przez Filar z
ustawowymi obowigzkami wtadz
lokalnych, takimi jak obowigzek
zapewnienia opieki. ESN podkreslita
rowniez, ze prawa socjalne powinny
mie¢ zastosowanie do wszystkich
ludzi, a nie tylko do zatrudnienia,
oraz ze tablica wynikow powinna
by¢ dalej rozwijana w celu
uwzglednienia kryteriow zwigzanych
z niepetnosprawnoscig lub strukturg
gospodarstwa domowego.

Promowanie integracji imigrantow
- w jaki sposob moze to sie stac¢
dzieki funduszom UE?

W dniu 29 marca ESN zostato
zaproszone na konferencje
zorganizowang przez Dyrekcje
Spraw Wewnetrznych

Komisji Europejskie;.

Jedng z omawianych kwestii
byt rosngcy wptyw kryzysu
uchodzczego na publiczne
ustugi spoteczne.

ESN podniosta $wiadomos¢
potrzeb publicznych ustug
spotecznych i sposobdw, w jakie
przyszte fundusze europejskie
moga zaspokoi¢ te potrzeby,
uwzgledniajac jednoczesnie
wyzwania, przed ktorymi

stojg lokalne (zainteresowane
strony) w zakresie dostepu do
funduszy UE i ich wdrazania.

Przeczytaj wktad

ESN w konsultacje
rozpoczete przez Komisje
Europejska,"Ku Europie
ludu", tutaj: esn-eu.org/raw.
php?page=files&id=2338


http://esn-eu.org/raw.php?page=files&id=2338
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Wspieranie dorocznej konwencji
Komisji w sprawie integracji
mtodziezy

Roczna konwencja w sprawie
wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu, ktdra odbyta sie w
Brukseli w dniu 24 kwietnia 2017
r., koncentrowata sig na integracji
spotecznej mtodych ludzi. ESN byta
reprezentowana na imprezie przez
Sekretariat i szesciu wyzszych
ranga przedstawicieli lokalnych
publicznych stuzb socjalnych.

Cztonkowie ESN z Brighton i Rady
Miejskiej Hove w Wielkiej Brytanii
oraz Miasto Arad w Rumunii
przedstawili programy wspierajgce
integracje spoteczng mtodocianych
przestepcdw i mtodych ludzi
konczacych opieke zastepcza. ESN
byta réwniez gospodarzem imprezy
towarzyszacej we wspotpracy

z Eurohealthnet i Eurocarers

w celu zbadania programoéw
wspierajgcych dobre samopoczucie
uczniéw majacych problemy

ze zdrowiem psychicznym.

Badanie innowacji w

ustugach spotecznych

Konferencja wysokiego szczebla
"Otwarcie na EPB innowagiji
spofecznych" zorganizowana
wspdlnie przez Komisje Europejska,
rzad Portugalii i Fundacije Calouste
Gulbenkiana odbyfa sie w dniach 27 i
28 listopada w Lizbonie w Portugalii.
Dyrektor naczelny ESN, Alfonso Lara
Montero, moderowat sesje plenarng
na temat "Innowacji spotecznych

w ustugach spotecznych".

Sesja, ktorej przewodniczyta
petnigca obowigzki Dyrektor

ds. polityki spotecznej Manuela
Geleng, zgromadzita lideréw
projektow innowacji spotecznych
finansowanych przez UE w Belgii,
na kotwie i w Finlandii. W konferencii
wzieto rowniez udziat kilku
cztonkdw ESN, ktorzy sg liderami
projektow innowacji spotecznych
finansowanych przez UE w ramach
programu na rzecz zatrudnienia

i innowaciji spotecznych (EaSl).

Wktad w inicjatywy UE poprzez
dialog zainteresowanych stron
ESN uczestniczy w spotkaniach
organizowanych przez Dyrekcje
Generalng ds. Zatrudnienia Komisiji
Europejskiej na temat jgj inicjatyw
politycznych. Spotkania te sa dla
ESN okazjg do przedstawienia
swoich pogladdéw na temat
inicjatyw polityki spotecznej i
przedyskutowania ich realizacji

z przedstawicielami Komisji
Europejskiej i innych sieci unijnych.
W 2017 r. ESN uczestniczyta

w spotkaniach poswieconych
europejskiemu filarowi praw
socjalnych, organizacji dorocznej
konwencji na rzecz wzrostu
gospodarczego sprzyjajacego
wigczeniu spotecznemu, priorytetom
przysztego finansowania przez UE
oraz udziatowi zainteresowanych
stron w europejskim semestrze.
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,,Glownymi korzysciami
wynikajacymi z cztonkostwa w

ESN sg dzielenie si¢ wiedza i
wymiana do$wiadczen. W ESN masz
wiele okazji, aby spotka¢ ludzi z

ro6znych krajow, roznych organizacji
politycznych, ktorzy uzywaja
r6éznych narzedzi i podej$¢. Pomaga
to znalez¢ nowe pomysty i sprobowaé
wyj$¢ poza ramy ".

Emmanuel Gagneux,
Rada Hrabstwa
Haute-Sadne, Francja




W czerwcu 2017 r. na Malcie
odbyta sie konferencja poswiecona
europejskim ustugom spotecznym
(ESSC) we wspotpracy z Rzadem
Malty, ktory sprawowat prezydencije
w Radzie Europejskiej. Podczas
konferencji obchodzono 25.
rocznicg istnienia ESN.

Ponad 530 delegatow z 32 krajow
zebrato sie w stolicy Malty Valletcie,
by wspdlnie sparwdzi¢, w jaki
sposob innowacie i technologie
moga przyczyni¢ sie do stworzenia
lepszych ustug spotecznych w
przysztose.

Inspirujgcy prelegenci opisali
innowacyjne inicjatywy majgce na
celu wzmocnienie pozycji ludzi,
takie jak karty do przechowywania
danych osobowych, budzety
partycypacyjne, kalkulatory
budzetowe oraz panele
uruchamiania i koprodukcji

z uzytkownikami serwisu.
Ustyszelimy rowniez o
inteligentnych rozwigzaniach
technologicznych stuzgcych
rozwigzywaniu problemdw, z jakimi
borykajg sie ustugi spoteczne, takich
jak aplikacje do udostepniania
danych, samochody dostawcze
wyposazonych w technologie
umozliwiajgce diagnozowanie
choréb oraz zestawy narzedzi
wspierajgcych wdrazanie technologii
opieki spotecznej w gminach.

Konferencja byta rowniez okazjg

do zapoznania sie z szeregiem
narzedzi cyfrowych stuzacych
poprawie jakosci ustug w cafej
Europie. Nie widzielismy lepszego
sposobu, aby to zrobi¢, niz poprzez
zorganizowanie wydarzenia na zywo
rowniez w formie cyfrowe;j.
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Nowa aplikacja mobilna na potrzeby
konferencji poprawita doswiadczenie
uczestnikow, umozliwiajgc im

udziat w zadawaniu pytan na zywo
podczas sesji plenarnych.

Innowacyjnos¢: kluczowe
znaczenie dla inteligentnych ustug
Aby ustugi spoteczne staty

sie bardziej inteligentne, w
administracji rzgdowej i na szczeblu
lokalnym zachodzg istotne

zmiany. Przechodzgc do nowych
rozwigzan, najnowsze myslenie i
nowatorskie praktyki sg niezbedne,
aby publiczne ustugi spoteczne
skutecznie przeciwdziataty
wykluczeniu spotecznemu w
Europie, zwalczaty ubostwo i
odpowiadaty na potrzeby obywateli
w trudnych warunkach.

O Buurtzorg dowiedzielismy sie od
Jos de Blok, ktéry zmienia sposoéb
Swiadczenia opieki sSrodowiskowej
w Holandii, koncentrujac sie na

roli Srodowiskowych pielegniarek i
mobilizujgc sasiadéw do wspierania
0s6b starszych cierpigcych na
schorzenia przewlekte w domu i
0szczedzajac koszty biurowe.

We Francji Wheeliz jest

ustuga transportowa dla oséb
niepetnosprawnych, stworzong
przez Charlotte de Vilmorin, ktéra
zdecydowata sie zatozy¢ te ustuge
ze wzgledu na swoje trudnosci

w podrézowaniu jako osoba
niepetnosprawna.

Dolors Bassa z rzadu katalonskiego
i Manuel Domene z rzadu Andaluziji
mowili 0 systemach zarzgdzania
pojedynczymi przypadkami, ktore sa
opracowywane w tych hiszpanskich
regionach w celu zebrania danych
dotyczacych opieki zdrowotnej,
zatrudnienia i ustug spotecznych.

,»Wydarzenie zostato
zorganizowane

tak dobrze, ze

bytam spokojna, ze
Harry bedzie sie

czul bezpiecznie i
komfortowo wsrod
wielu delegatow.
Uswiadomitam

sobie, jak naprawde
wszyscy byli goscinni.
Bylismy w stanie
dzieli¢ nasza mitos¢
do ludzi, do integracji
i entuzjazm dla
promowania spojnosci
spolecznej poprzez
nasz ulubiony sport ".

Linsey Fairchild - matka
Harry' ego Fairchilda,
pierwszego na $wiecie

trenera z zespotem Downa
(Brighton Table Tennis
Club) i ustugobiorcy
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"Konferencja ESN
byla dla mnie nowym
doswiadczeniem,
styszatam tylko
historie o tych
corocznych
spotkaniach,

ktére umozliwiaja
spotkanie tak wielu
0s0b pracujacych w
ustugach spotecznych
w jednym miejscu.
Spotkatam wiele osob
z cennym i bogatym
doswiadczeniem,
$wiattymi pomystami
i pasja do ich
realizacji na rzecz
spotecznos$ci.”

Dilyana Deneva,
Koordynator ds.

Mtodzie y i ENIL Office
Assistant (Europejska

Sie Niezale nego ycia)/
u ytkownik ustug

»
4
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Technologie integrujace: kluczowe .

dla przysztosci publicznych ustug
spotecznych.

Podczas konferenciji stato sie jasne,
ze jednym z najwigkszych skutkéw
technologii jest zmiana sposobu, w
jaki dostawcy ustug i uzytkownicy
moga taczy¢ sig i komunikowaé
miedzy sobg poprzez aplikacje
mobilne i wsparcia online.

Strona internetowa Kellimni zostata
zaprezentowana podczas panelu
dyskusyjnego poswieconego
narzedziom cyfrowym, ktéry
oferujg informacje i pomoc
specjalnie dla mtodych ludzi, w
tym mozliwo$¢ indywidualnego
wsparcia. Jej dostepnosc¢ i
anonimowosc¢ sprawia, ze cieszy
sie popularnoscia, gdyz odwiedza
ja érednio 1600 os6b miesiecznie.

Podobng idee zaprezentowano

w dunskim Aarhusie, aplikacje
psychologii zycia dla mtodych ludzi.
Zapewnia wskazowki dotyczgce
osiggania matych i duzych celéw
zyciowych w przyjaznej dla
uzytkownika aplikacji, pomagajac
mtodym ludziom zachowac¢
aktywnosc¢ na rynku pracy lub
edukaciji.

W Brugii platforma komunikacji
cyfrowej umozliwia komunikacje
pomiedzy osobami starszymi
mieszkajgcym w domu, ich
opiekunami oraz stuzbami zdrowia i
spotecznymi.
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"Byta to jedna

z najbardziej
unikalnych,
ciekawych i
interaktywnych
konferencji, w
ktorych kiedykolwiek
uczestniczytem.
Goraco polecitbym
ja kazdemu, kto
jest zainteresowany
tym, w jaki sposob
ustugi spoteczne

w Europie i poza
nig moga zmienic
zycie jednostek i
spotecznoscei ".

Jaideep Prabhu,
Profesor Marketingu i
Biznesu Indyjskiego,
Judge Business School,
University of Cambridge,
Wielka Brytania

"Konferencja byla tak
bogata w kontakty

1 mozliwosci, ze

bez watpienia
pomoze firmie
Wheeliz zwigkszy¢
miedzynarodowe
znaczenie".

Charlotte de
Vilmorin, Zatozyciel,
Wheeliz, Francja

SHARING
KNOWLEDGE
IMPROVING

YEARS | LIVES

Koprodukcja: silne podejscie do
projektowania ustug spotecznych
Koprodukcja, myslenie projektowe
i opieka indywidualna to tylko
niektére z innowacyjnych
koncepcji stosowanych do
opisania bardziej partycypacyjnej

i integracyjnej formy $wiadczenia
ustug, zbudowanej wokot
uzytkownika koncowego. W
sektorze ustug spotecznych
oznacza to przejscie od podejscia
odgodrnego do bardziej oddolnego,
skoncentrowanego na planowaniu
ustug swiadczonych przez
ustugobiorce, a nie tylko na jego
potrzeby.

Jean-Paul Raymond, Dyrektor ds.
ustug socjalnych Miasta Paryz,
mowit o podejsciu oddolnym w
planowaniu i realizacji polityki
publicznej, na przyktad poprzez
budzety partycypacyjne, ktére
zmusity paryska administracje do
innego postepowania.

Podczas bogatej i roznorodnej sesiji
plenarnej, praktyki z Irlandii, Francij,
Wielkiej Brytanii i Austrii pokazaty,
w jaki sposdb mozna wdrozy¢
koprodukcije i inne podejscia
zorientowane na uzytkownika, aby
stworzy¢ lepsze ustugi spoteczne.

Swiadczy to o tym, ze publiczne
ustugi spoteczne w catej Europie
juz teraz aktywnie angazuja sie

W niezbedng zmianeg kierunku
koprodukcji. Wykazano rowniez
duzg che¢ zaangazowania sie w te
innowacyjne podejscia.

»
1
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Szanowni koledzy i przyjaciele,

Wielkim zaszczytem dla mnie jest petnienie od
1 stycznia 2018 r. funkciji Dyrektora Naczelnego
przewodzgacego ESN.

Ubiegty rok byt dla ESN rokiem wzrostu i transformaciji.
Po referendum w Wielkiej Brytanii, ktére zakonczyto
sie opuszczeniem UE i decyzji 0 przeniesieniu biura z
Brighton do Brukseli, pojawita sie potrzeba utworzenia

nowego zespotu w celu realizacji programu na rok 2018.

Zmiany te sg jednak fantastyczng okazjg do dalszego
Swiadczenia ustug o profesjonalnym charakterze,

z dobrze przygotowanymi publikacjami i dobrze
zorganizowanymi wydarzeniami, ktére maja nadal
stuzy¢ jako punkt odniesienia dla polityki i praktyki w
zakresie ustug spotecznych.

Przez ostatnie osiem lat spotkatem sie z wieloma
cztonkami ESN pracujgcymi w stuzbach spotecznych
na rzecz zdrowia i opieki nad ludzmi w catej Europie.
Nauczytem sie podziwia¢ ich prace wspierajaca dzieci,
rodzicow i opiekundw, zmniejszajac ryzyko naduzyé

i przestepstw wobec mtodziezy oraz pomagajac
dorostym zachowac lub odzyska¢ samodzielnos¢

w trudnych okolicznosciach finansowych i, w wielu
przypadkach politycznych.

W przysztosci cheiatbym, aby ESN zrealizowata
strategiczny program, ktéry bedzie spetniat cele
polityki Unii Europejskiej i potrzeby cztonkéw ESN w
spotecznosciach lokalnych w catej Europie w czterech
kluczowych obszarach:
— Wspieranie praw socjalnych obywateli przez
cate ich zycie;
— Promowanie trwatosci i adekwatnosci opieki
spotecznej
— Udziat w europejskiej i miedzynarodowej
polityce i finansowaniu;
— Wzmocnienie zdolnosci ESN, jej cztonkostwa,
komunikaciji i wptywu
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Soclal oervices
in Europe

Chce zapewni¢, aby dziatania prowadzone przez

ESN umozliwity osobom planujgcym ustugi spoteczne
i zarzadzajgcym nimi zdobycie wiedzy i rozwijanie
umiejetnosci potrzebnych do zapewnienia wysokiej
jakosci opieki i wsparcia. Stabilnos¢ finansowa ma
zasadnicze znaczenie dla przysztosci ESN i nie mozna
tego lekcewazy¢. Miedzynarodowe uznanie i wsparcie
finansowe dla ESN umozliwi sieci realizacje programu,
ktory nie tylko zapewni wymiane wiedzy, ale rowniez
bedzie wspierat zwiekszenie liczby cztonkéw i umozliwi
witadzom publicznym poprawe polityki i praktyki w
zakresie ustug spotecznych.

Z niecierpliwoscig oczekuje wspotpracy z personelem,
cztonkami, partnerami i przyjaciotmi w celu otwarcia
nowego i ekscytujgcego rozdziatu dotyczgcego
nauki i rozwoju ESN oraz pomocy w realizacji wizji
sprawiedliwosci spotecznej, wigczenia spotecznego,
a takze wydajnego, skutecznego i zréwnowazonego
Swiadczenia ustug spotecznych w Europie.

/

<

Niech rozpocznie sie podréz!

Alfonso Lara Montero
Dyrektor Naczelny ESN



,,Bycie cztonkiem ESN zapewnia
mi i mojej organizacji ramy do
dyskusji i wymiany wiedzy z
podobnymi organizacjami w
Europie. Kluczowym elementem
jest dla nas poprawa i wzmocnienie
ustug spotecznych. Na przyktad
program walki z bezdomnoscia,
ktory zostat przedstawiony podczas
25. Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego w
Antwerpii w Belgii, zapewnit nam
wiele nowych i innowacyjnych
pomyslow na rozwdj naszej
regionalnej strategii walki z
bezdomnoscig w Galicji.”

Carlos Santos
Guerrero,
Autonomiczny Rzad
Gallicji, Hiszpania




Zarzad

Zarzad jest prawnie odpowiedzialny
za zarzadzanie ESN. Jest ona
odpowiedzialna za nadzér nad
zarzadzaniem, finansowaniem i
pracg sieci oraz za nadzér nad nig,
a takze za interesy jej cztonkow.

Zarzad mianuje przewodniczgcego,
wiceprzewodniczgcego i
honorowego skarbnika oraz moze
w razie potrzeby wyznaczy¢ inne
obowiazki.

Powiernicy spotykaja sie co
najmniej cztery razy w roku i
regularnie komunikuja sie przez
caty rok. Powiernicy nie otrzymuijg
wynagrodzenia za swojg prace w
imieniu ESN.

Powiernikami, ktorzy ponownie

zostali wybrani w czerwcu

2017 r., sa:

— Przewodniczacy ESN: Christian
Fillet, Director of Social Services,
Public Centre for Social Welfare,
City of Bruges, Belgium.

— Wiceprzewodniczacy: Carlos
Santos Guerrero, Head of Service
for Community Social Services
Coordination at the Autonomous
Government of Galicia, Spain.

— Skarbnik honorowy: Harri
Jokiranta, Project Manager at City
of Seinajoki, Finland.

— Prawo i wydajnos¢: Graham
Owen, Director of Social
Services, Municipality of Trosa,
Sweden

— Kate Begh, Social and Health
Services Director, Municipality of
Favrskov, Denmark.

— Miran Kerin, President of the
Association of Centres for Social
Work, Slovenia.
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Dyrektor Naczelny ESN petni
funkcje sekretarza prawnego

i wspotpracuje z organami
zarzadzajgcymi, zarzadem i Rada.
Od dnia 1 stycznia 2018 r. szefem
ESN jest Alfonso Lara Montero.

Rada

Rada sktada sie z 18 krajowych

i regionalnych organizaciji
skupiajgcych Dyrektorow ds. ustug
spotecznych. Sg oni cztonkami
"gtosujgcymi” i wybierajg Zarzad.
Rada jest odpowiedzialna za ogoéiny
kierunek dziatari ESN.

Kazdego roku odbywajg sie dwa
posiedzenia Rady: wiosenne i
jesienne. W 2017 r. odbyty sie

dwa posiedzenia Rady. Pierwsze
posiedzenie w Brighton odbyto

sie w marcu i cztonkowie omaéwili
nowa strukture zarzadzania ESN
oraz przeniesienie biura ESN

do Brukseli. Drugie posiedzenie
odbyto sie podczas 25. konferencii
poswieconej europejskim ustugom
spotecznym w Valletta w czerwcu, a
cztonkowie Rady wybrali zarzad.

Finansowanie

ESN podpisata wtasnie z Komisjg
Europejska czteroletnig umowe
ramowg na lata 2018-2021 w
ramach programu EaSI i otrzymuije
dotacje na jej roczny program prac.
Doroczna konferencja poswiecona
europejskim ustugom spotecznym,
organizowana przez ESN, stanowi
odrebng dziatalnos¢ finansowang
ze srodkoéw wiasnych, dla ktérej
ESN wspotpracuje z partnerami
instytucjonalnymi i prywatnymi.

Rachunki ESN podlegaja
corocznemu audytowi, sg
weryfikowane przez Zarzad

ESN i sg przedktadane Komisji
Europejskiej (w odniesieniu do
rocznego programu prac), a takze
Komisji ds. Izby Firm i Komisji
Dobroczynnosci w Wielkiej Brytanii.

Roczne sprawozdania finansowe

sg dostepne w Internecie w Izbie
Firm, ktora obejmuje spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscia i
rejestry oraz podaje do publicznej
wiadomosci wszystkie wymagane
prawem informacje, a takze Komisji
Dobroczynnosci w Wielkiej Brytanii..



Biuro ESN

ESN posiada miedzynarodowy i
wszechstronnie wykwalifikowany
zespot z catej Europy, ktory
postuguje sie 11 jezykami. Kieruje
nim Alfonso Lara Montero, szef
zarzadu, odpowiedzialny za
zarzadzanie programem Komisji
Europejskiej i prowadzenie relacji
z partnerami instytucjonalnymi

i prywatnymi podczas naszej
dorocznej konferencii.

Cztonkostwo i administracja
Cztonek i kierownik projektu Tihomir
Popovic jest odpowiedzialny

za rozwoj cztonkostwa i nadzoér
finansowy. Zajmuije sie rowniez
organizacjg wszystkich dziatan
finansowanych w ramach programu
WE. Julia Charlton, Wsparcie
wykonawcze i biznesowe, wspiera
szefa rzadu w zarzadzaniu,
administracji finansowej i kadrach.

Polityka

Zespot ds. polityki sktada

sie z trzech urzednikéw
odpowiedzialnych za polityke i
asystenta ds. polityki i pracuje nad
réznymi tematami, ktére moga sie
zmieniac z roku na rok. W 2017

r. Valentina Guerra poprowadzita
seminarium ESN na temat dzieci

i mtodziezy imigrantow; Leyre
Merchan jest odpowiedzialna za
program partnerskiego uczenia sie
i wspierata wdrozenie europejskiej
grupy referencyjnej ds. semestru.
William Hayward wspierat realizacje
Europejskiego Semestru Grupy
Referencyjnej i jest odpowiedzialny

Komunikacja

Anita Alfonsi, Starszy Urzednik
Komunikaciji i Jake Gillam-Smith,
Asystent Komunikacji, zajmujg
sie naszg strong internetowa,
publikacjami, filmami, podcastami
i biuletynami informacyjnymi.
Wspierajg one rowniez zespot
Konferencji Europejskich Ustug
Spotecznych w promowaniu
konferenciji.

Europejska Konferencja Stuzb
Spotecznych

Od stycznia 2018 roku nasza
doroczna konferencja organizowana
jest przez Sarah Yardley, Kierownika

za biblioteke praktyk. Przez caty rok Konferencji. Sarah wspiera asystent

przyjelismy mtodych absolwentéw,
ktérzy w ramach programu
stazowego uczestniczyli w naszych
stazach jako asystenci polityczni.

konferenciji.
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