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Carta del Presidente

Estimados miembros de ESN y
companeros/as

El 2020 ha sido un ano intenso, con
numerosas dificultades y prdcticas que
desconociamos. También ha sido un
ano de trabajo duro y determinacion,
guiados por un inmenso deseo de ayudar
a nuestros miembros y prestar servicios
sociales en toda Europa.

Me complace enormemente revisar
nuestra labor en ESN en favor de una
Europa social, a través de un intercambio
activo de soluciones sociales innovadoras,
de un acercamiento entre personas y de
un compromiso compartido con respecto
a los servicios sociales fundamentales.
Juntos, hemos recorrido muchos kilometros
y sigue siendo esencial que continuemos
apoydndonos mutuamente. Hemos
pasado muchas horas reunidos de forma
presencial y a través de videollamadas.
Hemos intercambiado cientos de correos
electronicos, hemos organizado decenas
de llamadas donde nos hemos escuchado
unos a otros y nos hemos preocupado y
cuidado unos a otros, pero, sobre todo,
hemos vivido a la espera de “volver a la
normalidad” pronto.

Lo que importa actual
podemos estar orgullosos d
logrado como ESN, en col
ustedes y guiados todos p
conviccion y el amor por lo
juntos. Y por eso me gust
gracias y ofrecerles mi
respeto.

No obstante, vemos que
sometida a una gran presion. El Brexit y
otras divisiones politicas amenazan con
socavar los cimientos de una Europa
fuerte. La erosion de valores democrdticos
tales como la libertad y la discriminacion
de ciudadanos por cualquier motivo
no es aceptable. Concluyo esperando
gue nos encontremos en persona en la
28° Conferencia Europea de Servicios
Sociales en Hamburgo. La tematica del
congreso, “Replantearse, Inspirar, Atreverse
- Asistencia Comunitaria”, ahora esta mds
de actualidad que nunca. jCuidense!

Atentamente,

Christian Fillet, Presidente



Carta del Director
Ejecutivo

Estimados miembros y amigos/as:

Con esta publicaciéon, European Social Network
(ESN) evaluda sus actividades en 2020, un ano
marcado por la pandemia de la COVID-19 y su
impacto en nuestras vidas, nuestro trabajo y los
servicios sociales en general.

Para los profesionales de los servicios sociales que
estanen primera linea, la COVID-19 ha provocado una
increible disrupcion. En ESN hemos documentado
las dificultades a las que se han enfrentado los
servicios sociales que trabajan con niflosy familias,
jovenes, personas con discapacidad, personas sin
hogary personas mayores a lo largo del afio,y cdmo
pasaron heroicamente a la accién para atender a
quienes lo necesitan.

Pero la COVID-19 también ha provocado varios
cambios transformadores de los que hemos hablado
durante afnos. Como dice Rahm Emanuel, “nunca
desaproveches una crisis importante”. Resulto
necesaria para implementar formas de trabajar
digitales, agiles y de forma remota; la crisis fue el
impulso para avanzar rapidamente hacia ellas.

Gracias al apoyo de la Comisién Europea y los
socios, ESN cred y adaptd grandes oportunidades
para el aprendizaje mutuo. Practicamente de la
noche a la manana, pasamos al trabajo de forma
remota para proteger a los empleados y al 100 %
de las actividades de creacion e intercambio de
conocimientos a través de internet para ayudar a
los miembros que se enfrentaban a restricciones
de movilidad.

Movilizamos la experiencia global al instante,
organizamos reuniones de entre 30 y 300 personas
caside inmediatoy respondimos a las consultas de
los miembros mas rapidamente proporcionando
todo digitalmente, desde la preparacion de las
actividades hasta su seguimiento. Esto supuso
una importante inversion para asegurarnos de que
nuestros canales digitales estuvieran preparados
para ser el eje de nuestro primer programa
totalmente virtual de talleres, reuniones de los
grupos de trabajo, el seminario anual y la ceremonia
de entrega de los premios European Social Services
Awards (Premios Europeos de los Servicios Sociales).

Somos conscientes del gran perjuicio que la
COVID-19 ha causado a los servicios sociales y los
sistemas de atencion social. Los datos iniciales de
los miembros indican que a medida que aumenta
el numero de solicitudes de ayuda de los servicios
sociales, también lo hace el coste de los servicios
sociales. Los servicios sociales publicos sélidos no
solo actuan como una red de seguridad eficaz para
proteger a las personas mas vulnerables, sino que

también son fundamentales para la recuperacion
econdmica através de la promocién de una sociedad
inclusiva. En los European Social Servi

el comisario europeo Nicholas Sch
“la funcion estratégica de los servi
en la futura recuperacion de Europ
la capacidad de recuperacién y res
siguiente periodo de programacion d

ESN cierra el 2020 con el entusiasmo
la 282 edicion del Congreso Euro
Servicios Sociales que tendra lugar en
donde esperamos verlos a todos para hablar de la
transformacién de la atencién en lacomunidad, que
ahora es mas relevante que nunca. Como parte de
nuestra estrategia futura, reuniremos a nuestros
miembros en el “Members Forum”, una oportunidad
no sélo de compartir nuestros logros, sino también
de forjar nuestro futuro.

iQue comience el viaje!

Saludos cordiales,

Alfonso Lara Montero, Director ejecutivo
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ACTIVIDADES DE 2020

19 de febrero, Mesa redonda en el
Parlamento Europeo, Bruselas

Elfuturo FEAD: exploracion de herramientas
innovadoras para ayudar a las personas
mas desfavorecidas en Europa

' o
SERIE DE SEMINARIOS

WEB SOBRE LA
COVID-19

12

1de Abril
Apoyo para quienes trabajan en primera
linea

24 de Abril
Desafios y planificacion futura

22 de Mayo
Proteccion de la infancia en tiempos de
crisis

16 de Junio
Lecciones aprendidas y planificacion
anticipada

9 de Julio
Dificultadesy respuestas para la asistencia
de larga duracion

14 de Octubre
Hacia lo digital

30 de Octubre
Bonos Sociales para un apoyo especifico

2y 3 de Abril
Implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

8 y 9 de Septiembre
Atencion y asistencia integradas

22 y 23 de Septiembre
Grupo de referencia sobre el Semestre
Europeo

13 de Octubre | 26 de Octubre | 15 de
Diciembre
Los fondos de la UE y los Servicios Sociales

7 de Diciembre
Digitalizacion de los Servicios Sociales
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REUNIONES DE
LOS GRUPOS DE
TRABAJO

12 y 13 de Noviembre
Seminario Anual: Garantia de calidad en el
envejecimiento y la asistencia

4 de Diciembre

Ceremonia de los premios European Social
Services Awards (Premios Europeos de los
Servicios Sociales)




COMPARTIR

Politicas y Practicas Actuales




Servicios Sociales Publicos a
nivel local

Promoviendo su voz en Europa

Apesardelaadversidad deenfrentarse
a la pandemia, los servicios sociales
publicos han estado en primera
linea ayudando y protegiendo a las
personas mas vulnerables. Hemos
trabajado incansablemente para
promover la labor y la perspectiva
de los servicios sociales publicos,
subrayando su funcién esencial y
destacando el apoyo que necesitan
de las mas altas esferas de la Union
Europea.

Reconocimiento de la labor de
los servicios sociales publicos

Desde el inicio de la crisis, ESN ha
sido de las primeras organizaciones
europeas en concienciar a las
instituciones europeas sobre el
impacto de la pandemia en los
servicios sociales publicos. Durante
este tiempo, ESN ha desempenado
claramente un papel decisivo para

16

EL IMPACTO DE LA COVID-19 EN LOS
SERVICIOS SOCIALES

los servicios sociales publicos en
la protecciéon de las personas mas
vulnerables de nuestra sociedad
y ha sido fundamental para la
recuperacion social trasla COVID-19. A
través de nuestra serie de seminarios
web sobre la COVID-19, ESN cred la
plataforma ideal para el intercambio
directo entre nuestros miembrosy la
Comision Europea con el objeto de
transmitir estos mensajes. ESN llevo
a cabo los siete seminarios web con
la participacion de 800 delegados,
gue se conectaron para participar y
aprender de las practicas de nuestros
miembros.

Durante el ano 2020, gran parte de
nuestras actividades se centraron
en el impacto de la COVID-19 en los
servicios sociales. Gracias a la valiosa
aportacion de nuestros miembros y
socios,

17

ESN puso en marcha

Una pagina web especifica
que reunid recursos y practicas
recomendadas sobre coémo han
respondido los servicios sociales en
Europa a la emergencia creada por
la COVID-19.

- Una serie de seminarios web sobre
temas importantes, como la garantia
de la continuidad de la asistencia, la
atencion a lainfancia, la repercusion
en la asistencia de larga duracionola
preparacién en caso de crisis.

- Una publicacién para profesionales
de los servicios sociales sobre las
dificultades, las necesidades y el
impacto en la planificacion de los
servicios sociales en caso de crisis.


https://www.esn-eu.org/e-library/covid19

SERIE DE SEMINARIOS WEB
SOBRE LA COVID-19

1. Apoyo para quienes
trabajan en primera linea

La garantia de continuidad de la
asistencia en respuesta a la crisis de
la COVID-19 fue el tema del primer
seminario web con responsables
de los servicios sociales de Italia,
Dinamarca, Reino Unido, Espanay EE.
UU. El objetivo de este seminario web
era comprender como ha afectado la
crisisalos servicios sociales,cudles han
sido sus respuestas hasta el momento
y las medidas que se han adoptado
para apoyar a los trabajadores en
primera linea.

&l

Estamos utilizando voluntarios y personal del ayuntamiento
para asegurarnos de hacer llegar comida y medicamentos

a quienes mas los necesitan. En una ciudad pequena como
Swindon, entregamos 150 paquetes de comida la semana pasada
y atendimos mas de 120 llamadas al dia

Sue Wald, Directora Corporativa de
Servicios Sociales para Adultos, Salud
y Vivienda en Swindon, Responsable
Internacional de la Association of

Directors of Adult Social Services
(Asociacion de Responsables de
Servicios Sociales para Adultos, Reino
Unido)

Obtenga mas informacién aqui.

2. Desafios y planificacion
futura

El objetivo de este seminario web
era comprender las dificultades y
las nuevas necesidades a las que
los servicios sociales tuvieron que
responder ante la pandemia de la
COVID-19. Directores de los servicios
sociales de organismos publicos de
Bélgica, Espanay Suecia describieron
SUS Nnuevos programas y como
tuvieron que revisar su planificacion
actual y futura para adaptar los
servicios sociales en primera linea
a la emergencia sanitaria publica.
También ofrecidé la oportunidad
de analizar las herramientas y la
financiacion europeas con Katarina
lvankovi¢ KnezZevi¢, Directora de
la Direccion General de Empleo,
Asuntos Sociales e Inclusion.

Graham Owen, Asociacion de
Directores de Servicios Sociales

(Suecia)

Obtenga mas informacién aqui.
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Para responder a
futuras crisis, debemos
replantearnos como
elaborar nuestros planes

futuros



https://www.esn-eu.org/news/how-social-services-have-responded-covid-19-and-how-they-can-plan-future
https://www.esn-eu.org/news/social-services-and-covid19-supporting-frontline

El objetivo de este seminario web
gue reunié a académicosy directores
de los servicios de proteccion de la
infancia del Reino Unido, Francia e
Italia, y al diputado del Parlamento
Europeo Dragos Pislaru, fue analizar
lo aprendido de la emergencia
sanitaria para sentar las bases de la
planificacion de la proteccion de la
infanciay cémo apoyar estos planes a
través de los instrumentos nacionales
yeuropeosdisponibles. Eldiputadodel
Parlamento Europeo Dragos Pislaru
destaco laimportancia de invertiren
los servicios dirigidos a la infancia,
incluida la proteccion de la infancia,
atravésde laimplementacion de una
Garantia infantil en Europa.

3. Proteccion de la infancia en tiempos de crisis

Didlogo de las Naciones Unidas
sobre la pobreza

El relator de las Naciones Unidas sobre
la pobreza invitd a ESN a participar en
el didlogo de Naciones Unidas sobre
la transmision intergeneracional de
la pobreza, donde destacamos la
necesidad de invertir en los servicios
sociales publicos para llegar a los
ninos mas vulnerables en respuesta a
la crisis social creada por la pandemia
de la COVID-19.

‘ ‘ Robert Schumann, uno de los fundadores de Europa,
destaco la necesidad de solidaridad en Europa. Ahora
debemos mostrar solidaridad para impulsar a nuestras
generaciones futuras mediante la inversion en la infancia

Diputado del Parlamento Europeo
Dragos Pislaru

Obtenga mas informacién aqui.
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Garantia Infantil

ESN celebra el compromisoy los avances hacia el desarrollo de una Garantia infantil europea. En su
respuesta a la consulta de la Comisién Europea, ESN consultd a los miembros, quienes destacaron
dos factores de éxito. En primer lugar, priorizar la atencién a los nifos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad a través de planes nacionales de atencién a la infancia. En segundo
lugar, la consultay la inclusion de las autoridades regionalesy locales responsables de |a proteccion
infantil, y de los propios ninos.



https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-10/ESN%20Response%20to%20the%20Child%20Guarantee%20Consultation.pdf
https://www.esn-eu.org/news/protecting-children-times-crisis

4. Lecciones aprendidas y planificaciéon anticipada

El impacto de la COVID-19 en los Servicios

Sociales:
Este seminario web reunié a Lecciones aprendidas y planificaciéon
reguladores de los servicios sociales anticipada
y a organizaciones de trabajadores
del Reino Unido, Irlanda y EE. UU. Esta publicacion evalua las respuestas de los
para analizar la futura preparacion servicios sociales a la crisis de la COVID-19
y planificacién de la continuidad para utilizar lo aprendido para planificar la
para responder con eficacia a las preparacion para futuras crisis.

emergencias sanitarias publicas.

Las futuras respuestas a la pandemia deberan tener en cuenta

‘ ‘ las opiniones y necesidades de los diferentes grupos de poblacion
que reciben asistencia social y de los gestores de asistencia social
gravemente afectados por la pandemia

Jim Thomas, Responsable de
Programas del Area de Innovacion,
Skills for Care and Development
(Habilidades para el Cuidado y el
Desarrollo, UK))

Obtenga mas informacién aqui.
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https://www.esn-eu.org/news/covid-19-impact-social-services
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-07/Covid-19%20impact%20on%20social%20services%20Lessons%20learnt%20and%20planning%20forward%20briefing_0.pdf

5. Dificultades y respuestas
para la asistencia de larga
duracion

La COVID-19 afectdé de manera
desproporcionada a las personas
mayores, especialmente a quienes
viven enresidencias. En este seminario
web, ponentes de Austria, Alemania,
Hungriay Escocia, en el Reino Unido,
destacaron lasdificultadesalasquese
enfrentarony analizaron los cambios
que se necesitan en los servicios
dirigidos a las personas mayores para
prepararse mejor para crisis similares.

{é

Establecer el cuidado en el hogar
como la nueva normalidad para
el futuro y un excelente cuidado
residencial para personas mayores

con necesidades especiales

6. Hacia lo digital

En este seminario web, aprendimos
gue nuevas herramientas como la
realidad virtual (RV) o la inteligencia
artificial (IA) pueden ser muy valiosas
para mejorar los servicios sociales
publicos, pero también que deben
adoptar cuando pueden mejorar
verdaderamente la eficiencia de los
sistemas para el personaly los usuarios
finales. Un elemento fundamental de
la digitalizacion es centrar
resultados finales.

7. Bonos Sociales para un
apoyo especifico

La crisis provocada por la COVID-19 ha
lamado aun mas la atencidn sobre
los servicios sociales publicos que
buscan herramientas innovadoras
para satisfacer la creciente demanda
de asistencia social. En este seminario
web, conocimos experiencias de
Alemania, Francia e Italia con
respecto a como han contribuido los
bonos sociales a facilitar la provision
de asistencia a las poblaciones
vulnerables.

Peter Macleod, Director Ejecutivo de
Care Inspectorate de Escocia

Obtenga mas informacién aqui.
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Con los datos en nuestro sistema
de servicios sociales a partir de las
intervenciones con personas que
reciben servicios sociales, hemos
creado un modelo que ayuda a los
profesionales a tomar decisiones

1?

{é

Al enfrentarnos a la crisis provocada
por la COVID-19, buscamos empoderar
a las personas mads vulnerables de
nuestra sociedad, y el sistema de bonos
es una herramienta que podemos
utilizar en los servicios sociales para

lograrlo ’ ’

Lluis Torrens Melich, Director de
Innovacion Social del Ayuntamiento
de Barcelona (Espana)

Obtenga mas informacién aqui.

Christian Fillet, Presidente de
European Social Networky Vicealcalde
del Ayuntamiento de Brujas (Bélgica)

Obtenga mas informacién aqui.



https://www.esn-eu.org/news/ensuring-digital-public-social-services-leave-no-one-behind
https://www.esn-eu.org/news/using-social-vouchers-targeted-support-times-crisis
https://www.esn-eu.org/news/covid-19-impact-long-term-care

CREAR

Conocimientos para
promover servicios de calidad




Los dias 8 y 9 de septiembre,
la tercera reunion del grupo de
trabajo sobre atencion y asistencia
integradas examind estrategias
para proporcionar una asistencia
integrada a adultos con problemas
de salud mental. La reunién conto
con mas de 100 participantes, con
discursos inaugurales reveladores
por parte de representantes de
los sectores publico y privado, la
Comision Europea, el Parlamento
Europeoy la Organizacion Mundial de
la Salud. También nos involucramos
en el aprendizaje mutuo y en el
intercambio de las practicas locales
de Dinamarca, Italia y Letonia y las
estrategias nacionales de Malta y
Finlandia.

Trabajo conjunto para mejorar
los resultados

Las conversaciones se centraron en:

La naturaleza intersectorial
de la salud mental y la
necesidad de coordinacion
entre diferentes servicios
para la provision integrada de
cuidados, destacando cémo
pueden los servicios publicos
trabajar juntos para apoyar la
salud mental y el bienestar;
Mejorar la accesibilidad,
efectividad y calidad de la
atencion a la salud mental a
través de servicios basados en

la comunidad.

personalizados que involucren a
la/s persona/s usuarias del servicio.
Una adecuada priorizaciéon de

Retos y elementos para el éxito

Los ponentes destacaron la necesidad
de abordar las brechas en -la recursos y voluntad politica fueron

financiacion, la fragmentacioneén la identificados como factores clave en
coordinaciény prestaciéon de servicios ~ 1a implementacion de estrategias
Yy, muy importante, la estigmatizacion. integradas

La amenaza mas comun al éxito de ~ Obtenga mas informacion aqui.
las practicas fue la falta de un enfoque
coordinado que aglutine un conjunto
de servicios tales como la evaluacion
conjunta de necesidadesy programas

La coordinacion entre diferentes sectores es fundamental
‘ ‘ para la prestacion de servicios integrados para apoyar ’ ’

a personas adultas con problemas de salud mental.

Ronan Mangan, Coordinador de Politicas y Desarrollo, European Social Network

Necesitamos invertir en una colaboracion amplia,
de larga duracion e intersectorial entre los diferentes
‘ ‘ sectores para mejorar los cuidados integrados en la ’ ’
comunidad para personas con problemas de salud
mental

Sarita Friman, Consejera, Ministerio de Asuntos Sociales y Salud (Finlandia)

29


https://www.esn-eu.org/news/grand-challenge-integrating-mental-health-support-community

igital

iembre organizamos la
seg unién del grupo de trabajo
de ESN sobre |la digitalizaciéon de los
servicios sociales.

Representantes de los servicios
sociales analizaron como pueden
contribuir los datos y el analisis, asi
como las soluciones tecnoldgicas,
a la mejora de las practicas de los
servicios sociales, especialmente
durante la pandemia de la COVID-19,
y conocimos practicas de Espana,
Suecia, Letonia, Malta y el Reino
Unido.

Conclusiones principales

Los datos casi en tiempo real
y las soluciones tecnologicas
de gestidon y transferencia

de datos son fundamentales
para la toma de decisiones;
La recopilacion de conjuntos
de datos individuales y
agregados es esencial para la
toma de decisiones conjunta;
Los datos pueden ayudar a
prever la demanda futura y

a establecer los perfiles de
las personas que utilizan los
servicios.

Durante la pandemia de la
COVID-19, las autoridades de
los servicios sociales publicos
invirtieron principalmente
en herramientas de
almacenamiento y analisis
predictivo, especialmente
para la prevision de la

futura demanday el
establecimiento de perfiles
de riesgo;

Obtenga mas informacién aqui.

{é

Durante la pandemia de la COVID-19, los servicios
sociales publicos han invertido principalmente en el
andalisis predictivo, la tecnologia para la vida asistida

y el almacenamiento de datos

Martin Duggan, Consultor de ESN

{é

vidas

La recopilacion de datos individuales y casi
en tiempo real puede llevar a la toma de
decisiones conjunta y, en definitiva, a salvar

1?
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Begona Lopez Gonzalez, Responsable
del Observatorio Asturiano de
Servicios Sociales, Consejeria de
Derechos Sociales y Bienestar,
Asturias (Espana)


https://www.esn-eu.org/news/covid-19-using-digital-technology-respond-social-crisis

A medida que la Comision Europeay
las autoridades nacionales comienzan
a establecer las prioridades del
siguiente periodo de programacion
de los fondos de |la UE, ESN ha
insistido en la necesidad de incluir
las prioridades de inclusion social.
ESN ha adoptado un doble enfoque
para garantizar la inclusion de las
prioridades sociales en los programas
dela UE.Porunlado, ESN hatratadode
concienciar acerca de laimportancia
del sector de los servicios sociales
para la recuperaciéon de Europa tras la
COVID-19. Lo que es mas importante,
hemos apoyado a nuestros miembros
dentro de su contexto nacional a
través del desarrollo de un grupo de
trabajo especifico.

Se requiere un sector de los servicios
sociales publicos sélido y con una
financiacion adecuada para mitigar
las consecuencias sociales de la
pandemia de la COVID-19 y para la
recuperacion de Europa. Por ello,
en 2020, ESN cred un grupo de
trabajo para promover la inclusion
de las prioridades sociales en los
instrumentosde financiaciéon dela UE,
asi como para analizar como pueden
acceder los servicios sociales publicos
a nivel local, regional y nacional a los
programas de financiacion de la UE.

Los miembros del grupo de trabajo se
reunieron con Loris Di Pietrantonio,
jefe de la Unidad del FSE/FEAD de
la Direccion General de Empleo,
Asuntos Sociales e Inclusion de la
Comision Europea. De forma paralela,
los miembros nacionales se reunieron
con autoridades de la CE responsables
de la financiacion en sus paises para
destacar los problemas con respecto
al acceso de los servicios sociales a la
financiacion de la UE.

éé

Los fondos de la UE disponibles se deberdan invertir
en la inclusion social para mitigar los efectos sociales
de la pandemia de la COVID-19, asi como para seguir
haciendo frente a los problemas que ya existian antes

de la pandemia ’ ’

Angel Garcia Frontelo, Subdirector General de la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo, Ministerio de
Trabajo y Economia Social, Espana

1

La innovacion en los programas de inclusion social sera
fundamental para acceder a la financiacion de la UE

1?

Alfonso Lara Montero, Director Ejecutivo de European
Social Network
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Temas en los que hay que seguir
trabajando:

Garantia de que la
informacién sobre los
mecanismos de financiacion
de la UE se transmita a
guienes gestionan los
servicios sociales regionales y
locales;

Enfoque integral del
establecimiento de
prioridades e inclusion en los
debates sobre la distribucion
de los recursos europeos en
funcién de las necesidades de
la poblacion;
Reconocimiento de los
servicios sociales publicos
como servicios esenciales

e inclusion de los objetivos
de inclusion social en los
instrumentos de financiacion
de la UE.



Garantia de calidad en el
envejecimiento y la asistencia

Los dias 12 y 13 de noviembre, ESN
celebrd su primer seminario anual
virtual sobre cémo pueden los
servicios sociales publicos realizar
mejores contratos de servicios de
asistenciade larga duracién (LTC, por
sus siglas en inglés) y garantizar una
asistencia de alta calidad para las
personas mayores con necesidades
complejas. El evento se organizé en
colaboracion con el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales checo,
gue es miembro de ESN, y con el
apoyo de SAP. Los debates de alto
nivel, los talleres, el establecimiento
de contactos y una sesion exclusiva
de miembros permitieron a los
participantes analizar una amplia
variedad de aspectos relacionados
con la contratacion y la calidad de la
asistencia de larga duracion.

Cambio de paradigma

Un aspecto esencial de los debates
del seminario fue el cambio
de estandares de calidad de la
asistencia cuantificables a estandares
cualitativos con respecto a la calidad
de vida de las personas.

calidad de la asistencia a la calidad de vida,

‘ ‘ Observamos un cambio de paradigma de la
lo que significa dar prioridad a la persona

1?

Joseba Zalakain, Director del Centro
de Documentacion y Estudios SIIS
(Espana)

La asistencia se debe basar en los puntos
fuertes de las personas. Los proveedores de
asistencia deben permitirles permanecer en
sus hogares el mayor tiempo posible

1?

Guido Cuyvers, experto por
experiencia (Bélgica)

Al centrar la asistencia en la
persona, otro cambio de paradigma
parece inevitable: de la asistencia
institucional a la asistencia doméstica
y comunitaria.

El Director Ejecutivo de ESN, Alfonso
LaraMontero,concluyd queserequiere
un “cambio doble” para garantizar
el acceso a una asistencia de larga
duracion de calidad. Un cambio de
calidad de la asistencia a calidad de
vida, con la persona en el centro de
la asistencia en cadena, asi como un
cambio de la asistencia institucional a
la asistencia comunitariay domeéstica.
Los planificadores, procuradores,
reguladoresy financiadores publicos
deberian adoptar este cambio para
gue nuestros sistemas de asistencia
de larga duracion estén preparados
para los desafios que puedan venir.

Innovacioén inspiradora

Conocimos practicas prometedoras
de garantia de calidad:
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La puesta en marcha basada
en los resultados se utiliza en
Swindon (Reino Unido) para
permitir mejoras de calidad al
poner en marcha servicios de
asistencia de larga duracién

a través de un importante
proveedor. Entre otros efectos
positivos, los ingresos en
residencias de ancianos se
han reducido en un 10 %;

Se utilizan clausulas sociales
en los procedimientos

de puesta en marcha de
asistencia de larga duracion
en la ciudad de Avilés (Espana)
para permitir la mejora de las
condiciones laborales de los
trabajadores de asistencia, un
requisito previo para atraer a
mMas mano de obra a un sector
falto de personal;

En el condado de Siegen
(Alemania) se ha desarrollado
un método de planificaciéon
social colaborativa para
mejorar la calidad de la
asistencia y permitir a las
personas permanecer en sus
hogares durante mas tiempo.



Prioridad de la calidad

Contratacion de asistencia de larga
duracién

Este informe evalla la funcion de la
adquisicion, contrataciony puesta en

marcha para garantizar la calidad en
la asistencia de larga duracion. Se basa
en una revision de la documentacion
y las practicas, en las respuestas a un
cuestionario de los miembros de ESN
y en sus aportaciones al seminario
que tuvo lugar los dias 12 y 13 de
noviembre de 2020.

importancia del principio 18 del Pilar
Europeo de Derechos Sociales, que sefnala
que la asistencia de larga duracion deberia
seraccesible y asequible, pero también se

deberia proporcionar en el hogar y en la ’ ’

“ Deberiamos destacar siempre la

comunidad; y esto es algo muy importante
para nosotros, en la Comision

Katarina Ivankovi¢ Knezevi¢, Directora
de Asuntos Sociales, Direccion General
de Empleo, Comision Europea

Vea nuestro video - Priorizando la calidad
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https://www.esn-eu.org/news/esns-new-report-quality-long-term-care
https://vimeo.com/504434592?activityReferer=1

INFLUIR

Elaboracion de politicas a
nivel internacional y nacional



Prioridades de los Servicios
Sociales en el Semestre
Europeo

Los dias 22 y 23 de septiembre, ESN
celebrdé su reunién anual del grupo
de referencia sobre el Semestre
Europeo para analizar las principales
tendenciasy prioridades, plasmadas
en nuestro informe sobre la inversion

en los servicios sociales y la inversion
en Europa.

En 2020, el grupo se centrd en tres
principios del Pilar Europeo de
Derechos Sociales (EPSR, por sus
siglas en ingles) en 17 paises:

Principio 11: Asistencia y apoyo
a la infancia;

Principio 18: Cuidados de
larga duracion;

Principio 19: Vivienda y
asistencia para las personas

sin hogar.

Principales problemas:

ausencia de iniciativas

gue refuercen la asistencia
comunitaria y familiar
(Principio 1),

fragmentacion de los servicios
de asistencia sanitaria y social
en entornos comunitarios
(Principio 18),

problemas persistentes en la
provision de viviendas y ayudas
a la vivienda (Principio 19).

Los miembros sefalaron
recomendaciones para abordar estos
problemas, como:

la promocién de la acogida
familiar;

el refuerzo de la comunidad
y la asistencia en el domicilio
para las personas mayores;
servicios sociales y de
vivienda completos e
integrados.



https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-11/ESN_European%20Semester%202021_Interactive_spread_compressed.pdf
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-11/ESN_European%20Semester%202021_Interactive_spread_compressed.pdf
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-11/ESN_European%20Semester%202021_Interactive_spread_compressed.pdf
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-11/ESN_European%20Semester%202021_Interactive_spread_compressed.pdf

42

ESN propone a la Comisién la
creacion de una estrategia social
integrada después del 2020 vinculada
a la implementacion del Pilar que
se deberia supervisar a traves del
Semestre Europeo y de un marcador
mas amplio con indicadores
desglosados por edad, género y
discapacidad.

Un elemento transversal de los
principios de 2020 del EPSR
es la provision de ayuda a las
poblaciones vulnerables, por lo que
solicitamos a la Comision Europea la
implementacion del Pilar a través de
una Garantia de atencién para todos,
vinculada a iniciativas tales como la
Garantia infantil, la Garantia juvenil
y medidas europeas en el ambito
de la discapacidad, el empleo y la
asistencia de larga duracion.

Solicitudes a la Comisién Europea:

Promover la inversion en
los servicios sociales para
impulsar la recuperaciony la
resiliencia de Europa
Ayudar a las autoridades
nacionales a establecer una
Garantia de asistencia para
todos

Ayudar al personal a mejorar
la calidad de los servicios
sociales y la atencion social



https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-12/EPSR_0.pdf

La funciéon de los Servicios
Sociales de las ciudades en la
implementacién del ODS 11

Representantes de los servicios
sociales de varias ciudades europeas
se reunieron para analizar sufuncién
en el desarrolloy la implementacion
de estrategias de inclusion y
sostenibilidad a nivel local para
impulsar el ODS 11: Lograr que las
ciudades sean mas inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles.

El analisis tuvo lugar en forma de
seminarioweb losdias2y3deabril, en
colaboracion con el Departamento de
Proteccion Social del Ayuntamiento
de Zagreb (que es miembro de ESN) y
con el apoyo de la Presidencia Croata
de la Union Europea. Los participantes
abordaron la planificacion social y
las estrategias de las ciudades para
mejorar la vivienday luchar contra la
falta de esta.

EL FUTURO ES LOCAL Y SOCIAL

Los delegados descubrieron practicas
recomendadas de Tel Aviv, Zagreb,
Barcelona, Riga y ciudades de la
region de Gotemburgo. También
analizaron los problemas y las
recomendaciones con respecto al
desarrollo y la implementacion de
las estrategias de las ciudades para
impulsar el ODS 1.

El papel decisivo de los Servicios
Sociales en las estrategias de
inclusion social

Los servicios sociales de las ciudades
son decisivos en el desarrollo y la
implementacion de estrategias de
inclusion y sostenibilidad a nivel
local que impulsan el ODS 11, ya
que planifican, financian, gestionan
y prestan servicios, y trabajan
directamente con las poblaciones
vulnerables a las que los ODS
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Las estrategias sociales de las

ciudades deberian:
Incluir a todos los agentes
relevantes de la comunidad;
Estar coordinadas por
los diferentes niveles de
gobierno, sectores y agencias;
Elaborarse cuidadosamente,
basarse en evidencias, ser de
larga duracion y basarse en
la supervision y la evaluacion
continuas para garantizar su
sostenibilidad.

Este informe de politicas analiza la
funcion de los servicios sociales de
las ciudades en el desarrollo y la
implementacion de estrategias de
inclusion y sostenibilidad a nivel
local para impulsar el ODS 11. Incluye
problemas y recomendaciones con
respecto a la planificaciéon social, la
vivienda y la falta de vivienda, asi
como varios ejemplos practicos de los
servicios sociales de las ciudades que
impulsan la Agenda para el Desarrollo
Sostenible en Europa.


https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2020-06/PolicyBrief_SDG11_0.pdf

El futuro FEAD

Exploracion de herramientas
innovadoras para ayudar a las
personas mas desfavorecidas en
Europa

Con arreglo al nuevo Fondo Social
Europeo Plus (ESF+),laayudaenforma
de alimentos y materiales financiada
por el Fondo de Ayuda Europea para
las Personas Mas Desfavorecidas
(FEAD, por sus siglas en inglés) no
solo se proporcionara a través de la
distribucion de los productos, sino
también a través de vales o tarjetas
en formato electrénico.

Para analizar como podria llevar este
cambio legislativo a la mejora de la
implementacion, organizamos una
mesa redonda el dia 19 de febrero
en el Parlamento Europeo. David
Casa y Brando Benifei, Diputados
del Parlamento Europeo, organizaron
el evento, al que asistieron mas de
40 representantes de instituciones
europeas, autoridades locales,
distribuidores de alimentos y
productos y proveedores de
soluciones de Bonos Sociales como
Edenred.
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Miembros de ESN de Croacia, Malta
y Grecia comentaron su experiencia
con la implementacion actual del
FEAD y presentaron los programas
de vales que utilizan actualmente.

Los vales electrénicos...

pueden ayudar a los
beneficiarios a tomar sus
propias decisiones a la hora
de comprar alimentos frescos
y evitarles que tengan que
hacer cola en los puntos de
distribucion;

pueden reducir el gasto
publico en almacenamiento
y distribucion de alimentos,
y liberar recursos para otras
medidas de ayuda social;

se pueden combinar con
medidas complementarias
de inclusion social, como
programas de salud y
empleo.

Las tarjetas electronicas permiten
a los beneficiarios realizar compras
en lugares proximos a sus domicilios,
eliminar la estigmatizacion y
proporcionar dignidad, ya que las
personas pueden elegir por simismas

Diputado del Parlamento David Casa

1?

Esta publicacion se basa en la
mesa redonda sobre las nuevas
herramientas de implementacion
del Fondo de Ayuda Europea para las
Personas Mas Desfavorecidas (FEAD),
gue se organizd en el Parlamento
Europeo el 19 de febrero de 2020.
Trata de laimplementacion del FEAD
actual y muestra ejemplos practicos
de los servicios sociales publicos que
ya utilizan valesy tarjetas en formato
electronico en los programas de
ayuda social.



https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/FEAD_report.pdf

Nos hemos esforzado por trabajar
con organizaciones y socios
internacionales para promover la
prestacion de asistencia integrada
en la comunidad no solo en Europa,
sino también al otro lado del charco.

Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS)

El Director Ejecutivo de ESN participd
en el blog sobre los servicios de
salud integrados y centrados en las

personas de la OMS con un articulo

acerca de la prestacion integrada
de asistencia sanitaria y social en
tiempos de crisis.

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

El BID organizé un foro sobre
la continuidad de la asistencia
en el domicilio y los servicios de
teleasistencia para las personas
mayores, en el que Alfonso Montero,
Director Ejecutivo de ESN, tuvo el
honor de hablar junto a Juan Luis
Bermudez, Ministro de Desarrollo
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Promocion de una asistencia comunitaria
integrada mas alla de Europa

Humano e Inclusion Social de Costa
Rica, y Daniel Radio, Secretario
Nacional de Cuidados de Uruguay.
Tras el evento, Alfonso escribid un
articulo para el BID con ejemplos de
diferentes paises europeos.

M3as informacién acerca del evento
y del articulo.

Stewards of Change
(Administradores del Cambio)

ESN contribuye al pensamiento
estadounidense gracias a Stewards
of Change, que se centra en
abordar los factores determinantes
sociales de la salud. El objetivo de
ambas organizaciones es crear
conocimientos sobre enfoques
gque mejoran la coordinacion y la
interoperabilidad en los sectores.

El “Digital Imperative” de The
Economist

El Director Ejecutivo de ESN fue
invitado a hablar en el evento de The
Economist “The Digital Imperative”,
donde compartié opiniones con
companeros de EE. UU. sobre los
efectos de la COVID-19 en los servicios
sociales publicos y en la atencion
social en Europa , asi como sobre
la necesidad de digitalizacion para
responder a la provision integrada
de asistencia comunitaria.



https://www.integratedcare4people.org/blog/post/integrated-delivery-and-continuity-of-care-in-times-of-crisis/
https://cursos.iadb.org/en/webinars/envejecimiento/continuidad-de-los-servicios-en-domicilio-y-de-teleasistencia-para-adultos-mayores
https://blogs.iadb.org/salud/es/continuidad-cuidadosmayores/%20
https://events.economist.com/events-conferences/americas/virtual-panel-the-digital-imperative/%20

CONECTAR

Con los principales
responsables de |la toma
de decisiones en Europa




28° Congreso
Europeo de
los Servicios
Sociales

Replantearse, Inspirar, Atreverse -
Asistencia Comunitaria

La 282 edicion del Congreso Europeo
de los Servicios Sociales (ESSC,
por sus siglas en inglés) estara
organizada por el Ayuntamiento de
Hamburgo y contara con el apoyo
del Ministerio Federal de la Familia, la
Tercera Edad, la Mujer y la Juventud
de Alemania.

En el 28° Congreso Europeo de
los Servicios Sociales, invitamos a
autoridades publicas, profesionales,
proveedores de asistencia, empresasy
organizaciones comunitariasa unirsea
un debate sobre cémo redefinir nuestra
manera de ayudar a las personas que
necesitan apoyo a llevar unavida mejor
dentro de su comunidad.
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Una conversacién para re-imaginar
coOmo ayudamos a las personas que
necesitan apoyo a llevar mejores vidas
dentro de su comunidad.

los profesionales de los
servicios sociales son esenciales para
transformar la asistencia comunitaria.
(Como deberian enfocar los servicios
sociales la formacion, la retencion y
el bienestar?

es posible rentabilizar la
inversion en la asistencia comunitaria.
¢cDebemos replantearnos la
financiacion de l|a asistencia
comunitaria?

¢Qué funcion desempena
la ética profesional en la asistencia
de alta calidad? ;Qué supone la
capacitacion en la asistencia para
los profesionales y las personas que
utilizan los servicios?

nuevas formas de TI
tienen la capacidad de mejorar la
asistencia, desde la planificacion
hasta la provision y la evaluacion.
¢COémo puede ayudar la tecnologia a
replantear la asistencia comunitaria?

W W W
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En el congreso de Hamburgo,
inauguramos una Zona de
innovacién para socios.

¢(Estdn cambiando los servicios
sociales a través de la provision de
productos y soluciones digitales y
de Tl para las autoridades publicas?

¢Han creado herramientas de
evaluacion de las necesidades,
planificacion de la asistencia
y proteccién o apoyo a los
profesionales?

¢Trabaja con las autoridades
publicas en el disefo y la
implementacion de nuevas
herramientas, servicios y
plataformas para la gestion de los
servicios sociales?

Pdngase en contacto con el
Director Ejecutivo de ESN a través

de alfonso.montero@esn-eu.org

si desea obtener mas informacion.



https://essc-eu.org/%20

Premios European Social
Services Awards

Transformacion de la
asistencia comunitaria

Los premios European Social Services
Awards reconocen la innovaciony la
excelencia en los servicios sociales
en Europay promueven las practicas
recomendadas en el sector.

Con la tematica “Transformacion de
la asistencia comunitaria”, la edicion
de 2020 rindié homenaje al esfuerzo
por presentar modelos innovadores
de asistencia en la comunidad para
todos los grupos de poblacion:

ninos y jovenes, familias, adultos
con necesidades de dependencia y
cuidadores oficiales y no oficiales.

Las inscripciones se presentaron
en cinco categorias y un panel de
expertosse encargddela preseleccion,
mientras que los ganadores se
seleccionaron gracias a los jueces
y a la votacidén del publico por
internet. Todos los participantesen la
ceremonia de entrega de los premios,
celebrada el 4 de diciembre de 2020,
votaron el premio a la excelencia.

Los numerosos proyectos preseleccionados
contribuyen directamente a los principios del
Pilar Europeo de Derechos sociales, al ayudar
a mejorar las condiciones de vida, la salud y
la inclusion de personas y familias de todas
las edades y procedencias
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Nicolas Schmit, Comisario Europeo
de Empleo y Derechos Sociales


https://essa-eu.org/

Premio a la excelencia

Simon Community Scotland, Reino
Unido

Los equipos y voluntarios de
asistencia en la calle de Simon
Community Scotland ofrecieron
una rapida respuesta a la pandemia
de la COVID-19 y casi eliminaron las
pernoctaciones en la calle en dos de
las principales ciudades de Escocia.
En un periodo de 72 horas, los equipos
procuraron a mas de 600 personas
sin hogar un lugar seguroy atendido
por profesionales donde quedarse
antes del anuncio del confinamiento
del pais.

excepcionalmente personal y compasivo
al trabajar en colaboracion con muchas
otras agencias para asegurarse de que las
personas accedan a ingresos, viviendas y
atencion sanitaria

‘ Nuestros equipos adoptan un enfoque

Lorraine McGrath, Simon Community Scotland, UK
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Premio a la innovacioén social

El proyecto “Fablabteka” comprende un
laboratorio social experimental que utiliza
herramientas digitales, como la impresion 3D
o el corte con laser, para proporcionar talleres a
jovenes con altos indices de abandono escolar
y desempleo, con la finalidad de promover su
integracion social y en el mercado laboral.

Premio a las practicas colaborativas

El proyecto Red Solidaria de Viviendas es un
proyecto de alquiler social de viviendas para
ayudar a las familias necesitadas que lleva a
cabo la Fundacién Cepaim en colaboracién con
Cajamurcia, los servicios sociales comunitarios
y varias organizaciones del tercer sector. El
proyecto se implementa en 21 municipios
de las comunidades auténomas de Murcia y
Valencia.
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Premio al equipo destacado

El equipo de desarrollo de personal del Consejo
del Cuidado Social de Irlanda del Norte
desarrollé recursos de aprendizaje digital para
ayudar al personal de atencidn social durante
el confinamiento por la COVID-19y permitirles
responder de forma segura, rapida y eficaz
mediante la provision de informacioén practica
y accesible durante las primeras semanas de
la pandemia.

Premio al proyecto de investigacion

El proyecto “Rethinking Social Services -the
social services laboratories” (Repensando
los Servicios Sociales: Laboratorios de
Servicios Sociales) promueve el desarrollo
de politicas de atencion social mediante un
enfoque participativo a través de laboratorios
implementados con diversos agentes de la
comunidad y documentados a través de la
Universidad de Valencia, Espana.
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Premio a la herramienta tecnolégica

Hoplr es una aplicaciéon, una red digital de
vecindariosy un centro de conocimiento para
la inclusion y la participacion ciudadana, con
sede en Bélgica y los Paises Bajos. Fomenta
la participacion ciudadana para promover la
creacion de comunidades a través de una red
social y de herramientas para las autoridades
locales. Se utilizé durante al confinamiento
por la COVID-19 para conectar los vecindarios
locales y dirigir la asistencia comunitaria.



Una red en expansion
Unase a nhuestra comunidad de miembros

Acceso a buenas practicas e CORE SOCIO
informacion sobre las politicas
europeas Autoridades publicas vy /\/_/\ Otros proveedores de servicios,
asociaciones de directores MNPV e de profesionales,
Biblioteca electrénica de Acceso a eventos y red de contactos de los servicios sociales en \@« organismos de inspeccion y

practicas

Boletin mensual
Comunicaciones de
miemlbros

Comunidad de miembros en
internet

Reuniones con responsables
de la elaboracion de politicas
de la UE

Consultas que contribuyen a
las politicas de la UE
Elaboracion de politicas

Participacion cubierta en
eventos de ESN para un
delegado

Participacion con descuento
en eventos para un segundo
delegado

Cuota con descuento para el
Congreso Europeo Anual de
los Servicios Sociales

Cuota con descuento para

la ceremonia de los premios
ESSA

Cuota con descuento para
formacion de ESN
Delegados adicionales en
eventos para miembros
CORE+

Europa.

CORE +

Miembros principales con
plazas financiadas adicionales
en |los eventos.

CONSEJO

Miembros principales que
ayudan a orientar la direccion
que toman las politicas de
ESN, elegibles para convertirse
en miembros de la Junta
Directiva.
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desarrollo y organizaciones de
investigacion aplicada.

GLOBAL

Autoridades publicas, asocia-
ciones de profesionales y di-
rectores de servicios sociales,
organismos de investigacion
aplicada e inspeccién de ca-
Idad de todo el mundo que
comparten nuestra mision y
valores.

Si desea obtener mas
informacién sobre cémo
unirse, pongase en contacto
con Nosotros a través de
membership@esn-eu.org




Nuestros miembros
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LucKupers,Vicepresidentede EXELLO
y Vicealcalde del Ayuntamiento de
Gante.

Conozca a Luc Kupers, Vicepresidente
de EXELLO y Vicealcalde de Gante,
su ciudad natal en Bélgica. Antes
de asumir este cargo hace dos anos
y medio, Luc fue responsable de
los servicios sociales durante casi
diez anos. En su cargo actual como
Vicealcalde, entre sus numerosas
funciones, Luc es el responsable
principal del establecimiento
de contactos y la cooperacion
internacional.

Luc ha trabajado con ESN desde 2002
y actualmente es el Vicepresidente
del miembro belga EXELLO, una
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organizacion que reudne a alcaldes
de ciudadesy municipios de Flandes
para establecer contactosy cooperar
en favor de las comunidades locales.
“Dado que los servicios sociales
son fundamentales a nivel local,
convertirse en miembro de ESN era la
eleccion l6gica para EXELLO", explica
Luc.

Como Vicealcalde, Luc se enorgullece
de que la inclusion social sea uno de
los principales temas que guian la
politica social de Gante. Nos habla de
un sistema de ayuda del estado federal
gue se ha aplicado correctamente
Yy que proporciona una ayuda
econdmica adicional a las personas
gue la necesitan. Esto ha resultado ser
una ayuda eficaz con respecto a sacar
a las personas de la pobreza extrema.
La importancia de esta practica se
muestra principalmente a través
de los resultados muy concretos en
cuanto al cierre de la brecha de la
pobreza.

&l

La dignidady el respeto son losvalores
fundamentales que se promueven
en esta practica especifica. Todo el
mundo tiene derecho a una vida
decente, y esto se puede garantizar
proporcionando a las personas
qgue se encuentran en situacion de
vulnerabilidad apoyo econdmico para
poder permitirse comida, los costes
de la vivienda, educacion y medios
para criar a sus hijos.

Preguntamos a Luc como les ha
ayudado ESN a élyasu organizacion
a aprender de otros, y ésta fue su
respuesta:

A lo largo de mi trayectoria con ESN, que comenzo en
2002, he participado en cada Congreso Europeo de los
Servicios Sociales y he sido miembro del Consejo de ESN
desde 2005. He contribuido, observado y escuchado
excelentes historias de prdcticas de toda Europa, e invito
a otros companeros de los servicios sociales a hacer lo
mismo
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Lea Suoninen-Erhio, Gerente de Ia
Fundacion Huoltaja, Finlandia

Conozca a Lea Suoninen-Erhio,
Gerente de la Fundacion Huoltaja,
una organizacion de expertos
independiente que reudne a
profesionales, investigadores y
desarrolladores que trabajan en el
ambito de los servicios de bienestar
social y atencién social. Lea trabaja
juntoconsuscompanferos parareforzar
los servicios sociales, la capacitacion
profesional y los conocimientos a

En su cargo de Gerente, se centra
principalmente en la comunicacion,
ya que cuenta con mas de 20 anos
de experiencia como periodista
especializada en el sector social.
Lea esta muy comprometida con la
promocion de un discurso positivo
entorno a los servicios sociales. En
Su opinién, deberiamos aprovechar
cualquier oportunidad de comunicar
nuestra labor para destacar la funcion
y el significado de los servicios
sociales.

Preguntamos como se le ocurrio a la
Fundacion Huoltaja la idea de crear
un discurso positivo entorno a los
servicios sociales.

La Fundacion Huoltaja organizo
un concurso de ensayos para
profesionales del ambito de los
servicios sociales con el objeto de
reunir diferentes experiencias y
destacar los problemas a los que se

coémo ha afectado la pandemia a la
vida de las personas que utilizan los
serviciosy de los profesionales sobre el
terreno,y cOmo promovian lainclusion
social en estas circunstancias tan
complicadas.

Lea explicd que la organizacion de
este concurso les permitié mostrar
la importancia de respetar la
dignidad humana y la justicia social
al trabajar con personas en situacion

de vulnerabilidad. Los ensayos
sefalaron que estos valores no son
principios abstractos, sino valores
fundamentales con los que todos
debemos comprometernos.

Preguntamos a Lea cdémo les ha
ayudado ESN a ellay a la Fundacion
Huoltaja a aprender de otros, y ésta
fue su respuesta:

través de la organizacion de reuniones
y seminarios sobre diferentes
cuestiones tematicas.

Mi participacion en actividades de ESN me ha dado la posibilidad de aprender
sobre prdcticas y soluciones de otros paises y sobre como se organizan los servicios
sociales en otros contextos nacionales. Las conversaciones con profesionales de
diferentes paises me han proporcionado nuevas perspectivas y nuevas formas de
comprender el significado del bienestar social y la inclusion social

enfrentan las personas en situaciones
de vulnerabilidad y los profesionales
de los servicios sociales durante la
COVID-19. Los ensayos describian
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Meritxell Benedi, Directora General
de Servicios Sociales

Conozca a Meritxell Benedi, Directora
General de Servicios Sociales en el
Departamento de Empleo, Asuntos
Socialesy Familia de la Generalitat de
Cataluna, Espana. Meritxell nos habla
de que la Generalitat de Catalufia se
encuentra en proceso de adoptar
un nuevo plan estratégico para los
servicios sociales para el periodo
2021-2024 que sera la hoja de ruta
de los servicios sociales catalanes.
Preguntamos a Meritxell cual es la
mision de la estrategia y cdmo han
trabajado en su desarrollo.
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Meritxell explicé que la mision de la
estrategia es garantizar que todos
los ciudadanos tengan las mismas
oportunidades para dar forma a sus
vidas con la ayuda de la atencion y
el apoyo que necesitan, asi como
promover su autonomia personal.
Hemos trabajado con companeros
para elaborar un plan que refleje
el compromiso del gobierno de
asegurarse de que se implementen
las politicas sociales con el objetivo de
mejorar la eficacia y la cobertura de
los servicios sociales en Catalufa. La
calidad, lainnovacion, la diversidad y
el enfoque en las personas usuarias
son ejemplos de los principios rectores
gue determinaran la estrategia.

Preguntamos a Meritxell como les ha
ayudado ESN a ellay al Departamento
a aprender de otros, y ésta fue su
respuesta:

{é

ESN nos ha dado la oportunidad de relacionarnos con otros importantes
responsables de la toma decisiones en el dmbito de los servicios sociales.
A través de la participacion en el Congreso Anual Europeo de los Servicios
Sociales, de la organizacion de grupos de trabajo temdticos y de visitas de
aprendizaje de homonimos, ESN ha creado una plataforma donde podemos
conocer otras prdcticas de toda Europa y la forma de promover la calidad en
los servicios sociales
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Sue Wald, Directora Corporativa
de Servicios Sociales para Adultos,
Vivienda y Salud en el Ayuntamiento
de Swindon Borough y Co-Presidenta
de la Asociacion de Directores de
Servicios Sociales para Adultos (ADASS
por sus siglas eninglés) en Inglaterra.

de su experiencia trabajando con
los servicios sociales en la region del
suroeste de Inglaterra.

Para mostrar su importante labor
para promover la inclusion social en
la region, Sue nos cuenta que han
promovido un enfoque del trabajo
social denominado “Strength-
based Working and Community
Led Support” (Trabajo basado en los
puntos fuertesy apoyo impulsado por
lacomunidad). Este enfoque se centra
en tener una conversacion inicial con
la persona que necesita ayuda, en

Gracias a ESN, hemos podido compartir nuestro trabajo con este enfoque
durante el seminario anual de este afno sobre la garantia de calidad en el
envejecimiento y la asistencia y durante la reunion del grupo de referencia
sobre el Semestre Europeo. Al compartir nuestra experiencia a traves de las
actividades de ESN, podemos marcar la diferencia mostrando a otros miembros
de ESN lo que hemos aprendido de este enfoque

lugar de centrarse inmediatamente
en una evaluacion formal. El objetivo
es deshacerse de la burocracia y los
procesos y lograr el cambio.

El resultado de su trabajo es que
el apoyo ofrecido a las personas
reconoce las habilidades especificas

Conozca a Sue Wald, miembro de la
Junta Directiva y el Consejo de ESN.

Sue representa a la Asociacion de
Directores de Servicios Sociales para
Adultos (ADASS), que es la voz de la
atencion social en Inglaterra. Ademas
de su cargo como responsable
internacional en ADASS, Sue realiza
valiosas contribuciones a ESN a través
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y la experiencia de las personas y
satisface sus necesidades. Sue sefala
gue se centran en la persona, en lo
que desea lograry en mejorar su vida.
Lo fundamental es el liderazgo con
valentia, el respeto, la confianza y la

creacion de un lugar seguro donde la
persona pueda pedir ayuda, escuchar
y compartir sus pensamientos sin que
la juzguen.

Preguntamos a Sue coémo ha ayudado
ESN a sus companeros de ADASS
a aprender de otros, y ésta fue su
respuesta:
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Mesa redonda en el
European Parliament parlamento Europeo
sobre el futuro FEAD

Lecciones aprendidas y
planificacion anticipada

Hacia lo digital

Bonos sociales para un
apoyo especifico

Seminario anual:
Garantia de calidad en
el envejecimientoy la
asistencia

European Social Services
Awards

ESN ha estado colaborando con la
Comisién Europea durante muchos
anos para implementar nuestro
programa anual de politicas.

En base a la experiencia de ESN como
la Red de Servicios Sociales lider en
Europa, estamos también buscando
involucrar socios en cooperaciones
estratégicas para dos actividades
emblematicas:

La Conferencia Europea de los
Servicios Sociales (ESSC) (pagina 52)

Los Premios Europeos de los
Servicios Sociales (ESSA) (pagina 54)

RuralCare

El proyecto RuralCare esta liderado por un
miembro de ESN, la Gerencia de Servicios
Sociales de laJunta de Castillay Ledn (Espana).
ESN es uno de los socios del consorcio y es
responsable de la identificacion y el analisis de
practicas, de la transmision de conocimientos
y de la comunicacion y difusion del proyecto.

El objetivo del proyecto es afrontar el desafio de
proporcionar asistencia de calidad, accesible,
asequible, integrada y de larga duracion en las
areas rurales. Con esto en mente, RuralCare
pretende ofrecer un modelo social y sanitario
innovador que facilite la permanencia de
las personas en su hogar, al proporcionarles
la asistencia que necesitan y respetar sus
derechos.

El enfoque se lleva a cabo desde un punto de
vistaintegral,que evalia nosolo las necesidades
individuales sino los entornos fisicos, sociales
y familiares de la persona. El proyecto piloto
tendra lugar en la region espanola de Castillay
Ledn,y ESN se asegurara de que los resultados
se difundan a otras areas rurales de Europa
para mejorar el futuro modelo de asistencia
de larga duracion.
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RuralCare
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Este proyecto (Ref. VS/2020/0290)
ha recibido financiaciéon del programa de la Unién Europea
Empleo e Innovacién Social ("EaSI") 2014-2020




Gobierno

Gestion

El Consejo de Administracién OQO

WX

El Consejo de Administracion es legalmente
responsable de la gobernanza de ESN. Es
responsable de supervisar la gestion, la
financiacion y la labor de ESN, asi como los
intereses de sus miembros.

El Consejo nombra al Presidente, el
Vicepresidente, el Tesorero Honorario y el
Secretario Juridico y de Politicas. También
puede asignar otras responsabilidades, segun
sea necesario.

Los administradores se rednen al menos cuatro
veces al ano (por ejemplo, en 2020 se reunieron
cinco veces) y mantienen una comunicacion
habitual a lo largo del afo. Los administradores
Nno reciben ninguna remuneracion por su
trabajo en nombre de ESN.

Los administradores actuales son:

Christian Fillet, Presidente y
Vicealcalde del Ayuntamiento
de Brujas (Bélgica)

N
N

Carlos Santos Guerrero,
Vicepresidente y Subdirector
General de Servicios Sociales y
Gestion Econdmica, Xunta de
Galicia (Espana)

Rannveig Einarsdéttir,
Tesorera Honoraria y Directora
de los Servicios dirigidos a

las Familias y la Infancia en
Hafnarfjérdur (Islandia)

Sue Wald, Co-presidenta de
Asuntos Politicos y Legales de
la Asociacion de Directores de
Servicios Sociales para Adultos
(ADASS), Inglaterra.

Graham Owen, Miembro

del Comité de la Asociacion

de Directores de Servicios
Sociales de Suecia

Alfred Grixti, Director
Ejecutivo de la Fundacion para
Servicios Sociales y Bienestar,
Malta

Helena Bezjak Burjak,
Presidenta de la Asociacion

de Centros de Trabajo Social, SUGb\?m%y)
Eslovenia <A
Harri Jokiranta, Vicealcalde
del Ayuntamiento de Seinajoki




LA SECRETARIA

La Secretaria, dirigida por el Director Ejecutivo,
proporciona apoyo estratégico, financiero,
administrativo y con respecto a politicas y
comunicacionesa lared de miembros. También
gestiona las relaciones de ESN con los socios,
incluidos la Comisién Europea, los gobiernos
nacionalesy los socios privados.

Conozca a la Secretaria
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