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RESUME ANALYTIQUE

Le présent document est un réesumeé du compte-rendu intitulé « Services sociaux
résilients : Construire I'avenir », publié suite a la réunion annuelle du groupe de
travail sur la résilience et la transformation des services sociaux du Réseau social
européen (ESN). Disponible en ligne, le compte-rendu complet (en anglais) offre
une définition plus ample de la notion de résilience dans les services sociaux,
propose des approches e€largies, un apercu des capacités actuelles en terme de
renforcement de la résilience dans les services sociaux européens, ainsi que des
recommandations pour des services sociaux résilients.

Pourquoi parler de la résilience des services sociaux est important?

Alors que les crises s'enchainent partout dans le monde, la résilience fait désormais l'objet d'une
attention toute particuliere dés lors que les discussions portent sur les réponses aux crises et sur
la reprise. Outre leur devoir permanent d'assistance, les services sociaux ont la responsabilité
de soutenir les personnes rendues vulnérables en temps de crise. Mais aprés des années de
sous-investissement dans le secteur, ils sont confrontés a un manque considérable de moyens
financiers, humains et infrastructurels pourtant indispensables en vue de fournir des soins de
qualité continus. Et dans des contextes environnementaux et politiques en constante mutation,
des changements continueront a se vérifier un peu partout, entrainant leur lot de turbulences et
d'incertitudes. Il est donc urgent d'investir dans la résilience pour permettre aux services sociaux
de répondre de maniére soutenable aux défis qui les attendent.

Cesinvestissements seront d’'autant plus efficaces qu'ils reposeront sur une bonne compréhension
de la notion de résilience. La définition de ce terme a été largement explorée dans des disciplines
telles que l'écologie, la psychologie, 'économie, la santé publique, et bien d'autres encore.
Récemment, il s'est également imposé dans les secteurs de la politique sociale ainsi que de la
planification et des stratégies des services sociaux. Mais si ce terme est de plus en plus utilisé, il
reste nécessaire de préciser ce que I'on entend par résilience dans le domaine des services sociaux.

Qu'est-ce que la résilience?

Dans les services sociaux, la résilience a essentiellement été abordée a travers le prisme de la
résilience émotionnelle ou du bien-étre des travailleurs sociaux.? Cette approche, inspirée de la
psychologie, décrit la résilience comme le processus d’adaptation efficace face a une expérience
de vie compliquée ou éprouvante ou le résultat de cette adaptation.® Mais pour offrir un cadre
complet de ce qu'est la résilience dans les services sociaux, la capacité a « rebondir » ne doit pas
se limiter aux professionnels des services sociaux. La résilience dans les services sociaux se joue
en effet a trois niveaux distincts mais interconnectés : individuel, communautaire et systémique.*

1100 % des personnes ayant répondu au questionnaire du groupe de travail de I'ESN sur la résilience et |a
transformation des services sociaux ont indiqué souhaiter en savoir plus sur la notion de résilience appliquée aux
services sociaux.
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Individus, communautés et systémes

Le niveau « individuel » se concentre sur le bien-étre des personnes impliquées dans les services
sociaux et en lien avec ces derniers. Garantir le bien-&tre de groupes sociaux ou des populations
auxquels appartiennent ces personnes reléve du niveau « communautaire ». Enfin, le niveau «
systémique » est le plus large des trois. Il englobe toutes les structures assurant la qualité,
I'accessibilité et la continuité des services aussi bien en temps de crises que dans un contexte de
changements progressifs a I'échelle mondiale.

Comme dans un écosystéme naturel, ces trois niveaux sont interdépendants et sont donc cause
et conséquence de la résilience des autres. Aboutir a des services sociaux résilients passera ainsi
par le renforcement de la capacité des individus, des communautés et des systémes a gérer les
menaces et a s'adapter en vue d'y répondre.®

Qu’entend-on par capacité ?

Lorsgu'il est question de résilience, la « capacité » se référe a 'aptitude des services sociaux a faire
face aux situations de crise et a les gérer. Renforcer leur capacité ay parvenir garantira la continuité
des services sociaux et des soins et, donc, leur efficacité. Il existe quatre types de capacités
susceptibles d'étre renforcées au niveau des individus, des communautés et des systémes.®

Capacité d'absorption: capacité a faire
face a une situation nouvelle et a
développer des mesures réactives pour
y répondre

Capacité d’adaptation: capacité a
accepter les situations nouvelles et a
s’y adapter

Capacité de transformation: capacité a
Capacité d’anticipation: capacité a se transformer et a évoluer en
prévoir des situations nouvelles et a adéquation avec de nouvelles situations
développer des mesures proactives en face auxquelles les pratiques existantes
anticipant les vulnérabilités peuvent s’avérer obsolétes (ce type de
potentielles capacité concerne essentiellement le
niveau systémique)

Des services sociaux résilients pour demain

A partir de cette définition, la réunion du groupe de travail a également été 'occasion de réfléchir
auxdéfisquelesservicessociaux doivent encore relever pour devenir plus résilients. Les conclusions
tirées de ces échanges font office de recommandations visant a orienter le travail du groupe de
travail et des décideurs politiques. Les domaines prioritaires qui ont été dégagés comprennent les
approches en matiére de conception, de gestion et d'évaluation des services sociaux, la valorisation
du secteur social, la facon dont les fonds de I'Union européenne (UE) peuvent étre mieux adaptés
aux services sociaux et plus facilement gérés par ces derniers, et sur la lutte contre la pénurie de
main-d’oceuvre dans les services sociaux dans I'ensemble de I'UE.
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