PARTNERSCHAFTEN FUR SOZIALE INKLUSION
Verknupfung von Mindesteinkommen und

|:> Zusammenfassung

Dieser Bericht befasst sich mit zentralen
Konzepten und der Umsetzung integrierter
Programme zur sozialen Inklusion. Dazu gehoéren
u.a. Aspekte wie die Angemessenheit und
Akzeptanz des Mindesteinkommens und der
sozialen Dienstleistungen sowie umfassende
AktivierungsmafBnahmen und Partnerschaften
zwischen den verschiedenen Tragern, die an
der sozialen Inklusion und Eingliederung in den
Arbeitsmarkt beteiligt sind. Diese Konzepte
beruhen auf der Erkenntnis, dass finanzielle
UnterstUtzung allein oft nicht ausreicht, um eine
umfassende Teilhabe der von Armut und sozialer
Ausgrenzung bedrohten Menschen an der
Gesellschaft zu gewahrleisten.

Ein Mindesteinkommen ist ein finanzielles
Sicherungsnetz, dasvon den staatlichen Behorden
fUr Menschen bereitgestellt wird, die nicht Uber ein
ausreichendes Einkommen verfugen und keinen
Zugang zu Arbeitslosengeld oder -unterstUtzung
haben. In der Europaischen Saule sozialer Rechte
(ESSR) hei3t es in Grundsatz 14: ,Jede Person,
die nicht Uber ausreichende Mittel verfugt,
hat in jedem Lebensabschnitt das Recht auf
angemessene Mindesteinkommensleistungen,
die ein  wdulrdevolles Leben erméglichen
‘. Finanzielle Unterstitzung allein reicht
jedoch nicht aus, um die soziale Inklusion von
Menschen zu férdern. Besonders sozial schwache
Bevolkerungsgruppen, die von Obdachlosigkeit,
Behinderung, Drogenmissbrauch, schlechtem
Gesundheitszustand oder Betreuungspflichten
betroffen sind, werden von den allgemeinen
Arbeitsvermittlungsagenturen oft nicht
angemessen unterstltzt, um Zugang zum
Arbeitsmarkt zu erhalten, da eine Aktivierung,
die sich nur auf die Beschaftigung stutzt,
keine wirkliche Maéglichkeit zur Integration
in alle Aspekte des gesellschaftlichen Lebens
bietet. Daher hat das ESN das Konzept der
inklusiven  Aktivierung vorgeschlagen, das
auf sechs Grundsatzen beruht: angemessene
EinkommensunterstUtzung, personalisierter Plan,
Zugang zu guten Dienstleistungen, inklusive
Arbeitsmarkte, ganzheitliche Betrachtung der
BedUrfnisse und umfassende Dienstleistungen.

In ahnlicher Weise legt der Grundsatz 14 der ESSR
nicht nur das Recht auf ein Mindesteinkommen
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fest, sondern auch das Recht auf ,wirksamen
Zugang zu dafur erforderlichen Gutern und
Dienstleistungen®, wie Sozialarbeit, Beratung,
Coaching, Betreuung, psychologische
UnterstUtzung, Rehabilitation und andere

allgemeine unterstutzende Angebote,
einschlieflich fruhkindlicher Erziehung
und Betreuung, Gesundheitsfursorge,
Langzeitpflege, Bildung und Ausbildung

sowie Wohnraum. Die sozialen Dienste
vor Ort sind haufig fur die Bereitstellung
dieser Grundleistungen zustandig, wahrend
das Mindesteinkommen haufig von den
nationalen Behérden Ubernommen wird.
Eine Koordinierung und Integration der
verschiedenen beteiligten Organisationen,
Trager und Behdrden kann dazu beitragen, die
bereitgestellte UnterstUtzung zu optimieren.
Alle EU-Landerverfugeninzwischen Uber (mehr
oder weniger) umfangreiche MaBnahmen zur
UnterstlUtzung von Haushalten, die aufgrund
von finanziellen Schwierigkeiten von sozialer
Ausgrenzung bedroht sind. Es zeigt sich
jedoch, dass es in den meisten EU-Landern
noch Spielraum fur Verbesserungen gibt.
Die Europaische Kommission hat 2022 eine
Empfehlung des Rates Uber ein angemessenes
Mindesteinkommen  vorgestellt, um die
nationalen Regierungen dabei zu unterstutzen,
eine aktive Eingliederung von Menschen zu
gewahrleisten, die von Armut oder sozialer
Ausgrenzung bedroht sind, und zwar auf eine
starker integrierte Weise.

Kommunale Sozialdienste
Partner bei der Umsetzung von
ganzheitlichen Programmen zur sozialen
Inklusion. Eine Umfrage des ESN ergab,
dass sie an verschiedenen Phasen der
Unterstutzung beteiligt sind, z. B. bei der
Bedarfsermittlung und der Gestaltung
der sozialen und arbeitsmarktbezogenen
Eingliederungshilfe fur Bezieherinnen und
Bezieher von  Mindesteinkommen. Das
Ausmafl der Zusammenarbeit zwischen den
Sozialtragern vor Ort hangt stark von der Art
der beteiligten Einrichtungen ab. Wahrend bei
der Berufsberatung und der Berufsausbildung
eine gut strukturierte Zusammenarbeit
durch eine gemeinsame Einschatzung oder

sind  wichtige


https://www.esn-eu.org/user/login?destination=/publications/partnerships-social-inclusion-integrated-minimum-income-and-social-services-programmes

im Rahmen zentraler Anlaufstellen (,One-
Stop-Shops”) Ublich ist, gilt dies nicht far
andere Bereiche, insbesondere nicht fur die
Kinderbetreuung, Schulen, Gesundheits-
und Suchthilfedienste. Abgesehen von stark
strukturierten  zentralen Anlaufstellen, in
denen Agenturen zusammenarbeiten, um in
gemeinsamen Teams oder Uber gemeinsame
Fallverwaltungssysteme Angebote ZU
erbringen, pbasiert die Zusammenarbeit
haufig auf informellen Vereinbarungen und
beruflichen Netzwerken, wobei diese Art von
Vereinbarungen in hohem Mafe von der
Bereitschaft des Einzelnen zur Zusammenarbeit
abhangt. Indem die Zusammenarbeit zwischen
Organisationen formalisiert wird, kann die
ganzheitliche  Unterstutzung nachhaltiger
gestaltet werden. Im Folgenden geben wir
eine Reihe von Empfehlungen fur europaische,
nationaleundkommunale Entscheidungstrager,
die fur integrierte Programme zur Fdrderung
der sozialen Inklusion zustandig sind.

Europadische Kommission

Integrierte Unterstiitzung féordern

« Es sollte sichergestellt werden, dass die
Mitgliedstaaten in integrierte Unterstutzung
fur Menschen investieren, die von Armut
und sozialer Ausgrenzung bedroht sind,
wie z. B. Bezieherinnen und Bezieher von
Mindesteinkommen, und zwar durch
EmpfehlungenimRahmendesEuropaischen
Semesters zur wirtschaftspolitischen
Koordinierung, durch nationale Programme,
die aus dem EU-Konjunkturfonds finanziert
werden, und durch Programme, die
durch den Europaischen Sozialfonds Plus
unterstutzt werden.

Umsetzung der EU-Strategie

« Es sollte sichergestellt werden, dass
die Mitgliedstaaten die aktuellen EU-
Richtlinien umsetzen, wie z. B. die geplanten
Empfehlungen des Rates zu einem
angemessenen Mindesteinkommen, indem
ein robustes Monitoring-System geschaffen
wird, das die wirksame Umsetzung durch
den Ausschuss fur Sozialschutz und
relevante landerspezifische Empfehlungen
der Europaischen Kommission an die
nationalen Regierungen unterstutzt.

Daruber hinaus sollte die Kommission
prufen, ob sie Rahmenbedingungen fur ein
Monitoring férdern kann, das die Situation
ganzheitlich bewertet und mindestens drei
Saulen abdeckt: Sozialrecht, wirtschaftliche
Investitionen und Absicherung nach dem
Vorbild des vom ESN vorgeschlagenen
+Rights-Economic Investment-Coverage
(REC) Index".

Abbau von (vermeintlichen) Hindernissen
fir den Datenaustausch zur integrierten
Inklusion

« Es sollte geklart werden, wie sich
die Datenschutzverpflichtungen im
Rahmen der EU-Gesetzgebung auf die
Zusammenarbeit und den Datenaustausch
zwischen Behorden und Sozialtragern
auswirken, die fur die Unterstutzung von
Menschen zustandig sind, welche von
Armut und sozialer Ausgrenzung bedroht
sind, wie z. B. Bezieherinnen und Bezieher
von Mindesteinkommen.

Nationale Regierungen

Umsetzung des Grundsatz 14 der ESSR

« Essollten nationale Programme aufgestellt
werden, die sich an der Empfehlung des
Europaischen Rates Ubereinangemessenes
Mindesteinkommen orientieren,
die Vorschlage fur eine umfassende
UnterstUtzung von Bezieherinnen und
Bezieher eines Mindesteinkommens durch
angemessene finanzielle Unterstutzung,
inklusive Arbeitsmarkte und Zugang zu
guten sozialen Dienstleistungen enthalt.
Dies sollte in enger Zusammenarbeit mit
den regionalen und lokalen Behoérden
geschehen.

Gewahrleistung eines
Mindesteinkommens

angemessenen

« Es sollten Verfahren eingefUhrt werden,
um die angemessene Hohe  der
Mindestsicherung zu bestimmen, die fur
ein Leben in Wurde erforderlich ist, wobei
die steigenden Lebenshaltungskosten
zu berucksichtigen sind, z. B. durch die
EinfGUhrungeinerArtvonInflationsausgleich.

Forderung der Akzeptanz und Zuganglichkeit

« Essollte die Akzeptanz und Zuganglichkeit



gefordert werden, indem potenziell
Begunstigte proaktiv Uber die verfugbare
UnterstUtzung durch ein Mindesteinkommen
informiert werden.

Essollte die Komplexitat der Antragsverfahren
fUr das Mindesteinkommen reduziert werden.
Medienkampagnen sollten organisiert
werden, die sich mit gesellschaftlichen
Vorurteilen gegenuber Bezieherinnen und
Bezieher von Mindesteinkommen befassen.
AuBerdem sollte Unterstutzung beim
Ausfullen der Antragsformulare durch die
Anlaufstellen der sozialen Dienste angeboten
werden.

Potenzielle Leistungsempfangersolltendurch
Kampagnen, Einladungsschreiben, proaktive
Hausbesuche und durch Zusammenarbeit
mit freien Tragern angesprochen werden.

Es sollte ein sektorUbergreifendes Netzwerk
von Fachleuten fur Burgerinnen und Burger
und beispielsweise Hausarzte aufgebaut
werden, die potenzielle Nutzerinnen und
Nutzer an soziale Dienste verweisen kdnnen.

Zugang zu Sozialleistungen digitalisieren

Antragsverfahren sollten digitalisiert werden,
um den Zugang zu Sozialleistungen zu
erleichtern. So koénnte beispielsweise eine
nationale Plattform genutzt werden, Uber
die Antragstellerinnen und Antragssteller
ihren Antrag einreichen kdnnen. Digitale
Antragsverfahrenkénnendurchdigitale Helfer
wie Chatbots unterstUtzt werden, aber fur
diejenigen, die nicht in der Lage sind, Online-
Antragsformulare auszuflllen, sollten Vor-
Ort-Dienste verfugbar bleiben. Investitionen
in die automatische Erkennung von Bedarfen,
z. B. durch den Austausch von Daten uber
Zahlungsausfalle privater Haushalte, und die
proaktive Bereitstellung von Sozialleistungen
und sozialen Dienstleistungen koénnen die
Inanspruchnahme von Leistungen erhéhen.

Zugang zu grundlegenden Dienstleistungen
und personalisierter Unterstiitzung

Es sollte der Zugang zu unterstlUtzenden
Dienstleistungen wie Sozialfursorge,
Bildung, Kinderbetreuung, Gesundheit und
Wohnen ermoglicht werden, und es sollte
individuelle UnterstlUtzung auf der Grundlage
einer Bedarfsermittlung und mithilfe eines
Fallmanagers angeboten werden, um die
soziale Integration zu verbessern.

Verbesserung der Zusammenarbeit
zwischen den Verwaltungen

+ Essollten Programme zur Verbesserung der
Koordinierung von Mindesteinkommens-,
Sozial- und Arbeitsmarktprogrammen
aufgelegt werden.

+ Die operativen Kapazitaten der
Behorden, die fur Einkommenshilfen,
Arbeitsvermittlung und  Sozialdienste
zustandig sind, sollten gestarkt und ihre
Zusammenarbeit durch den Austausch
von Daten verbessert werden, wahrend
gleichzeitig weitere integrierte Angebote
Uber die Verwaltungen hinweg gefordert
werden mussen. Damit dies wirksam
geschehen kann, sollten die nationalen
Regierungen einen Rechtsrahmen
entwickeln, der die Zusammenarbeit und
das gemeinsame Arbeiten zwischen den
Behorden auf allen Verwaltungsebenen
ermoglicht.

Verbesserung des Datenaustauschs

« Es sollte ein rechtlicher Rahmen
geschaffen werden, der die Einrichtung
integrierter IT-Systeme ermaéglicht, die
es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der offentlichen Arbeitsvermittlung
und der Sozialdienste erlauben, auf die
Daten der gemeinsam unterstUtzten
Leistungsempfangerinnen und
-empfanger zuzugreifen und diese zu
aktualisieren.

Collaborazione con i servizi locali

+ Es sollte eng mit den regionalen
und kommunalen Sozialdiensten
zusammengearbeitet werden, um

sicherzustellen, dass die Begunstigten
auf integrierte Weise unterstutzt werden.
Dies bedeutet zum Beispiel, dass die
kommunalen Behorden an der Gestaltung,
Umsetzung, Begleitung und Bewertung
von Programmen fur Mindesteinkommen
und soziale Inklusion beteiligt werden.
Die kommunalen Behdrden sollten
Uber ausreichende finanzielle Mittel
verfugen, um soziale Dienstleistungen
anbieten zu koénnen, die die finanzielle
Unterstutzung durch die nationalen
Mindesteinkommenssystemeerganzen.Sie
sollten Zugang zu den von den nationalen
Sozialdiensten gesammelten Daten
haben, um den vielfaltigen Bedurfnissen
der Bezieherinnen und Bezieher von
Mindesteinkommen gerecht zu werden.



Kommunale Behorden

Umsetzung der EU-Strategie

Schaffung von
Programmen und

Sie sollten zur Umsetzung der EU-
Strategien zum Mindesteinkommen
beitragen. Die EU stellt eine Reihe von
Finanzierungsprogrammen wie den ESF+
zur Verflgung, die von den kommunalen
Behorden genutzt werden konnen, um mit
neuen Arbeitsweisen zu experimentieren.
Kommunen kénnen EU-Mittel in
Anspruch nehmen, um integrierte soziale
UnterstUtzungsprogramme zu testen und
einzufuhren. Die EU berat sich regelmaBig
mit den kommunalen Behorden und anderen
wichtigen Einrichtungen Uber die Umsetzung
der EU-Sozialpolitik. Die Kommunen sollten
sich an diesen Konsultationen beteiligen

kommunalen Strategien,
Partnerschaften zur

integrierten Unterstitzung

Es sollten zentrale Anlaufstellen, eine
gemeinsame Bedarfsermittlung und ein
Fallmanagement eingerichtet werden, an
denen verschiedene offentliche Stellen wie
Jugend-, Sozial-, Wohnungs- und Arbeitsamter
beteiligt sind. Es sollten samtliche verfugbaren
Angebote zur Unterstltzung erfasst und
ein Netz von Partnerschaften mit wichtigen
Stellen wie Einrichtungen der beruflichen
Bildung, Arbeitgebern, Sozialtragern und
kommunalen Diensten geschaffen oder neu
gestaltet werden.

Fallmanagement

Es sollte eine verantwortliche Fachkraft
bestimmt werden, die die bedurftige Person
auf ihrem Lebensweg begleitet. Diese
Fackraft sollte einen Uberblick dartiber haben,
welche Unterstitzung angeboten wird, und
Zugang zu allen relevanten Informationen
haben. Der Fallmanager, in der Regel ein
Sozialarbeiter oder eine Sozialarbeiterin,
sollte als Bezugsperson fungieren, die die
Leistungsempfanger bei der Navigation durch
das Sozialsystem begleiten kann.

Gemeinsame Teams und Schulungen

GemeinsameTeamsausmehreren Fachkraften
verschiedener Dienste sollten gebildet
werden, die sich gemeinsam fortbilden, um

die Zusammenarbeit zu erleichtern, die
Eigenverantwortung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fur die integrierte Arbeit
zu starken, den Teamgeist zu férdern und
die Kolleginnen und Kollegen einander
naher zu bringen.

Formalisierung der Zusammenarbeit

zwischen Tragern

«+ G e m e i n s a m e
Partnerschaftsvereinbarungen
sollten geschlossen werden, um die
Zustandigkeiten fUr die integrierte
UnterstUtzung von Bezieherinnen und
Bezieher von Mindesteinkommen klar

festzulegen.  Solche Partnerschaften
kdnnen Vereinbarungen daruber
beinhalten, welche Daten zwischen

Organisationen ausgetauscht und wie
sie gespeichert werden sollen. Dies kann
den Austausch von Daten erleichtern,
die fur die gemeinsame Betreuung
von Leistungsempfangerinnen und
-empfanger erforderlich sind.

Gemeinsame Vision

« Es sollte die Erarbeitung einer
gemeinsamen Vision aller beteiligten
Akteure unterstutzt werden. Ein

gemeinsames Leitbild aller beteiligten
Organisationen, das von Vertreterinnen
und Vertretern jeder Organisation
unterzeichnet wird, kann zu einem
Zusammengehorigkeitsgefuhl bei
Organisationen fuUhren, die urspringlich
getrennte Einheiten waren. FUhrung
spielt bei der EinfUhrung von integrierten
Programmen eine entscheidende Rolle.
Daher sollte die Fuhrungsebene den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern klar
vermitteln, wie die neuen integrierten
Arbeitsmethoden umgesetzt werden.
Durch ein gemeinsames Logo fur das
Programm kann auch nach auf3en hin
gezeigt werden, dass die verschiedenen
Organisationen nun fur ein gemeinsames
Ziel arbeiten.

Mitgestaltung und Zusammenarbeit

« Es sollte ein Plan aufgestellt werden,
um alle relevanten  Akteure aus
der Arbeitsvermittlung und den
sozialen Diensten, einschlieBlich
der Leistungsempfangerinnen und
-empfanger, bei der Planung und
Gestaltung sowie der Durchfuhrung



und Evaluierung des integrierten
Programms anzuhdren und
einzubeziehen. Dabei sollten
sich sowohl das Programm
als auch die Fachkrafte an die
BedUrfnisse  der  verschiedenen
Bevolkerungsgruppen
wie Jugendliche, Familien,
Alleinerziehende oder Migrantinnen
und Migranten anpassen. Die
Leistungsempfangerinnen und
-empfanger dieser integrierten
Formen der Unterstutzung sind
Experten aus Erfahrung und kénnen
den offentlichen  Sozialdiensten
helfen, wirksamere Angebote zu
entwickeln. Daher mussen sie
aktiv an der Entwicklung und dem
Monitoring ihrer personalisierten
integrierten Plane zur sozialen
Eingliederung beteiligt  werden.
Wenn es darum geht, die
Leistungsempfangerinnen und
-empfanger in die Diskussion Uber
denindividuellenEingliederungsplan
einzubeziehen, mussen die
Anforderungen und vereinbarten
Ziele realistisch und in der Praxis
umsetzbar sein. Um sicherzustellen,
dass sich Leistungsempfangerinnen
und -empfanger far ihren
Eingliederungsplan verantwortlich
fUuhlen, sollten sie sich willkommen
fUhlen und bei der Ausarbeitung der
Vereinbarung als gleichberechtigte
Partner betrachtet werden

Besuch bei potenziellen
Leistungsempfiangerinnen und

-empfangern
Fachkrafte sollten dabei
unterstutzt werden, (potenzielle)
Leistungsempfangerinnen und

-empfanger zu Hause aufzusuchen,
z. B. solche, die aufgrund der
Erfahrungen aus anderen Fallen
moglicherweise Unterstutzung
bendtigen. Dies kann durch mobile
Teams von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern geschehen, die ihre
Zentren verlassen und in die
Gemeinden gehen.

AT, Kofinanziert von der
PP Europaischen Union
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Diese Veroffentlichung wurde durch das Programm der Eu-
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