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Budowanie odpornosci w ustugach
spotecznych poprzez zarzadzanie popytem

STRESZCZENIE [

Niniejsze streszczenie sprawozdania pt. “Budowanie odpornosci w ustugach
spotecznych poprzez zarzgdzanie popytem” publikowane jest jako wynik dorocznego
spotkania grupy roboczej ds. odpornosci i transformacji ustug spotecznych w ramach
Europejskiej Sieci Spotecznej (ESN), ktére odbyto sie w 2023 roku. Aby uzyskac catkowity
wglad w kwestie zarzadzania popytem w ustugach spotecznych, wraz z wykresami,
danymi oraz przyktadowymi czynnikami wystepujgcymi w catej Europie, jak rowniez
ramowymi podstawami zarzgadzania popytem stworzonymi w oparciu o konkretne
przypadki i umozliwiajgcymi zbudowanie odpornych ustug spotecznych, nalezy zapoznac
sie z petnym sprawozdaniem

Dlaczego warto rozmawiac o zarzadzaniu popytem?

Zapotrzebowanie na opieke, pomoc spoteczng socjalng rosnie w Europie w szybkim tempie,
co napedzane jest wieloma czynnikami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Ow gwattowny wzrost
wywiera znaczng presje na podmioty Swiadczgce publiczne ustugi spoteczne, stawiajgc je w
obliczu ograniczen budzetowych oraz problemoéw z rekrutacjg i utrzymaniem pracownikéw.
Niemoznos¢ zaspokojenia rosngcego popytu moze tez prowadzi¢ do nieréwnosci i podziatéw
w spotecznosciach, dla ktérych ustugi sg Swiadczone. Zarzgdzanie popytem ma pomaéc sprostac
tym wyzwaniom.

Zastosowanie zarzadzania popytem do ustug spotecznych

Zarzadzanie popytem ma pomoc w sprawnym zaspokajaniu réznorodnych potrzeb osob
korzystajgcych z ustug spotecznych. Obejmuje ono szeroki zakres wsparcia - od Swiadczen
socjalnych po opieke dtugoterminowg - i ma na celu znalezienie skutecznych rozwigzan
pasujgcych do konkretnych odbiorcow. Zarzgdzanie popytem wymaga wieloaspektowego
podejscia, ktére umozliwi¢ ma planowanie i rozdzielanie zasobdw w taki sposob, aby zapewnié
wysokiej jakosci wyniki. Z kolei podmiotom Swiadczacych ustugi zarzadzanie popytem daje
mozliwos$¢ opracowywania nowych rozwigzan oraz dostosowywania ustug do biezgcego cyklu
zarzadzania kryzysowego, a przez to budowania odpornosci.

Czynniki napedzajace popyt

Dane uzyskane przez Europejskg Sie¢ Spoteczng (ESN) od rdéznych instytucji publicznych
Swiadczacych ustugi spoteczne w catej Europie pokazaly, ze rosngcy popyt na opieke i pomoc
spoteczng napedzany jest zaréwno przez czynniki zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Przyczyniajg sie
do niego zmiany demograficzne, nieréwnosci ekonomiczne oraz globalne kryzysy. Dodatkowy
wzrost popytu zanotowano przy okazji pojawiania sie wyzwan organizacyjnych oraz probleméw
z zatrudnieniem wewnatrz samych instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne.



Ramowe podstawy zarzadzania popytem

Liderzy, ktérzy projektujg strategie zarzgdzania popytem dla swoich organizacji, muszg
wpierw zrozumiel podstawowe przyczyny zapotrzebowania na ustugi spoteczne w swoich
spotecznosciach. Aby sprostac owemu rosngcemu zapotrzebowaniu, Europejska Sie¢ Spoteczna
(ESN) stworzyta ramowe podstawy zarzgdzania popytem, ktére poprawi¢ majg odpornosc
organizacji oraz ustug swiadczonych przez nie na rzecz ich spotecznosci. Podstawy te opieraja
sie na pieciu filarach:

1. Na kazdym etapie liczy sie osoba:

Podejscie skoncentrowane na osobie sprawia, ze ustugi spoteczne trafiajg odpowiednio w
indywidualne potrzeby odbiorcéw oraz wspierajg ich autonomie, co w efekcie zmniejsza popyt.
Takie podejscie obejmuje zindywidualizowane oceny, zachecanie do samodzielnego poruszania
sie po systemie spotecznym, wsparcie przy niskich progach kwalifikacyjnych, angazowanie w
podejmowanie decyzji dotyczgcych wtasnej opieki oraz orientowanie sie na samowystarczalnos¢
jako wynik ustug.

2. Model proaktywnej opieki i wsparcia:

Inwestujgc w profilaktyke i wczesng interwencje, podmioty Swiadczgce ustugi spoteczne
zmniejszajg zapotrzebowanie na wymagajgce wiekszych zasobdw reaktywne interwencje
kryzysowe. W modelu tym nalezy wzig¢ pod uwage uniwersalne Srodki zapobiegawcze,
prace socjalng opartg na bezposrednich relacjach, promocje zdrowia oraz rozwdj lokalnych
spotecznosci.

3. Wspétpraca i partnerstwo:

Aby osiggnac holistyczne podejscie w kontekscie zaspokajania ztozonych i zréznicowanych
potrzeb,zarzgdzanie popytemmusidokonywacsiewewspotpracyzodpowiednimiorganizacjami,
zaréwno w sektorze ustug spotecznych, jak i poza nim. Do kluczowych elementéw skutecznej
wspotpracy nalezg tworzenie formalnych partnerstw, wykorzystywanie wspdélnych systemow
informatycznych, takich jak systemy zarzgdzania sprawami oraz zapewnienie wsparcia ze
strony profesjonalistow.

4. Technologie oparte na danych:

Wykorzystywanie danych do zrozumienia i prognozowania popytu ma kluczowe znaczenie dla
podejmowania decyzji o tym, gdzie kierowac zasoby majgce 6w popyt zaspokoié. Technologie
takie jak analityka predykcyjna i narzedzia cyfrowe mogg utatwi¢ gromadzenie, analize i
przekazywanie danych.

5. Odporny zespét pracownikow:

Aby Swiadczy¢ proaktywne i zorientowane na osobe ustugi spoteczne, ktére redukujg popyt,
niezbedny jest dobrany i wspierajgcy sie nawzajem zespét kompetentnych pracownikéw
socjalnych. Do stworzenia takiego zespotu konieczne sg atrakcyjne warunki zatrudnienia,
redystrybucja rol i obowigzkéw w oparciu o szkolenia i doswiadczenie, promowanie rozwoju
umiejetnosci oraz pielegnowanie dobrego przywdédztwa.



