UN MARCO DE GESTION DE CRISIS PARA SERVICIOS SOCIALES

RESUMEN EJECUTIVO

Este es el resumen ejecutivo del informe Un marco de gestion de crisis
para Servicios Sociales publicado como resultado de la reunién anual
2025 del grupo de trabajo sobre Transformacion y Resiliencia de Servicios
Sociales de la Red Europea de Servicios Sociales (ESN por sus siglas en
inglés).

Lea el informe completo para conocer la versién integra del Marco de

Gestion de Crisis, sus componentes, los fundamentos en los que se basa,
sus retos y el Marco de Gestion de Crisis detallado para crear servicios
sociales resilientes en toda Europa.

1. Antecedentes y fundamentos para la creaciéon del Marco

Los servicios sociales desempenan un papel muy importante en todo tipo de
crisis, no solo en el corto plazo, sino también en el largo plazo. Sin embargo, no
cuentan con un marco que les sirva de guia en tiempos de crisis.

A pesar de los esfuerzos realizados en toda Europa a nivel local, regional y
nacional, y de las investigaciones llevadas a cabo en el ambito de |la gestion de
crisis, muy pocos sistemas de servicios sociales de los Estados miembro cuentan
con un marco de gestion de crisis bien establecido.

En este contexto, la creacion de un marco de gestion de crisis para los servicios
sociales se convierte en algo esencial. Los servicios sociales desempefian un
papel clave en la sociedad, ya que trabajan con las comunidades mas vulner-
ables, por lo que no pueden depender Unicamente de los planes generales de
emergencia de la administracion publica. Por esta razon, el trabajo de la ESN

en la creacion de un marco de gestion de crisis adaptado a las necesidades
especificas de los servicios sociales es una labor Unica. Su objetivo es proponer
un marco de gestion de crisis que asegure y garantice que el sector reciba apoyo
para afrontar y abordar futuras crisis a corto, medio o largo plazo, antes, durante
y después de que se produzcan dichas crisis.


https://www.esn-eu.org/publications/crisis-management-framework-social-services

MARCO DE GESTION DE CRISIS DE LOS SERVICIOS SOCIALES

La ESN y los participantes en la reunion del grupo de trabajo celebrada en Tallin,
Estonia, identificaron retos en torno a cinco areas principales. Sobre esta base,

el marco elaborado por la ESN incluye cinco componentes clave, cada uno de
los cuales comprende una serie de medidas que deben adoptarse a nivel
nacional, regional y local, para que los servicios sociales estén mejor preparados
para hacer frente a cualquier tipo de crisis que se presente.

1. Personal: liderazgo y formacion

PROPUESTAS

- F.alta d? §prend|zape .. a. Desarrollar un conjunto de herramientas
sistematico a partir de !a,‘s crists de respuesta a crisis para el personal

2 Antlc'lp.acmn y prevencion b. Incorporar practicas de gestién adaptativa
|nsuf|C|ent<_e§ c. Fortalecer la colaboracién entre las

5 Re.spons'a'bll_lda'd'es y autoridades nacionales, regionales y locales,
or]entaC|on juridica poco claras asi como los proveedores de servicios

4. Mlgdo al fracasoy hal?llldades' . d. Fomentar la resiliencia emocional de la fuerza
limitadas para la gestion de crisis laboral mediante sistemas de apoyo sélidos

> Ifalta de cooperacion entre IOS. . e. Fortalecer la capacidad profesional mediante
:c';(g:iaarI‘:: de gobiernoy los servicios el aprendizaje continuo y la innovacién

2. Tecnologia y sistemas de informacién

PROPUESTAS

1. Datos fragmentados/ausencia
de registros unificados

2. Dependencia de la electricidad
y la conectividad

3. Riesgos de ciberseguridad

gy

Facilitar la innovacién y el aprendizaje
Acelerar la transformacién digital para la
preparacién ante crisis

Garantizar la continuidad de las operaciones
mediante el disefio de sistemas digitales con
funcionalidad sin conexién o de bajo consumo
energético

Reforzar la colaboracion mediante la creacién
de una plataforma uUnica que garantice la
comunicacién entre los diferentes sectores
Utilizar los datos y la inteligencia artificial para
anticipar las necesidades y actuar de forma
preventiva

Garantizar la transparencia y la rendicién de
cuentas en el uso de la tecnologia

Promover una digitalizacién inclusiva y
centrada en las personas

Invertir en las competencias digitales de

los profesionales




3. Agilidad organizativa y cooperacion interinstitucional

PROPUESTAS

1 Funciones poco claras en el
apoyo psicosocial
2. Las alianzas se debilitan

durante las recuperaciones
prolongadas

3. Altas expectativas locales con
escasa financiacién

4, Lagunas de informacién
para los ciudadanos y los
trabajadores

Desarrollar un marco operativo claro, flexible
y aplicable

Fortalecer alianzas duraderas y
multisectoriales

Fortalecer las relaciones interinstitucionales
locales y el aprendizaje tras las crisis para
reforzar las alianzas

Cooperacion con voluntarios y actores
externos

Mejorar las competencias digitales y de
comunicacion

4. Evaluacion sistematica de riesgos y amenazas

PROPUESTAS

1. Falta de metodologiay
herramientas compartidas

2. Necesidad de pasar de
individuos a grupos

3. Recursos limitados para
establecer prioridades

4. Los sistemas fragmentados
dificultan la deteccién
temprana

Orientar la identificacién de amenazasy
el analisis de vulnerabilidades
Recomendar estrategias de gestién de
riesgos y adaptaciéon

Establecer un marco de evaluacién flexible
y adaptable

Apoyar la cartografia de activos criticos
Mejorar la evaluacién basada en pruebas y
la mejora continua

Reforzar las plataformas de coordinacién y
la interaccion multinivel.

5. Transparencia y comunicacion

PROPUESTAS

Transparencia externa limitada

Baja inversiéon en comunicacién
Falta de formatos inclusivos

La presion del tiempo reduce la
claridad

NI

Posicionar los canales de comunicacién de las
autoridades publicas como infraestructura
critica para el intercambio de informacién
rapido, preciso e inclusivo

Desarrollar protocolos y directrices de
comunicacién claros y adaptados a situaciones
de crisis

Promover estrategias de comunicacion
multicanal

Fomentar practicas participativas

R Cofinanciado por
LN [a Union Europea

www.esn-eu.org



