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Czynnik ludzki jest kluczowy — relacja CM–
uczestnik to połowa sukcesu

Zaufanie, poczucie bezpieczeństwa i bycie
wysłuchanym to fundament.

Jasna komunikacja + empatia = uczestnik
podejmuje działanie.

Zmiana zaczyna się od mikro-relacji, nie od
narzędzi.

Wskazówki pracy Case Managera

Indywidualny Plan Działania to nie
tabelka — to mapa drogi uczestnika
IPD to wspólna umowa: co robimy, po co i

w jakiej kolejności.
Najważniejsze, by był realistyczny,

dopasowany, aktualizowany.
Jasne cele i małe kroki ułatwiają

uczestnikowi działanie i budują motywację.
IPD to narzędzie: prowadzi, porządkuje,

daje poczucie postępu.

CM nie musi znać odpowiedzi — 
musi znać ścieżki

Rolą CM jest prowadzić, łączyć i
kierować, nie rozwiązywać

wszystko samodzielnie.
WCPR + UP + NGO + instytucje
miejskie = pełna sieć wsparcia.
Siłą modelu jest współpraca, nie

„bohaterstwo jednostki”.



Podejście holistyczne — widzimy całego
człowieka, nie tylko „beneficjenta”

Praca, zdrowie psychiczne, język, poczucie
bezpieczeństwa, dzieci, stres — wszystko się

łączy.
Jeśli nie zadbamy o całość, uczestnik utknie.
Małe wsparcie w sprawach życiowych często

odblokowuje duże zmiany.

SkillLab to wsparcie, nie
zastępstwo pracy CM

Narzędzie porządkuje dane,
pokazuje umiejętności i

możliwości.
CM nadaje temu sens, kontekst i

kierunek.
SkillLab + rozmowa = dopiero

wtedy profilowanie działa.
SOP to nie biurokracja — to

ochrona jakości pracy
Dzięki SOP każdy CM wie, co,

kiedy i jak zrobić.
SOP sprawia, że działania

WCPR i UP są spójne,
przewidywalne i kompletne.
Trzymanie się SOP zwiększa

efektywność i zmniejsza chaos.

Małe sukcesy = duża zmiana
Podkreśl każdy krok naprzód.

Celebruj osiągnięcia, nawet drobne.
To buduje motywację, poczucie sprawczości i wiarę w siebie.
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