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SOP: Harta Comuna a Interventiei

Ce Inseamna SOP?

Standard Operating Procedure - Procedura standardizata de operare reprezinta drumulclar si
structurat pe care 1l urmeaza fiecare beneficiarin cadrulretelei noastre de servicii integrate.

Scopul principal este sa asiguram coerentainterventiei, indiferent de punctul de contact

initial sau de managerul de caz care preia beneficiarul. Astfel, garantam acelasi nivel de
calitate si profesionalism pentru toti beneficiarii nostri.
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Cele Cinci Etape Cheie

01
Recrutare & Intake

Identificarea si inregistrarea initiala
02

Profilare (SkillLab)

Evaluarea competentelor transferabile
03

Co-Design IAP

Construirea planului personalizat

04

Referire & Servicii

Conectarea cu partenerii potriviti

05
Monitorizare & Inchidere

Urmarirea progresului si finalizare
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SOP Pasul 1

Recrutarea Activa si Criterii de Selectie

Schimbarea de Paradigma

De la interventie de masa la interventie deinalta
intensitate (1-la-1). Migram de la servicii generice catre o
abordare personalizata, care raspunde nevoilor specifice
ale fiecarui beneficiar prin alocarea dedicata a unui
manager de caz.

Motivatie Demonstrata

Dorinta clara de integrare socio-
profesionala

In etapa de Intake, se colecteaza datele de baza necesare si se explica in detaliu beneficiile concrete ale intrarii in Reteaua ECSIL],
precum si angajamentele reciproce intre beneficiar si echipa de case management.
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SOP Pasul 2

Profilarea Avansata prin SkillLab

O Noua Abordare a Competentelor

Managerul de caz din cadrul DAS realizeaza profilarea completa a beneficiarului folosind platforma SkillLab. Aceasta metodologie
Inovatoare ne permite sa identificam competentele reale ale persoanei, dincolo de simple calificari formale.

Diferenta fundamentala: Nu ne uitam doar la diplome (Qualifications), ci la abilitatile practice dobandite prin experienta de viata
si de munca (Skills) — competente care sunt transferabile in noul context profesional din Romania.

—“

Experienta de Viata & Munca Traducere in Competente Portret Profesional
Colectarea istoricului profesional si personal Identificarea abilitatilor transferabile Generare CV-uri multilingve si profiluri
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SOP Pasul 3

Co-Design IAP - Itinerariul Individual de Actiune

IAP reprezinta documentul strategic al intregului proces de case management. Acest plan personalizat este construit in colaborare directa intre managerul de
caz DAS si beneficiar, avand la baza o intelegere profunda a nevoilor, aspiratiilor si barierelor identificate.

Pe Termen Scurt Pe Termen Mediu

Exemple: Tnscriere la curs de limba romana Exemple: Finalizarea cursului de calificare
nivel A2, obtinere acte necesare pentru profesionala, obtinerea unui post de munca
angajare, consiliere vocationala initiala. stabil, stabilizare locuinta.
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SOP Pasul 4

Mecanismul de Referire (Referral)

Referirea reprezintd procedura structurata prin care managerul de caz DAS trimite beneficiarul catre partenerul
cel mai potrivit pentru a raspunde unei nevoi specifice identificate in IAP. Nu este o simpla recomandare — este

un transfer planificat cu responsabilitati clare.

Cheia succesului: si este preluat de partener. Aplicam
principiul "No Wrong Door” — oriunde ar intra beneficiarul in retea, va fi directionat corect catre serviciile

necesare.
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Instrumentul de Guvernanta: Grupul de Lucru Inter-institutional

Grupul de Lucru Inter-institutional (G.L.I) functioneaza ca "Turnul de Control” al intregii Retele ECSILL. Este mecanismul care

asigura coordonarea strategica, rezolvarea problemelor complexe si alinierea continua a tuturor partenerilor la obiectivele comune.

Componenta G.L.L Frecventa Intalnirilor Discutia de Caz

Managerii de caz si punctele de intalniri lunare obligatorii, cu Functia principala: Case Discussion —
contact desemnate din fiecare posibilitatea convocarii de sedinte analizarea in detaliu a cazurilor
organizatie partenera: DAS Arad, extraordinare atunci cand apar cazuri blocate sau complexe, ajustarea IAP-
AJOFM Arad, UUR (Uniunea urgente sau blocaje in sistem care urilor in functie de evolutia situatiei,
Ucrainenilor din Romania) si Centrul necesita interventie imediata la nivel rezolvarea problemelor de

de Vis. Fiecare organizatie are un de coordonare. comunicare intre parteneri si
reprezentant cu putere decizionala. identificarea solutiilor inovative.
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Fluxul SOP Complet: Vizualizare Integrata

Recrutare & Intake

DAS si Parteneri identifica beneficiarii eligibili

Profilare SkillLab

Managerul de caz DAS Arad evalueaza competentele prin aplicatia Skill Lab

Co-Design IAP

Construirea planului personalizat impreuna

Referire Partener

Trimitere documentata catre servicii specializate

Livrare Servicii

Partenerul implementeaza interventia

Monitorizare G.L.I.

Urmérire colectiva si ajustari

Acest flux circular asigura ca fiecare beneficiar trece prin toate etapele necesare, cu suport continuu si coordonare intre toti actorii implicati. Monitorizarea prin G.LL
permite identificarea rapida a blocajelor si adaptarea interventiei la nevoile reale.
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Roluri si Responsabilitati in Reteaua ECSILI

oo [ —
o|joo
E oo <J
DAS Arad AJOFM Arad
Hub-ul Central: Coordonare case management, profilare Integrare Profesionala: Mediere munca, consiliere
SkillLab, elaborare IAP, referire catre parteneri, monitorizare vocationald, conectare cu angajatori locali, programe de
continua a tuturor cazurilor active in sistem. calificare profesionala adaptate pietei munciidin Arad.
UUR Centrul de Vis
Suport Comunitar: Facilitare comunicare in limba materna, Integrare Holistica: Servicii de consiliere psihosociala, activitati
conexiune cu comunitatea ucraineana, servicii culturale si de de integrare comunitara, suport pentru stabilizare si bunastare
mediere, cursuri de limba romana contextualizate. generala, evenimente de networking.

Fiecare partener aduce o expertiza unica si complementars, iar coordonarea prin SOP si G.LI asigura ca toate aceste resurse sunt
mobilizate eficient pentru fiecare beneficiar.
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Principii Fundamentale ale Case Management-ului Coordonat
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. Centrarea pe Beneficiar

Toate deciziile si interventiile pornesc de la nevoile,
dorintele si contextul unic al fiecarui beneficiar. IAP-ul este
construit impreuna, nu impus.

Coordonare Autentica

Nu e suficient sa lucrezi in paralel — partenerii comunica
constant, isi sincronizeaza interventiile si evita dublarea
serviciilor sau lasarea de goluri.

De la prima interactiune pana la inchiderea cazului,
beneficiarul are un punct de contact clar (manager de caz
DAS) care asigura firul rosu al interventiei.

Flexibilitate si Adaptare
IAP-ul nu este static — se ajusteaza in functie de evolutia

situatiei beneficiarului, de oportunitatile care apar sau de
bariere neanticipate.
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Instrumente de Monitorizare si Evaluare

Pentru a asigura calitatea si eficienta interventiei, folosim un set de instrumente clare de monitorizare care permit
urmarirea progresului fiecarui beneficiar si identificarea punctelor de imbunatatire la nivel de sistem.

Feedback Beneficiari

Colectam sistematic parerea beneficiarilor despre calitatea serviciilor primite, gradul de satisfactie, sugestii
de imbunatatire — instrument esential pentru adaptarea continua.
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Provocari Comune si Solutii Practice

Aceste solutii au fost testate in practica ECSILL si se dovedesc eficiente atunci cand sunt aplicate consecvent de catre toti partenerii.
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Recapitulare: Ce Am Invitat Astazi (Modulul 1)

Viziunea ECSILI/ERACIS Rolurile in Retea
Modelul teoretic de case management Clarificarea responsabilitatilor fiecarui
coordonat care integreaza serviciile sociale, partener: DAS (hub), AJOFM (angajare), UUR
lingvistice si de angajare intr-o abordare (comunitate), Centrul de Vis (integrare
holistica. sociala).
Instrumente de Guvernanta Fluxul SOP Complet
Grupul de Lucru Inter-institutional (G.LIL) ca Cele 5 etape: Recrutare & Intake — Profilare
mecanism de coordonare strategica si SkillLab — Co-Design IAP — Referire &
rezolvare a cazurilor complexe. Servicii — Monitorizare prin G.L1L

Am construit astazi fundamentul teoretic si procedural necesar pentru implementarea eficienta a case management-ului coordonat. Acum aveti

harta completa — maine trecem la practica.
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Multumim!

Impreuna, vom construi poduri catre integrare si oportunitati noi!

 Directia de asistenta sociala
Arad

e Calea Radnei nr. 250,
Municipiul Arad

e contact@dasarad.ro
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