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Consiliul Local al Municipiului Arad
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clusion, support, and labour integration

Training Local ECSILI Arad

ECSILI - Empowering Communities

Operationalizarea Planului Local de Actiune
(LAP) Arad

Data: 11 Decembrie 2025 | Locatie: Directia de
Asistenta Sociala Arad
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Obiectivele Sesiunii de Astazi

fazei pilot
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Consiliul Local al Municipiului Arad

Ce este Modelul ECSILI?

ECSILI reprezinta adaptarea locala a Strategiel Regionale Andaluze pentru
Coeziune si Incluziune Sociala (ERACIS), un model recunoscut international
pentru eficienta sa in combaterea excluziunii sociale.

Nu este doar un proiect administrativ sau o simpla formalitate birocratica.
Este un Pact pentru Coeziune Locala — un angajament comunitar care
reuneste institutii publice, ONG-uri si furnizori de servicii intr-o viziune
comuna.

Scop Principal: Combaterea excluziunii sociale prin abordare
teritoriala integrata si interventie holistica centrata pe persoana

Co-funded by Social R Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s)
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Contextul: De la Urgenta la Integrare

Trecut: Raspuns la Criza Viitor: Ecosistem ECSILI
Centrul de Informare si Suport pentru Refugiati a furnizat asistenta Reactivarea colaborarii prin crearea unui Ecosistem Local de
de urgenta in perioada crizei umanitare Integrare structural, coerent si durabil

Prezent: Lucru Fragmentat

Institutiile functioneaza eficient, dar independent, lucrand

Jinsilozuri" fara o coordonare sistematica
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Principiile ERACIS

Principiile ECSLI
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Consiliul Local al Municipiului Arad

Principiul 1

Integralitatea

Abordare Fragmentata (Trecut)

Tratam problemele secvential intai gasim o locuinta, apoi rezolvam educatia, apoi

ocuparea. Fiecare necesitate este privita ca un caz separat.

Aceasta schimbare de paradigma recunoaste ca provocarile cu care se confrunta

beneficiarii sunt interconectate. O mama singura nu poate participa la cursuri de
calificare daca nu are rezolvata ingrijirea copilului. Nu poate cauta activ un loc de

munca daca bariera lingvistica o impiedica sa comunice eficient.
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Principiul 2
Itinerariul, nu doar Planul

De la Plan la Itinerariu Personalizat

Depasim conceptul rigid de ,Plan de Actiune" si

adoptam Itinerariul Personalizat de Insertie — o
calatorie dinamica, vie, co-designata impreuna cu
t:)erlgeef}\ce'?irclea!-iruI devine protagonistul propriei schimbari

« Nu este un subiect pasiv al administratiei

« Itinerariul se adapteaza constant la realitatile persoanei

« Respectam ritmul si prioritatile individuale
Aceasta abordare transforma relatia dintre institutie si

beneficiar: de la o dinamica ierarhica la un parteneriat
colaborativ autentic.
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Principiul 3

Lucrul in Retea

Co-funded by
the European Union
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Organizatii NGO

UUR si Centrul de Vis aduc
flexibilitate si proximitate
comunitara

Servicii Publice

DAS si AJOFM ofera cadrul
institutional si resursele
statutare

Reteaua ca Agent

Impreuna formam agentul
de interventie, nu fiecare
In parte

Complementaritate
Evitam duplicarea
serviciilor si optimizam
resursele disponibile

Princilpiul fundamental: nicio institutie nu poate reusi singura. Puterea modelului
ECSILI rezida in capacitatea retelei de a mobiliza expertize diverse si resurse

complementare pentru fiecare beneficiar.
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Principiul 4

Politica "Nicio Usa Gresita"

=]

Unul dintre cele mai puternice principii ale modelului nostru este acela ca orice
punct de intrare in sistem este usa corecta.

« Beneficiarul poate intra la UUR, la DAS sau la Centrul de Vis

 Indiferent unde ajunge, este conectat automat la /intreaga retea de suport
« Nu mai trimitem omul ,la alt ghiseu" sau ,la alta institutie”

. Il acompaniem catre partenerul competent din retea

Eliminam frustrarea beneficiarilor care ,alearga" intre institutii fara sa
gaseasca solutii concrete
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Consiliul Local al Municipiului Arad Diag noza Loca Ié Arad: Popu Iatia Tinté

150 90-95% 30-50
Beneficiari Profil Feminin Varsta Medie
Stabili Majoritar Grup de varsta
Reducere femel, dintre productiva, cu
semnificativa care experienta
de la 280 majoritatea profesionala si
persoane, sunt mame potential
permitand singure cu ridicat de
Interventie responsabilitat integrare
personalizata I familiale
de Tnalta complexe

intensitate

Aceasta reducere a numarului de beneficiari nu este o pierdere, ci o
oportunitate strategica. Ne permite sa trecem de la
.managementul de masa" al crizei umanitare la Interventia
Personalizata 1-la-1, unde fiecare persoana primeste atentia si
suportul de care are nevoie pentru a reusi.
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Consiliul Local al Municipiului Arad

Provocarea Principala
SUB-OCUPAREA

Realitatea Actuala

Refugiatii din Arad m nces? (ii]ar marea majoritate sunt angajati in
u

pozjtii semnificativ sub nivelul lor real de calificare si experienta

ohi g?ﬁ%msl@creazéuca ospatarita. Un contabil devine cu[ier. O
protésoara face curatenie. Aceasta nuleite: Inteqrare reala — este
u

sub-utilizarea dramatica a potentialului uman.
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Consiliul Local al Municipiului Arad

Nodul Coordonator Nodul Strategic

DAS Arad - Management de Caz si

orchestrarea intregii retele de servicii

AJOFM Arad - Expertiza pe piata muncii si

Solutia Noastra: Reteaua de Noduri Complementare
facilitarea ocuparii calificate

Nodul Cultural
UUR Arad - Integrarea lingvistica si puntile
culturale necesare

Aceste patru noduri nu functioneaza in izolare — ele formeaza un ecosistem viu in care fiecare partener contribuie cu expertiza sa unica, iar

Nodul Comunitar

Asociatia Centrul de Vis — Acompaniament

social si suport la nivel comunitar

beneficiarul primeste o interventie coerenta si coordonata.

Co-funded by Social . Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s)
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Rolu DAS Arad
Lider de Retea
DAS Arad detine rolul crucial de Management de Caz si Design al

Itinerariului Personalizat. Este punctul de coordonare care tine firele
intregii retele

Responsabilitate Centrala

« Centralizeaza si gestioneaza informatia despre fiecare beneficiar
« Coordoneaza referirile catre ceilalti parteneri din retea

« Monitorizeaza progresul in itinerariul personalizat

« Asigura continuitatea interventiei pe termen lung

Co-funded by Social . Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s)
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Consiliul Local al Municipiului Arad

Rolul AJOFM Arad

Partener Strategic

Expertiza Specializata

AJOFM aduce cunoasterea profunda a pietei muncii locale, tendintele de
angajare si oportunitatile actuale din judetul Arad

Cadru Legal

Ofera consiliere vocationald specializata in contextul legislatiei muncii si al
cerintelor formale de angajare

Eveniment Strategic

Organizeaza ,,Targul Locurilor de Munca” — punctul culminant al fazei
pilot, unde beneficiarii intdlnesc direct angajatorii

Nota Operationala: AJOFM nu utilizeaza direct aplicatia de profilare SkillLab,
dar lucreaza pe baza CV-urilor profesionale si profilurilor generate de echipa
DAS, asigurand thus o colaborare eficienta fara duplicarea activitatilor
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Rolul UUR Filiala Arad

Puntea Culturala

Responsabilitate: Integrarea Lingvistica si Culturala

UUR Filiala Arad joaca rolul vital de punte intre doua lumi -
mediaza nu doar comunicarea lingvistica, ci si intelegerea culturala - | =D
profunda necesara pentru o integrare autentica. | @i - Multumese  CoinsieD)

y=gm Tnviz limba romna

Actiune Inovatoare: Cursuri "On Demand”

Organizeaza cursuri de limba romana cu un grad ridicat de
flexibilitate, adaptate realitatilor vietii beneficiarilor:

« Orar ajustat dupa programul de lucru

« Grupuri mici pentru invatare personalizata
« Focalizare pe limbajul practic si profesional
« Suport continuu si materiale accesibile

Dincolo de predarea limbii, UUR faciliteaza increderea in comunitate si sparge izolarea sociala care poate fi la fel
de limitativa ca si bariera lingvistica.

SN Co-funded by f’OClal .
SO the European Union nnovation ©)
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Rolul Asociatia Centrul de Vis

Liantul Social

Acompaniament Social Grupuri de Suport

Centrul de Vis ofera ceea ce sistemele formale nu pot furniza:

Creeaza spatii sigure unde beneficiarii pot impartasi experiente, isi

prezenta umana constanta, caldura relatiilor autentice si sprijinul pot construi retele de suport reciproc si pot depasi izolarea sociala

emotional in momentele dificile

Activitati pentru Copii

Rezolvarea Barierelor Logistice

Organizeaza programe educationale si recreative pentru copiii Raspunde la intrebari practice cruciale: ,Cine sta cu copilul cand

beneficiarilor, permitand mamelor sa participe la cursuri, interviuri mama merge la interviu?" sau ,Cum ajung la cursul de calificare

sau activitati de integrare fara transport?"

Co-funded by Social . Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s)
the European Union Inppva.ntlon @ only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency.
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Activitati Cheie in Faza Pilot

. Social
S Co-funded by _ Innovation @ Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s)
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Concluzii:

Am Stabilit Fundamentul

intelegem acum De Ce-ul: filosofia Modelului Integrat ECSILI, principiile ERACIS
si rolurile complementare ale fiecarui partener in ecosistem

Urmatorul Pas

Vom aprofunda Cum-ul: procedurile operationale detaliate, fluxul SOP pas cu
pas si instrumentele concrete de case management coordonat

Pauza de Cafea Continuare: 11:45

Orar: 11:30 - 11:45 Subiect: Fluxul SOP si

L oL ) Operationalizarea Case Management-
Va invitam sa va relaxati, sa discutati

informal cu colegii si sa va pregatiti
pentru partea a doua a sesiunii.

ului Coordonat
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Multumim!

Impreuna, vom construi poduri catre integrare si oportunitati noi!

* Directia de asistenta sociala
Arad

e Calea Radnei nr. 250,
Municipiul Arad

e contact@dasarad.ro
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