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WSKAZOWKI PRACY CASE MANAGERA

CZYNNIK LUDZKI JEST KLUCZOWY — RELACJA CM-
UCZESTNIK TO POLOWA SUKCESU
» /aufanie, poczucie bezpieczenstwa i bycie Q
wystuchanym to fundament.
e Jasna komunikacja + empatia = uczestnik &
podejmuje dzialanie.
e /miana zaczyna sie od mikro-relacji, nie od \\

narzedzi.

INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA TO NE
TABELKA — TO MAPA DROGI UCZESTNIKA
IPD to wspolna umowa: co robimy, po co i

w jakiej kolejnosci.

Najwazniejsze, by byl realistyczny,

dopasowany, aktualizowany:.
Jasne cele i male kroki ulatwiaja
: uczestnikowi dzialanie i buduja motywacje.
CM NIE MUSI ZNA? wmm o IPD to narzedzie: prowadzi, porzadkuje,
MUSL ZNAC SCEZN daje poczucie postepu.

Rola CM jest prowadzic, faczyc i
kierowac, nie rozwiazywac
wszystko samodzielnie.
WCPR + UP + NGO + instytucje
miejskie = pelna sie¢ wsparcia.
Sila modelu jest wspoélpraca, nie
.bohaterstwo jednostki”.
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SKILLLAE TO WSPARCIE, NIE
ZASTEPSTWO PRACY CM
Narzedzie porzadkuje dane,

pokazuje umiejetnosci i

mozliwosci.

CM nadaje temu sens, kontekst i

ecs |

PODEJSCIE HOLISTYCZNE — WIDZIMY CALEGO
CZLOWIEKA, NIE TYLKO ,BENEFICJENTA"
Praca, zdrowie psychiczne, jezyk, poczucie
bezpieczenstwa, dzieci, stres — wszystko sie
laczy.

Jesli nie zadbamy o calosé, uczestnik utknie.
Mate wsparcie w sprawach zyciowych czesto

odblokowuje duze zmiany.

kierunek.
SkillLab + rozmowa = dopiero
tod fil o dzial S0P TO NIE BIUROKRACJA - TO
wtedy profilowanie dziala. OCHRONA JAKOSCI PRACY
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Dzieki SOP kazdy CM wie, co,
kiedy i jak zrobic.

SOP sprawia, ze dzialania
WCPR i UP sa spojne,
przewidywalne i kompletne.
Trzymanie sie SOP zwigksza

efektywnosc i zmniejsza chaos.
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MALE SUKCESY = DUZA ZMIANA
PODKRESL KAZDY KROK NAPRZOD.

CELEBRU. 0SIAGNIECIA, NAWET DROBNE.
TO BUDUJE MOTYWACJE, POCZUCIE SPRAWCZOSCI | WIARE W SIEBIE.
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