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Drodzy Koledzy i Kolezanki, Przyjaciele ESN,

to juz prawie dziesiec¢ lat od powstania ESN. Organizacje, co normalne, rozwijajg sie

i zmieniajg z czasem; dla nas jednak rok 2008 byt szczegdlnym rokiem. Dzieki
podpisaniu dtugoterminowego kontraktu partnerskiego z Komisja Europejska, udato sie
nam zagwarantowac ciggtos¢ programowa i bezpieczenstwo finansowe ESN do konca
2010 roku i najprawdopodobniej na kolejne lata.

Wymiana dobrych praktyk pozostata filarem naszej pracy w 2008. Jednoczesnie
stworzylismy dla naszych cztonkéw nowe mozliwosci wspolnego dziatania

w odniesieniu do wyzwan, jakie stojg dzis przed stuzbami socjalnymi. Wzmocnilismy
rowniez naszg zdolno$¢ wywierania wptywu na procesy polityczne w Unii i na poziomie
krajowym.

Opieka nad osobami starszymi, aktywizacja zawodowa oraz dzieci i rodziny stanowity
trzy gtéwne filary prac naszych grup eksperckich w 2008 r. Nasze dwa seminaria w tym
roku: wiosenne, po$wiecone stuzbom socjalnym w Europie Srodkowowschodniej oraz
jesienne, dotyczace roli zaméwien publicznych jako bodzca do podnoszenia jakosci
ustug socjalnych, pozwolity nam na uzupetnienie oferty o te dwie nowe dziedziny.
Doktadnie 95 uczestnikow z 26 krajéw uczestniczyto w pracach grup eksperckich lub
seminariach.

Rok 2008 zapisat sie réwniez jako rok rekordowo popularnej Europejskiej Konferenciji
Stuzb Socjalnych (EKSS). Zorganizowana w Paryzu pod patronatem Francuskiej
Prezydencji EU, EKSS przyciagneta ponad 480 delegatéw z 32 panstw. Ponadto, w
2008 ESN przywitat 11 nowych cztonkéw z 7 krajow Europy — petna liste cztonkéw
zamiescilismy na koncu tego krétkiego raportu. Jego petna wersja jest dostepna w
jezyku angielskim na www.esn-eu.org/publications-and-statements

Mam nadzieje, ze nasze dokonania w 2008 r. wzbudzg Panstwa zainteresowanie
i zapraszam serdecznie do pozostania w kontakcie za pomocg naszego e-newslettera
dostepnego na www.esn-eu.org.

John Halloran

Dyrektor
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,Uczestnictwo w grupie eksperckiej pomogto mi zrozumie¢ réznice i podobienstwa w systemach
socjalnych krajow Europy; dato mi rowniez potezny bodziec do rozmys$lan nad wyzwaniami oraz
pomysty, jak zapewnia¢ $wiadczenie ustug najwyzszej jako$ci.” - cztonek grupy eksperckiej

Grupy eksperckie, ztozone z cztonkéw ESN, to mozliwo$¢ wspdlnej pracy nad
kluczowymi zagadnieniami oraz budowania znajomosci podczas spotkan. Za
posrednictwem tych grup, dyrektorzy stuzb i instytucji socjalnych moga wnosi¢ swoje
praktyczne doswiadczenia do europejskiej polityki socjalnej, a tym samym wptywaé na
ksztatt i kierunek rozwoju stuzb socjalnych w Europie.

Dwudziestu trzech cztonkéw ESN z 16 panstw uczestniczyto w spotkaniach 3 grup
eksperckich. Wszyscy zajmujg wysokie stanowiska, przygotowuja, bgadz wdrazajg
strategie rozwoju, doradzajg ministrom i cieszg sie powazaniem ze wzgledu na swoje
doswiadczenie zawodowe i poziom profesjonalizmu.

Grupy eksperckie pozwalajg na zrozumienie réznic miedzy rozwigzaniami systemowymi
i strukturalnymi w Europie oraz na naswietlenie wyzwan, jakie stojg na co dzien przed
stuzbami socjalnymi, tym samym przyczyniajgac sie do podnoszenia jakosci $wiadczen
dla klientow stuzb socjalnych.

Ponizej znajdg Panstwo informacje dotyczace prac grup eksperckich poswieconych
dtugotrwatej opiece nad osobami starszymi oraz aktywizacji zawodowej.

Grupa ds. dzieci i rodzin, zlozona z cztonkéw z Czech, Danii, Francji, Wegier, Irlandii,
Witoch i Hiszpanii, rozpoczeta dziatalnos¢ w listopadzie 2008 r. i spotka sie po raz
ostatni w kwietniu 2009 r.; zostanie wiec przedstawiona w nastepnym raporcie.

W oparciu o seminarium z lipca 2007 r., poswiecone dtugotrwatej opiece nad
seniorami oraz dokument ,,Ludzie, nie pacjenci”, ESN stworzyto nowe forum do
dyskusji nad wyzwaniami i mozliwosciami stojacymi dzis przed stuzbami
swiadczacymi ustugi dla seniorow. Dziewieciu profesjonalistow z réznych panstw
Europy pracowato w grupie eksperckiej ds. senioréw w 2008 r.

Publiczne stuzby socjalne na poziomie lokalnym sg odpowiedzialne za rozpoznawanie
indywidualnych i socjalnych potrzeb oraz preferencji starszych, zaleznych oséb.
~Przeprowadzilismy serie badan nad seniorami w naszym wojewddztwie i najbardziej
zaskakujacym wynikiem byto dla nas to, jak bardzo czujg sie oni samotni i wyizolowani.
Dlatego teraz staramy sie rozwija¢ swiadczenia, ktére promujg spdjnos¢ spoteczng”,
wyjasnia Agnieszka Pierzchalska z Dolnego Slaska.

Rozpoznanie potrzeb, zwtaszcza indywidualnych, jest niezwykle istotne. W sytuacji, gdy
osoba starsza opuszcza szpital: ,niezbedna jest wczesna wspotpraca miedzy
szpitalnym pracownikiem socjalnym a pacjentem, w celu ustalenia typu potrzebnej
opieki socjalnej” — zaznacza Elizabeth Mejersj6 z Jonkdping (Szwecja). Teresa
Spaliviero z Regionu Wenecji dodaje: ,wiedza dotyczaca wiezi klienta z rodzing

i bliskimi pomaga stworzy¢ z tymi ludzmi krag, ktéry bedzie wspomagat seniora”.

Najbardziej ,nie-zwykte” zycie moze by¢ przezyte we witasnym domu, cho¢ oczywiscie
nie wszyscy optujg za tym rozwigzaniem. Dyrektorzy departamentéw spraw socjalnych
odpowiadajg za zapewnienie odpowiedniej ilosci miejsc w réznego rodzaju placoéwkach
pomocy spotecznej oraz w mieszkaniach chronionych, tak by osoby starsze mogty

w petni decydowag, co jest dla nich najlepsze. Polityczne i strategiczne rozwigzania
samorzadowe dotyczace domow pomocy spotecznej oraz swiadczeh w domach
uzytkownikdéw, zarbdwno zakontraktowane jak i finansowane poprzez granty, zwiekszajg
palete wyboru gdzie, jak i przez kogo seniorzy sg otaczani opieka.



W Niemczech, mimo iz system finansowania dtugotrwatej opieki z indywidualnych
sktadek zwiekszyt swobode wyboru, pozwalajac na dowolne dysponowanie
zgromadzonymi srodkami, niektorzy, pod wptywem rodzin, decydujg sie na domy
spokojnej starosci zamiast opieki w swoim domu” — twierdzi Reinhard Pohimann z
Dortmundu. Wybierajac dom seniora, gdzie jest sie wyreczanym w nawet najprostszych
czynnosciach, moze prowadzi¢ do utraty niezaleznosci i zanikniecia wiezi z
otoczeniem, kt6re bytyby pielegnowane, gdyby osoby starsze zostaty u siebie.

Stella Vidisdottir z Rejkiawiku ttumaczy, ze sztywny wybdr miedzy opiekg w domu lub
w placéwkach opiekunczych to przesztos¢. ,Ludzie coraz czesciej wybierajg tak zwane
‘mieszkania chronione ze swiadczeniami’, poniewaz wolg poswieci¢ swojg
niezaleznosc¢, w zamian za poczucie bezpieczenstwa i towarzystwo. To wtasnie
zapotrzebowanie spoteczne spowodowato ekspansje tego typu mieszkan."

Coraz czesciej niezalezne organizacje przejmujg swiadczenie ustug, ktére do niedawna
lezaty w gestii samorzadow. ,Obowigzek publiczny, w czesci lub catkowicie przekazany
w rece innych organizacji, nadal pozostaje obowigzkiem publicznym" — podkresla
Teresa Spaliviero. Wigze sie to nie tylko z odpowiedzialnoscig za jakos¢ ustug, ale
takze ze Swiadomym i rozsgdnym dysponowaniem majatkiem publicznym. ,Nie mozna
tak po prostu odsprzedac obowigzku opieki" — kwituje Alexis Jay.

W Stoke zachecamy do podnoszenia jakosci ustug za pomoca kontraktéw, méwi Steve
Wilds. Zgodnie z naszymi umowami pracownik socjalny moze otrzymac 500 £ (600 €)
premii za kwalifikacje, satysfakcje klienta, statos¢ i punktualnos¢. Ponadto wszyscy
Swiadczacy ustugi dla seniorow muszg by¢ zarejestrowani w krajowym rejestrze
monitorujgcym jakos¢ swiadczen. Reinhard Pohlmann martwi sie jednak
nieadekwatnym poziomem kontroli — ,dostajemy raporty, ktére wygladaja swietnie na
papierze, ale czesto brak nam srodkéw, by zbada¢ jak sprawy sie majg w praktyce.”

Jak zatem grupa widzi zmiane roli lokalnych publicznych stuzb socjalnych w czasie?
Dla Teresy Spoliviero, petnig one zadanie posrednika, ,ksztattujgc systemy opieki,
budujac opieke w srodowisku, utatwiajgc tworzenie wiezi oraz inwestycje we wspdlne
przedsiewziecia”. Luc Kupers potwierdza — ,mimo spadku znaczenia publicznych stuzb
socjalnych jako bezposrednich swiadczeniodawcédw, nadal odpowiadamy za to, by te
Swiadczenia byty dostepne. We Flandrii prawo naktada na nas obowigzek koordynagciji
dziatan wszystkich swiadczeniodawcow obecnych na lokalnym rynku”.

Odpowiedzialnos¢ polityczna jest istotna, cho¢ moze niekiedy utrudnia¢ dziatania.
~Charakter cyklu wyborczego sprawia, iz trudno nam przekona¢ decydentéw do
popierania inwestycji w formy aktywnego starzenia sie, ktére mogaq zapobiegac utracie
niezaleznosci” — komentuje Reinhard Pohlmann. Elisabeth Mejersj6é dostrzega
zagrozenie w obecnym klimacie ekonomicznym i nastawieniu na ciecia budzetowe —
Jesli dzis zredukujemy fundusze na kampanie informacyjne, prewencyjne wizyty oraz
domy dziennej opieki, jutro mozemy sie spodziewac zwiekszonych wydatkéw, ktdrych
mozna byto unikngé¢ dzieki prewenciji lub wczesnej interwencji”.

Grupa wyrazita réwniez zaniepokojenie publicznym postrzeganiem zaréwno pracy
socjalnej jak i samych seniorow. ,, Tuz po upadku komunizmu w Polsce, swiadczenia
socjalne byly uwazane za obcigzenie dla budzetu” — wyjasnia Agnieszka Pierzchalska.
»1a opinia powoli sie zmienia, ale ciezko jest przezwyciezy¢ nieche¢ do finansowania
ustug, z ktérych korzysta jedynie czesc¢ spoteczenstwa”.

Stella Vidisdottir komentuje przysztos¢ stuzb socjalnych nastepujaco - ,musimy znalez¢
sposoby na przyciagniecie mtodych, utalentowanych profesjonalistow i wolontariuszy”.
Alexis Jay dodaje - ,moéwigc o opiece nad seniorami trzeba unika¢ negatywnych
skojarzen, jak np. tykajaca bomba demograficzna i koncentrowac sie na korzysciach



wynikajacych z dtuzszego i zdrowszego zycia. Jesli to sie nam uda na tonie stuzb
socjalnych i catego spoteczenstwa, to jestesSmy na wtasciwej drodze”.

Korzystajac z doswiadczen w pracy nad aktywizacjq socjalna, ESN stworzyt
grupe ekspercka, by zbada¢ role stuzb socjalnych w kontekscie wspierania
wejscia lub/i powrotu na rynek pracy oraz znajdowania alternatyw dla oséb, ktére
nie moga pracowac. W 2008 r. grupa aktywnie uczestniczyta w unijnych
procesach politycznych, zabiegajac o uznanie roli stuzb socjalnych w aktywizaciji
zawodowej jako polityce promowanej na poziomie europejskim.

,Dla wielu oséb sam fakt poproszenia o pomoc jest duzym krokiem” — méwi Sari
Toiviainen z helsinskiego multidyscyplinarnego osrodka aktywizacji zawodowo-
socjalnej, wyjasniajac jak wazne jest, by publiczne stuzby socjalne stwarzaty przyjazne
wrazenie od pierwszego spotkania, tym bardziej, ze klienci stuzb socjalnych majg
rozliczne problemy do pokonania: walke z natogami, znalezienie dachu nad gtowa,
zapewnienie dzieciom opieki, dokonczenie edukacji badz szkolen, a wszystko to sktada
sie na ich wielowymiarowe wykluczenie socjalne.

,Ludzie nie potrzebujg tylko pracy czy zasitkow” — uwaza Sari. ,Oni potrzebujg
catosciowej analizy ich sytuacji, by méc zmieni¢ swoje zycie”. Kazdy proces aktywizaciji
musi sie zacza¢ od doktadnego rozpoznania potrzeb socjalnych, zdrowotnych

i edukacyjnych klienta. Z czasem, kontynuuje Sari, pracownik socjalny wraz z klientem
tworzg zindywidualizowang $ciezke aktywizacyjna, pozwalajgca klientowi rozpoznaé
swoje mocne strony i w petni wykorzystac¢ swoj potencjat.

W Amsterdamie klienci dziatajg w radach uzytkownikéw, skupiajacych réwniez
wspolnoty lokalne i przedstawicieli rady miasta” — opowiada Niels van Tent. Jego
zdaniem pomaga to zaangazowac¢ ludzi w decydowanie o tym, jak stuzby dbajg

o spotecznosci lokalne i jednostki. ,To poprawia 0g6lng swiadomos¢ obywatelskg
i zwyczajnie przyczynia sie do wiekszej spdjnosci spotecznej”.

Mimo iz aktywizacja zawodowa nie nalezy do tradycyjnego repertuaru pracy socjalnej,
lokalne publiczne stuzby socjalne odgrywaja w niej coraz wiekszg role. Grupa
ekspercka podkreslita znaczenie koordynaciji jako jednego z elementéw sukcesu
aktywizaciji. ,Stuzby zatrudnienia i socjalne nie moga dziata¢ skutecznie bez
kreatywnego zaangazowania instytucji odpowiedzialnych za ksztatcenie,
mieszkalnictwo, zdrowie i opieke nad dzie¢mi” — wyjasnia Becca Randell z Rady
Powiatu Zachodniego Sussex. ,Nasi uzytkownicy doceniajg nasza umiejetnosc pracy
ponad podziatami” — dodaje Sari Toiviainen.

~Wierze, iz wysokos¢ gwarantowanego dochodu minimalnego dla oséb, ktore nie moga
pracowac, powinna wystarcza¢ na godne zycie” — zaznacza Matthias Schulze-Bding.
Odpowiednie zasitki to istotna cze$¢ pomocy socjalnej. Ich warunkowe przyznawanie
badz zawieszanie, moze dostarczac silnej motywacji do kontynuowania sciezki
aktywizacyjnej przez klientéw, jesli uzyte w okreslonych warunkow i w sposéb
przemyslany; wyjasnia Matthias.

Grupa podkreslita fakt, iz pewien procent 0s6b uczestniczacych w aktywizaciji
zawodowej nie ma szans na zdobycie i utrzymanie pracy. ,To nasz obowigzek wspieraé
aktywizacje socjalng réwniez poza rynkiem pracy” — mowi Niels van Tent. Czym jest
zatem pozytywny wynik sciezki aktywizacyjnej w odniesieniu do kogos, kto

z wielorakich powodow raczej nie znajdzie pracy? Zdaniem Agnes Simonyi — ,sukcesu
nie mozna ocenia¢ jedynie w oparciu o biato-czarne kryterium: zatrudniony czy nie.
Liczg sie réwniez inne aspekty, takie jak: przezwyciezenie natogu, wieksze poczucie
wiasnej wartosci, silniejsze wiezi sasiedzkie we wspdlnocie”.



Zapraszamy do odwiedzenia strony www.esn-eu.org/active-inclusion/, gdzie znajdujg
sie informacje dotyczace cztonkdw tej grupy eksperckiej oraz ich prac.




Szanowna Pani Minister, Panie Ministrze,

w trakcie ostatniego spotkania Rady EPSCO w dniach 8-9 grudnia, popart(a) Pan(i)
rekomendacje Komisji Europejskiej dotyczace aktywizacji os6b wykluczonych z rynku

pracy.

ESN wita rekomendacje Komisji Europejskiej oraz docenia holistyczne ujecie tematu

i widocznosé¢, jaka dajg one ludziom najbardziej oddalonym od rynku pracy. Jako
dyrektorzy lokalnych publicznych stuzb socjalnych i zatrudnienia wiemy doskonale z
doswiadczenia, ze osoby najbardziej wykluczone potrzebujg dobrze skoordynowanego
wsparcia, uwzgledniajgcego swiadczenia finansowe, pomoc socjalng, dostep do stuzby
zdrowia, urzeddw pracy oraz szkolnictwa.

Martwi nas jednak, iz szczegélna rola lokalnych publicznych stuzb socjalnych nie
zostata odpowiednio uwzgledniona w rekomendacjach. Stuzby socjalne sa niezbedne,
by pomdc ludziom znajdujgcym sie najdalej od rynku pracy, nierzadko bedacym
klientami osrodkéw pomocy socjalnej, w znalezieniu drogi do zatrudnienia lub innych
form aktywnosci. Doswiadczenie i profesjonalizm lokalnych publicznych stuzb
socjalnych w pilotowaniu i wprowadzaniu w zycie rozwigzan z zakresu aktywizacji
zawodowej i spotecznej moga by¢ wartosciowym zrédtem informacji dla tworzacych
polityke socjalna.

Wzywamy zatem rzady krajéw Unii Europejskiej do Scistej wspoipracy z lokalnymi
publicznymi stuzbami socjalnymi od najwczesniejszego etapu planowania az do
skutecznego wdrazania w zycie rozwigzan politycznych w tej dziedzinie.

European Social Network
10 grudziehn 2008 r.



W maju 2008 r. ESN we wspoipracy ze Stowenska Prezydencjg UE i Stowarzyszeniem
Dyrektoréw Osrodkéw Pracy Socjalnej - stowenskim cztonkiem ESN - zorganizowat
seminarium, ktére przyciggneto 60 delegatow z 23 krajéw. Spotkanie poswiecone byto
przede wszystkim transformacii stuzb socjalnych w Europie Srodkowej i Wschodnig;.

Uczestnicy mieli okazje odwiedzi¢ lokalne osrodki opieki spotecznej dla dzieci i oséb
dorostych oraz wystuchaé¢ szeregu wyktadoéw. Wérodd prelegentéw z catej Europy
znalezli sie miedzy innymi stowenska Minister Pracy, Spraw Spotecznych i Polityki
Rodziny, przedstawiciel Komisji Europejskiej oraz Europejskiego Komitetu ds.
Zabezpieczenia Spotecznego, urzednicy panstwowi, niezalezni badacze i inni
specjalisci z dziedziny spotecznej.

Nowe panstwa cztonkowskie w ciggu ostatnich 20 lat byty Swiadkiem fundamentalnych
przemian w sferze politycznej, ekonomicznej i socjalnej. Stuzby socjalne musiaty
przystosowac sie do nowej sytuacji, nieprzerwanie pracujac na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. | cho¢ pozytywne efekty tych zmian sg juz widoczne i dos¢
powszechnie uznane, to seminarium pozwolito zdefiniowa¢ kwestie, ktére wymagajg
dalszej pracy, takie jak: lokalna demokratyczna odpowiedzialno$¢ za swiadczenie

i finansowanie ustug, statos¢ swiadczenia i zréznicowanie podmiotéw $swiadczacych
ustugi socjalne.

Delegaci wyrazili opinie, ze rzady krajow UE powinny podjac inicjatywe w kwestii
standardéw w opiece socjalnej. Podkreslali takze koniecznos¢ przeprowadzania
niezaleznych inspekcji oraz zachowania przejrzystosci w procedurach przetargowych
i zawieraniu umoéw, jako kluczowych elementdéw gwarantujgcych wysoka jakosé

i dostepnosc¢ ustug przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu jednostek.

Delegaci wyrazili rowniez swoje zaniepokojenie wolnym tempem deinstytucjonalizacji —
blisko jedna trzecia rumunskich dzieci znajdujacych sie pod opiekg panstwa mieszka

w instytucjach liczacych ponad 100 oséb, a w Buigarii Srednia placéwka dla dzieci ma
124 miejsca. Dane pochodzace z UNICEF-u i EU/WHO wyraznie wskazujg na rdznice
miedzy np. Lotwa, gdzie na kazde 10 000 dzieci przebywajacych w zaktadach
opiekunczych 55-60 ma mniej niz 3 lata, a Danig, gdzie jest ich mniej niz 7 na kazde

10 000. ESN bedzie kontynuowac rozwazania nad tym znaczacym problemem podczas
seminarium poswieconego przechodzeniu od opieki instytucjonalnej do srodowiskowej,
ktore odbedzie sie na wiosne 2009 r.

»Istnieje ogromna potrzeba rozwoju standardéw niezbednych do swiadczenia ustug zaré6wno

w srodowisku jak i przez wyspecjalizowane instytucje. Pomogtoby to nowym cztonkom Unii
zrestrukturyzowac ich systemy socjalne i rozwija¢ ustugi w oparciu o najlepsze praktyki.” George
Bogdanov niezalezny ekspert ds. inkluzji socjalnej, Butgaria

»Powolne tempo reorganizacji instytucjonalnych form opieki wynika z wciagz pokutujacego
(komunistycznego) leku przed zyciem wsrod osob wymagajacych statej opieki.” Laimute Zalimiene,
Wydziat Pracy Socjalnej, Uniwersytet Wilenski, Litwa

,»Dla mnie, kluczowym przestaniem jest to, iz uczenie sie od siebie nawzajem jest podstawa, dlatego
tworzenie okazji do komunikowania i wymiany dobrych praktyk jest niezbedne.” Uku Torjus, Wydziat
Spraw Socjalnych i Zdrowia, Tallin, Estonia

Dalsze informacje oraz teksty wystapien znajdg Panstwo na stronie www.esn-
eu.org/social-services-in-cee-overview




Sposdb, w jaki swiadczymy ustugi socjalne ulega ciagle zmianom. W ramach
strategicznych zaméwien publicznych instytucje odpowiedzialne za realizacje zadan
z zakresu pomocy spotecznej na poziomie lokalnym wypracowujg nowe relacje

z niezaleznymi Swiadczeniodawcami.

W reakcji na problemy, z jakimi zmagajq sie nasi cztonkowie w zwigzku z tymi
zmianami, ESN zorganizowat 21 pazdziernika 2008 r. specjalne seminarium, na ktérym
30 delegatdéw z 20 krajow Europy spotkato sie, aby przedyskutowaé ksztattujace sie
trendy w polityce i praktyce zamowien publicznych. Szczegblng uwage poswiecono
przetargom, jako czesci strategicznego podejscia do planowania swiadczen,
uwzgledniajacego zaréwno potrzeby i oczekiwania ludnosci lokalnej, jak i dostepne
Srodki.

Samorzad miejski/lokalne wtadze planujgce korzysta¢ z procedury zamoéwien
publicznych powinny zadac sobie kilka pytan:

1. Jakie sg potrzeby spotecznosci lokalnej?

2. Jakie sg jej preferencje?

3. Jakimi srodkami dysponujemy by sprostac tym potrzebom i preferencjom?

4. Jak mozemy sprawdzi¢, czy ustugi, ktbre zamawiamy publicznie sg efektywne?
Zadanie sobie tych pytan moze pomac rozwing¢ strategie tak, by dostepne srodki
zostaty jak najlepiej wykorzystane do zaspokajania potrzeb i preferencji spotecznosci
lokalnej.

Seminarium otworzyt Kai Leichsenring z Europejskiego Centrum Badan nad Politykg
Socjalng i Dobrobytem. Zarysowujac szerszy kontekst, przypomniat gtéwne powody
zmian w stuzbach socjalnych i modele regulacji, jakie wytonity sie w wyniku tej
modernizacji. Pierwszy blok wystapien poswiecony byt zaangazowaniu uzytkownikow
z Francji w planowanie strategiczne, akredytacji dla niezaleznych ustugodawcéw

w Finlandii oraz kontroli departamentéw ds. opieki spotecznej na poziomie
samorzadowym w Szkociji.

Nastepnie praktycy z Hiszpanii, Polski i Holandii prezentowali studia przypadku ze
swoich krajoéw, pokazujac jak samorzady radzg sobie z zawieraniem kontraktéw na
Swiadczenie ustug socjalnych z niezaleznymi podmiotami, w jaki sposéb powyzsze
procedury wptywajg na podnoszenie jakosci ustug i jak samorzady moga zarzadzac
lokalnym rynkiem pomocy socjalnej.

»Z seminarium wyniostem przekonanie, ze zamowienia publiczne musza wynika¢ ze strategicznego
podejscia.” Kai Leichsenring, Europejskie Centrum Badan nad Politykg Socjalng i Dobrobytem

»Moim zdaniem chodzi przede wszystkim o obywatelskie przywédztwo wsrod lokalnych wiadz,
ktore traktuja powaznie swoja odpowiedzialno$¢ za dostarczanie wysokiej jakosci ustug.” Steve
Wilds, cztonek grupy roboczej ESN ds. dfugoterminowej opieki nad osobami starszymi

»Fundamentalne wydaje mi sie¢ gromadzenie danych: jak w ogéle mozna zaczynac¢ strategiczne
planowanie ustug zaspokajajacych potrzeby i preferencje seniorow nie posiadajac odpowiednich
danych? Dla wielu krajow to prawdziwe wyzwanie.” Liz Mestheneos, wiceprezydent Hellas 50+

W celu uzyskania dalszych informaciji i lektury wystapien zapraszamy na strone
Www.esn-eu.org/social-services-in-cee-overview




XVI Europejska Konferencja Stuzb Socjalnych pt. Ksztattowanie przysztosci stuzb
socjalnych w Europie odbyta sie w Paryzu w dniach 2-4 lipca. Zgromadzita 475
praktykow, politykéw i badaczy z ponad 30 krajow, nie tylko europejskich.

Zorganizowana przez ESN, przy wsparciu Francuskiej Prezydencji UE, konferencja
podkreslita kluczowa role stuzb socjalnych na poziomie lokalnym, pracujacych w szybko
zmieniajacych sie, czesto problematycznych i nierzadko podzielonych wspélnotach.
Byta takze okazjg do poznania doswiadczen innych panstw europejskich.

Podczas 20 warsztatow poruszano kwestie wzmochnienia spojnosci lokalnych wspdinot
i dynamiki relacji miedzy wspolnotg a instytucjami publicznymi odpowiedzialnymi za
realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej na poziomie lokalnym.

,To byla fantastyczna okazja do nawiazania kontaktéw. SpotkaliSmy kolegow ze Szwecji i Francji,

z ktérymi na pewno pozostaniemy w kontakcie, poniewaz w naszych organizacjach pracujemy nad
podobnymi zagadnieniami w odniesieniu do indywidualnych budzetéw dla klientéw.” Jill Guild, Rada
Powiatu Lincolnshire, Wielka Brytania

»Pragne pogratulowaé¢ zorganizowania po raz kolejny pierwszorzednej miedzynarodowej
konferencji z doskonale zachowang proporcja pomiedzy spotkaniami plenarnymi, warsztatami
i programem socjalnym.” Aidan Browne, Children Acts Advisory Board, Irlandia

»Jestem pod wrazeniem réznorodnosci prelekcji podczas spotkan plenarnych. Jako catos¢ byl to
bardzo intensywny i doskonale zrealizowany program.” Barbara Laminger, Miasto Graz, Austria

»Jest to doskonate miejsce do nawiagzania kontaktow, do spotkania profesjonalistow z innych
krajow, do spotkania Europy potudniowej z pétnocna.” Christian Fillet, Stowarzyszenie Dyrektoréw
Stuzb Socjalnych Flandrii (VVOS), Belgia

»Moim zdaniem konferencja i Forum Projektow to bardzo pozytywne wydarzenie, zaréwno

w wymiarze praktycznym i zawodowym, jak tez osobistym. Byta z pewnoscia przydatna dla
organizacji zawodowo zwigzanych z opieka spoteczna, gdyz stworzyta im mozliwos¢ promowania
wtasnej dziatalnosci.” Kevin Pudney, Social Care Institute for Excellence, Wielka Brytania

»Konferencja data mi wglad w trendy w europejskich ustugach socjalnych oraz umozliwita poznanie
i zrozumienie podejscia innych krajoéw.” Mario Casini, Region Friuli-Wenecja Juljjska, Wtochy

W celu uzyskania dalszych informaciji i lektury wystapien zapraszamy na strone
Www.esn-eu.org/social-services-in-cee-overview
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Zarzad ESN jest apolityczny. Sktada sie z przedstawicieli cztonkéw ESN, czyli
krajowych lub regionalnych Stowarzyszen Dyrektoréw odpowiedzialnych za realizacje
zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Zarzad jest odpowiedzialny za catosciowe kierowanie i stabilno$¢ finansowg ESN.
Czuwa nad wypetnianiem trzyletniej strategii na lata 2008-10, uzgodnionej z Komisjg
Europejska. W 2008 roku Zarzad ESN zbierat sie dwukrotnie. Na dorocznym zebraniu
generalnym 2 lipca w Paryzu wytoniono Przewodniczgacego i Skarbnika oraz
zatwierdzono catoroczny raport dotyczacy dziatalnosci i wydatkéw z 2007 r.

Jako sekretarz generalny, dyrektor ESN kieruje sekretariatem i odpowiada przed
Zarzadem. Dyrektor wspélnie z wybranym Przewodniczacym i Skarbnikiem tworzg
Komitet Biznesowy ESN, ktéry spotyka sie raz na kwartat, aby oméwi¢ program
operacyjny i kwestie finansowe.

ESN zobowigzuje sie kontrolowania osiagnie¢ i efektywnosci podejmowanych dziatan
oraz regularnie konsultuje sie z cztonkami i waznymi partnerami. ESN pragnie
podziekowac¢ Hugh Frazerowi za jego wsparcie w charakterze zewnetrznego doradcy.

W 2008 r. ESN przyjat w swoje szeregi 11 nowych cztonkéw. Tym samym na koniec
2008 r. w ESN zrzeszonych jest 58 cztonkdéw z 25 krajéw. Wsrdd nich znajdujg sie
krajowe i regionalne Stowarzyszenia Dyrektoréw odpowiedzialnych za realizacje zadan
z zakresu pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, krajowe i regionalne wtadze oraz
agencje rzadowe, stowarzyszenia lokalnych wiadz samorzadowych, organizacije
badawcze, miasta i miejscowosci. Specjalng role w ramach ESN petnig krajowe

i regionalne Stowarzyszenia Dyrektorow odpowiedzialnych za realizacje zadan z
zakresu pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, ktérzy zasiadajg w Zarzadzie i sq
odpowiedzialni za cato$ciowa strategie i rozwoj organizaciji.

W celu uzyskania dalszych informacji zapraszamy na strone www.esn-
eu.org/membership-welcome

www.esn-
eu.org/publications-and-statements

marie.vinet@esn-eu.org
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