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Drodzy czlonkowie i przyjaciele ESN,

W tegorocznym przegladzie przedstawiamy dziatania, jakie nasza organizacja przedsiewzieta
w 2009 roku i ktére zamierza kontynuowac¢ w 2010 — Europejskim Roku Zwalczania Ubdstwa
i Wykluczenia Spotecznego. Wsrdd spraw z mijajacego roku, ktére uwazam za kluczowe,
warto wyrézni¢ w szczegélnosci sesje zdjeciowg do filmu ,Stuchajac uzytkownikéw”
kreconego w Pradze, Barcelonie i Gandawie. Film ten powstat specjalnie na Europejski Rok
2010 by dac¢ gtos osobom korzystajgcym z ustug socjalnych i ich opiekunom oraz nagtosni¢
ich stanowisko.

Cieszymy sie, ze Parlament Europejski przyjat zaproponowang przez ESN poprawke do
projektu dyrektywy dotyczacej transgranicznej opieki zdrowotnej. Ma ona zachecac¢ panstwa
czlonkowskie do utrzymania ciggtosci opieki zdrowotnej i socjalnej, nawet jesli leczenie
odbywa sie w innym kraju UE.

Nasza grupa robocza ds. dzieci i rodziny wzieta udziat w spotkaniu zorganizowanym przez
Eurochild i eurodeputowanych, poswieconemu zwalczaniu ubdstwa wsrdd dzieci. Byta to
okazja do przerzucenia mostu nad przepascia, jaka dzieli praktyki lokalne i europejska
debate polityczng. Osobiscie uczestniczytem takze w konferencji odbywajacej sie w Brukseli,
ktora traktowata o sposobach mierzenia ubdstwa wsréd dzieci. Popartem pomyst rozwoju
bardziej wyrafinowanych metod, niz te oparte na relatywnym dochodzie przypadajacym na
gospodarstwo domowe. Podkreslatem takze fakt, ze dzieci pozostajgce w panstwowym
systemie opieki, szczegdlnie instytucjonalnym, nie moga by¢ zapomniane.

Seminarium wiosenne 2009 (strona 10) poswiecone byto wytacznie kwestii zarzadzania
tranzycja od opieki instytucjonalnej do S$rodowiskowej. Pdzniej tego samego roku,
zaprosilismy kilku bytych ministrow zdrowia, by weszli w sktad Komitetu Doradczego
Wysokiego Szczebla, kitéry doradza nam, jak zapewni¢ problemowi deinstytucjonalizaciji
nalezytga widoczno$c¢ polityczna.

Ponadto powitalismy w tym roku 18 nowych cztonkéw w ESN. Mam nadzieje, ze dostrzezecie
Panstwo we wszystkich obszarach naszej pracy troske o uzytkownikéw stuzb socjalnej,
potaczong z naciskiem na podnoszenie jakosci ustug i wtaczanie socjalne ustugobiorcow.
Raport ten w duzej mierze pozwala nam jedynie na skrétowe przedstawienie naszej
wieloptaszczyznowej pracy. Licze, iz zacheci on Panstwa do dalszego zgtebiania
poruszanych w nim kwestii.

Z niecierpliwoscig oczekujemy wspotpracy z cztonkami i przyjaciotmi ESN w 2010 roku i
kolejnych.

John Halloran

Director
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ESN poczuwa sie do odpowiedzialnosci za wspieranie rozwoju opieki
srodowiskowej. Wiosenne seminarium w Warszawie stanowito poczatek prac nad
tym zagadnieniem i wyznaczylo szlak dla powstalej pézniej grupy roboczej oraz
Komitetu Doradczego Wysokiego Szczebla.

Opieka instytucjonalna byta do niedawna podstawowg formg zapewniania dachu nad
gtowa i opieki dla np. o0séb niepetnosprawnych czy umystowo chorych. Zmiana
paradygmatu w kierunku opieki srodowiskowej nastepuje powoli, a ESN jest wspiera
wymiane dobrych praktyk i doswiadczen miedzy cztonkami organizacji, aby poméc im
zrozumiec te istotng zmiane.

,otosunkowo fatwo jest zamkng¢ instytucje, ale odbudowanie spéjnosci socjalnej w
Polsce jest trudnym i dlugotrwalym procesem, wymagajacym wspotpracy wielu
zainteresowanych grup” - komentuje Agnieszka Pierzchalska. ,Tak samo jest w
Rejkiawiku, wiele rzeczy w zakresie ustug socjalnych wymaga jeszcze poprawy” -
przyznaje Sigran Ingvarsdottir z Islandii.

Sigrun i Agnieszka wziety udziat w warszawskim seminarium, ktérego celem byto
dogtebne przestudiowanie jak radzi¢ sobie z przejsciem na opieke srodowiskowa.
Prelegenci moéwili o wtasnych doswiadczeniach zwigzanych z zamykaniem instytucji i
wprowadzaniem ustug w $rodowisku, co w niektérych przypadkach byto dziataniem
pionierskim. ,PoswieciliSmy wiele czasu na przygotowanie i wprowadzenie reformy w
zycie— przyznaje Lars-Goéran Jansson ze Szwecji. ,Nie powtarzajcie naszych btedéw,
uczcie sie na nich” — zacheca swoich kolegow.

,=Rola stuzb socjalnych zmienita sie wraz z wprowadzeniem opieki srodowiskowej” —
wyjasnia Miran Kerin ze Stowenii — ,Dla nas to byto jak przejscie od pasywnej opieki do
aktywnego kreowania swiadczen dostosowanych do konkretnych jednostek”. Ta reforma
to wyzwanie dla catej spotecznosci — jak zauwaza Lorenzo Rampazzo z Wtoch: ,Aby
wyttumaczy¢ te zmiane szerszej publicznosci, trzeba naprawde dobrze informowac
lokalng i regionalng prase o0 sposobie pracy, wartosciach i osiggnieciach stuzb
socjalnych.

Komunikacja jest kluczem do wspétpracy i personalizacji, a to sg istotne elementy opieki
Srodowiskowej. Dieter Kulke z Niemiec ttumaczy, czym dla niego jest opieka
srodowiskowa: ,Chodzi o wspdlne dziatanie wykraczajace poza tradycyjne granice ustug
socjalnych i prace blisko uzytkownikéw”. Podobne zdanie ma John Dixon z Wielkiej
Brytanii: ,Esencja personalizacji jest budowanie pakietéw opieki wokdt zyczen
uzytkownika, nie wokét istniejacych ustug.” Halina Lipke z Polski uwaza, iz zewnetrzne
regulacje i inspekcja ustug s$rodowiskowych sg kluczowe dla zagwarantowania
uzytkownikom bezpieczenstwa i zwiekszania jakosci $wiadczonych ustug.

Jednak jak twierdzi Julie Beadle-Brown z Centrum Tizard na Uniwersytecie w Kent
najistotniejszym elementem jest wizja: ,Masz wizje — znajdziesz droge, by ja
zrealizowac”.

“Zamiast koncentrowa¢ sie na rehabilitacji, instytucje sprawiaja, iz problemy ze zdrowiem
psychicznym staja sie chroniczne.” Lorenzo Rampazzo, Wenecja Euganejska, Wtochy

“Naprawde chcialbym méc wprowadzi¢ w zycie wszystkie te przykiady dobrych praktyk u siebie,
cho¢ wiem, iz nie bedzie to tatwe.” Martial Milaret, Departament Orne, Francja




Warszawskie seminarium zainicjowato diugofalowy projekt °‘Rozwdj opieki
srodowiskowej’. W jego ramach ESN zamierza gromadzi¢ informacje na temat
deinstytucjonalizacji oraz lobbowa¢ za jej popularyzacja wsréd politykow.
Dziewieciu czionkéw ESN, reprezentujacych rozne modele systemoéw opieki
medycznej i socjalnej uczestniczy w nowopowstatej grupie roboczej.

Zadaniem grupy jest przeanalizowa¢ trudnosci zwigzane z zamykaniem instytuciji
oraz oceni¢ jak zapewni¢ opiece srodowiskowej zrownowazony wzrost. Wizyty
studyjne i wymiana doswiadczen postuza do zebrania informacji z r6znych zrédet i
odnosnie réznych grup klientéw.

,Gdy odwiedza sie stuzby socjalne w terenie i stucha kolegéw z branzy, staje sie jasne,
Zze nie ma jednego ‘wtasciwego’ modelu opieki Srodowiskowej. Kazdy z nas musi
wypracowac wtasng wersje” - mowi Mikael Johansson ze Szwecji ,Ale wartosci pozostajg
te same w catej Europie: szacunek, niezaleznos¢, mozliwos¢ wyboru i godnos¢” - dodaje
Ralica Petrova z Butgarii. ,Trudniej zarzadza sie opiekg Srodowiskowg niz
instytucjonalng” - twierdzi Mikael - ,Kazdy nowy podopieczny przynosi zmiany. Po prostu
trzeba stara¢ sie zmierza¢ we wtasciwym kierunku”.

PrzejScie do opieki srodowiskowej, jak kazda istotna reforma, wymaga nie tylko
profesjonalnego know-how, ale takze politycznej woli i poparcia. ESN zapoczatkowat na
jesieni 2009 roku dziatalnos¢ Komitetu Doradczego Wysokiego Szczebla. Jego
cztonkowie to byli ministrowie, eksperci Narodéw Zjednoczonych, Banku Swiatowego i
postowie Parlamentu Europejskiego, obecnie zajmujacy rdézne wysoko postawione
stanowiska.

Przy ich pomocy ESN przygotowuje kampanie, kitérej celem jest zdobycie poparcia
decydentow w kwestii dziatan majacych na celu upowszechnienie opieki srodowiskowej.
,Musimy zapewni¢ odpowiednie poparcie polityczne — legislacyjne i finansowe — dla
nowoczesnych ustug $rodowiskowych, promujacych niezaleznos¢ i indywidualizm
uzytkownikdédw. To nasz obowigzek wobec spotecznosci lokalnych.” - podkresla John
Bowis z Wielkiej Brytanii. ,Wreszcie dysponujemy wszystkimi elementami uktadanki” -
mowi Wiadystaw Sidorowicz z Polski - ,gtebokim zrozumieniem problemu, wspolnymi
wartosciami i silnym zobowigzaniem, by te zmiane wprowadzi¢. Mamy tez w koncu Unie
Europejska z jej Funduszami Strukturalnymi i ESN, kt6ry nas pokieruje.”

Wiecej na ten temat: www.esn-eu.org/towards-community-care




Tematyka tego seminarium to wspotpraca stuzb socjalnych z pozostalymi istotnymi
organami, majaca na celu wspieranie inkluzji socjalnej i zawodowej oséb z problemami
zdrowia psychicznego. ESN w ten sposob rozpoczat dlugofalowy projekt, ktorego
efekty przyczynia sie do rozwoju prac nad Europejskim Paktem na rzecz Zdrowia i
Dobrobytu Psychicznego.

Zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie sg decydujacymi kwestiami dla spoteczenstwa.
Stabe zdrowie psychiczne moze by¢ przyczyng wczesniejszej emerytury i coraz czesciej
taczy sie je tez z rosnaca liczbg wnioskéw o zasitek dla niepetnosprawnych. Osoby cierpiace
z powodu choréb umystowych majg trudnosci ze znalezieniem i utrzymaniem pracy.
Jednoczesnie, osoby wykluczone czesciej doswiadczajg stanéw lekowych, majg wieksze
sktonnosci do depresji i powaznych zaburzen zdrowia psychicznego. Innymi stowy
wykluczenie spoteczne i problemy umystowe wzajemnie sie nasilajg. Dlatego pomoc
skierowana do os6b z zaburzeniami psychicznymi, musi wychodzi¢ poza leczenie stricte
medyczne i obejmowac srodowiskowe ustugi socjalne. By przezwyciezy¢ ryzyko wykluczenia,
trzeba walczy¢ z pietnowaniem i stygmatyzacja chorych psychicznie.

,Musimy poprawi¢ koordynacje miedzy poszczegélnymi stuzbami publicznymi i pomiedzy
stuzbami publicznymi a miejscem pracy, aby sprzyja¢ trwatej inkluzji socjoekonomicznej” -
mowi Robert Anderson z Europejskiej Fundaciji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy
(EUROFOUND).

Koordynacja ustug byla jednym z czotowych tematéw Hiszpanskiej Narodowej Strategii
Zdrowia Psychicznego, ktérej ewaluacje przedstawiono podczas seminarium ESN w
Madrycie. Jurgen Scheftlein z Dyrektoriatu Zdrowia i Ochrony Konsumenckiej Komisji
Europejskiej zaprezentowat Europejski Pakt na rzecz Zdrowia i Dobrobytu Psychicznego,
ktérego celem jest proba nadania wyzszego profilu temu problemowi w nadchodzacych
latach.

Seminarium dostarczytlo menedzerom ustug zdrowotnych i socjalnych z catej Europy forum
do wymiany doswiadczen zwigzanych z promocjg spotecznej i ekonomicznej integraciji oséb z
zaburzeniami umystowymi. ,Osoby cierpigce z powodu choréb psychicznych sg bardziej
wrazliwe i bezbronne. Wiele z nich potrzebuje pomocy, by zy¢ godnie, kreatywnie i
niezaleznie” - méwi Fernando Lamata Cotanda, Radca Regionalny ds. Zdrowia i Dobrobytu
Spotecznego w Castille-La-Mancha.

Hiszpanska filia British Telecom przyczynita sie do debaty prezentujac wtasng strategie
korporacyjng, ktéra promujac dobre samopoczucie umystowe ws$rdéd pracownikow,
doprowadzita do zwigkszenia ich produktywnosci. ,Inwestujac w zdrowie psychiczne mozemy
usprawni¢ odpornos¢ psychiczna naszych pracownikéw i ich umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem” - komentuje Antonio Hermandez Nieto, Doradca ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa w
BT Hiszpania.

»10 byto bardzo ciekawe, méc zobaczy¢ jak sektor prywatny zabiega o dobrobyt psychiczny
swoich pracownikow w celu poprawienia ich efektywnosci” - méwi Darja Korva, cztonek ESN
ze Stowenii.

Dostep do miejsc zamieszkania i rynku pracy, zostat okreslony przez uczestnikéw
seminarium jako istotny element integracji spotecznej. ,Zdrowie psychiczne moze byc¢
zarbwno przyczyna, jak i konsekwencjg bezdomnosci” - moéwi Stefania del Zotto z
Europejskiej Federacji Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych (FEANTSA),
podkreslajac wysoki wskaznik wystepowania choréb psychicznych wsréd osdb bezdomnych.
Warte uwagi jest jej zdaniem coraz czestsze wystepowanie tzw. podwéjnych diagnoz
obejmujacych chorobe psychiczng i uzaleznienie od alkoholu lub narkotykéw ws$réd oséb
bezdomnych.

ESN zamierza w 2010 roku uruchomi¢ grupe roboczg, ktéra przeanalizuje, jak
przedstawiciele ustug socjalnych wspétpracujg z ré6znymi partnerami, w celu promowania
wysokiej jakosci opieki i wtaczenia spotecznego ludzi z zaburzeniami umystowymi.

Wiecej na ten temat: www.esn-eu.org/e-newsletter-dec09-madrid-seminar




Grupa robocza ds. dzieci i rodzin spotkata sie w 2008-2009 cztery razy,
umozliwiajac dyrektorom socjalnym i starszym specjalistom skoncentrowanie sie
na kwestiach przerywania zakletego kregu wykluczenia. Grupa poparta wktad ESN
w europejska polityke dotyczaca dzieciecego ubdstwa i wykluczenia. Raport
oparty o wyniki prac grupy zostat niedawno opublikowany.

Chociaz Unia Europejska czesto rozpatruje ubéstwo wsrdd dzieci przede wszystkim pod
katem ograniczeh materialnych, to praktyka pracy spotecznej wskazuje, ze jest to duzo
bardziej ztozony problem. Grupa robocza ESN ds. polityki wobec dzieci i rodzin przyjeta
szerokie podejscie do dzieciecego dobrobytu, analizujgc réznorakie dziatania socjalne
majace na celu zapobieganie wykluczeniu. Cztonkowie wymienili réwniez uwagi i
doswiadczenia dotyczace wspotczesnej pracy socjalnej i codziennej praktyki w ustugach
oraz poréwnali modele zarzadzania jakoscig i wspotpracy pomiedzy réznymi aktorami.

Modele ustug skierowanych do dzieci roznig sie znacznie w catej Europie, a bywa tez, ze
i wewnatrz kraju poszczegdblne osrodki dysponujg nierownymi $rodkami: ,W Czechach
wielkie miejskie obszary majg departamenty socjalne z wyspecjalizowanymi dziatami,
podczas gdy na matych obszarach na biuro przypada tylko jeden pracownik socjalny.” -
donosi Judita Kachlova, kierownik stuzb socjalnych z Ostrawy.

,Potrzeby dzieci i mtodziezy winny by¢ zaspokajane bez wzgledu na fizyczng lub
umystowag niepetnosprawnos¢ czy stopien ich wykluczenia spotecznego” Leif Gjortz
Christensen, Dyrektor ds. Zatrudnienia i Ustug Socjalnych Miasta Viborg, Dania.

Stuzby socjalne pracujqg z dzie¢mi, ktére doswiadczaja szeregu problemoéw,
uniemozliwiajgcych im petne wykorzystanie drzemigcego w nich potencjatu. Dzieci te
moga by¢ ofiarami fizycznej lub psychologicznej przemocy, mie¢ problemy z
uzaleznieniami, by¢ niepetnosprawne fizycznie lub zaangazowane w dziatalnosé
przestepcza juz od najmtodszych lat. Stuzby socjalne wspotpracujg z partnerami w
zakresie zdrowia, edukacji, zasitkdw mieszkaniowych i socjalnych, aby swiadczy¢ ustugi
w najlepszym interesie dzieci i ich rodzin. Ocena potrzeb jest podstawowym krokiem do
zrozumienia, dlaczego i w jaki sposob dziecko jest zagrozone. Antonietta Bellisari z
regionu Lacjum opisuje, jak sie to odbywa w praktyce: ,Kiedy dziecko przekracza prég
instytucji publicznej, opieka socjalna przygotowuje projekt pomocy, ktory okresla sytuacje
osobista, rodzinng i spoteczng dziecka.”

Ocena oparta na wynikach staje sie coraz bardziej istotna, jako ze ustugi socjalne chca
pokazac, ze ich metody naprawde wptywajg pozytywnie na zycia dzieci. Ewaluacja musi
bra¢ pod uwage fakt, ze rézne stuzby coraz blizej ze soba wspotpracuja. Stuzby socjalne
Swiadczace ustugi skierowane na zaspokajanie potrzeb dzieci pracujg pod presjg — by
chroni¢ dzieci przed potencjalng krzywdg i probowac przerwac zaklety krag ubdstwa i
wykluczenia. Partnerska wspétpraca z innymi stuzbami pomaga robic to lepiej.

Grupa robocza ESN ds. dzieci i rodzin wzieta udziat w debacie parlamentarnej o
Raportach Narodowych dotyczacych Strategii Ochrony i Inkluzji Spotecznej,
zorganizowanych przez Eurochild w Parlamencie Europejskim. John Halloran wyrazit
zaniepokojenie, ze praca stuzb socjalnych w zwalczaniu wykluczenia spotecznego dzieci
nie zostata odpowiednio odzwierciedlona w tych strategiach: ,Strategie nie rozpoznaty
roli stuzb socjalnych jako kluczowego gracza taczacego interwencje wszystkich
organizacji i stuzb przeciwdziatajgcych wykluczeniu, od tych z zajmujacych sie edukacjq i
zdrowiem, po te dbajace o zamieszkanie i zatrudnienie”.

Wiecej na ten temat: www.esn-eu.org/children-and-families




Celem tego projektu badawczego jest rozpoznanie relacji pomiedzy organami
finansujacymi, swiadczacymi oraz odbiorcami ustug diugoterminowych dla osob
starszych. Dzieki dwom seminariom ESN eksperci i praktycy z 4 panstw mogli
pochyli¢ sie nad tymi zagadnieniami. Projekt dobiegnie konca na jesieni 2010 i
wtedy zostanie opublikowany koncowy raport.

Zamobwienia publiczne, przetargi, granty czy outsourcing to znane metody i - choé
nierzadko politycznie delikatnie - to powszechnie stosowane przez wszystkie organizacje
odpowiedzialne za finansowanie, zarzadzanie badz s$wiadczenie ustug dla oséb
starszych.

Ro6zne instytucje wypetniajg te same funkcje w réznych krajach. W Szwecji budzet
socjalny 290 gmin pochodzi z lokalnych podatkéw, dotacji z budzetu centralnego oraz z
optat ponoszonych przez uzytkownikéw ustug, a kazda gmina ma wybér, czy swiadczy¢
samodzielnie ustugi czy zakontraktowa¢ je u zewnetrznego odbiorcy. W Belgii i w
Niemczech z kolei to ubezpieczalnie generuja dochody ze skiadek i pokrywajg biezace
koszty opieki. Jednoczesnie obywatele wspotfinansujg koszt systemu z podatkéw, ktdre
poprzez dotacje z budzetu panstwa optacajg infrastrukture, W modelu belgijskim,
publiczne osrodki pomocy spotecznej (OCMW/CPAS) swiadcza ustugi na réwni z
niepublicznymi $wiadczeniodawcami, ale podobnie do niemieckich urzedéw socjalnych
(Sozialamt), ktore istniejg w kazdej gminie, pokrywajg one koszty opieki dla oso6b, ktére
nie maja ubezpieczenia i koordynujg wspétprace miedzy wszystkimi ustugodawcami na
terenie danego samorzadu lokalnego.

Gminni pracownicy socjalni w Anglii oceniajg potrzeby swoich klientéw i doradzajg im, jak
je zaspokoi¢. W Niemczech te role odgrywajq stuzby medyczne (MDK) przy funduszach
zdrowia. Sozialamt w Niemczech zajmuje sie poradnictwem i we wspotpracy z
organizacjami pozarzgdowymi pomaga najbardziej potrzebujagcym osobom decydowac o
tym, jakiej opieki potrzebujg. MDK odpowiada réwniez za akredytacje i inspekcje
ustugodawcéw. W Anglii ta funkcja przypada Komisji ds. Jakosci Ustug (CQC), ktéra
sprawuje jg jako krajowa agencja regulacyjna.

Projekt pozwolit do tej pory zidentyfikowaé kilka form, jakie moga przyjac zwiazki oparte
na kontraktach, jak na przyktad:
e Zwigzek pomiedzy decydentem politycznym a firmg ubezpieczeniowg jak w
Niemczech czy Belgii
e Zwigzek miedzy podatnikiem a gming w Szwecji lub w Wielkiej Brytanii
e Zwigzek miedzy ubezpieczalnig lub gming a Swiadczeniodawca
e Zwigzek miedzy obywatelami a panstwowymi organami kontroli jakosci (MDK,
CQC)

Wszystkie te zwigzki, poprzez ich prawne, regulacyjne i instytucjonalne aspekty,
wptywajg na jakos¢ swiadczonych ustug i muszg odzwierciedla¢ przestrzegane wartosci
pracy i opieki socjalnej.

Poprzez ten projekt ESN ma nadzieje pomédc swoim cztonkom podniesé jakosé ustug
dzieki lepszemu zrozumieniu mechanizmdw kryjacych sie za zamowieniami publicznymi i
kontraktowym modelem swiadczenia ustug socjalnych.

Wiecej o projekcie na: www.esn-eu.org/commissioning-for-quality




W jaki sposob stuzby socjalne reaguja na presje ciecia wydatkow i zwiekszania
wydajnosci w czasie kryzysu finansowego? ESN zorganizowatl warsztaty, na
ktérych menadzerowie mogli przedyskutowac¢ ich zmieniajace sie priorytety oraz
zastanowi¢ nad tym, jak ten kryzys wptynie na przysztos¢ panstwa dobrobytu.

Samorzady lokalne i regionalne doswiadczyty od roku 2000 silnego wzrostu
gospodarczego dzieki dobrej sytuacji ekonomicznej, decentralizacji oraz naptywowi
funduszy europejskich (gtéwnie w Europie Srodkowowschodniej). W 2006, wysoko$é
wydatkdédw na zabezpieczenia socjalne samorzaddw regionalnych i lokalnych wynosita
3% PKB Unii Europejskiej (378.1 mid euro). Kryzys ekonomiczny konca dekady
doprowadzit do sytuacji, gdzie jednoczesnie wzrosto zapotrzebowanie na ustugi i zasitki
socjalne i spadty dochody do budzetu. Nowi klienci to coraz czesciej przedstawiciele
klasy $redniej oraz rodziny, w ktérych gtéwny zarabiajacy stracit prace i ktére popadty w
dtugi.

Wptyw kryzysu na dochody samorzadow zalezy od zrodet ich finansowania. Niektore
wiadze lokalne utracity pienigdze ulokowane w bankach, ktére zbankrutowaty, podczas
gdy inne gminy zanotowaty spadek wartosci nieruchomosci oraz straty z tytutu wyzszego
oprocentowania pozyczek. W niektérych panstwach (np. w Szwecji), rzad centralny
ztagodzit spadek przychodu gmin poprzez zwiekszenie dotacji z budzetu panstwa
podnoszac poziom diugu publicznego.

Samorzady lokalne i regionalne w Europie analizujg obecnie strukture swoich wydatkéw
socjalnych. Rzad Galicji na przyktad zredukowat wydatki zwigzane z budowa nowych
osrodkébw pomocy spotecznej (-65%) oraz na inne cele (-25%). Jednakze globalnie
wydatki wzrosng o0 11.4% w duzej mierze z powodu wysokiego wzrostu wydatkéw na
obowiazkowe zasitki (+42.7) i opieke domowg (+48.6%), zwigzane z wprowadzeniem w
Hiszpanii nowej ustawy o zaleznosci.

W miedzyczasie na totwie, ryska rada miejska w budzecie na 2010 przewidziata wzrost
wydatkow na zasitki socjalne o 132% i 0 13% na dodatki mieszkaniowe, tagodzac je 50%
obnizka wydatkow na opieke zdrowotng dla oséb o niskich dochodach oraz wydatkéw na
opieke socjalng i rehabilitacje. Ponadto, pracownicy miejscy mogq spodziewac sie 20%
obnizki zarobkow.

W Szkocji, Finlandii i Islandii kryzys ekonomiczny poddat w watpliwos¢ mozliwosc
finansowania pewnych aspektéw uniwersalnego panstwa dobrobytu. Harri Jokiranta,
zastepca miejskiego dyrektora stuzb socjalnych w Seinajoki (Finlandia) jako przyktad
tego trendu podaje rozwazania nt. sprawiedliwosci powszechnych uprawnien, gdzie
obywatel pobiera swiadczenia, gdyz ma do nich prawo, bez ogladania sie na to, czy ich
naprawde potrzebuje.

Prezydent Szkockiego Stowarzyszenia Dyrektoréw Socjalnych (ADSW), Harriet
Dempster, stwierdza: “Jestedmy w bardzo trudnej sytuacji finansowej. Nadszedt czas by
przedyskutowa¢ bezptatng opieke socjalng i pielegnacyjng i zastanowi¢ sie, czy jej
kontynuacja przynosi najlepsze efekty dla oséb starszych.”

Zwazywszy na aktualng sytuacje finansowa samorzadu lokalnego i regionalnego oraz
fakt, ze wtadze publiczne sg w cyklu ekonomicznym sg na ogét do 2 lat za sektorem
prywatnym, pytania dotyczace tego, na jakg polityke socjalng nas sta¢ beda aktualne
jeszcze przez kilka lat. ESN bedzie kontynuowat prace wraz ze swoimi cztonkami i
innymi organizacjami, aby sprosta¢ tym wyzwaniom.

Wiecej na: www.esn-eu.org/e-newsletter-jan10-recession-paper




ESN stawia sobie za zadanie uczestnictwo w tworzeniu europejskiej polityki. W
2009 wniesliSmy nasz punkt widzenia do debaty dotyczacej ustug medycznych
oraz opieki i inkluzji spotecznej

W 2008 Komisja Europejska wystapita z projektem dyrektywy utatwiajgcej dostep do
ustug medycznych dla obywateli UE na terenie innego panstwa cztonkowskiego. ESN
stoi na stanowisku, iz ciggto$¢ miedzy opiekg zdrowotng a socjalng musi byé
wzmocniona w tym projekcie prawa. ESN zaproponowat poprawke (57), ktéra zostata
przyjeta przez Parlament Europejski w pierwszym czytaniu:

Poprzez wczesniejszg wspotprace dwustronng oraz w porozumieniu z pacjentem
panstwo cztonkowskie ubezpieczenia i panstwo cztonkowskie leczenia powinny
zagwarantowa¢ odpowiednig dalszg opieke i wsparcie w jednym z tych panstw
cztonkowskich zgodnie z zatwierdzonymi metodami leczenia, a takze udostepnié
pacjentom czytelne informacje na temat dalszej opieki i kosztéw. W tym celu panstwa
cztonkowskie powinny przyjac¢ srodki gwarantujace, ze niezbedne dane medyczne i dane
dotyczace opieki spotecznej przekazywane sg z zachowaniem zasad poufnosci oraz ze
pracownicy stuzby medycznej i opieki spotecznej w obu panstwach moga sie
konsultowac¢ ze soba, aby zapewni¢ pacjentowi najwyzszej jakosci leczenie i pdzniejsza
opieke (w tym wsparcie spoteczne).

W tym celu Paristwa Cztonkowskie powinny przyjgé rozwigzania zapewniajgce:

(a) przeptyw niezbednych danych medycznych i dotyczgcych sytuacji socjalnej pacjenta z poszanowaniem
jego prawa do prywatnosci

(b) mozliwos$¢ kontaktu miedzy pracownikami stuzb medycznych i socjalnych, tak by mogli oni sie
konsultowaé w zakresie najwyzszej jakosci zabiegdw, ustug i opieki oraz w najlepszym interesie pacjenta

ESN z zadowoleniem przyjat wiadomos¢, iz Parlament przyjat te poprawke w maju 2009,
jednakze ostateczny ksztalt dyrektywy bedzie zalezat od efektu intensywnych negocjaciji
miedzy rzadami panstw cztonkowskich.

ESN odpowiedziat na Zielong Ksiege Dyrektoriatu Zdrowia i Ochrony Konsumentow
Komisji Europejskiej. W naszym liscie apelujemy do Komisji o uznanie podobienstw
miedzy wyzwaniami, jakie stojg przed stuzbg medyczng i socjalng. Opowiadamy sie za
tym, by:

e Komisja, kontynuujac prace nad Zielong Ksiega, skorzystata ze sposobnosci by
podniesc¢ prestiz pracy socjalnej na réwni ze stuzbg zdrowia;

e Komisja, promujgc planowanie na przyszte zapotrzebowanie na opieke medyczng i
socjalng, faczyta je z kwestig poprawiania koordynacji obu stuzb i ich ustug;

e Otwarta Metoda Koordynacji (open method of coordination - OMC) odgrywata wazng
role w staraniach Panstw Cztonkowskich o sprostanie wyzwaniom stojacym przed ich
sitg roboczg zatrudniong w sektorze opieki



ESN zorganizuje wiosng 2010 seminarium na temat pracownikéw sektora opieki.
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ESN wystawit silng reprezentacje na VIII Okragty Stét nt. Ubdstwa i Wykluczenia
Spotecznego, zorganizowany przez Szwedzka Prezydencje UE i Komisje Europejska 15-
16 pazdziernika 2009 w Sztokholmie. Lotta Person i Lars-Géran Jansson,
przewodniczaca i sekretarz generalny Szwedzkiego Stowarzyszenia Dyrektoréw
Socjalnych (FSS) — cztonka ESN — wzieli réwniez udziat. Lotta byta zaangazowana w
specjalne warsztaty dot. szwedzkiego modelu socjalnego, ktére odbyly sie w siedzibie
parlamentu.

Okragty Stét stanowit wazng okazje dla cztonkéw ESN, dyrektorow socjalnych i starszych
specjalistow, do podzielenia sie z szerokim gronem zainteresowanych doswiadczeniami i
do wymiany wiedzy zwigzanej z pracg na szczeblu lokalnym. W spotkaniach
uczestniczyli ministrowie, organizacje paneuropejskie, NGO i do pewnego stopnia
regionalne i lokalne stuzby publiczne.

“Ludzie, ktérzy sg od dawna na bezrobociu, utracili nierzadko wiare w system i wymaga
to wyjatkowych umiejetnosci, by ich wystucha¢ i odbudowaé ich zaufanie. Musimy
zacza¢ postrzegac ludzi jako tych, ktorzy dzierzg klucz do rozwigzania problemu, a nie
jako ofiary” uwaza John Halloran, ktéry byt sprawozdawca do sesji plenarnej z warsztatu
poswieconego aktywizacji zawodowej, w ktérym wzieli udziat cztonkowie ESN z Finlandii
i Anglii.

“Panika i oburzenie spoteczne nad katastrofalnymi wynikami stuzb opiekunczych dla
dzieci nie oznacza porazki tych stuzb, ale catego spoteczenstwa” twierdzi Aidan Browne
z Irlandii, cztonek grupy roboczej ESN ds. dzieci i rodzin, ktéry brat udziat w debacie
podczas warsztatu dot. ubdstwa wsrdd dzieci. Wspomniat réwniez o sytuacji dzieci
pozostajgcych w panstwowym systemie opieki i dzieci-ofiar przemocy domowej; oba
tematy zostaly nastepnie wymienione przez sprawozdawce tej sesji, Jane Hainsworth z
Eurochild.

Széstka cztonkéw ESN z Irlandii, Niemiec, Finlandii, Szwecji i Wielkiej Brytanii oraz

sekretariat ESN uczestniczyli w obradach Okragtego Stotu, wnoszac do nich gtos
lokalnych stuzb socjalnych w Europie.
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W dniach 22-24 czerwca 2009 odbyta sie w Pradze XVII Europejska Konferencja
Stuzb Socjalnych, zorganizowana przez ESN przy wspoétpracy z Czeska
Prezydencja UE. Uczestniczylo w niej 410 praktykow, politykéw i badaczy z ponad
30 panstw, ktérzy wzieli udziat w 4 sesjach plenarnych i 28 warsztatach.

Wsréd prominentnych méwcdw na tym flagowym spotkaniu stuzb socjalnych wyr6znic
mozna: Vladimira Spidle, Europejskiego Komisarza ds. Zatrudnienia, Spraw Socjalnych i
Roéwnych Szans; Jerébme’a Vignon, Dyrektora Zabezpieczenia Socjalnego i Integracji w
Komisji Europejskiej; Marie Larsson, Szwedzkg Minister Zdrowia Publicznego i Opieki
nad Osobami Starszymi oraz Petra Simerke, Czeskiego Ministra Pracy i Spraw
Spotecznych.

Uczestnikdéw przywitat eurodeputowany Oldfich Vlasak, ktory petni rowniez funkcje wice-
przewodniczgcego Europejskiej Rady Gmin i Regionéw (CEMR) oraz przewodniczacego
Czeskiego Zwigzku Miast i Gmin (SMO CR). Zwigzek jest cztonkiem ESN i uczestniczyt
w organizacji praskiej Konferencji. ,Gtéwnym przestaniem Konferencji dla politykow i
praktykow jest to, ze musimy zaspokajac potrzeby naszych obywateli” stwierdzit Vlasak

Uczestnicy praskiej Konferencji uznali, iz rozwijanie nowoczesnych i sprawnych stuzb
socjalnych najwyzszej jakosci jest ambicjg wszystkich odpowiedzialnych za dobrobyt
obywateli. Stwierdzono roéwniez, iz zapewnianie dobrych wynikéw jest tym bardziej
istotne w czasie, gdy finanse publiczne sg pod silng presjq ciet.

Padaty wazne pytania: jakie systemy jakosci sg w uzyciu i jak mierzy¢ osiggniecia? Jak
angazowac uzytkownikow ustug w ich monitorowanie? Jak pogodzi¢ koszty z osigganiem
wynikéw? W jaki sposéb konstruowac przetargi, by sprzyjaty podnoszeniu standardéw?

28 warsztatow byto okazjg do szukania odpowiedzi. Ich tematyka obejmowata m.in.
walke z przemocg domowg w Szwecji, zapobieganie handlowi dzie¢mi w Albanii,
zmniejszanie  $miertelnosci niemowlecej w  Europie, stosowanie systemow
zarzadzajgcych jakoscig w ustugach dla bezdomnych w Hiszpanii, ocene pomocy
edukacyjnych dla wykluczonej mtodziezy w Niemczech oraz podnoszenie jakosci ustug
dla narkomanéw w Czechach.

Koncowy Okragty Stot poswiecony byt kwestiom standardéw jakosci i ich wymiernosci.

“Nierzadko lepsza jakos¢ to lepsze traktowanie ludzi” zdaniem Fabrice Heyries,
dyrektora generalnego stuzb socjalnych we Francji. Katalonska zastepczyni dyrektora
generalnego stuzb socjalnych, Esther Rovira Campos, zwrécita uwage: “Lepiegj
umotywowany personel wptywa rowniez na podniesienie jakosci. Dzieki pracownikom
mozemy bardziej efektywnie dopasowywaé ustugi do zmieniajgcych sie potrzeb
klientéw”.

“Coraz czesciej koncentrujemy sie na kwestii wynikéw” twierdzi Lotta Persson,
przewodniczgca szwedzkiego stowarzyszenia dyrektoréw socjalnych. ,Nie mozemy
podnosi¢ jakosci ustug bez mechanizméw kontrolnych i poréwnywalnych wynikow”.

~Ta Konferencja to znak, iz wymiar socjalny zjednoczonej Europy to istotna kwestia,
ktéra musi uzyska¢ odpowiednio wysoki profil” Vladimir Spidla, Europejski Komisarz ds.
Zatrudnienia, Spraw Socjalnych i Réwnych Szans

“Swietna okazja do wymiany do$wiadczen, rozméw i nawigzywania kontaktow w cate;j
Europie” Terry Madden, Rada Miejska Dublina, Irlandia

Prezentacje z warsztatow w Pradze: www.esn-eu.org/prague/eng/downloads.html
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Daniel jest zastepcqg dyrektora stuzb socjalnych i opowiada za inkluzje socjalng i
wspétprace z gminami Galicyjskiej Wspélnoty Autonomicznej. Wraz ze swoim zespotem
zarzadza ponad 500 réznymi programami, zasitkami i rentami 55, 000 uzytkownikdw,
ktére sg swiadczone przez wtadze lokalne oraz organizacje pozarzadowe.

Podobnie jak w innych regionach Europy, rzad Galicji w obecnej sytuacji ekonomiczne;j
stara sie Swiadczy¢ wiecej za mniej, wprowadzajac jednoczesnie w zycie nowag
hiszpanska ustawe o zaleznosci. Ustawa daje uzytkownikom prawa do opieki
instytucjonalnej, doméw samopomocy, opieki w domu, zasitkbw oraz innych form
pomocy. Galicyjski rzad jest zdeterminowany chroni¢ te ustugi, ktére szeroko omawiaty
media, przed cieciami. ,Wszelka ekspansja w ustugach, wigze sie teraz z
wprowadzaniem w zycie ustawy, a to powoduje ryzyko cie¢ na innych polach polityki
socjalnej, np. inkluzji spotecznej” wyjasnia Daniel.

Najwiekszym wyzwaniem dla stuzb socjalnych w Europie jest wielorako$¢ modeli:
,Powinnismy szanowa¢ roznorodnos¢, ale jednoczesnie budowaé wspdlne punkty
odniesienia: czym sg potrzeby socjalne; czym sg prawa socjalne; czym sg stuzby
socjalne — i wtasnie dlatego organizacje takie jak ESN sg nie tylko godne polecenia, ale
wrecz niezbedne”.

Sa takie dni, gdy Aleksandra Calo$evi¢, dyrektor Funduszu Innowaciji Socjalnej w Serbii
czuje sie przygnebiona powolnym tempem zmian. To jednak nie wptywa na jej oddanie
pracy, w ktérej zarzadza 47 lokalnym projektami i motywuje na biezaco personel.

Fundusz Innowacji Socjalnej (SIF) jest programem serbskiego Ministerstwa Pracy i
Polityki Socjalnej, wdrazanym we wspotpracy z Programem Rozwoju ONZ oraz Komisjg
Europejska. Zainaugurowany w 2003, SIF udziela grantéw lokalnym organizacjom
pomagajac im zainicjowac¢ $wiadczenie ustug we wspolnocie lokalnej. SIF finansuje
projekty przez 12 miesiecy i w tym okresie namawia réwniez wtadze lokalne do przejecia
zobowigzan finansowych za dane ustugi po wygasnieciu grantu.

W chwili obecnej SIF wspiera powstanie nowego osrodka opiekunczego dla dzieci, domu
opieki dla starcéw oraz wspomaga mtodziez opuszczajgcg domy dziecka. Niektore z
projektéw finansowanych przez SIF sg catkiem innowacyjne w Serbii, jak na przyktad
otwarty osrodek dla bezdomnych dzieci czy mieszkania chronione dla o0so6b
niepetnosprawnych umystowo. ,Nasze projekty wymagaja duzo pracy z naszej strony
nawet po zakonczeniu okresu finansowania” wyjasnia Aleksandra, ,ale mimo licznych
barier systemowych przetrwaty. To dla nas naprawde ekscytujace”.

Miasto Kluz, we wsparciu z ESN, zorganizowato 1. Krajowa Konferencje Stuzb
Socjalnych w Rumunii w dniach 25-26 maja 2009. Na spotkaniu obecnych byto ponad
150 dyrektorow socjalnych i specjalistéw z innych dziedzin.
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Delegaci pochyli sie m.in. nad kwestiami miejsca stuzb socjalnych w procesie kreowania
rozwigzan politycznych, poréwnali wyzwania, jakie stoja przed nimi w pracy oraz
podzielili sie przyktadami dobrych praktyk. Szes¢ réznych warsztatéw i 2 sesje plenarne
stworzyty okazje do dyskusji na temat dziatah anty-narkotykowych, opieki nad dzieémi
czy potrzeb wspdlnot romskich.

W sesji zamykajacej spotkanie, cztionkowie ESN ze Stowenii, Anglii i Franciji
zaprezentowali modele ich narodowych stowarzyszen dyrektoréw socjalnych. Na bazie
tych przyktadéw delegaci dyskutowali nad sposobem zawigzania rumunskiego zwigzku
dyrektoréw.

Sorin Apostu, mer Kluz: "Uznajemy wartos¢ wspotpracy miedzynarodowej i chcemy za
posrednictwem ESN pracowaé wspélnie z kolegami z catej Europy, wymienia¢ przyktady
dobrych praktyk i uczy¢ sie od siebie nawzajem”.

Stowarzyszenie  Szwedzkich  Dyrektorow (FSS) zaprosito Dorote  Tomalak,
odpowiedzialng za kwestie polityczne i rozwojowe, do wziecia udziatu w jego corocznej
konferencji. Konferencja zgromadzita ponad 330 uczestnikbéw, zaréwno dyrektoréw
szwedzkich lokalnych stuzb jak i przedstawicieli swiata biznesu, kitéry coraz czesciej
inwestuje w sektor opieki. Sposréd 24 warsztatow, 2 dostepne byly w jezyku angielskim.

ESN przygotowat na konferencje prezentacje nt. procesu deinstytucjonalizacji w Europie
Srodkowowschodniej, potaczong z raportem z dziatalno$ci nowopowstatej grupy roboczej
ds. rozwoju opieki srodowiskowe;j.

Mikael Johansson, dyrektor stuzb socjalnych w miescie Munfors w Szwecji: “To dla nas
niezwykle istotne, zeby na corocznej konferencji FSS moc dowiedzie¢ sie wiecej o
europejskim spojrzeniu na wspoélne dla catego kontynentu wyzwania — takie jak
deinstytucjonalizacja, decentralizacja ustug i rozwéj ustug socjalnych najwyzszej jakosci”

ESN zostat zaproszony do udziatu XXI corocznej konferencji francuskich dyrektoréw
stuzb socjalnych na szczeblu departamentow (ANDASS), ktéra odbyta sie w Nancy we
wrzesniu. Tematem spotkania byt wptyw europejskiej polityki socjalnej na francuskie
departamenty. Pascal Goulfier, odchodzacy przewodniczacy ANDASS, otworzyt
spotkanie stwierdzeniem, iz coraz czescie] poziom lokalny jest pod bezposrednim
wptywem decyzji unijnych.

“‘Jako dyrektorzy stuzb socjalnych, musimy trzyma¢ reke na pulsie wydarzeh
europejskich, by nasze lokalne rozwigzania wpasowywaly sie w szerszy kontekst’
stwierdzit Goulfier. Jako przyktad podat reforme RSA (rodzaj francuskiego zasitku
aktywizacyjnego) wprowadzong w zycie przez departamenty, ktéra zostata oparta o
dosdwiadczenia podobnych reform w m.in. Niemczech i Holandii, a nastepnie znalazta
swoje odzwierciedlenie w rekomendacji Komisji Europejskiej dot. aktywnej inkluzji.
Przedstawicielka Komisji, Concetta Cultrera z Dyrektoriatu ds. Zatrudnienia, Spraw
Socjalnych i Réwnych Szans wyjasnita réwniez delegatom, jak zasady wspdélnego rynku
moga wptywac na prace francuskich departamentéw.

Nierzadko ludzie majg wrazenie, ze Europa jest bardzo odlegta. Zadaniem ESN jest
ttumaczy¢ role i znaczenie Unii samorzgdom lokalnym oraz wspiera¢ organizacje
cztonkowskie ESN by angazowaty sie w aktywnos$¢ europejska z wieksza pewnoscig

siebie” John Halloran, dyrektor ESN.
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