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List Dyrektora Wykonawczego
Drodzy cztonkowie i sympatycy ESN!

Wraz z publikacja tego raportu pragniemy dokonaé¢ przegladu naszych dziatan
w 2010 roku i Swietowac osiggniecia ostatnich trzech lat.

Dzieki wsparciu Komisji Europejskiej, mielismy szanse stworzy¢ ogromne
mozliwosci wymiany doswiadczen i wzajemnego uczenia sie dla naszych
cztonkow i wszystkich osob zaangazowanych w dziatalnos¢ ESN. Nasze
szeregi powiekszyty sie niemal dwukrotnie w ciggu ostatnich 3 lat, a my moglismy byc¢
bardziej aktywni zaréwno na poziomie krajowym jak i europejskim poprzez udziat

w konferencjach kolejnych Prezydencji UE, konsultacjach i przegladach partnerskich.

Nasza dziatalnos¢ polityczna w 2010 r. znalazta odzwierciedlenie w takich dokumentach jak
stanowisko dot. Europejskiej Platformy przeciwko Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu,
oswiadczenie dot. Europejskiego Paktu na rzecz Zdrowia Psychicznego i Dobrobytu,
komentarz do Strategii Praw Dziecka oraz komentarz do Programu Ramowego na rzecz
Jakosci w Ustugach Spotecznych.

ZréznicowaliSmy rowniez palete naszych materiatdow, ktorymi staramy sie trafiac do
decydentow politycznych, wzbogacajac ja o dwa krotkie filmy i serie artykutow,
wyprodukowanych w ramach Europejskiego Roku 2010 i opisujgcych prawdziwe historie
uzytkownikow ustug socjalnych, ktorym stuzby spoteczne pomogty podjac¢ walke

z wykluczeniem.

W 2010 r. Europa przedtuzyta swoje zobowigzanie do wzmachniania integracji spotecznej na
kolejng dekade. Przemawiajgc na Europejskiej Konferencji Stuzb Socjalnych w Barcelonie
w czerwcu, Komisarz Andor powiedziat delegatom: ,Stuzby socjalne, w tym (...) kadra
zarzadzajgca ustugami na szczeblu gminnym, powiatowym i wojewodzkim, majg istotng
role do odegrania w naszym planie wyniesienia 20 milionéw Europejczykéw ponad prog
ubdstwa i wykluczenia spotecznego”.

ESN zamknagt 2010 r. — jak réwniez trzylecie 2008-10 — specjalnym, grudniowym
warsztatem dla cztonkéw w Brukseli. To spotkanie pomogto nam nie tylko uczci¢ nasze
osiggniecia, ale réwniez przygotowac sie wspolnie na przysztos¢. StworzyliSmy razem liste
ciekawych i wymagajacych priorytetow, nad ktorymi bedziemy z zapatem pracowac wraz z
cztonkami i sympatykami ESN w 2011 i kolejnych latach.

Z powazaniem,
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John Halloran
Dyrektor Wykonawczy
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mailto:info@esn-eu.org

SPIS TRESCI:

POLITYKA | ROZWIAZANIA PRAKTYCZNE

Zdrowie psychiczne: Grupa roboczai Europejski Pakt Zdrowia Psychicznego.... ..... 4
Dlugotrwata opieka nad osobami starszymi: Seminarium w Atenach......................... 6
Kontrakt na jako$¢:Projekt DBAadAWCZY ..........uuviiiiiiiiiiiiiiiii e 7
Budowanie opieki Srodowiskowej: Grupa robocza ................cccccceiiiiiiiis 8
Barcelona 2010: Europejska Konferencja Stuzb Socjalnych ...................ccccoce . 9

DZIALALNOSC NA ARENIE UNIJNEJ

EY2010: Cyrk przeciwko WYKIUCZENIU ......cooeviiiiiiiiiii i, A1
EY2010: Historie UZytkOWNIKOW ..............coooiiiiiiiiiiiii e e 12
Przeglady partNersKie..........ccouiiiiiiiiieeecciis e rr e s s s s s s e s s mm s s e e r e e e nnamn e eeeenrnens 14

CZLONKOWIE | ZARZADZANIE

Konferencje cztonkow ESN: wymiana i NauKa.............c.evvviiiiiiiiiiiiiic e i 16

Plany na przysztosé: warsztat cztonkowskKi.................ccccooiviiiiiic 18



Polityka i rozwigzania praktyczne

Zdrowie psychiczne

W 2010 r. ESN zapoczatkowat dziatalno$¢ grupy roboczej, ktora odgrywa znaczna
role w procesie zapoczatkowanym przez Europejski Pakt na rzecz Zdrowia
Psychicznego i Dobrobytu. Pakt ma celu informowaé i wspiera¢é Panstwa
Czionkowskie w tworzeniu strategii politycznych, promowac¢ najlepsze praktyki,
identyfikowa¢ wspodlne wyzwania i proponowaé najskuteczniejsze rozwigzania.
Obszarem zainteresowan Paktu sa rézne grupy spoleczne, od najmiodszych po
emerytow oraz zagadnienia takie jak stygmatyzacja.

Dla os6b z problemami zdrowia psychicznego, ustugi pomagajace im funkcjonowaé

w miare normalnie sg nieodzowne, niezaleznie od modelu czy struktura wsparcia.

W wiekszosci krajow obowigzkiem prawnym stuzby zdrowia i stuzb socjalnych jest ochrona
0sOb z problemami zdrowia psychicznego. Lekarze pierwszego kontaktu i pracownicy
socjalni sg zazwyczaj pierwszymi osobami, ktére moga rozpoznac¢ chorobe, doradzi¢
pomoc i skierowac do specjalisty.

Tematem ciggtej debaty grupy roboczej ESN i Paktu Europejskiego byt brak wspotpracy
pomiedzy stuzba zdrowia i stuzbami socjalnymi. ,Swiadczeniodawcéw wciaz dzieli od siebie
przepas¢ i czasem trudno nam nawigzac efektywng komunikacje”. W niektorych obszarach
ustugi zwigzane ze zdrowiem psychicznym sg na wysokim poziomie, ale najczesciej to
zastuga konkretnej osoby, a nie systemu. Gdy ta osoba odchodzi, wszystko wali sie w
gruzy” - opisuje Terry Madden (Rada Miejska Dublina).

Grupa robocza dyskutowata rowniez nad kwestig praw osdb psychicznie chorych w Swietle
ONZ-owskiej Konwencji Praw Oséb Niepetnosprawnych: ,Zgodnie z Konwencjg, wine za
wszelkie bariery napotkane na drodze do petnej integracji ponosi spoteczenstwo, a nie
osoba niepetnosprawna” - wyjasnia Antje Welfe z Niemieckiego Zwigzku Opieki Prywatnej

i Publicznej.

Glos 0sdb z problemami zdrowia psychicznego jest istotny dla zapewnienia im ochrony
wiasnych praw. ,Ludzie, ktérzy korzystajg z ustug majg doswiadczenie i przemys$lenia, ktére
moga pomdc nam ulepszy¢ te ustugi” - méwi Lucy Butler z Rady Hrabstwa Hampshire. To
jednak, zdaniem Marienne Cohen z Oddziatu Rekonwalescencji Wydziatu Stuzb Socjalnych
Miasta Aarhus, moze by¢ trudne do przetkniecia dla profesjonalistow, ktérzy ,przez wiele lat
nawykli do myslenia, ze sg jedynymi osobami, ktére mogg mie¢ cos do powiedzenia na
temat ustug i ich ulepszania. Idea, ze uzytkownik tez moze mie¢ swoje zdanie, jest dla
czesci srodowiska nowoscig. Wielu ekspertdw musi sie nauczy¢, ze swiadczeniobiorca ma
prawo decydowac o0 swoim zyciu”.

Niestety, nawet w przypadku najlepiej swiadczonych ustug, realng bariere dla integracji
stanowig pietno i ostracyzm spoteczny. ,Raz chory psychicznie, na zawsze chory
psychicznie” — takie przeswiadczenie panuje w spoteczenstwie, mimo iz ponad 60% oséb
majacych w zyciu epizod psychiatryczny, nie ma nigdy jego nawrotu” - méwi Anders Mgller
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Jensen z Krajowego Centrum wiedzy na temat Niepetnosprawnosci i Psychiatrii Socjalne;j
w Danii.

Lorenzo Rampazzo dyrektor w regionie Veneto we Wioszech dodaje: ,w niektérych
przypadkach to personel stanowi przeszkode na drodze ku petnej rekonwalescenciji,
koncentrujgc sie nadmiernie na lekach, symptomach i terapii. Aby pacjent mégt wroci¢ do
formy musimy zmieni¢ podejscie i nauczy¢ sie patrzeé¢ na jego mozliwosci i zasoby.” Marta
Nieto z Fundacji FISLEM w Kastylii La Mancha (Hiszpania) zgadza sie z tg opinig: ,jesli
lekarze i politycy naprawde chcg, by uzytkownicy ustug znaleZli sie w centrum swoich
proceséw rekonwalescencji, musimy znalez¢ inne metody ich angazowania w te procesy”.
Hristo Bozov, wice-prezydent Warny w Butgarii przypomina réwniez, by ,nie traci¢ z pola
widzenia rodziny i znajomych uzytkownika, ktorzy mogg pomoc”.

Grupa wylonita 8 priorytetow, wokot ktérych jej praca bedzie sie koncentrowac:

Przektadanie praw i wartosci na dziatanie

Wstuchiwanie sie w gtos uzytkownikéw i ich rodzin

Strategiczne planowanie i wzmacnianie wspétpracy

Promowanie profesjonalnej oceny potrzeb

Rozwijanie zindywidualizowanych ustug i wsparcia

Podnoszenie sSwiadomosci spotecznej w kwestii zdrowia psychicznego

No o prwDdRE

Informowania o kosztach inwestycji w zdrowie i dobrobyt psychiczny
i wynikajacych z tego korzysciach
8. Budowanie wspolnej wizji zdrowia psychicznego w Europie

Bez skutecznej, strategicznej wspotpracy miedzy wszystkimi liczacymi sie organizacjami

i stuzbami, jakos¢ zycia i tempo rekonwalescencji oséb z problemami zdrowia
psychicznego nie ulegnie poprawie. ,Najwiekszy wptyw na skutecznosé tych proceséw
maja czynniki znajdujgce sie poza sektorem zdrowotnym, stgd tak duze znaczenia ma
wspotpraca miedzysektorowa” - twierdzi Eija Stengard z THL Finlandia. Partnerska
wspotpraca miedzy uzytkownikami, ich rodzinami, opiekunami, pracownikami stuzb
medycznych i socjalnych, w tym menadzerami tych ustug, stwarza wigksze szanse na
powodzenie procesu powrotu do zdrowia i integracji spoteczne;j.

ESN wierzy, iz uzytkownicy powinni stanowi¢ centralny punkt odniesienia swoich procesow
rekonwalescencyjnych. W trakcie warsztatu na Europejskiej Konferencji przeciw
Stygmatyzacji w Lizbonie 8-9 listopada, zorganizowanej w ramach Europejskiego Paktu na
rzecz Zdrowia Psychicznego, ESN wniost glos uzytkownikéw do debaty. Zaproszona przez
ESN Lise Jul Pedersen, byta uzytkowniczka ustug skierowanych do osob z problemami
zdrowia psychicznego w Danii, odniosta sie do problemu spotecznego postrzegania oséb
chorych psychicznie: ,Ludzie mysla, ze osoby dobrze wyksztatcone nie sg narazone na
choroby psychiczne i ze z powaznego epizodu psychiatrycznego nie mozna sie wyleczyc.
By¢ moze nigdy nie wroce do petnej formy, ale musze z tym zyé. Zeby stawiaé czota
dyskryminacji spotecznej trzeba rozwing¢é w sobie poczucie odpowiedzialnosci i
kompetencje, ktére pomoga odzyskaé pozycje w spoteczenstwie.”

Miecej informacji na: http://www.esn-eu.org/mental-health-working-group
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Polityka i rozwigzania praktyczne

Pracownicy ustug opieki diugoterminowej

Seminarium odbywajace sie 11 maja w Atenach i zorganizowane we wspofpracy z
Greckim Stowarzyszeniem Miast i Wspdlnot (KEDKE), miastem Zografou oraz
Ministerstwem ds. Zatrudnienia i Opieki Socjalnej, bylo forum dyskusji o sytuacji
pracownikow usfug opieki dfugoterminowej.

»,Chcemy zatroszczy¢ sie o tych, ktérzy spedzajg kazdy dzien opiekujac sie innymi”. Tak o
strategii swojego miasta dotyczacej wsparcia pracownikéw opieki dtugoterminowej mowi
Carlo Alberto Librera, dyrektor domu pomocy spotecznej w Bolzano we Wioszech.
Przekonanie o stusznosci tego podejscia podzielito ponad 50 europejskich i greckich
delegatow zgromadzonych w Atenach.

Blisko 10% pracujacej populacji UE znajduje dzis zatrudnienie w sektorze opieki socjalnej i
zdrowotnej. Zmiany demograficzne, prognozujace starzenie sie spoteczenstw, nie
pozostawiajg ztudzen, iz w przysztosci bedziemy potrzebowac wiecej wykwalifikowanej i
troskliwej sity roboczej albo trzeba bedzie znalezé sposdéb na zmniejszania popytu na
formalne ustugi opiekuncze. Wiele oséb, w sposdéb dla siebie niezauwazalny, wejdzie w role
nieformalnych opiekunéw, gdy ich partner lub rodzic utraci niezaleznosc.

Seminarium rzucito nowe $wiatto na istniejgce mozliwosci radzenia sobie z rosngcym
zapotrzebowaniem na dlugoterminowa opieke i malejgca liczbg formalnych pracownikow.
Dr Judy Triantafillou i Patrizia di Santo, pracujace nad obejmujacym catg Unie Europejskg
projektem INTERLINKS méwig z szacunkiem o roli nieformalnych opiekundéw rekrutujgcych
sie sposrdd czionkéw rodziny jak i emigrantow. Zdaniem Dr. Triantafillou, ,opiekunowie
réwniez potrzebujg wsparcia, ale wyrzekajg sie go, stawiajgc potrzeby osoby starszej na
pierwszym miejscu, na przyktad rezygnujg z pracy zawodowej, by moc byé blisko i
opiekowac sie starzejgcym krewnym i na wlasng reke szukajg wsparcia np. zatrudniajgc do
pomocy emigrantéw jako personel opiekunczy”.

Miasto Helsinki zaprezentowato wypracowany przez siebie model prewencji i rehabilitaciji,
oparty o wielosektorowg wspotprace specjalistow z réznych dziedzin, dzieki ktéremu spada
zapotrzebowanie na intensywne lub/i dlugotrwate interwencje.

Kirsi Santama, gtéwny doradca Wielofunkcyjnego Osrodka Riistavori w Helsinkach, méwi:
.Przedstawiciele réznych zawodow patrza na tg samg osobe starsza z zupetnie innych
perspektyw: pielegniarka oddziatowa dostrzega cierpienie, ktére nalezy ukoié, podczas gdy
fizjoterapeuta w sali gimnastycznej widzi potencjat, ktéry mozna przywrdécié.”

Londynska dzielnica Lambeth wprowadzita nowy model, integrujacy kwestie pracownicze i
planowanie ustug. Dyrektor generalny wydziatu opieki nad dorostymi i ustug
srodowiskowych w Lambeth, Jo Cleary stwierdza: ,Kontraktowanie ustug, to kontraktowanie
sity roboczej. Wszystko sprowadza sie zatem do zatrudniania witasciwych ludzi,
wykonujacych swojg prace dobrze i za rozsgdne wynagrodzenie”.

Materiaty z seminarium dostepne sg na: www.esn-eu.org/e-news-mayl0-athens
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Polityka i rozwigzania praktyczne

»Kontrakt na jakos¢” w Czechach i Hiszpanii

Spotkaniem z uczestnikami z Czech i Hiszpanii 21 lipca 2010 r. w Brighton
zakonczyta sie seria trzech warsztatow badawczych prowadzonych w ramach
dwuletniego projektu ESN. W raporcie koncowym, uwzgledniajacym réwniez
doswiadczenia Belgii, Niemiec, Szwecji i Wielkiej Brytanii, szukamy odpowiedzi na
nastepujace pytania:

» Jakie regulacje rynkowe sprzyjaja podnoszeniu jakosci opieki i zycia osob
starszych?

» Jak zarzadzaé relacjami miedzy wfadzami samorzadowymi a (innymi)
Swiadczeniodawcami, by tworzy¢ klimat sprzyjajacy utrzymywaniu i podnoszeniu
jakosci?

W warsztacie uczestniczyli przedstawiciele wiadz miejskich Madrytu i Ostrawy, organizaciji
pozarzadowych ASISPA (Madryt) oraz Diakonii Slaskiej, a takze eksperci ds. opieki
dtugoterminowej z hiszpanskiego instytutu narodowego, zajmujgcego sie kwestiami opieki i
niezaleznosci osob starszych (IMSERSO) oraz z Uniwersytetu Karola w Pradze.

W ostatnich latach zaréwno Czechy, jak i Hiszpania wprowadzity specjalne swiadczenie
finansowe dla oséb potrzebujgcych diugotrwatej opieki. Oceny potrzeb dokonywaly witadze
regionalne (we wspolnotach autonomicznych) w Hiszpanii oraz samorzady miejskie w
Czechach. W obu krajach uzytkownicy, ktérych poziom potrzeb okreslono jako kwalifikujacy
ich do otrzymania nowych Swiadczen, masowo wybierajg ptatnos¢ w gotéwce (ktérg majg
optacac nieformalng opieke), a nie dostep do formalnych, akredytowanych ustug. Nadziejg
prawodawcy byto, iz ludzie bedg decydowac sie na wysokiej jakosci formalne ustugi, tym
samym stymulujgc ich rozwa;.

Standardy jakoéci okreslone przez prawo réznig sie znacznie bardziej w obrebie Hiszpanii
niz w Czechach. W modelu czeskim kazdy ustugodawca otrzymuje akredytacje, jesli spetni
warunki, ktére sg identyczne dla catego kraju, chociaz procesem tym zajmujg sie lokalne
agencje. Model hiszpanski okresla centralnie minimalne standardy akredytaciji

i jednoczesnie zezwala wspdlnotom autonomicznym stawia¢ dostawcom dodatkowe
wymagania w kwestii standardow jakosci.

Inne jest réwniez finansowanie: czescy swiadczeniodawcy sg przyzwyczajeni do ciagtego
ubiegania sie o0 dotacje z réznych ministerstw, samorzadéw regionalnych i miejskich,
fundacji i organizacji miedzynarodowych. Z kolei hiszpanscy dostawcy, ktorzy uzyskajg
akredytacje regionu lub wygrajg miejski przetarg na swiadczenie ustug, majg zapewniong
wzgledng stabilnos¢ finansowag na okres obowigzywania umowy.

Na zblizajacej sie XIX Europejskiej Konferencji Stuzb Socjalnych w dniach 6-8 lipca
2011 r. w Warszawie, odbedzie sie specjalna sesja plenarna pos$wiecona tym
zaleznosciom i problemom. Wiecej na: www.esn-conference.org/home-warsaw
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Budowanie pomocy srodowiskowej: wyzwania na przysztos¢

Grupa robocza ESN ,,Budowanie pomocy srodowiskowej”, uruchomiona w 2009 r.,
kontynuowata swoje prace w 2010 r., w atmosferze rosnacych watpliwosci, czy
kryzys ekonomiczny nie wpfynie negatywnie na tempo reform
deinstytucjonalizacyjnych. ESN rozwaza, w jaki sposob mogiby w najblizszych latach
wesprzec ten proces, zarowno praktycznie i politycznie.

W niektérych kregach styszy sie, iz kryzys ekonomiczny to zty moment na wprowadzanie
zmian i podejmowanie prob modernizacji systemu pomocy spofecznej. Ciecia budzetowe,
stabngca gospodarka czy rosngce bezrobocie to wystarczajgco powazne wyzwania, aby
odtozy¢ wszystkie inne kwestie, w tym deinstytucjonalizacje, na pdzniej, gdy wrdca lata
prosperity.

Czionkowie grupy roboczej ,Budowanie pomocy $rodowiskowej” uznali myslenie, ze
przejscie od modelu instytucjonalnego do pomocy srodowiskowej jest mozliwe tylko

w czasie dobrobytu za dos¢ potoczny bifgd. Deinstytucjonalizacja zaktada bowiem przyjecie
nowej wizji pomocy, w ktorej jednostka znajduje sie w centrum uwagi, a gminne stuzby
spoteczne mogg tworzyC lokalne, elastyczne rozwigzania, ktére zaspokajajg potrzeby
jednostki, jednoczesnie stuzgc spotecznosci lokalnej.

Dyskutujac o najtrudniejszych kwestiach procesu deinstytucjonalizacji, cztonkowie grupy
zgodzili sie, ze implementacja pozostaje wyjatkowo stabym ogniwem. ,Mamy fantastyczne
prawa, ale czesto brakuje przepiséw wykonawczych lub ich wejscie w zycie jest bardzo
opdznione” - wyjasnia Aleksandra CaloSevi¢ z serbskiego Funduszu Innowacji Socjalne;.
Ponadto istnieje ryzyko, ze nowe ustugi w srodowisku stang sie z czasem wyizolowanymi
mini-instytucjami: ,Mozemy by¢ zadowoleni z naszej sieci ustug $rodowiskowych, ale do
jakiego stopnia sg one naprawde czescig wspdlnoty lokalnej, a nie obcym ciatem?” — pyta
Bruno Forti z miasta Bellono w regionie Wenecji.

Skuteczny system pomocy nie moze istnie¢ bez szerokiej gamy towarzyszacych ustug, ze
szczegolnym uwzglednieniem ustug prewencyjnych, zgodzili sie cztonkowie grupy. ,To,
czego nam najbardziej brak, to system wsparcia rodziny. Nasi politycy lubig wini¢ rodzicéw
za wszelkie zto, ale prawda jest taka, ze nikt nie pomaga tym ludziom, az jest za p6zno”

- zauwaza Ralica Petrova z Sofii w Butgarii.

Odnoszac sie do tych rozwazan, dyrektor wykonawczy ESN przyznat, ze przejscie od
modelu instytucjonalnego do srodowiskowego jest prawdziwym wyzwaniem dla wszystkich
zaangazowanych: decydentéw politycznych, oséb odpowiedzialnych za planowanie
pomocy spotecznej i za jej finansowanie, przedstawicieli stuzby zdrowia i spotecznej oraz
oczywiscie dla samych uzytkownikéw i ich rodzin: ,ESN zobowigzuje sie wspierac
kierownictwo lokalnych publicznych stuzb socjalnych i inne osoby zaangazowane w walke

o te niezbedng reforme, ktéra pozwolitaby ludziom w instytucjach staé sie wreszcie
petnoprawnymi cztonkami wspdélnot lokalnych. Niektérzy sadza, ze to nie jest odpowiedni
czas na takie zmiany, ale my w ESN wierzymy, ze trzeba znalez¢ juz teraz praktyczne,
lokalne rozwigzanie, ktére pomoga ludziom wie$S¢ mozliwe normalne zycie”.
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Barcelona 2010: Promowanie opieki i integracji
3 dni, 24 warsztaty, 450 delegatow

Ponad 450 specjalistéw, menadzerédw, badaczy i politykow z 33 krajow i spoza
Europy spotkato sie na XVIIl Europejskiej Konferencji Stuzb Socjalnych w Barcelonie
w dniach 21-23 czerwca, aby rozmawia¢ o ,,Promowaniu opieki i integracji w trudnej
sytuacji gospodarczej”.

W przeddzien Konferencji tradycyjnie miat miejsce Dzienn Nordycki poswiecony
bezrobociu wsréd mfodziezy, zorganizowany przez Nordyckie Centrum Dobrobytu i
Spraw Socjalnych (NVC), czfonka ESN.

~Stuzby socjalne, wliczajgc w to wszystkich Was, obecnych na tej Konferenciji, czyli
kadry zarzadzajgce ustugami na szczeblu gminnym, powiatowym i wojewodzkim,
majq istotng role do odegrania w naszym planie wyniesienia 20 milionéw
Europejczykow ponad prog ubdstwa i wykluczenia spotecznego”.

Laszl6 Andor, Europejski Komisarz ds. Zatrudnienia, Spraw Socjalnych i Integracji

XIX Europejska Konferencja Stuzb Socjalnych, odbywajaca sie w dniach 6-8 lipca 2011r.
w Warszawie bedzie kolejng okazja, by stawi¢ czota wyzwaniom Budowania Aktywnego i
Opiekunczego Spoteczenstwa. W celu rejestracji na Konferencje zapraszamy na:
www.esn-conference.org/home-warsaw

Barcelona 2010: Promowanie opieki i integracji
Kluczowe kwestie

W oparciu o dobre praktyki z warsztatow, stowa przestrogi i wezwania do podjecia
dziatania zgtaszane podczas sesji plenarnych, ESN opracowafo liste kluczowych
wnioskoéw z Konferenciji.

Stuzby socjalne sg pod niespotykang presjg, aby odpowiada¢ na zwiekszone potrzeby
wynikajace z kryzysu ekonomicznego, przy jednoczesnym podtrzymywaniu wysitkow
zwigzanych z dtugofalowymi wyzwaniami. Dzisiaj, bardziej niz kiedykolwiek, my dyrektorzy
stuzb socjalnych i doswiadczeni specjalisci musimy stang¢ w obronie wartosci pracy
spoleczne] i zasad swiadczenia ustlug publicznych zarbwno w ramach naszych
organizacji jak i poza nimi.

Razem z decydentami politycznymi, musimy znalez¢ rozwigzania, ktére umozliwia nam
wyjscie z trudnej sytuacji gospodarczej i spotecznej. Musimy podjg¢ trudne decyzje
dotyczgce inwestowania i ustalania krotko- i dtugoterminowych priorytetow. Musimy
budowac koalicje z inwestorami, dostawcami i zwolennikami ze wszystkich sektoréw na
szczeblu lokalnym. Musimy sprostac oczekiwaniom opinii publicznej na temat tego, jak
Swiadczenia i ustugi mogg pomoc ludziom z nich korzystajgcym i o co bedg oni proszeni w
zamian.


http://www.esn-conference.org/home-warsaw

Polityka i rozwigzania praktyczne

Opierajac sie na dyskusjach na temat wspierania opieki i integracji spotecznej w trudnych
warunkach ekonomicznych, ktére mialy miejsce podczas XVIII Europejskiej Konferencji
Stuzb Socjalnych, uwazamy, ze nalezy:

10.

Jasno komunikowaé¢ wartosci przyswiecajgce pracy stuzb socjalnych i przyczyniac
sie do wypracowania probleméw spotecznych wraz
z przedstawicielami innych zawodow i stuzb.

Mie¢ na uwadze zaréwno takie jak zmieniajgca sie
struktura demograficzna i rosngca migracja, jak i trudnosci zwigzane z kryzysem
ekonomicznym, wymagajace natychmiastowej reakcji oraz planowac

z wyprzedzeniem dziatania, ktére muszg zosta¢ podjete, gdy powrdci wzrost
gospodarczy

Utrzymaé delikathg réwnowage miedzy zaspokajaniem potrzeb
(ktorzy potrzebujg ich np. z powodu dlugéw czy bezrobocia)
oraz oséb, ktore otrzymywaly swiadczenia jeszcze przed kryzysem.

Godzi¢ z na najbardziej
potrzebujacych, ufatwiajac im dostep do powszechnych ustug i zapewniajgc
konkretng pomoc w radzeniu sobie i przezwycigezaniu trudnosci, z ktdérymi sie
zmagaja.

Na poziomie politycznym jasno okresli¢ w stosunku do stuzb
socjalnych, uznajgc specjalistéw pracujgcych w tym
zawodzie.

Stworzy¢ realny (pracownicy socjalni,
nieformalni opiekunowie, uzytkownicy ustug, rodziny, spotecznosc¢ lokalna)

[ (nowe technologie, budynki), ktére moga by¢ wykorzystane
przez stuzby socjalne.

Zaczat postrzegac¢ dostosowanie sie do kryzysu jako ,

w ktéry powinni by¢ zaangazowani uzytkownicy, pracownicy socjalni i kadra
zarzadzajgca zarowno w stuzbach socjalnych jak i w organizacjach partnerskich.

do wzrostu popytu i ograniczenia zasobdow, majgc odwage
inwestowa¢ w rozwigzania, ktére dowiodly swojej skutecznosci, jednoczesnie
reformujac te, ktdre nie przynoszg pozadanych efektow.

Nie ukrywac przed spoteczenstwem faktu, iz

i ewaluacji mogg okazac sie niezbedne, ograniczajgc liczbe osoéb uprawnionych do
Swiadczen oraz tego, iz niektore swiadczenia bedg dla
lepiej sytuowanych oséb.

Podnosi¢ swiadomos¢ decydentéw politycznych w kwestii ,
ktore beda wymagaly inwestycji w stuzby socjalne, zaréwno w zakresie
infrastruktury technicznej, jak i w zasobéw ludzkich.
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DziatalnosS¢ na arenie unijnej

EY2010: Historie uzytkownikéw

‘Historie uzytkownikow’ to tytul otwartej sesji, zorganizowanej przez ESN na
okoliczno$é Cyrku przeciw Wykluczeniu, czyli specjalnego forum majacego miejsce
20 pazdziernika 2010 r. w ramach obchodéw Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i
Wykluczeniem Spotecznym.

W ramach odbywajacego sie w Brukseli forum ,Cyrk przeciw Wykluczeniu”, ESN
zaprezentowat film pt. ,Historie uzytkownikdw”, przyblizajacy doswiadczenia i przemyslenia
0sOb korzystajacych z ustug socjalnych i pracownikow spotecznych. Dokument daje
réwniez wglad w przyczyny, ktére powodujg ubdstwo i wykluczenie spoteczne lub sg przez
nie wzmacniane. ,Ten film pokazuje nam wszystkim, jak wygladajg relacje miedzy
uzytkownikami ustug a swiadczeniodawcami” ocenia John Halloran, Dyrektor Wykonawczy
ESN.

Po projekgciji filmu, panelisci i zgromadzeni widzowie podzielili sie reakcjami: Elspeth Darby
z brytyjskiego Ministerstwa Pracy, Emerytur i Rent (Departament for Work and Pensions)
stwierdzita ,kwestie przedstawione w tym filmie odzwierciedlajg prawdopodobnie nasze
wiasne obserwacje, niezaleznie od narodowosci”.

Fabian Zuleeg, gtéwny ekonomista Europejskiego Centrum Politycznego (European Policy
Centre), komentowat film w szerszym kontekscie: ,ustugi socjalne nie sg swiadczone

w prozni. Znajdujemy sie w wyjatkowo trudnej sytuacji: zmiany demograficzne, nieréwnosci
w dostepie do ustug medycznych i kryzys finanséw publicznych beda z nami przez
najblizsze kilka dekad. Obecnie, r6znica miedzy przychodem publicznym a wydatkami
budzetowymi wynosi ok. 6-8% PNB w UE”. Fintan Farrell z Europejskiej Sieci
Przeciwdziatania Ubdéstwu (EAPN) ripostowat, pieniedzy jest wystarczajaco, aby zapewnié
np. opieke nad osobami starszymi, ale ,rzady utracity zdolno$¢ siegania po te srodki”.
Marie-Anne Paraskevas z Komisji Europejskiej komentowata nowy europejski cel
zmniejszania ubodstwa: ,to prawdziwe osiggniecie, iz udato sie nam wypracowac taki cel,
ale nie obejmuje on wszystkich postaci wykluczenia spotecznego”.

Neelam Bhardwaja, dyrektor stuzb socjalnych w Urzedzie Miasta Cardiff, zapytana przez
moderatora Hugh Frazera o problem widoczno$ci stuzb socjalnych na arenie politycznej,
odparta: ,ze wzgledu na wysoki poziom naktaddéw, niezbednych dla funkcjonowania stuzb
socjalnych, sg one nierzadko postrzegane jako ciezar. W mojej pracy staram sie promowac
wartoéci, jakie stojg za pracg socjalng i by¢ adwokatem zawodu”. Fabian Zuleeg
podchwycit ten watek, komentujac ,to, czego brakuje, to dowody ekonomiczne, ktore
moglyby podeprze¢ te wartosci. Trzeba znalez¢ potwierdzenie finansowe na to, ze
interwencje socjalne sg optacalne”.

Kjeld Sieljack, przewodniczacy dunskiej organizacji oséb bezdomnych (SAND),
przypomniat, ze uzytkownikéow trzeba wystucha¢, a stuzby socjalne powinny ,wyjs¢ im
naprzeciw, tam gdzie sq”.
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DziatalnosS¢ na arenie unijnej

EY2010: Historie uzytkownikéw

W ramach Europejskiego Roku Walki z Ub6éstwem i Wykluczeniem Spotecznym, ESN
zgromadzit 10 prawdziwych historii osob, ktére walcza z przeciwnosciami losu. Maria
i Stefan, oboje 32-letni, o roznych zyciorysach i kraju pochodzenia, postawili sobie za
cel odmienic¢ swoje zycie. A dzis walcza o lepsza przyszios¢ dla swoich dzieci.

32-letnia Maria Lipitor wreszcie znalazta dom dla siebie i swojej 10-letnigj
corki Nady. Bedac w wieku Nady, Maria musiata opusci¢ dom rodzinny i zy¢
na ulicy: ,m¢j tata zmart, gdy bylam mata, a matka znalazta sobie kogos
innego. Oboje duzo pili, nie zajmowali sie nami i czesto byli agresywni dla
mnie i mojego rodzenstwa” - opowiada Maria.

Zycie na ulicy bylo jedynym wyborem, jaki miata. ,To byt naprawde trudny okres —
wspomina Maria — trzeba byto mie¢ oczy wokot glowy, aby unikna¢ niebezpieczenstw,

w ktoére obfituje zycie bezdomnych dzieci”. Aby zdoby¢ pieniadze na jedzenie, Maria
sprzedawata papierosy na targu i zebrata, do czasu gdy lokalna organizacja socjalna
znalazta jej dach nad gtowa. ,Bog byt ze mng — dodaje Maria — ale nikt poza nim”.

Juz jako osoba dorosta, Maria myslata, ze bedzie mie¢ ciepty dom: “spotkatam mezczyzne,
z ktéorym chciatam stworzy¢ rodzine”. Niestety, po urodzinach Nady, jej ojciec zaczat
wysyta¢ matke z niemowleciem na zebry. ,Spedzitam wiele czasu widczac sie po miescie

z moim malehstwem; w koncu zabrat nas patrol policji, ktéry powiadomit agencje ochrony
praw dziecka. Moja cérka trafita do rodziny zastepczej na prawie 3 lata”

W tym czasie Maria rozstata sie ze swoim partnerem i utrzymywata kontakt z rodzing
zastepcza. Dzieki wsparciu Nocnego Azylu, organizacji finansowanej przez Caritas, Maria
znalazta schronienie, wyzywienie i prace. ,Mamy teraz z corka wspdlny pokoj z kuchnig

i tazienkg i wszystko, czego trzeba, by zy¢ godnie. Mam tez prace i wsparcie, jakiego
potrzebuje. A Nada chodzi teraz do szkoty niedaleko stad i moge Sledzi¢ z bliska jej
postepy” - méwi Maria, ktéra wie jednoczeénie, ze gdyby otrzymata pomoc wczesdniej, jej
zycie bytoby fatwiejsze. ,Ale teraz, gdy udato mi sie odzyskaé Nade, chce da¢ jej lepsze
zycie niz sama miatam” dodaje.
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DziatalnosS¢ na arenie unijnej

« 32-latek, Stefan Jul Gunnersen jest ambitnym miodym profesjonalista,
pracujacym jako edytor Rocznika Statystycznego w dunskim GUS-ie.

W wolnym czasie prébuje swoich sit jako producent muzyczny i mysli

o karierze pisarza.

Dziecinstwo Stefana wypetnione byto intensywnym bdlem, znanym kazdemu dziecku,
ktérego matka jest nieobecna. ,Moja matka nie mogta sprosta¢ opiece nade mna. Byla
zawsze nieobecna duchem, a gdy skonczytem 5 lat, odebrata sobie zycie”.

Stefan pozostawat pod opiekg rodziny zastepczej od drugiego roku zycia. ,Moja mama
zastepcza pracowata w przedszkolu, do ktérego zaprowadzili mnie mama i moj
niezainteresowany ojciec”. Kiedy Stefana matka popetnita samobdjstwo, sad zadecydowat
0 umieszczeniu go na stale w tej rodzinie zastepczej i jak wspomina Stefan ,ciocia
naprawde chciata pomaoc”.

“Mimo to, bytem bardzo nieszczesliwym dzieckiem, tesknigacym z catego serca za matkg”
wyznaje Stefan. Bedac nastolatkiem, uciekat w swiat komputeréw: ,uwielbiatem gra¢ w gry
komputerowe i od dziesigtego roku zycia zaczatem programowac”. Jego rodzina zastepcza,
majgca tradycyjnie dunskie zamitowanie do spedzania kazdej wolnej minuty na swiezym
powietrzu nie mogta tego zrozumie¢. ,Dorastajac, czutem sie wyobcowany” - méwi Stefan.
Aczkolwiek, jeden z jego braci przyrodnich stat sie dla niego pewnego rodzaju mentorem:
,wiedziatem, ze jest ze mng szczery i nie klamie, wiec jesli mnie strofowat, wiedziatem, ze
zrobitem cos ztego. A kiedy mnie chwalit, czutem sie naprawde dumny”.

Rana, zadana przez odejscie biologicznych rodzicow, nie mogta sie jednak zablizni¢. ,Na
szczesdcie odkrytem, ze pomaganie innym pomaga radzi¢ sobie z tym bolem i nadaje sens
zyciu”. Stefan zaangazowat sie w prace TABUKI — organizacji skupiajacej ludzi, ktorzy
dorastali w rodzinach zastepczych i chcieli poprawic istniejacy system. TABUKA organizuje
seminaria i szkolenia dla rodzin zastepczych i pracownikéw socjalnych, pomagajace im
zrozumie€, przez co przechodzi dziecko, ktére traci rodzine biologiczng. Nadrzednym
celem jest stworzenie zabezpieczen, jakich potrzebuje kazde dziecko.

Przestanie Stefana do pracownikéw socjalnych zawiera sie w tych stowach: ,Poznajcie
dziecko dobrze i nie wahajcie sie je wysciskac”. Tego brakowato mu najbardziej. ,Niedawno
sam zostatem ojcem i to do$wiadczenie dato mi wiele do myslenia. Bedac dzieckiem, nigdy
nie czutem sie bezpieczne, ani z matkg, ani z rodzing zastepcza. Chce da¢ mojemu synowi
poczucie prawdziwego bezpieczenstwa i zaufania”.

Wiecej prawdziwych historii na: www.esn-eu.org/2010 (po angielsku)
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DziatalnosS¢ na arenie unijnej

Przeglady partnerskie

Przeglady partnerskie, finansowane przez UE, to spotkania przedstawicieli rzadéw
krajowych, na ktorych przedstawiane i omawiane sg innowacyjne polityki

i projekty w gronie réwnorzednych partnerow i zaproszonych gosci. ESN
uczestniczyt w 3 takich przegladach, wnoszac do nich doswiadczenia i wiedze
swoich czfonkéw, na tematy obejmujace m.in. wspieranie mfodych matek czy
systemy akredytacyjne dla ustugodawcow.

Berlin, Niemcy, styczen 2010 .

Niemiecki rzad przedstawit prace Fundaciji, Swiadczacej porady i pomoc finansowg mtodym
kobietom, znajdujgcym sie w trudnej sytuacji. Dzieki rocznemu budzetowi wysokosci 92
milionéw euro i sieci lokalnych centréw, rozrzuconych po catym kraju, Fundacja moze tez
kierowac kobiety do specjalistow. ,Wsparcie powinno by¢ udzielanie sprawnie i mozliwie
nie-biurokratycznie. Osobiste kontakty, zrozumienie i pozytywne zachety sga w takich
centrach szalenie istotne” - uwaza sekretarz stanu Hermann Kues.

Niemieccy gospodarze zgodzili sie z sugestig uczestnikow, w tym ESN, ze system nalezy
wzbogaci¢ o lepsze monitorowanie wynikow, co — jak wszedzie na polu polityki spotecznej
— nie jest fatwym zadaniem.

Daniel Molinuevo (pracujgcy w ESN do kwietnia 2010 r.) ocenit: ,poszczegdlne stuzby
i ustugi muszg wiedzieC jak wpisujg sie w szerszy kontekst systemu wsparcia. Fundacja
zapewnia takg orientacje i jest punktem odniesienia w systemie”.

Murnau, Bawaria, Niemcy, 18-19 pazdziernika 2010 r.

Regionalny rzad Bawarii posiada wtasny system zapewniania jakosci i inspekcji w domach
pomocy spotecznej, ktdry operuje rownorzednie z federalnym, zarzadzanym przez system
ubezpieczen pielegnacyjnych. Miejskie agencje inspekcyjne sprawdzajg zgodnos¢ DPS-6w
z Bawarskim Aktem o Diugoterminowej Opiece i Jakosci Zycia.

Liczne kraje uczestniczace w przegladzie poinformowaty o odchodzeniu od systemu
opartego wytacznie na inspekcji do bardziej zaawansowanego i skuteczniejszego systemu
zapewniania jakosci, taczacego inspekcje z poradnictwem oraz samooceng. Podniesiono
rowniez kwestie potrzeby otwartego dialogu miedzy organami finansujacymi, Swiadczacymi
oraz innymi podmiotami, w tym uzytkownikami i ich rodzinami.

Gtowna inspektor pracy socjalnej ze Szkocji, Alexis Jay, reprezentowata ESN na tym
spotkaniu. Jej zdaniem: ,nawet przy najwyzszej mozliwie jakosci ustug DPS-0Ow,
nadchodzace pokolenie osdb starszych bedzie wolato zostaé w swoich domach i méc
wptywac na jakos¢é pomocy, jakg otrzymuja i kontrolowaé jg”.
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Rumunia, 29-30 czerwca 2010 r.

W swoim pierwszym przegladzie srodowiskowym, rzgd Rumunii zaprezentowat zebranym
swoj system akredytacyjny, ktdry wyznacza obowigzkowe kryteria jakosci dla publicznych

i prywatnych swiadczeniodawcéw. Sg to miedzy innymi: skuteczne kierownictwo, szacunek
dla norm etycznych i praw uzytkownikéw, udziat $wiadczeniobiorcéw, partnerstwa
publiczno-prywatne oraz stata ewaluacja. Wedtug sekretarza stanu w rumunskim
Ministerstwie Pracy, Nicu Dumitru Cornoiu ,stuzby socjalne pomagaja wspdélnotom
lokalnym dostosowac sie do zmian w spoteczehstwie, a ich ustugi muszg adaptowacé sie do
potrzeb jednostek”.

W swoim komentarzu do tego modelu akredytacyjnego, starszy specjalista ESN Stephen
Barnett, ocenit: ,przejscie od akredytacji do bardziej zaawansowanych systeméw
doskonalgcych wymaga zmian w catym systemie socjalnym, obejmujgcych planowanie,
ocene potrzeb, dostep do ustug oraz dywersyfikacje swiadczenia”. Heike Hoffer

z Deutscher Verein, wspotreprezentujgca ESN, dodata: ,jakos¢ ustug nie zawsze przektada
sie na jako$¢ zycia. Oczywiscie, minimalne standardy dotyczace jakosci ustug muszg byc¢
jasno okreslone, ale nalezy pamieta¢, ze to nie zawsze prowadzi do automatycznego
podniesienia jakoéci zycia uzytkownikéw. Ludzie muszg mie¢ prawo wyboru i pewng
dowolnosé.”

Czionkowie i zarzadzanie

Konferencje cztonkéw ESN

ESN wniosto wiedze polityczna i praktyczna do kilku konferencji cztonkéw ESN
w 2010 r., informujac jednoczesnie o istotnych inicjatywach unijnych.

Krajowa Konferencja Stuzb Socjalnych

Po raz drugi, miasto Kluz zorganizowato krajowg Rumurnska Konferencje Stuzb Socjalnych
7-8 czerwca 2010 r. Budujac na sukcesie poprzedniej edycji, tematem spotkania uczyniono
wyzwania zwigzane z integracjg osob najbardziej wykluczonych, w tym — tych najdalej od
rynku pracy — dzieci oraz Romow.

Ponad 150 delegatéw z catej Rumunii uczestniczyto w tym 2-dniowym spotkaniu

w Transylwanii, na ktére przyjechato rowniez 12 delegatow ESN z 8 krajéw, uczestniczac

w 5 warsztatach i sesjach plenarnych. Po spotkaniu jeden z delegatéw ESN ocenit: ,to byto
naprawde przydatne, moc pozna¢ kolegéw z Rumunii i dowiedzie¢ sie czegos o ich
systemie pomocy spotecznej. Konferencja stworzyta mozliwos¢é nawigzania wartosciowych
kontaktow zawodowych, przedyskutowania doswiadczen w szerokim gronie oraz wymiany
zdan na tematy zwigzane z przyszitoscig stuzb socjalnych”.
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Pierwsze stowarzyszenie 0séb z problemami zdrowia psychicznego

Hiszpanski region Kastylia La Mancha, bedacy cztonkiem ESN od 2009 r., powotat do zycia
Apemfenix — pierwsze stowarzyszenie o0s6b z problemami zdrowia psychicznego, na
konferencji w Toledo 13 grudnia 2010 r. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele rzadu
regionalnego i samorzadu lokalnego oraz Hiszpanska Konfederacja Rodzin i Oséb
Chorujacych Psychicznie (FEAFES).

Rzad Kastylii podkreslit wysitki, jakie podejmuje za posrednictwem FISLEM, Fundacji
Socjalno-Zdrowotnej na Rzecz Integracji Os6b z Problemami Zdrowia Psychicznego.
FISLEM (cztonek ESN) wspiera osoby chore psychicznie i ich rodziny poprzez kampanie
spoteczne, projekty badawcze oraz szkolenia majgce na celu eliminowanie dyskryminacje,
z ktérg osoby te wcigz sie spotykajg. Alfonso Montero z sekretariatu ESN powiedziat
delegatom: ,nie jeste$cie sami, macie poparcie UE i waszego rzadu. Macie tez witasciwe
narzedzia i nie wahajcie sie ich uzy¢”.

Bezrobocie wsrod mtodziezy

Nordyckie Centrum Dobrobytu i Spraw Spotecznych (NVC) jest liderem w projekcie
»nicjatywa Globalizacja” zapoczatkowanym przez Nordyckg Rade Ministréw i obejmujagcym
7 projektéw z dziedziny polityki zdrowia i spotecznej. W ramach jednego z tych projektéw
NVC zorganizowato 7 pazdziernika konferencje dotyczaca sytuacji mtodych ludzi.

Czionkowie i zarzgdzanie

Na konferencji, w ktérej uczestniczyli gtdwnie przedstawiciele nordyckich stuzb cywilnych,
zaprezentowano ksigzeczke NVC pod tytutem ,Wykluczenie mtodych w centrum uwagi”,

w ktorej opisane sg dziedziny, w ktérych dziatanie jest najpilniej potrzebne, aby zapobiegaé
bezrobociu mtodziezy.

Przemawiajacy na konferencji John Halloran, zwrdcit uwage delegatow na fakt, iz prawie
15% nastolatkéw w Europie rzuca szkote bez uzyskania kwalifikacji i dyplomow: ,Ci mtodzi
ludzie moga stac sie ‘straconym pokoleniem’, jesli dostep do szkolen, praktyk

i czeladnictwa nie zostanie szybko utatwiony”.

Promowanie innowacji poprzez wymiane wiedzy

Prowincja Castellébn, wraz 15 miastami Autonomicznej Wspdlnoty Walencji, utworzyta
niedawno Stowarzyszenie na rzecz Socjalnej Innowaciji i Jakosci.

Pierwsza konferencja Stowarzyszenia pod tytutem Socjalna Innowacja i Jakos¢
— Odpowiedz na Nowe Wyzwania Spoteczne odbyta sie 3 czerwca w Castelldn i dotyczyta
nowych postaci ubdstwa, wytaniajgcych sie w czasie kryzysu.

Stephen Barnett podzielit sie doswiadczeniami ESN w promowaniu innowacji poprzez
wymiane, mowigc: ,Nawigzywanie kontaktéw i wymiana doswiadczeh sg w czasie kryzysu
wazniejsze niz kiedykolwiek. Dzieki nim mozemy sie wzajemnie uczy¢ i wspolnie
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znajdowac rozwigzania nowych dylematow”.

Perspektywa pracownikow stuzb spotecznych

Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej zorganizowat 17 listopada konferencje we
Wroctawiu, na ktorej przedstawit wyniki niedawnego badania dotyczgcego poziomu wiedzy
na temat ubostwa i wykluczenia spotecznego wsrod pracownikéw stuzb socjalnych.

Otwierajgc konferencje, Stawomir Piechota, Poset na Sejm RP i przewodniczacy Sejmowe;j
Komisji Polityki Spotecznej, wygtosit mowe o wartosciach, bedacych fundamentem pracy
spotecznej oraz o wyzwaniach, jakie stojg przed profesjg w tych trudnych czasach.

Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych (Warszawa) zaprezentowat wnioski z projektu
badawczego, z ktérego wynika, iz jako$¢ ustug dla oséb starszych zalezy od sieci
nieformalnych powigzan miedzy osrodkami pomocy spotecznej, stuzbg zdrowia, biurami
pracy, instytucjami kulturalnymi i wikadzami gminnymi, ktére nierzadko wspierajq i inicjujg
takie partnerstwa.

Dorota Tomalak z biura ESN wypowiadata sie z perspektywy europejskiej, przyblizajac
delegatom m.in. zatozenia nowej strategii Europa 2020, ktéra stawia sobie ambitny cel
wydzwigniecia 20 milionoéw Europejczykow z ubdstwa.

Cztonkowie i zarzgdzanie

Nasze osiagniecia, nhasza przyszitos¢

Przedstawiciele organizacji cztonkowskich ESN zgromadzili sie w Brukseli 6-7
grudnia 2010 r., aby wspdlnie oceni¢ owoce pracy lat 2008-2010 i zastanowi¢ sie nad
kolejnym trzyleciem ESN, przed rozpoczeciem obowigazywania nowej umowy
partnerskiej miedzy ESN a Komisja Europejska zawartej na lata 2011-2013.

Oceniajgc konczacy sie trzyletni okres pracy, cztonkowie ESN podkreslali, jak wazne dla
nich sg mozliwosci pracy z kolegami z zagranicy, nawigzywania kontaktow, dzielenia sie
wiedzg i zdobywania argumentow, ktére moga poméc w lokalnych czy krajowych
procesach  reform. Doceniono réwniez mozliwos¢ poréwnywania  wiasnych,
gminnych/regionalnych/krajowych praktyk i rozwigzan z podobnymi w Europie. Czes¢
cztonkdw wyznata, ze takie spotkania inspirujg ich do przemyslen na temat wilasnych
modeli i poszukiwan lepszych rozwigzan, ktére pasujg do zarzadzanych przez nich ustug.

Dwaéch zaproszonych gosci spoza ESN zarysowato kontekst polityczny, ekonomiczny

i socjalny na najblizsze lata. Fabian Zuleeg, gtdwny ekonomista European Policy Centre
powiedziat zebranym: ,czeka nas wiele wyzwah: te dtugofalowe jak zmiany klimatyczne i
demograficzne oraz migracja przeplatajq sie z krétkofalowymi jak obecny kryzys
ekonomiczny”. Hugh Frazer, koordynator europejskiej sieci ekspertow ds. integracji
spotecznej, w oparciu o jeszcze niepublikowany raport na temat wptywu kryzysu na sfere

polityki socjalnej, ostrzegt, ze ,kraje, ktére wyjdg z kryzysu najbardziej ostabione, to te,
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ktére maja najstabszy system zabezpieczeh spotecznych oraz silnie rozwarstwione
spoteczenstwo o wysokim poziomie nieréwnosci”.

Majac to na uwadze, uczestnicy warsztatu zastanawiali sie nad wyborem priorytetowych
zagadnien dla ESN na nadchodzgce lata. Trzy pierwsze tematy zostaty wytonione w wyniku
gtosowania internetowego poprzedzajgcego warsztat:

] w dtugoterminowej opiece nad
osobami starszymi i ustugach dla zdrowia psychicznego
. . indywidualne budzety, samoocena, bony

na ustugi, ochrona vs ryzyko, prawa i obowigzki, rady uzytkownikéw, dostep do ustug
i ocena potrzeb

. : dziatania w spotecznosci lokalnej, wspieranie
nieformalnych opiekunéw i rodzin, promowanie wolontariatu

W trakcie warsztatu wytonity sie trzy dodatkowe zagadnienia, ktére wspdlnie z powyzszymi
tworzg liste 6 priorytetéw na lata 2012-13:

. . innowacja, ptatno$¢ za ustugi, wolontariat, technologia,
personel

= . kwalifikacje, umiejetnosci i rola dyrektoréw socjalnych

. : ochrona dzieci, matoletni azylanci, dzieci w systemie opieki publicznej, dzieci

opuszczajace placowki opiekunczo-wychowawcze, dzieci rzucajgce szkote

Dodatkowo w programie pracy 2012-13 znajdg sie rowniez zagadnienia z zakresu
oraz
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