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European Social Network (ESN) relune a personas fundamentales para el disefio y la prestacién de servicios
sociales publicos a nivel local en toda Europa, con el fin de que aprendan unas de otras y aporten sus conocimientos
y experiencia para lograr una politica y practica social efectivas. Junto con nuestros miembros, estamos decididos

a ofrecer servicios sociales publicos de alta calidad de forma generalizada y, en especial, para ayudar a mejorar las

vidas de las personas mas vulnerables de nuestra sociedad.



Hechos destacables del afio 2011

En vista de los continuos desafios que los servicios sociales de toda Europa estan
afrontando, nuestra red ha estado mas activa que nunca en la blusqueda de soluciones
innovadoras, mediante reuniones con compafieros para intercambiar ideas y buenas

préacticas.

Enero

- Contribucion a una revision de la politica
de la UE en entornos para todas las
edades en el Reino Unido

Febrero

- Ponencia en la conferencia sobre
excelencia partiendo de la adversidad en
Glasgow, organizada por el miembro de
ESN 'Skills for Care and Development'
Marzo

- Participacién en el simposio mundial
sobre discapacidad en Estambul

- ESN se unié al grupo de expertos
europeo sobre transicion de la atencion
institucional a la basada en la comunidad
Abril

- Participacién en Bruselas en la reunion
de consulta sobre la cooperacién europea
en materia de proteccion e inclusion social
Mayo

- Participacién de 120 profesionales en
nuestro seminario de primavera en
Budapest sobre la promocion de la
innovacion en los servicios sociales

- Contribucion al Foro de Innovacion
Social en el Comité de las Regiones
Junio

- Publicacion de nuestra postura en
cuanto a la recomendacion de la Comision
Europea sobre el abandono escolar
prematuro

-Publicacion de nuestra declaracion
politica en relacion con las estrategias
nacionales sobre la poblacion romani

Julio

- Participacion de méas de 400
profesionales en nuestra 192 Conferencia
Europea de los Servicios Sociales en
Varsovia

- Organizacion del taller de los miembros
de ESN en relacion con el objetivo de
Europa 2020 en cuanto a pobreza y
exclusion social en Brighton

Agosto

- Mes de consolidacién y preparacion para
el otofio

Septiembre

- Presentacion de nuestro informe sobre
salud mental en el Parlamento Europeo
en Bruselas

Octubre

- Asistencia a la primera Convencién
Anual de la Plataforma Europea contra la
Pobreza y la Exclusién Social en Cracovia
- Colaboracion con nuestros miembros en
Cluj durante la tercera Conferencia de los
servicios sociales rumanos

Noviembre

- Participacion de 70 delegados en
nuestro seminario de otofio "Inversion en
la infancia" en Paris

Diciembre

- Organizacion de la primera sesion
formativa sobre Desarrollo de la asistencia
comunitaria

- Contribucion a una reunion de consulta
sobre pobreza infantil en Bruselas
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Carta de John Halloran

Director ejecutivo
Queridos miembros y amigos de ESN,

En esta revision anual, rememoramos nuestras actividades y logros en 2011. En vista de los
continuos desafios que los servicios sociales de toda Europa estan afrontando, nuestra red
ha estado mas activa que nunca en la busqueda de soluciones innovadoras, mediante
reuniones con compafieros para intercambiar ideas y buenas practicas.

Examinamos dos importantes cuestiones en nuestro seminario de primavera en Budapest:
cémo conseguir ahorrar a través del (re)disefio de los servicios y como promover la
inversion en servicios sociales. Organizamos un seminario de otofio en Paris para
centrarnos en los servicios de proteccion al menor y a la primera infancia, asi como en su
impacto en la lucha contra la pobreza y la mejora del bienestar.

En septiembre, presentamos nuestro informe "Salud mental y bienestar en Europa" en el
Parlamento Europeo, donde la diputada Nessa Childers presidié una mesa redonda sobre
como hacer que la salud mental sea una prioridad en el marco de la Estrategia Europa
2020.

ESN también profundiz6 su trabajo sobre la desinstitucionalizacion y cred su primer curso
formativo para proporcionar a las delegaciones de los cuatro paises del Grupo de Visegrado
las habilidades y los conocimientos para gestionar el cambio de la atencién institucional a la
basada en la comunidad.

Estos son sélo algunos eventos destacables de nuestro trabajo conjunto durante 2011. Os
invito a leer y obtener mas informacion. Gracias a todos por vuestro compromiso e

implicacion. Espero con entusiasmo trabajar con vosotros en 2012.

Saludos,

[~

John Halloran
Director ejecutivo
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Politica y practica

Respuestas innovadoras para tiempos dificiles
Seminario de primavera

120 altos directivos, profesionales e investigadores de Hungria y del resto de Europa se
reunieron en el Seminario de primavera de ESN, organizado en Budapest los dias 17 y 18
de mayo, bajo la presidencia hungara de la UE. Tratamos dos cuestiones: cOmo conseguir
ahorrar a través del (re)disefio de los servicios y como promover una inversion inteligente en
servicios sociales.

“La innovacion requiere liderazgo. La innovacion comienza con nosotros mismos. Como
lideres, tenemos que estar dispuestos a asumir riesgos...” Steinar Eggen Kristensen,
Director de servicios sociales del municipio de Aarhus, Dinamarca

La sesion de apertura examind el variado impacto de la crisis en los distintos paises y
regiones de Europa en cuanto a las finanzas publicas y el bienestar. Entre los ponentes se
estuvo el Dr. Nicolas Scharioth, de la empresa de encuestas Gallup Europe, quien afirmé
gue “el futuro es mas inhdspito para los grupos vulnerables”, como las familias numerosas,
las mujeres de avanzada edad y los desempleados con un bajo nivel de estudios. Son
algunas de las personas con mayor probabilidad de necesitar los servicios sociales y las
ayudas. Igualmente, Scharioth sefial6 un aumento de la demanda durante 2012.

El enfoque de la segunda sesion fue como mejorar el uso de los recursos existentes: un
desafio fundamental para los servicios sociales actualmente. Entre los ejemplos, el
municipio de Horsens, Dinamarca, demostré como habia ahorrado alrededor del 10%
anualmente al trasladar a los ciudadanos con problemas de aprendizaje y problemas
psiquiatricos de viviendas protegidas con personal permanente a sus propios pisos con
asistencia telefénica. De forma significativa, esto contribuy6 a mejorar la autoestima y la
independencia de los usuarios de los servicios.

Cada vez se estéa pidiendo mas a los altos directivos que apuesten por la inversion
inteligente en servicios sociales. En la tercera sesion se presentaron dos ejemplos de
esto. Un estudio nordico sobre inversidn publica-privada en tecnologia de la informacién
destac6 ahorros de hasta 200.000 € al mes en horas trabajadas en atencion domiciliaria.
Mientras tanto, en Gales se prevé que la inversion en las aptitudes de los directores de
primera linea ofrezca un mejor uso de los recursos y servicios con mas capacidad de
respuesta.

Del | seminario surgieron una serie de ideas innovadoras para los tiempos dificiles:

— Cuidar e invertir en personal que a su vez afronta una mayor presién y trata con cargas
de trabajo mayores y mas complejas

— Ver alos clientes como "coproductores” de los servicios

— Promover una mayor independencia y autonomia ya que es posible que los clientes
necesiten menos ayuda y apoyo que los profesionales han pensado tradicionalmente



— Mejorar la conexion entre los agentes locales y tal vez especialmente en regiones con
municipios muy pequefios

— Explotar los conocimientos de los profesionales en primera linea para encontrar el
potencial de innovacién sin aprovechar

— Aumentarla concienciacion sobre las oportunidades de innovacion de las asociaciones
publicas-privadas

ESN pondra en marcha un nuevo grupo de trabajo sobre "liderazgo, rendimiento e
innovacién" en 2012 para avanzar en estos temas.


http://www.esn-eu.org/events
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Inversién en la infancia
Seminario de otofio

El seminario de otofio de ESN exploro las relaciones entre los servicios de proteccion al
menor y a la primera infancia, asi como su impacto en la lucha contra la pobreza y la mejora
del bienestar. Se organizé en cooperacion con miembros de ESN en Francia: la Asociacion
Nacional de Directores de Accion Social y Salud de los Departamentos (ANDASS) vy el
Observatorio Nacional de la Infancia en Peligro (ONED).

“Necesitamos garantizar que los servicios universales identifiquen rapidamente a los nifios

mas vulnerables que requieran apoyo o proteccion concretos.” Paivi Lindberg, Instituto
Nacional de Salud y Bienestar, Finlandia

El seminario de otofio de ESN tuvo lugar en Paris los dias 14 y 15 de noviembre. Reunié a
directores, profesionales e investigadores de servicios sociales para que compartieran sus
conocimientos y participaran en la orientacion de las proximas politicas de la UE sobre
pobreza y bienestar infantil. En la primera sesién, los ponentes establecieron los motivos
para la inversion en servicios de alta calidad para la primera infancia. El profesor Edward
Melhuish, del Birkbeck College de la Universidad de Londres, demostro el retorno de la
inversion en la primera infancia.

Durante la segunda sesion, los miembros de ESN exploraron las conexiones entre los
servicios de atencién para la primera infancia y los servicios especializados de proteccion
del menor. Patricia Kearney, del Social Care Institute for Excellence del Reino Unido,
destacé que “cada profesional que trabaja con nifios tiene un papel que desempenfiar en la
proteccion del menor”. Del mismo modo, Marta Korintus y Ferenc Sidlovics, del Instituto
Nacional de Familia y Politica Social de Hungria, recalcaron la importancia de la
cooperacion entre estos servicios en la prevencion e identificacion de situaciones de riesgo,
asi como en la remision a los servicios apropiados segln sea necesario.

En la ultima mesa redonda al final de la conferencia, el debate destacé la necesidad de:

— comprender el complejo conjunto de causas y efectos de la pobreza infantil

— garantizar servicios universales para identificar rApidamente a los nifios mas vulnerables
gue necesitan apoyo y proteccion

— garantizar que los servicios de proteccion del menor y la primera infancia mejoran los
derechos de los nifios

— mejorar el trabajo conjunto entre los servicios y entre los niveles de gobierno

— supervisar mejor los resultados de los servicios para saber lo que mejor funciona para
los nifios y las familias vulnerables



Contribucion de ESN a la politica de la UE sobre pobreza y bienestar infantil

En 2011 se constituyd un grupo ad hoc del Comité de Proteccién Social para asesorar a la
Comision Europea en el desarrollo de una Recomendacién en materia de pobreza y
bienestar infantil. La Comision invité a ESN a contribuir en una consulta para ayudar a
conformar la orientacion de la politica. Alfonso Lara Montero, de ESN, y Alexis Jay,
Inspectora Jefe de Trabajo Social del Gobierno escocés, representaron a ESN y
defendieron que los servicios sociales, en concreto, de la proteccion del menor, promuevan
la participacion de los nifios en las decisiones que afectan a sus vidas. Inspirandose en los
resultados de su seminario de otofio, ESN sostuvo un enfoque preventivo que garantizaria
la identificacion rgpida y el apoyo adecuado de los nifios vulnerables. Asimismo, ESN
destaco que los responsables politicos deberian verlo como una inversion no sélo en
oportunidades para las vidas de los nifios, sino también en la futura cohesion social y
economica.

Los documentos y las presentaciones estan disponibles en www.esn-eu.org/children-and-families
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Gestién del cambio: el papel de las autoridades publicas en la
desinstitucionalizacion
Curso de formacion

ESN puso en marcha su primer curso formativo para respaldar la transicion de la atencion
institucional a la basada en la comunidad. Participan representantes de diferentes niveles
de gobierno y proveedores de servicios de la Republica Checa, Hungria, Polonia o
Eslovaquia. El curso se esté llevando a cabo en colaboracion con el Tizard Centre de la
Universidad de Kent, Reino Unido.

“Estamos aqui para aprender. Necesitamos crear nuevos servicios y formar a nuestro
personal para que pueda trabajar en nuevo entorno.” Miklés Szentkatolnay, de la Fundacion
Publica para la Igualdad de Oportunidades de las Personas Discapacitadas, Hungria

"Las personas con problemas de aprendizaje no somos diferentes. Somos como los demas.
Podemos aprender nuevas habilidades." Andrew Walker, usuario de servicios de Southdown

El curso pretende identificar las habilidades, los principios y los valores necesarios para
desarrollar servicios modernos basados en la comunidad y respaldar el cierre de grandes
instituciones. Proporciona a los participantes experiencia en la planificacion de estrategias y
la gestion de servicios operativos, lo que les permitira analizar sus propios servicios y
desarrollar estrategias para la desinstitucionalizacion.

La primera sesién formativa tuvo lugar en Brighton en noviembre y abrié con un debate
sobre lo que se entiende por desinstitucionalizacion. Julie-Beadle Brown, profesora
especialista en problemas de aprendizaje en el Tizard Centre, afirmo que se trata de una
filosofia de la asistencia que pone al individuo en el centro de todas las interacciones e
impide su exclusion social.

La desinstitucionalizacion se encuentra en diferentes etapas en cada uno de los cuatro
paises participantes:

— La Republica Checa fue el primer pais en poner en marcha una reforma nacional y, en
la actualidad, el Centro para la Transformacion de los Servicios Sociales lleva a cabo un
programa a nivel nacional para el cierre gradual de las instituciones.

— El gobierno eslovaco acaba de anunciar una estrategia nacional que utilizara Fondos
estructurales de la UE para crear una nueva infraestructura de atencién comunitaria y
formar alos profesionales.

— En Hungria, el gobierno adoptd una estrategia en el verano de 2011, pero la situacion
econdmica actual esta dificultando su implementacion.

— Actualmente, Polonia no tiene una estrategia nacional clara para promover alternativas
basadas en la comunidad.

10



Para ver como es en realidad la atencidon comunitaria, los participantes visitaron ocho pisos
de proteccion oficial en el area de Brighton (Inglaterra), proporcionados por la Southdown
Housing Association bajo contrato con el Consejo municipal de Brighton y Hove. Mas tarde,
escucharon las disertaciones de expertos de Italia (Lorenzo Rampazzo, region de Veneto) y
Eslovenia (Davor Dominkus, del Ministerio de Asuntos Sociales), que compartieron su
experiencia y compromiso con la desinstitucionalizacion, y alertaron a los grupos de algunos
de los desafios persistentes de la desinstitucionalizacion:

— acabar con el estigma de la salud mental y las discapacidades

— transferir recursos de los hospitales a la comunidad

— garantizar una buena coordinacion de los servicios comunitarios

— hacer hincapié en la rehabilitacién para permitir a las personas vivir con independencia

El curso continla en 2012.

Puede obtener mas informacion sobre este tema en www.esn-eu.org/towards-community-care
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Salud mental y bienestar en Europa: Un enfoque comunitario centrado en la
persona
Presentacion del informe de ESN en el Parlamento Europeo

El 21 de septiembre de 2011, ESN presento el informe de su grupo de trabajo sobre salud
mental y bienestar en un evento organizado por Nessa Childers, diputada irlandesa del
Parlamento Europeo. El evento reunio a delegados de toda Europa, incluidos directores de
los servicios sociales, profesionales, investigadores y usuarios de servicios, en un esfuerzo
conjunto por promover mejores servicios de salud mental.

“La inversion en servicios de salud mental basados en la comunidad es fundamental para
lograr los objetivos de Europa 2020.” Nessa Childers, diputada del Parlamento Europeo

La primera sesion exploro los beneficios de un enfoque centrado en la persona para la
recuperacion y examiné el papel de los servicios sociales y sanitarios. Marianne Cohen, de
Recovery DK, Aarhus, Dinamarca, record6 que hasta el 50% de las personas con
problemas de salud mental pueden lograr una "recuperacion social". El municipio de Aarhus
esta desarrollando servicios de salud mental basados en cuatro valores fundamentales:

— concentracion en el individuo, no en su enfermedad

— derecho del individuo a integrarse en la sociedad

— derecho del individuo a elegir

— potencial del individuo para desarrollarse

Los ponentes acordaron que para alcanzar los objetivos de Europa 2020, seria necesario
invertir en servicios de salud mental personalizados que cumplan las necesidades de cada
grupo. El Dr. Dainius Puras, antiguo miembro del Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas, se lament6 de que los nifios y los adolescentes “han sido casi invisibles
en lo que a politicas de salud mental se refiere, en concreto, en los Estados Miembros
incorporados recientemente.”

La Dra. Anja Baumann, de OMS Europe, compartio su inquietud sobre el predominio de una
salud mental deficiente en la poblacion de la tercera edad, que aumenta rapidamente. Bajo
su punto de vista, se deberian reforzar las politicas de salud mental dirigidas a este grupo y
se deberia involucrar méas a las personas mayores. El Dr. Paul Litchfield, de la Alianza para
el Bienestar en el Lugar de Trabajo del Foro Econémico Mundial, incluyé en el debate la
salud mental de la poblacion activa. Recalco los costes de no invertir en salud mental y
argumento que las estrategias de bienestar en el lugar de trabajo pueden producir
importantes ahorros. La voz de los usuarios estuvo representada, entre otros, por Lise Jul
Pedersen, del Movimiento de usuarios danés: “Los usuarios necesitan poder decidir
activamente su camino hacia la recuperacion, incluso si esto les lleva a cometer sus propios
errores en el recorrido.”

Obtenga més informacién sobre salud mental y bienestar, incluido el enfoque para la recuperacion,
en el informe de ESN en www.esn-eu.org/publications-and-statements
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Varsovia 2011: Construir una sociedad activa y solidaria
Conferencia Europea de los Servicios Sociales

La Conferencia Europea de los Servicios Sociales es el evento mas representativo de la red
y congrega a mas de 400 participantes cada afio. Es una excelente oportunidad de
aprender y relacionarse para quienes pertenecen al sector. La 19" Conferencia Europea de
los Servicios Sociales tuvo lugar en Varsovia del 6 al 8 de julio en colaboracién con la
presidencia polaca de la UE.

“La mejor ayuda social es hacer que las personas sean autosuficientes y formen parte de la
comunidad local, lo que resultara esencial para ayudarles.” Andrew Urushadze, Ministro de
Trabajo, Salud y Asuntos Sociales de Georgia

El titular de la conferencia de este afio fue "Construir una sociedad activa y solidaria”.
Algunas de las cuestiones que se abordaron en las cuatro sesiones plenarias y los 24
talleres fueron cémo obtener el equilibrio adecuado entre la atencion a personas vulnerables
y ayudarles a estar "activos", y como se deberian adaptar los servicios sociales a la crisis
economica actual.

Una sesion plenaria basada en el informe de ESN sobre la contratacion en favor de la
calidad, "Contracting for Quality”, exploré6 como los contratos formales o informales entre
diferentes organizaciones pueden ayudar a crear mejoras continuas en los servicios de
atencion a largo plazo. Cuando se le pidi6 que definiera la atencién de calidad, Elisabeth
Mestheneos, de la Plataforma Europea AGE, dijo: “Tanto para los usuarios como para los
cuidadores, resulta dificil describir la calidad, pero la reconocen cuando la ven o la sienten”.
La sesion plenaria sobre el desarrollo de la atencidon comunitaria propugné servicios
basados en la comunidad y centrados en la persona desde un punto de vista econémico,
profesional y ético. La clave del aspecto econdmico es tener en cuenta la rentabilidad, en
lugar de Unicamente los costes, segun el profesor. Martin Knapp, de la London School of
Economics.

Los 24 talleres trataron una gran variedad de temas, desde la prestacion de servicios
integrada y en colaboracion en un mundo de alta tecnologia hasta el apoyo a los jovenes
pertenecientes a minorias. La Ultima mesa redonda, presidida por Hugh Frazer, experto en
inclusion social de la UE, exploré las respuestas politicas y de los directivos a la crisis
econdmica. Segun Virginia Bras Gomes, “no se trata de hacer mas con menos, sino de
hacer lo correcto con menos”.


http://www.esn-conference.org/
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Pobreza y exclusion social: ¢Cual es el papel de los servicios sociales?
Taller de politica y practica

La Union Europea ha establecido el objetivo de tener “al menos 20 millones de personas
menos en situacion o en riesgo de pobreza y exclusién social” en 2020. Los miembros de
ESN se reunieron en verano para volver a evaluar el papel de los servicios sociales y
revisar la elaboracion de politicas nacionales en esta area. Diversos expertos en politica
nacional y europea estuvieron presentes junto a altos directivos de servicios sociales locales
y regionales de Bélgica, Alemania, Islandia, Rumania, Serbia, Espafia y Suiza.

“Tienes que seguir intentandolo incluso cuando algunas familias rechazan el ofrecimiento de
ayuda. De eso trata el trabajo social.” Matthias Schulze-B6ing, Asociacién Nacional de
Centros de Trabajo Cooperativos de Alemania

El taller abordé las siguientes cuestiones fundamentales sobre el papel de los servicios

sociales para lograr el objetivo de Europa 2020:

— ¢ Cbomo definiria/mediria la pobreza y la exclusion social?

— ¢ Cual es el papel de los servicios sociales locales en la lucha contra la pobreza?

— ¢ Qué seria necesario para reducir la pobreza en su zona de forma significativa?

— ¢ Qué opina sobre lo que el programa nacional de reformas de su pais dice sobre la
lucha contra la pobreza y la exclusion social?

En cuanto a la definicion de pobreza, los miembros de ESN estadn mas acostumbrados a
trabajar con umbrales de prestaciones sociales basadas en los ingresos individuales o por
unidad familiar, que con la medida de pobreza de ingresos relativa utilizada por la Unién
Europea. En lo relativo al suministro de servicios, estan acostumbrados a trabajar con
personas que tienen ciertos problemas en su vida, como, por ejemplo, desempleo a largo
plazo relacionado con una salud mental deficiente, baja autoestima, bajo nivel educativo y
adicciones.

Los miembros de ESN que asistieron a este taller vieron el papel de los servicios sociales
como una ayuda para que las personas vulnerables superen problemas sociales o
personales a través de servicios y prestaciones y, por lo tanto, una ayuda para que accedan
a educacién y empleo. Al observar los programas nacionales de reformas, encontraron
lamentable que las vinculaciones politicas entre estas cuestiones no fueran mas
destacadas. Los servicios de trabajo social especializados han llevado a cabo una gran
labor para ayudar a las familias con dificultades a superar o gestionar circunstancias dificiles
en sus vidas, pero se detectd que varias areas requerian una mayor inversion y desarrollo
de politicas para combatir la pobreza y la exclusion social. Fueron las siguientes:

— educacion e inclusion social para todos los nifios

— programas completos de intervencion temprana

— planes personalizados hacia la educacién y el trabajo para personas vulnerables

— prestaciones sociales adecuadas
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— mejor acceso a los fondos europeos

Como se puede ver en el diagrama, las personas "pobres" estan considerablemente
solapadas por las tres medidas de la Union Europea, que son:

— pobreza de ingresos relativa: el porcentaje de personas que viven en unidades
familiares con ingresos por debajo del 60% de la media nacional

— privacion material grave: la proporcién de personas que no pueden permitirse cuatro de
nueve articulos, incluidas facturas de servicios publicos, gastos inesperados, un coche o
un teléfono

— unidades familiares con muy poca intensidad de trabajo: la proporcion de personas de
menos de 60 afios que viven en unidades familiares donde los adultos trabajaron menos
del 20% de tiempo de trabajo total potencial durante los 12 meses anteriores.

El informe completo del taller estéa disponible en www.esn-eu.org/publications-and-statements
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Promocién de los servicios sociales en la elaboracién de politicas de la UE
Elaboracidn de politicas de la UE

Revision de homélogos
Reino Unido: Un buen lugar para envejecer

En enero, Stephen Barnett, de ESN, y el miembro de ESN Reinhard Pohlmann, de la ciudad
de Dortmund, Alemania, participaron en una revision de homadlogos en Londres. La organizé
el gobierno del Reino Unido para revisar su politica de como animar a las autoridades y
comunidades locales a hacer de su zona un "buen lugar para envejecer". En uno de los
ejemplos locales presentados, la ciudad de Manchester (una ciudad para todas las edades
segun la OMS), se indicé que los tres principales problemas de las personas mayores son la
seguridad, el transporte y el entorno fisico de la comunidad. ESN destac6 la importancia de
llegar a las personas mayores para averiguar sus preocupaciones reales e involucrarles en
todos los aspectos de la planificacion, desde el disefio del espacio hasta la atencién social.

Revision de homélogos
Irlanda: Establecimiento de objetivos nacionales sobre la pobreza

En junio, se propuso a ESN que participara en una segunda revision de homdlogos, esta
vez en Irlanda, sobre mediciones y ajustes de la pobreza. Los objetivos de Irlanda se han
basado en el indicador nacional de pobreza denominado "pobreza persistente", que es el
namero de personas en riesgo de pobreza y que sufren la privaciones materiales durante
dos de cada tres afios. Dorota Tomalak, de ESN, sefial6 a los participantes la
multidimensionalidad de la pobreza: “Se deberia afrontar por medio de un planteamiento del
ciclo de vida donde los servicios sociales publicos locales desempefian un papel
fundamental, al coordinar la accién de forma local y tratar todas las causas subyacentes de
la exclusion social”.

El grupo de expertos europeo sobre la transiciéon a la asistencia comunitaria

ESN se convirtié6 en miembro del grupo de expertos europeo sobre la transicién a la
asistencia comunitaria en marzo de 2011. El grupo asesora a la Comision Europea sobre el
uso de fondos estructurales para el "desarrollo de la asistencia comunitaria”. A nivel de la
Union Europea, existe una voz firme que se expresa contra las instituciones grandes y
obsoletas para nifios y personas mayores, y personas con discapacidades o problemas de
salud mental. El Grupo isefiard un conjunto de directrices en 2012 para ayudar a los
responsables de la toma de decisiones y de su puesta en practica a comprender el proceso
de desinstitucionalizacion y los valores de la asistencia comunitaria. ESN ha destacado la
responsabilidad democratica y el liderazgo politico de las autoridades locales y regionales.
Asimismo, ha recomendado que estos desemperfien un papel esencial en la planificacion y
coordinacion de estrategias entre los agentes.
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Respuesta de ESN a la estrategia de la Union Europea para reducir el abandono
escolar prematuro

Uno de los aspectos a destacar de la estrategia EU2020 es reducir la tasa de abandono
escolar prematuro a menos del 10% en toda Europa. Con el fin de apoyar a los Estados
Miembros para que logren este objetivo, la Comision Europea adopt6 en enero un
comunicado que indicaba las principales causas y riesgos del abandono escolar prematuro,
asi como las medidas a nivel de la Union Europea existentes y préximas para hacerle
frente. ESN pidi6 a los Estados Miembros que tomaran medidas adicionales para garantizar
gue los nifios con mayores necesidades de bienestar (debido a discapacidad, abandono,
abuso o situacién de asilo, asi como los que reciben asistencia alternativa) también se
beneficien de las propuestas de la Comision, y destaco el papel positivo de los servicios
especializados y locales de proteccion y bienestar infantil.

Postura de ESN en las estrategias nacionales de integracién de los romanies

Los estados miembros de la Unién Europea se comprometieron en 2011 a ofrecer
actualizaciones de la politica anual sobre la integracion de los romanies. ESN se dirigi6 a
los ministros y altos funcionarios nacionales responsables en junio de 2011 para pedir la
participacion de las autoridades locales y regionales en el disefio y el desarrollo de las
estrategias, asi como para instar a los responsables politicos a prestar especial atencion a
la situacion de los nifios romanies vulnerables.

Postura de ESN en la asociacion para lainnovacién europea sobre el envejecimiento
activo y saludable

La Unidon Europea puso en marcha esta iniciativa para promover la innovaciéon tecnolégica
con el fin de afrontar los desafios y las oportunidades de una Europa que envejece. ESN
pidi6 un mayor reconocimiento de las autoridades locales para disefiar sus areas locales en
cuanto a la planificacion y la prestacion de servicios publicos, transporte y accesibilidad para
mejorar la salud y la calidad de vida de las personas mayores. La respuesta a la consulta
también incluy6 ejemplos de innovacion de los miembros de ESN en Aarhus (Dinamarca),
Dublin (Irlanda) y Varna (Bulgaria).

Estrategias locales para combatir la falta de vivienda
HABITACT, FEANTSA y el Comité de las Regiones, 17 de junio

HABITACT, el foro europeo de intercambio sobre estrategias locales para las personas sin
hogar, llegé a un acuerdo con ESN para que sus miembros se unieran a las actividades de
HABITACT. En junio, los miembros de ESN Eloi Mayordomo i Martinez, de la provincia de
Barcelona (Espafia), Carlos Santos Guerrero, de la Comunidad Autonoma de Galicia
(Espafa), y Elisabeth Rahmberg, de la FSS (Suecia), asistieron en Bruselas a un seminario
europeo sobre el gobierno de los servicios para las personas sin hogar, celebrado por el
Comité de las Regiones. El objetivo del seminario era comparar y contrastar los diferentes
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modelos (regulacion de forma interna, en asociacion, del mercado), pero se puso de
manifiesto que la mayoria de las autoridades locales utilizaban una mezcla de los tres
modelos de forma simultanea. También resultd evidente que los servicios para las personas
sin hogar se consideraban parte de una responsabilidad municipal mayor en materia de
servicios sociales.

Plataforma Europea contra la Pobreza y la Exclusion Social
Convencién anual, 17 y 18 de octubre

ESN asisti6 a la primera convencién anual de la nueva Plataforma Europea contra la
Pobreza y la Exclusién Social en Cracovia, Polonia, donde muchos agentes se reunieron
para debatir como se podria avanzar hacia el objetivo de Europa 2020, incluso con la dificil
situacion econémica. Laszlo Andor, Comisario Europeo de Empleo, Asuntos Sociales e
Inclusidn, reconocié que la crisis podria poner en peligro el progreso: “Algunos gobiernos
estan caminando por la cuerda floja en sus esfuerzos por reducir el gasto sin sacrificar el
crecimiento y el bienestar de las personas”.
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Creacion de una red mas sdlida
Nuevos miembros

En 2011, ESN dio la bienvenida a 12 nuevos miembros nacionales y regionales. Con la
reciente expansion, la red incluye actualmente a asociaciones de directores de servicios
sociales publicos, autoridades y agencias nacionales, regionales y locales, instituciones de
investigacion, ciudades y municipios de 28 paises.

Nuevos miembros en 2011:

Austria: Ciudad de Viena, Departamento de planificacion de la atencion sanitaria y
el bienestar social

Bélgica: Servicio Publico Federal para la Integracién Social(FPS SI)

Islas Faroe: Gigni, Institucion nacional de salud publica para familias, nifios y
jovenes

Francia: Observatorio Nacional de la Infancia en Peligro (ONED)

Italia: Departamento de servicios sociales de Nuoro

Italia: Servicios sociales de Bolzano

Espafa: Consejeria de Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia
Suecia: Gryning Vard, la empresa publica sueca mas importante en el sector de la
seguridad social

Suiza: Conferencia suiza de Instituciones de Ayuda Social (SKOS)

Turquia: Municipio de Estambul, Departamento de servicios sociales

Georgia: Agencia de servicios sociales

Reino Unido: National Homecare Council
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Compartir experiencia 'y conocimiento
El trabajo con los miembros

Ayudar a nuestros miembros a cambiar la vida de los méas vulnerables de nuestra sociedad
sigue siendo el punto central de la mision de ESN. Apoyamos a los miembros en el
desarrollo de servicios sociales de calidad ofreciéndoles oportunidades para inspirarse en
los conocimientos y la experiencia de los demas.

Conferencia de los servicios sociales rumanos
Cluj, Rumania
10y 11 de octubre

Por tercer afio consecutivo, el municipio de Cluj celebré la Conferencia de los servicios
sociales rumanos en colaboracion con ESN. La conferencia congreg6 a unos 100 delegados
de toda Rumania. Bajo el lema "Construir mejores servicios sociales mediante la
colaboracién”, la conferencia exploré cémo el aumento de la colaboracion puede ser mas
rentable y ofrecer mejores resultados a los ciudadanos. Expertos de ESN de Bélgica
(Christian Fillet, VVOS), Reino Unido (Philip Cotterill, ADASS), Hungria (Tamés Spiesz,
Instituto Nacional de la Familia y las Politicas Sociales), Noruega (Birgit Sannes, NHV) e
Irlanda (Maura Morgan, HSE) compartieron sus conocimientos en areas como las ventajas
de la tecnologia y la asistencia comunitaria para las personas con discapacidades.

Conferencia sobre las habilidades para la atencién social y el desarrollo
Glasgow, Reino Unido
1y 2 de febrero

En la conferencia sobre las habilidades para la atencion social y el desarrollo organizada
por el miembro de ESN Skills for Care and Development, John Halloran, director general de
ESN, habl6 en la sesién plenaria de la conferencia sobre formas innovadoras para respaldar
a los trabajadores en atencioén social y sanitaria. La conferencia, que abogaba por la
excelencia partiendo de la adversidad, fue la tercera conferencia internacional centrada en
las habilidades del personal de atencion social y sanitaria. Se presentaron los ultimos
resultados de las investigaciones y las aplicaciones clinicas de la practica basada en la
evidencia. John Halloran hizo hincapié en la necesidad de reforzar la capacidad de gestion y
liderazgo del sector.
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Servicios sociales para personas vulnerables
Poltava, Ucrania
6y 7 deoctubre

Se propuso a una delegacion de expertos de ESN que asistieran a un seminario organizado
por el Ministerio de Trabajo y Politica Social ucraniano bajo la politica de vecindad de la
Unién Europea. El seminario pretendia identificar los problemas de los grupos vulnerables
para presentar diferentes modelos de prestacion de servicios en la Unién Europea e
identificar formas de avanzar para los servicios sociales en Ucrania. Los miembros de ESN
del gobierno escocés (Alexis Jay), el Junta Asesora para la legislacion en materia de
infancia de Irlanda (Aidan Browne) y el Instituto de Familia y Politica Social de Hungria
(Agnes Simonyi) presentaron diferentes modelos de prestacion de servicios e identificaron
formas de avanzar para los servicios sociales del sector.

Primera conferencia nacional de los servicios sociales
Pristina, Kosovo
17 de noviembre

Agnes Simonyi, del Instituto de Familia y Politica Social htingaro, asistié en Kosovo en
representacion de ESN a la primera conferencia nacional de los servicios sociales del pais.
El evento fue organizado por el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social en colaboracion con
un proyecto de desarrollo de servicios sociales financiado por el gobierno del Reino Unido.
Se propuso a Agnes Simonyi, miembro del comité consultivo de alto nivel sobre el desarrollo
de la asistencia comunitaria de ESN, que ofreciera una presentacion sobre sus experiencias
en la descentralizacion de los servicios sociales.

Centro de gerontologia de Subotica (Serbia)
Miembros de ESN serbios visitan el Reino Unido

Tras el seminario de Budapest en primavera, John Halloran, de ESN, visit6 el centro de
gerontologia de Subotica e inauguro oficialmente el nuevo centro comunitario para personas
mayores. Fue en respuesta a una invitacion del director, Nenad Ivanisevic, que habia
visitado la Secretaria de ESN y el Consejo municipal de Brighton y Hove en noviembre del
afio anterior. El consejero Ken Norman ofrecié a Ivanisevic y cinco compafieros del centro
gerontoldgico de Subotica un recorrido por el servicio Craven Vale para atencion social a
adultos de la ciudad.

Conferencia sobre los modelos de acogida familiar
Zagreb, Croacia
26 de octubre

Miembros de ESN de Francia y Reino Unido participaron en la conferencia sobre los
modelos de acogida familiar organizada por el Ministerio de Salud y Bienestar croata,
UNICEF y el Forum for Quality Foster Care of Children (foro para servicios de acogida de
calidad para nifios). La conferencia siguid la adopcion de la nueva ley de acogida familiar de
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Croacia de julio de 2011, que introdujo una serie de cambios en la practica del acogimiento
familiar. Vincent Ramon, del Observatorio Nacional de la Infancia en Peligro (ONED) de
Francia, y Alexis Jay, Inspector Jefe de Trabajo Social del gobierno escocés, compartieron
las experiencias de sus propios paises.

Simposio mundial sobre discapacidad
Estambul, Turquia
del 4 al 6 de marzo

ESN particip6 en el simposio mundial sobre discapacidad que se celebr6 en Estambul del 4
al 6 de marzo, organizado con el apoyo del Ministerio de Asuntos Exteriores turco. Alfonso
Lara Montero, responsable de politicas de ESN, fue uno de los presentadores del panel en
materia de rehabilitacion, en el que se trato el plan de accion para las personas con
discapacidad de las Naciones Unidas. ESN también entablé relaciones con la ciudad de
Estambul, que se unié a la red poco después.
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Supervision del crecimiento y la estrategia de ESN
Buen Gobierno

La Reunion General Anual de ESN tuvo lugar antes que la conferencia anual de Varsovia y
a ella asistié un amplio niumero de miembros. La Reunion General Anual estuvo presidida
por el presidente, Lars-Goran Jansson, y el anterior tesorero, Christian Fillet, junto con el
director general, John Halloran, quien present6 una revision del afio anterior.

Las cuentas anuales se pusieron a disposicion de los miembros. La Secretaria de ESN
aumento su capacidad de respuesta al aumento de actividad y miembros en los Ultimos
afos con la creacion de dos nuevos puestos: asistente de informacion y politicas y asistente
de datos/TIC. En 2011, todo el personal particip6 en la formacién sobre la legislacion de la
Unién Europea en materia de empleo e igualdad. ESN se considera a si misma una
empresa con igualdad de oportunidades que promueve una cultura ética del personal
basada en la transparencia, la sensibilidad y la justicia para todos.

“La Junta de ESN se compromete a apoyar a nuestros compafieros en Europa Central y

Oriental para desarrollar servicios de atencion comunitaria eficaces.” (Lars-Goran Jansson,
Presidente, ESN)
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Presentacion preliminar del Programa de trabajo de 2012

En 2012, ESN continuara su trabajo en diversos temas para ayudar a sus miembros a
afrontar desafios inmediatos y a largo plazo. ESN organizara oportunidades para
intercambiar y aprender segun los ejemplos de la practica local y realizara una contribucion
basada en la practica al desarrollo de politicas de la Union Europea. ESN también ayudara
a sus miembros a permanecer informados sobre la legislacion y las politicas de la Union
Europea que afectan a los servicios sociales.

Desarrollo de la asistencia comunitaria

Curso formativo

El curso de formacion "Gestion del cambio” continuara con la participacién de 16 altos
directivos y responsables de la toma de decisiones de la Republica Checa, Polonia y
Eslovaquia. Las dos sesiones de 2012 permitiran a los equipos nacionales y regionales
presentar y recibir informacion sobre sus planes de desarrollo de la asistencia comunitaria.
ESN continuard promoviendo la desinstitucionalizacion junto con otras redes europeas a
través del grupo de expertos sobre la transicion a la asistencia comunitaria.

Recomendacion de la Comision Europea sobre la pobreza infantil

Defensa de la Uni6n Europea

Siguiendo el seminario de otofio de 2011 sobre la inversion en la infancia, ESN continuara
reivindicando que la Recomendacion sobre la pobreza infantil de la Comisién Europea tenga
en cuenta a los niflos mas vulnerables. A principios de afio se publicara un documento de
buenas practicas y un documento de postura, y la conferencia de Copenhague de 2012
incluira talleres sobre el tema.

Liderazgo, rendimiento e innovacion

Nueva politicay grupo de préactica

ESN esta poniendo en marcha un nuevo grupo de trabajo sobre liderazgo, rendimiento e
innovacion para mejorar la vida de las personas en un mundo en constante cambio. Nueve
altos directivos de toda Europa revisaran y desarrollaran mas ampliamente la respuesta de
los servicios sociales a la crisis, inspirandose en los enfoques que mejoran la eficiencia y la
eficacia, incluidos los ejemplos presentados en la conferencia de Copenhague de 2012 de
ESN.

Seminario de primavera

Jovenes vulnerables en transicion

El seminario de primavera de ESN tendra lugar en Roma los dias 10 y 11 de mayo, y tratara
la situacion de los jovenes vulnerables en transicion. Se centrara en dos grupos de especial
preocupacion para los servicios sociales: jévenes que abandonan el sistema de asistencia
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(una institucién o una familia de acogida) y jovenes que abandonan los estudios
prematuramente.

Servicios sociales sostenibles

Conferencia Europea de los Servicios Sociales

Frente a las presiones demograficas y financieras actuales, los servicios sociales contintdan
esforzandose por ayudar a los ciudadanos vulnerables a mejorar su calidad de vida. Mas de
400 colegas de mas de 30 paises se reuniran en Copenhague del 25 al 27 de junio durante
tres dias de debate plenario, intercambio de talleres y establecimiento de relaciones sobre
cOmMo crear unos servicios sociales mas sostenibles en la Europa actual.

Independencia a una edad avanzada

Seminario de otofio

El lema de nuestro seminario de otofio es "Mantenimiento y recuperacion de la
independencia y la inclusién en una edad avanzada: el papel de los servicios sociales". En
el Aio Europeo del Envejecimiento Activo, el evento destacard las practicas que ayudan a
las personas mayores a permanecer independientes, sanos y activos durante mas tiempo,
haciendo especial hincapié en la prevencién y la rehabilitacion.

Pobrezay exclusién social

Defensa de la Unién Europea

ESN hablara en favor del papel de los servicios sociales para ayudar a las personas a
gestionar y superar dificultades que llevan a la exclusién social. ESN informara a sus
miembros sobre la elaboracién de politicas a nivel nacional y de la Unién Europea bajo la
Estrategia Europa 2020, y participara en el grupo de agentes de la Unién Europea de la
Plataforma Europea contra la Pobreza y la Exclusion Social. Bajo este titulo, ESN vinculara
su trabajo a las politicas sobre innovacién social, inclusion activa y falta de vivienda.
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Envianos un correo electrénico

John.Halloran@esn-eu.org
Director ejecutivo

Stephen.Barnett@esn-eu.org
Director de politicas

Alfonso.Montero@esn-eu.org
Responsable de politicas e investigacion

Adrienn.Nagy@esn-eu.org
Asistente de informacion y politicas

“Nos gustaria dar las gracias a Jeta Bejtullahu y Dorota Tomalak, de la Secretaria, por
su servicio a ESN en los ultimos afios y les deseamos lo mejor para el futuro.”
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WWW.ESN-eUu.org

El programa Progress se establecié para respaldar econémicamente la implementacion de los objetivos de la
Unién Europea en el area de empleo y asuntos sociales, segun se define en la Agenda Social, y, por consiguiente,
contribuir a la consecucion de los objetivos de la Estrategia de Lisboa en estos ambitos.

El Programa, con una duracion de siete afios, va dirigido a todos los agentes que pueden ayudar a desarrollar las
politicas y la legislacion sobre empleo y sociedad adecuadas y efectivas, en los paises candidatos y precandidatos
de la UE-27, la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) y la Unién Europea. A tal efecto, Progress pretende:
— proporcionar un analisis y asesoramiento normativo en materia de politicas de empleo, solidaridad social e
igualdad de género;

— supervisar e informar de la implementacion de la legislacion y las politicas de la Union Europea en materia de
politicas de empleo, solidaridad social e igualdad de género;

— promover la transferencia, la formacién y el respaldo de politicas entre los Estados Miembros como objetivos y
prioridades de la Unién Europea; y

— transmitir las opiniones de los agentes y de la sociedad en general. http://ec.europa.eu/social/

La informacion que contiene este informe no refleja necesariamente la postura o la opinion de la Comision
Europea.
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