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komunitni péce

Zprava ESN, ktera se zasazuje o komunitu,
nastinuje prvni kroky v deinstitucionalizaci

a identifikuje klicové prvky pro kvalitni
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Evropska socialni sit je
podporovana Evropskou komisi




Uvod

\Vétsina lidi bere skutecnost, ze
Zije v komunité a je jeji soucasti,
za samozrejmost. A presto v
Evropé takto nezije vice nez

1,2 milionu osob se zdravotnim
postizenim, 300 000 osob s
dusevnim onemocnénim a

150 000 deti’, které podle
odhadu dlouhodobé ziji v
Ustavni péci. Pretrvavani
institucionalnino modelu péce je
jednou z hlavnich vyzev, kterym
Evropsky socialni model celi.

"ESSC, 6. - 8. ¢ervence

2011 ve VarSave, prezentace
Jana Pfeiffera, predsedy
plenarni sel Smeérem ke
komunitni péci; dostupné na:
https://esn-conference.org/
sites/default/files/Jan %20
Pfeiffer.pdf

Rozvoj
komunitni péce

Evropska socialni sit (ESN)
spojuje lidi, ktefi jsou klicem
k vytvoreni a poskytovani
mistnich verejnych socialnich
sluzeb po celé Evrope, aby se
od sebe navzajem ucili a svymi
zkusenostmi a odbornymi
znalostmi prispivali k budovani
efektivni socialni politiky a
praxe. ESN reprezentuje obce,
kraje a regiony, které planuiji,
vytvareji, financuji a mohou také
poskytovat socialni sluzby, at uz
v institucich nebo v komunité.
Po nékolika letech préace
s manazery sluzeb, odborniky
na danou oblast ve skupiné
zamerené na politiku a praxi
a poradnim vyboru na vysoké
drovni, zverejnuje ESN zpravu
"Rozvoj komunitni péce’, ktera
v hlavnich rysech nastirfiuje
ddvody pro deinstitucionalizaci,
prvni kroky v transformaci
sluzeb a kliCové prvky pro
kvalitni komunitni péci.

ESN také nabizi strategickou
podporu pro tvarce koncepci
a manazery sluzeb z Ceské
republiky, Madarska, Polska
a Slovenska ve vzdélavacim
programu, ktery je realizovan v
letech 2011 az 2012. Soucasné
je ESN na urovni EU ¢lenem
Evropské skupiny odbornik
pro prechod od Ustavni péce k
péci komunitni, ktera zvysuje
povédomi o této problematice
v ramci vytvareni konceptu a
program financovani v EU.
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Piechod od tistavni ke komunitni
péci je Zadouci a — navzdory vSem
obtizim — dosaZitelny, pokud v tomto
procesu my vSichni budeme hrat svoji
roli. Vyzkumni pracovnici, instituce
Evropské unie a ¢lenskeé staty mohou
prispét k tispéchu této vyznamné
zmeény tykajici se zplisobu poskytovani
sluZeb. ESN se zavazala k vizi Evropy,
ve které ma kazdy mozZnost Zit
normalni Zivot, pokud moZno

spolecné s ostatnimi.

WWW.esn-eu.org



Zasazeni se o
komunitni péci

Silny argument pro poskytovani
péce v komunité oproti
institucionalni péci vyplyva ze
zkusenosti uzivatell sluzeb,
lidskych prav, hodnot socialni
prace a efektivniho vyuziti
financnich prostredka.

Vypovedi byvalych uZivatel(
Ustavni péce potvrzuiji, ze ackoliv
instituce docela dobre zajistuiji
fyzické bezpedi, jidlo a stfechu
nad hlavou, nemohou nabidnout
pocit spokojenosti, ktery vyplyva
ze situace, kdy je jedinec
zaclenén do spolecnosti, milovan
a cenén prateli a pribuznymi.
Jeden byvaly uzivatel Ustavni
péce prohlasil, "dokonce i kousek
chleba doma chutné lépe."

Mezinarodni organizace na
ochranu lidskych préav a jejich
zasad také jasné davaji prednost
péci v komunité. Respektovani
pfirozené dustojnosti, osobni
nezavislosti a svobody cinit
vlastni rozhodnuti jsou jasné
uznavana prava, ktera by nikomu
neméla byt odeprena na zaklade
zdravotniho postizeni, véku nebo
stavu dusevniho zdravi.

WWW.esn-eu.org

Socialni prace je zalozena
na respektovani zakladni
hodnoty a dustojnosti vSech
lidi. Péce v Ustavech lidem
dudstojnost prilis casto bere,
vytvari silné hierarchie a nuti
obyvatele Ustavd, aby dodrzovali
stanovenou rutinu, at uz jim to
vyhovuije a uspokojuje jejich
potreby, ¢i nikoliv. Je jasné,

Ze principy socialni prace
uprednostnuji komunitni sluzby,
které podporuji samostatnost
uzivatell a jejich zapojeni tim,
ze s kazdym uzivatelem jednaji
jako s jedincem, ktery ma
vlastni potfeby, preference

a silné stranky.

Ekonomické argumenty jsou
ovlivnény predstavami mezi
tvlrci konceptl a poskytovateli
sluzeb, ze pouze velké instituce
jsou schopny vytvaret Uspory
potrebné pro to, aby péce
mohla byt finanéné dostupna.
Dukazy naznacuji, ze komunitni
péce neni nezbytné drazsi nez
Ustavni péce. Ve skutecnosti se

ukazalo, Ze jde o lépe vynalozené

prostredky, pokud vezmeme
v Uvahu lepsi kvalitu Zivota
uzivateld v komunité.

Prechod od
institucionalni
ke komunitni
péci ma mit

za cil zlepSeni
kvality Zivota
uZivatelu sluzeb.



Prvni kroky
smeérem ke
komunitni péci

Prechod ke komunitni péci mize
byt Uspésny pouze tehdy, pokud
bude zalozen na jasné spolecné
vizi, kterou pomohou formulovat
samotni uzivatelé péce, a ktera
bude prosazovana mistnim
politickym a odbornym vedenim.

Vytvoreni vize
deinstitucionalizace znamena
vytvorit takovou predstavu
komunity, kde lidé uz neziji v
Ustavech, ale dostava se jim péce
doma nebo v domacim prostredi.
Takova vize mUze byt silnym
zdrojem inspirace a méla by
podpofit operativni rozhodovani
potrebné k UspésSnému vytvoreni
komunitni péce.

Pro zménu zaméreni
pozornosti na lidi spise
nez na struktury je potreba
fizeni na mistni Urovni. Tato
zmena bude vyzadovat dalsi
financni prostredky na pokryti
prechodnych nékladi na
udrzovani institucionalni péce,
a soucasné investovani do
skoleni zaméstnanct a do
novych zarizeni jako center pro
intervence na komunitni drovni.
Prechod na komunitni péci
vyzaduje podrobné planovani a
peclivé fizeni.

Deinstitucionalizace nemuze PI’O zménu
byt Uspésna bez zapojeni v .
uzivateld, jejich rodin, pecuiicich zamereni
pracovnikd a komunity, ve které pOZOI’I’lOSti na
maiji zit. Evropska Ad-hoc zprava ld P v
obsahuje z&kladni spoleény 141 spi1se nez
princip pro prechod z Ustavni na na StI’llktllI'y ]'e
komunitni péci: v, Vo .
‘Uzivatelé péde (a potrqba rizeni
jejich rodiny) by méli byt na mistni Garovni.

plnohodnotnymi partnery v
procesu transformace. Méli by
byt aktivné zapojeni a dotazovani
ohledné rozvoje, poskytovani a
hodnoceni sluzeb.”

Pribuzni uZivateld Gstavni
péce hraiji klicovou roli pro
Uspéch nebo neuspéch
deinstitucionalizaCnich projektd.
Zameéstnanci musi byt rovnéz
zacClenéni od samého pocatku
a musi mit moznost ziskat
kvalifikaci nebo rekvalifikaci pro
praci ve sluzbach komunitni
péce. Uspéech také zavisi
na podpore v misté, kde
byvali uzivatelé Ustavni péce
pravdépodobné budou zit.
Oteviena a akceptujici komunita,
sloZena ze sousedu, obchodnich
a obcanskych uskupeni, mlze
vyrazné zvysit nezavislost
byvalych uZivateld institucionalni
péce a jejich zarazeni do
spolecnosti.




Co udélat pro to,
aby komunitni péce
uspésné fungovala

Existuje cela rada klicovych

prvku, které musi fungovat,

aby bylo zajisténo efektivni

a koordinované poskytovani
komunitni péce.

Planovani

Strategicka oblast hodnoceni
potieb a planovani je procesem,
ktery identifikuje souc¢asné

a predpokladané sociélni a
zdravotni potreby mistnich
obyvatel, a ktery vychazi ze
socialné-ekonomickych Udaju

a kvalitativnich informaci od
mistnich obcanu. V modelech
zalozenych na institucionalni péci
nemusi strategické planovani
presahnout problematiku
kapacity a rozpoctu. V modelu
zalozeném na péci v komunité
muze fungovat hlubsi hodnoceni
toho, zda sluzby uspokojuiji
potreby a preference obcand.

Poradenstvi

Informace a poradenstvi jsou
nezbytné pro kazdého, kdo
muze potrebovat péci a podporu.
Na prvni pohled se muze

zdat jednodussi propagace
sluzeb nabizenych samotnymi
institucemi, a to s ohledem na
neménné prvky, jako je kapacita
a poCet zameéstnancu, umisténi
zarizeni a nabidka sluzeb. Déle je
budova zafizeni ¢asto v daném
misté vyznamnym bodem, ktery
Ize v pfipadé potreby snadno
najit. Oproti tomu komunitni
sluzby byvaji vice rozptylené a
méné zasazené do povédomi

spolecnosti. Budou se teprve
muset naucit jednat jako
organizace, které vyzaruji divéru
a bezpedi, a které jsou schopny
a zavazany napomahat k lepsi
kvalité Zivota uzivateld.

Posouzeni potieb

Posouzeni individualnich

potieb obvykle vyzaduje
specializovaného pracovnika
(nebo multidisciplinarni tym),
ktery pracuje s uzivatelem sluzeb
(a jeho rodinou), aby identifikoval
jejich potreby a naplanoval, jak je
co nejlépe uspokojit, coz vede k
vytvoreni osobniho planu péce.
V institucich posouzeni potreb
obvykle provadi pracovnici
instituce, a to v kontextu toho, co
je instituce schopna nabidnout.

U dobrych sluzeb na komunitni
Urovni jde o celkové posouzeni
osobnich potreb a Zivotnich
okolnosti uzivatele a smérovani k
zajisténi rady rGznych sluzeb.

Kapacita sluzeb

Kapacita sluzeb je o existenci
dostate¢ného pokryti poptavky
pozadovanych sluzeb.
Skutecnost, ze existuiji poradniky
zadatell Cekajici na péci a

také nestejné pokryti potreb
ve méstech a na venkove,
sveédci bud o nedostate¢ném
strategickém planovani, nebo
nedostatecném financovani.
Kapacita a dostupnost sluzeb
by mély byt pravidelné
kontrolovany mistnimi organy
a dalSimi organizacemi, které
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jsou zodpovedné za planovani a
financovani sluzeb, na zékladé
strategické oblasti hodnoceni
potreb a planovani.

Vybér

V komunitni péci slovo vybeér
znamena Siroky pojem: neni

to jen volba mezi rdznymi
poskytovateli stejné sluzby nebo
mezi zcela odlisSnymi sluzbami,
ale také o tom, jak Clovék muze
Zit svij zivot. Oproti tomu volba
v instituci mize znamenat
vybér mezi specializovanym
vybavenim, které je v budove
Ustavu k dispozici. Nazor, ze
instituce nabizeji vétsi vyber, byl
vyvracen v Evropské zpravé z
roku 20092, ktera upozornuje na
to, ze instituce maji tendence
jednat se vSemi uzivateli stejnym
zpusobem, coz omezuje jejich
moznosti individuélni volby a
uprednostnuije rutinu.

Kvalita zivota

Prechod od institucionalni ke
komunitni pé¢i ma mit za cil
zlepseni kvality zZivota uzivatell
sluzeb, tj. jejich celkové zivotni
spokojenosti véetné vSech
emocionalnich, socialnich

a fyzickych aspektl Zivota
jednotlivce. V Ustavech je v
soucasné dobé kvalita ¢asto
chapana jako splnéni parametru
stanovenych regulacnim
organem, jako je napriklad pomeér
zamestnancu k danému poctu
uzivateld zijicich v Ustavu nebo
velikost mistnosti na osobu.



Komunitni péce se oproti tomu
zameéruje na individualni potreby
a prani uzivatell péce. Diky tomu
sluzby zaloZzené na komunitni
péci s vetsi pravdépodobnosti
vidi jednotlivce jako celou osobu
s emocionalnimi, socialnimi a
fyzickymi potfebami.

Zarazeni do spolecnosti

Byt v péci instituce znamena

byt mimo domoy, ¢asto v Uplné
jiném mésté nebo regionu a

mit omezeny kontakt s okolnim
sveétem, véetné rodiny a pratel.
To lidi vylucuje, izoluje a dava jim
stereotypni nalepky. Komunitni
péce usiluje o to, aby lidé

zUstali doma nebo v domacim
prostredi co nejdéle je to mozné,
coz jim dava nejlepsi Sanci na
plné zafazeni do spolecnosti.
Aby sluzby péce v komunité
uspély a byly schopné uspokojit
zakladni i komplexni potreby
uzivateld, musi byt koordinovany
a propojeny.

2 Zprava Ad-hoc expertni
skupiny o prechodu z
institucionalni ke komunitni
péci byla vypracovana
skupinou nezavislych
expertd, svolanou v inoru
2009 komisarem EU,
Vladimirem Spidlou, aby
projednala problémy reformy
institucionalni péce ve své
komplexnosti. http:/Avww.
mpsv.cz/files/clanky/8387/
Zprava-Ad-hoc-expertni-

Oteviena a
akceptujici
komunita,
sloZena ze
sousedd,
obchodnich a
obcanskych
uskupeni, mize
vyrazné zvysit
nezavislost
byvalych
uzivatelt
institucionalni
péce a jejich
zalazeni do
spolecnosti.



ESN by rada podékovala ¢lenim
své skupiny pro vytvareni politiky a
praxe a poradniho vyboru na vysoké
drovni pro rozvoj komunitni péce.

Prectéte si celou zpravu na strankach
www.esn-eu.org/publications-
and-statements
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