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ellatas fejlesztese

Egy ESN jelentés, amely a kozosségi ellatas mellett érvel,

attekintést ad az intézményesitettség csokkentése felé

tett elsé Iépésekrél és a magas szinvonali kozosségi

ellatas kulcselemeirdl.
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Az Eurdpai Szocidlis Haldzatot
az Eurdpai Bizottsag tdmogatja
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Bevezetés

A kozosségi
ellatas fejlesztése

Az Eurdpai Szocialis Haldzat
(azaz az ESN) azzal a céllal
hozza 0ssze a helyi szocialis
jellegl kozszolgéltatasok
kialakitasa €s nyujtasa terén
Eurépaban kulcsfontossagu
szerepet jatszo szereplbket,
hogy tanuljanak egymastol,
illetve tapasztalatukkal és
szakértelmikkel segitsék egy
hatékony szocialis politika

és gyakorlat felépitését.

Az ESN azokat a régiokat,
megyéket illetve teleplléseket
képviseli, amelyek adott
esetben megtervezik,
kialakitjak, finanszirozzak

az intézményekben vagy

a kozosségekben nyujtott
szociélis szolgaltatasokat.

A politikaval és gyakorlattal
foglalkozé munkacsoportjaban
és a magas szint(
tanacsado bizottsagaban a
szolgéltatasmenedzserekkel és
politikai szakértokkel folytatott
tobbéves munka utan az ESN

A legtdbb ember magatol
értetédonek tekinti, hogy
kozosségben él és része annak.
Eurépaban azonban tobb mint
1,2 millié fogyatékkal €l6 és
300 000 mentalis problémakkal
kiszkod6é ember, tovabba

150 000 gyermek esetében

— akik bentlakasos
intézményekben élnek —
mégsem ez a helyzet'. Az
ellatas intézményi modelljének
kitartasa az eurdpai szocidlis
modell el6tt allo egyik
legnagyobb kihivas.

' Az eurdpai szocidlis
szolgaltatasokkal foglalkozod
konferencia, 2011. julius
6-8., Varso, Jan Pfeiffer
A kozosségi gondozas

felé” elnevezést plenaris
Ulés elndkének el6adasa
elérhetd az alabbi cimen:
https://esn-conference.org/
sites/default/files/Jan %20
Pfeiffer.pdf.

most teszi kozzé , A kozosségi
ellatas fejlesztése” cim
jelentését, amely attekintést
ad az intézményesitettség
csOkkentésérdl, a szolgaltatasok
atalakitasa felé tett elsé
|épésekrdl és a magas
szinvonall kozosségi ellatas
kulcselemeirdl.

Az 2011-2012-es
képzési program keretében
az ESN egyuttal stratégiai
tamogatast is nyUjt a
csehorszagi, lengyelorszagi,
magyarorszagi és szlovakiai
politikai dontéshozok és
szolgaltatasvezetdk szamara.
Tovabba unids szinten az ESN
tagja az intézményi ellatasrol
a kozosségi ellatasra torténd
atallassal foglalkozé eurdpai
szakértdi csoportnak, amely az
uniods politikai dontéshozatal
és finanszirozasi programok
kihivasaira hivja fel a figyelmet.
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Az intézményi ellatasrol a k6zosségi
alapu ellatasra valtas kivanatos lenne,
és ez a nehézségek ellenére meg is
valosithat6, ha mindannyian kivessziik
a résziinket a folyamatbol. A kutatok,
az Europai Unio intézmeényei és a
tagallamok mind hozzajarulhatnak

a szolgaltatasnytajtas modelljének e
fontos valtozasaval jaro sikeréhez. Az
ESN elkotelezett egy olyan Europa
mellett, ahol mindenkinek lehet6sége
van arra, hogy embertarsai mellett a
lehet6 legnormalisabb életet élje.

WWW.esn-eu.org



Ervek a kozosségi
ellatas mellett

A szolgaltatasok igénybe vevoinek
tapasztalatai, az emberi jogok,

a szocialis munka altal képviselt
értékek és az arérték arany
szempontjabol erés érvek szolnak
a kozosségi ellatas mellett az
intézményi ellatassal szemben.

A koréabbi gondozottak
vallomasai megerdsitik, hogy
mig az intézmények fizikai
biztonsagot, ételt és menedéket
biztositanak, nem képesek a
jolétnek azt az érzését nydijtani,
amely a tarsadalomban vald
részvételbdl, valamint a baratok
és rokonok szeretetébdl és
megbecstulésébdl ered. Amint
azt egy korabbi bentlakd
megjegyezte: ,még egy darabka
kenyér is jobban izlik otthon”

A nemzetkdzi emberi jogok
és alapelvek is egyértelmien
a kozosségi ellatast részesitik
elényben. Az embertd|
elvalaszthatatlan méltosag, az
egyéni onallosag és a valasztas
szabadsaganak tiszteletben
tartasa széles korben elismert
jogok, amelyek senkitél sem
tagadhatok meg fogyatékossag,
életkor és mentalis allapot alapjan.

A szocialis munka a minden
emberben ott lakozo érték és
méltosag tiszteletén alapul.
Az intézményekben nyujtott
ellatas sokszor megfosztja az
embereket méltdsaguktal,
erds hierarchiat teremt, és arra

WWW.esn-eu.org

kényszeriti a bentlakdkat, hogy
egy meghatarozott napirendet
kovessenek fuggetlenul attol,
hogy az megfelel-e nekik és
igényeiknek. Nyilvanvalo, hogy
a szocialis munka alapelvei

az olyan kozosségi alapu
szolgaltatasokat részesitik
elényben, amelyek azéltal
mozditjak eld az igénybe vevok
flggetlenségét és részvételét,
hogy minden embert sajat
szlikségletekkel, preferenciakkal
és er0sségekkel rendelkezo,

onallo személyiségként kezelnek.

A (kozosségi alapu ellatas)
mellett sz6l6 gazdasagi érvet
az a -politikai dontéshozok és
szolgaltatasnyuijtok korében
uralkodoé- felfogas hatréltatja,
miszerint csak a nagy
intézmeények képesek az ellatas

megfizethetdségéhez szilkséges

méretgazdasagossagot

biztositani. Az adatok azt sejtetik,

hogy a kozosségi ellatas nem

sziikségszerlen koltségesebb az

intézményi ellatasnal. S6t: ha a
szolgaltatast igénybe vevik jobb
életminGségét is figyelembe
vesszlk, valdjaban még
koltséghatékonyabb is.

Az intézményi
ellatas kozosségi
ellatassa valo
atalakitasanak
céljaként a
szolgaltatast
igénybe vevok
életminoségének
javitasat kell
kit{izni.




Elso lépések
a k6zosségi
ellatas felé

A kozosségi ellatasra valo
atallas csak akkor jarhat sikerrel,
ha az olyan vilagos és kozos
elképzelésen alapszik, amelyet a
bentlakdk segitségével alakitottak
ki, és amelyet a helyi politikai és
szakmai vezetés tdmogat.

Az intézményesitettség
csokkentésére vonatkozo
elképzelés kialakitasa egy olyan
kozosségrdl alkotott mentalis kép
megteremtését jelenti, ahol az
emberek nem intézményekben
élnek, hanem otthonukban vagy
egy otthonszer( kornyezetben
kapnak ellatast. Egy ilyen
elképzelés hathatds inspiralo
forras lehet, ugyanakkor erre
kell a kozosségi ellatas sikeres
kifejlesztéséhez szliikséges
operativ dontéshozatalt alapozni.

A strukturék helyett az
egyént a kozéppontba helyezd
valtozas el6idézéséhez helyi
iranyitasra van sziikség. Ehhez
a valtozashoz az intézmény
fenntartaséara szolgélo atmeneti
koltségek fedezése és a
személyzet atképzésének,
valamint a kdzosségi alapu
beavatkozasok kézpontjaként
mukodd Uj létesitmények
finanszirozasa érdekében
tovabbi forrasok sziikségesek.
A kozOsségi ellatasra torténd
atallas részletekbe mend
tervezést és gondos iranyitast
kivan meg.

Az intézményesitettség
csokkentése nem lehet sikeres
a felhasznaldk, csaladtagjaik,
az ellaté személyzet és azon
kozOsség bevonasa nélkdl,
amelyben a felhasznalok élni
fognak. Az eurdpai ad hoc
csoport altal készitett jelentés
megfogalmaz egy kozos
alapelvet az intézményi ellatasrél
a kozosségi alapu ellatasra
torténd atallasra vonatkozoan:

A felhasznaloknak (és
csaladtagjaiknak) teljes érték
partnerként kell részt venniltk az
atallasi folyamatban. Tevékenyen
be kell ket vonni és konzultalni
kell velik a nekik nyujtott
szolgaltatasok kifejlesztése,
teljesitése és értékelése soran.”

A bentlakék hozzatartozoi
kozponti szerepet jatszanak
az intézmeényesitettség
csokkentésére iranyuld
projektek létrehozasaban
vagy ellehetetlenitésében.

A személyzet tagjait mar a
kezdeti szakaszoktdl kezdve be
kell vonni, és lehet6séget kell
nyUjtani szamukra arra, hogy a
kozosségi alapl szolgaltatasok
keretében végzett munkara
iranyuld (at)képzésben
részeslljienek. A siker a korabbi
bentlakok valészindsithetd
lakhelyérdl érkezé tamogatason
is mulik. A szomszédokbdl, Gzleti
és civil tarsadalmi csoportokbdl
allo nyitott és befogadd kdzosség
nagyban novelheti a korabbi
bentlakok fliggetlenségét és
tarsadalmi befogadasat.

A struktarak
helyett az egyént
a kozéppontba
helyez6 valtozas
el6idézéséhez
helyi iranyitasra
van sziikség.
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Mikodtetés

Tobb kulcsfontossagu elemre
van sziikség ahhoz, hogy a
kozosségi ellatas teljesitése
hatékony és 6sszehangolt
legyen.

Tervezés

A terlleti szikségletek stratégiai
felmérése és tervezése soran

a térsadalmi-gazdasagi adatok

és a helyi lakosoktol szarmazo
informéacidk alapjan meghatarozzak
a helyi lakosség jelenlegi és
jovobeli szocialis és egészségligyi
szlikségleteit. Az intézményalapu
modellben a stratégiai tervezés
adott esetben nem terjed tul

a kapacitas és a koltségvetés
kérdésein. A kozosségi

alapt modellben viszont mar
alaposabban kiértékelhetd az, hogy
a szolgaltatasok megfelelnek-e

a polgarok sziikségleteinek és
preferenciainak.

Tanacsadas

A tajékoztatas és tanacsadas
mindenki szamara
elengedhetetlen, aki ellatasra és
tamogatasra szorul. Egy intézmény
esetleg sokkal tobb helyi lakos
ismeri, mivel az épulet gyakran
egy helyi tajékozodasi pont. A
kozosségi alapu szolgaltatasok
altaldban szétszdrtabbak és
kevésbé éplltek be a koztudatba,
ezért el kell sajatitaniuk,

hogy hogyan sugarozzanak
bizalmat, biztonsagot és egy
jobb életminéség melletti
elkotelezettséget az igénybe
vevok felé.

Felmérés és értékelés

Az egyéni szukségletek
felmérése tobbnyire a
szolgaltatas igénybe

vevojével (és csaladtagjaival)
dolgozé szakember (vagy

egy multidiszciplinaris

csoport) bevonasaval

torténik; ennek eredménye a
személyes gondozasi terv. Az
intézményekben a szlkségletek
felmérését tobbnyire az
intézmény alkalmazottjai
végzik annak alapjan, hogy

az intézmény mit képes
nyUjtani. A j6 kozosségi ellatasi
szolgaltatasok esetében ez az
adott személy szukségleteinek
és életkorilményeinek teljes
korl felmérését jelenti.

Kereslet

A szolgaltatasi kapacitas

azt mutatja, hogy a kinalat
talalkozik-e a szolgéltatasok
iranti kereslettel. A varélistak
létezése, valamint a varos és

a vidék kozotti szolgaltatasok
elérhetéségében mutatkozd
szakadék miatt konnyen lehet,
hogy a stratégia tervezés
kudarca vagy a nem megfelel6
finanszirozas éall. A kapacitast és
a szolgaltatasok elérhetdéségét
a terlleti szlkségletek stratégiai
felmérése és tervezése alapjan
a helyi hatésagoknak, az egyéb
szolgéltatastervezéknek és a
finanszirozoknak rendszeresen
értékelnitk kell.
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Valasztasi lehetoség

A kozosségi ellatasban a
valasztas egy tag fogalom:
nemcsak az azonos szolgaltatast
nyUjté kilonbozoé szolgaltatok
vagy a kilonbozd szolgaltatasok
kozotti valasztasra vonatkozik,
hanem arra is, hogy egy
személy hogyan élje az életét.
Ugyanakkor egy intézményben
a valasztas az intézmeényen bell
elérhetd specidlis lehetéségek
kozotti valasztasra is utalhat.

A 20092 évi eurdpai jelentés
elutasitotta azt a vélekedést,
miszerint az intézmények tobb
valasztasi lehetdséget kinalnak,
és ramutatott arra, hogy az
intézményekben a napirendet
elétérbe helyezve hajlamosak a
bentlakokat egyforman kezelni.

Eletminéség

Az intézményi ellatas kozosségi
ellatassa valo atalakitasanak
céljaként a szolgaltatast igénybe
vevok életminéségének —
ideértve az adott személy
életének minden érzelmi,
szocidlis és fizikai aspektusat —
javitasat kell kittizni. Ugyanakkor
egy intézményben a minéséget
gyakran a szabalyozo altal eldirt
paraméterekhez (példaul az egy
gondozottra jutd személyzet
szama vagy a szoba egy

fére szamitott mérete) vald
megfelelésként értelmezik. Ezzel
szemben a kozosségi ellatas az
egyénre és az egyén igényeire
0sszpontosit olyan szolgaltatasok
teljesitésével, amelyek
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konnyedén a felhasznalok
igényeihez és preferenciaihoz
igazithatok. A kozosségi
alapu szolgaltatasok nagyobb
valészinlséggel tekintenek
az egyénre mint egy érzelmi,
szocidlis és fizikai szlikségletekkel
rendelkez6 személy.

Tarsadalmi befogadas

Az intézményi gondozas azt
jelenti, hogy az adott személy
tavol van otthonatol, sokszor
egy masik varosban vagy
régioban, és korlatozottan tud
kapcsolatot tartani a kilvilaggal,
tobbek kozott a csaladtagokkal
és a baratokkal. Ez elvalasztja,
elkiloniti és megbélyegzi az
embereket. A kdzosségi ellatas
célja, hogy ameddig csak
lehetséges, az embereket otthon
vagy a helyi kozosségben tartsa,
és hogy a legjobb esélyt adja
nekik a teljes kord tarsadalmi
befogadas megvalodsitasara.
Ennek sikere érdekében

a kdzosségben nydjtott
szolgéltatasokat az alapvetd
és Osszetett szlikségletek
kielégitése érdekében Gssze
kell hangolni egymassal.

sz0l0 jelentését egy
flggetlen szakért6i csoport
készitette, amelyet Vladimir
Spidla biztos hivott 6ssze
2009 februarjaban az
intézményi ellatas reformjaval
kapcsolatos Osszetett
kérdések megvalaszolasara.
http://ec.europa.eu/social/B
lobServlet?docld=3992&la
ngld=en.

A szomszédokbodl,
lizleti és civil
tarsadalmi
csoportokbol

allo6 nyitott

és befogado
k6z0sség nagyban
novelheti a
korabbi bentlakok
fiiggetlenségét

és tarsadalmi
befogadasat.



Az ESN szeretne koszénetet mondani
politikai és gyakorlati munkacsoport,
valamint a k6zosségi ellatas
kifejlesztésével foglalkoz6 magas
szintii tanacsado bizottsaga tagjainak.

A jelentés teljes szovege itt olvashato:
www.esh-eu.org/publications-
and-statements

European Social Network
Victoria House

125 Queens Road
Brighton BN1 3WB
United Kingdom

Tel: +44 (0) 1273 739 039

Fax: +44 (0) 1273 739 239
Email: info@esn-eu.org

www.esn-eu.org



