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AZ ESN MQNKAJA A KOZQSSEGI ELLATAS
FEJLESZTESE TERULETEN

Az Eurépai Szociadlis Halézat (ESN) munkaprogramjanak fontos része a koézosségi ellatas
fejlesztése, amelyet az Eurdpai Bizottsag 2008 6ta tamogat. 2011-ben indult az ESN ,A valtozasok
kezelése: a hatésagok szerepe az intézményesitettség csodkkentésében” elnevezésli képzési
programja az Uj tagallamok helyi és regionalis hatésagai szamara. Az ESN eurdpai szinten is aktiv,
részt vesz ugyanis az intézményi ellatasrol a kdzosségi ellatasra torténd atallassal foglalkozo
europai szakértdi csoport munkajaban.

Ezt a jelentést Dorota Tomalak (szakpolitikai és fejlesztési vezetd) készitette Stephen Barnett
(szakpolitikai igazgatd) és John Halloran (elndk) kozremikddésével. A jelentés az ESN k6zdsségi
ellatas fejlesztésével foglalkozé politikai és gyakorlati munkacsoportjatdl (2009-2010) és magas
szint(i tanacsadd bizottsagatdl szarmazd szakpolitikai anyagok, gyakorlati példak és tanacsok
felhasznalasaval készllt; az ESN mindkét csoportnak kdszonetét fejezi ki a jelentés
Osszeallitasanak gondolatatdl a szerkesztéssel és nyelvezettel kapcsolatos észrevételekig terjedd
szoros egyuttmikddésikeért.

AZ ESN-ROL

Az Eurdpai Szocialis Halézat (ESN) azzal a céllal hozza dssze a helyi szocidlis jellegl
kézszolgaltatasok kialakitasa és nyujtasa terén Eurdpaban kulcsfontossagu szerepet jatszo
szerepl6ket, hogy tanuljanak egymastdl, illetve tapasztalatukkal és szakértelmikkel segitsék egy
hatékony szocialis politika és gyakorlat felépitését. Tagszervezeteivel egyltt az ESN eltokélt célja,
hogy mindenki szamara min6ségi szocialis kdzszolgaltatasokat biztositson, kuldnésen pedig az,
hogy hozzajaruljon a tarsadalom legkiszolgaltatottabb csoportjai életének javulasahoz.

Kiadja az Eurdpai Szocialis Halozat, 2011
Victoria House

125 Queens Road

Brighton BN1 3WB

United Kingdom

Copyright © European Social Network, 2011
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EUROPAI TAMOGATAS

Az Eurdpai Szocialis Halozat az eurdpai k6z6sségi foglalkoztatasi és tarsadalmi szolidaritasi
program (PROGRESS 2007-2013) keretében részesll tAmogatasban.

A programot azzal a céllal hoztak létre, hogy pénzligyi tamogatast nyujtsanak a szocialis
menetrendben a foglalkoztatas és szocialis Ugyek terlletén meghatarozott eurdpai unids
célkitlizések megvaldsitasahoz, ily moédon segitve a lisszaboni stratégia targyhoz tartozé céljainak
teljesitését.

A hétéves program mindazon érdekelt feleknek szdl, akik hozzajarulhatnak a megfeleld és hatékony
foglalkoztatasi és szocialis jogszabalyok, illetve politikak kidolgozasanak folyamatahoz az EU 27
tagallamaban és az EFTA-allamokban, valamint a tagjeldlt és a potencialis tagjeldlt orszagokban.

Ennek érdekében a PROGRESS 2007-2013 program céljai a kdvetkez6k:

= elemzések és szakpolitikai tanacsadas biztositasa a foglalkoztatasi, a tarsadalmi
szolidaritasi és a nemek kdzotti egyenléséggel kapcsolatos politika teruletén;

= afoglalkoztatasra, a tarsadalmi szolidaritasra és a nemek koézoétti egyenléségre vonatkozo
unios jogszabalyok és politikak végrehajtasanak nyomon kdvetése és a végrehajtassal
kapcsolatos jelentések készitése;

= az Unio célkitlizéseire és prioritasaira vonatkozéan a szakpolitikak megosztasanak, a
tanulasnak és a tamogatasnak az elémozditasa a tagallamok korében;

= valamint az érdekelt felek és a tagabb értelemben vett tarsadalom allaspontjanak
kozvetitése.

Tudjon meg tébbet a PROGRESS-rél itt: www.ec.europa.eu/progress.

A jelentésben kozdlt informaciok nem feltétlendl tikrézik az Eurdpai Bizottsag allaspontjat és
véleményeét.
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KOSZONETNYILVANITAS

A szerz8k szeretnének kdszénetet mondani a kézbssegi ellatas fejlesztésével foglalkozo politikai és
gyakorlati munkacsoportnak a jelentés elkészitését segitd orszagprofiljaiért és véleményeiért.

Bugarszki Zsolt Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet Magyarorszag

Aleksandra Szerb Szocialis Innovaciés Alap Szerbia

Calosevi¢

Bruno Forti Veneto régio Olaszorszag

Cate Hartigan Allami Egészségligyi Szolgalat irorszag

Mikael Johansson Szocialis Igazgatok Svédorszagi Egyesllete = Svédorszag
(FSS)

Ralitsa Petrova Széfia varosanak énkormanyzata Bulgaria

Radka Soukupova Cseh Varosok és Teleplilések Szdvetsége Csehorszag

Guido Verschaeren | Szocidlis Igazgaték Flandriai Egyesilete Belgium
(VVOS)

A munkacsoport altal 6sszeallitott tovabbi szakpolitikai és gyakorlati informacidk elérheték az alabbi
cimen: http://www.esn-eu.org/towards-community-care

Kilén kdszonet illeti az ESN magas szint(i tanacsadoé bizottsaganak jelenlegi és korabbi tagjait:
John Bowist, Virginia Bras Gomezt, Stefan Culikot, Bo Kdénberget, Maria Nadazdyovat, Jan Pfeiffert,
Wiadystaw Sidorowiczot és Simonyi Agnest, akik bolcs észrevételeikkel és tanacsaikkal nemcsak a
jelen kiadvany létrejottét, hanem az ESN altal a kdzdsségi ellatas fejlesztése teriletén végzett
munkajat is segitették.

Az Eurépai Szocidlis Halézat a jelentés szdvegében taldlhaté minden esetleges hibaért és
pontatlansagért felel6sséget vallal.
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ELOSZO

Kedves Olvaso!

Az Eurdpai Szocialis Halozat tobb éve aktivan kampanyol az intézményesitettség csokkentése, mas
szoval a kézdsségi alapu szolgaltatasokra valo atallas mellett. Azonkivil, hogy megalakitotta sajat
politikai és gyakorlati munkacsoportjat és magas szint(i tanacsadé bizottsagat, az ESN tagja az
intézményi ellatasrél a k6z6sséqi ellatasra toérténd atallassal foglalkozo eurdpai szakértdi
csoportnak, amely erre a kérdésre eurdpai szinten iranyitja ra a figyelmet, és tanacsaival segiti az
europai forrasoknak az intézményesitettség csdkkentésére iranyuld felhasznalasat. A legujabb
fejlemény, hogy az ESN képzési programot inditott Csehorszagbdl, Lengyelorszagbal,
Magyarorszagrol és Szlovakiabdl érkez6 szakemberek szamara.

Az ESN képviseli azokat a teleplléseket, megyéket és régidkat, amelyek megtervezik, kialakitjak,
finanszirozzak, és adott esetben biztositjak az intézményekben vagy a kézésségben nyujtott
szocialis szolgaltatasokat. Ha Eurdpa még fennalld intézményei bezarjak kapuikat, (korabbi)
bentlakoik pedig szokvanyos utcak szokvanyos hazaiban és lakasaiban kezdenek 6nallo életet, a
helyi és regionalis hatésagoknak vezet6 szerepet kell vallalniuk segitésikben.

Ez a jelentés arra vallalkozik, hogy jobban megértesse, mit jelent valéjaban a kozosségi ellatas, és
hogy felhivja a figyelmet annak emberi, tarsadalmi, gazdasagi és politikai elényeire.

Udvozlettel:

~1
e
iy
fﬂ»-“-

John Halloran
vezérigazgaté
Eurdpai Szocialis Halézat
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VEZETO ,
OSSZEFOGLALO

Fontos lizenetek

Az intézményi ellatasrol a kozdsségi alapu
ellatasra valtas kivanatos lenne, és ez a
nehézségek ellenére meg is valosithatd, ha
mindannyian kivesszik a részinket a
folyamatbdl. A kutatdok, az Eurdpai Unio
intézményei és a tagallamok  mind
hozzajarulhatnak a szolgaltatasnyujtas
modelljgnek e fontos valtozasaval jaro
sikeréhez. Az ESN elkdtelezett egy olyan
Eurépa mellett, ahol mindenkinek lehet6sége
van arra, hogy embertarsai mellett a lehet6
legnormalisabb életet élje.

Bevezetés

A legtébb ember magatdl értetédének tekinti,
hogy ko&zbsségben él és része annak.
Eurépaban azonban tébb mint 1,2 millié
fogyatékkal él6 és 300000 mentalis
problémakkal klszkddé ember, tovabba
150 000 gyermek esetében —  akik
bentlakasos intézményekben élnek — mégsem
ez a helyzet". Az ellatds intézményi
modelljének kitartdsa az eurdpai szocialis
modell el6tt alld egyik legnagyobb kihivas.

Ervek a kozosségi ellatas mellett

A szolgaltatasok igénybe vevlinek
tapasztalatai, az emberi jogok, a szocidlis
munka altal képviselt értékek és az ar-érték
arany szempontjabdl er6s érvek szolnak a
k6zOsségi ellatas mellett az intézményi
ellatédssal szemben.

! Az eurdpai szocialis szolgaltatasokkal foglalkozé konferencia,
2011. julius 6-8., Varso, Jan Pfeiffer ,A k6z6sségi gondozas
felé” elnevezésli plenaris Ulés elndkének el6adasa elérhetd az
alabbi cimen: https://esn-
conference.org/sites/default/files/Jan%20Pfeiffer.pdf.
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A korabbi gondozottak vallomasai
megerdsitik, hogy mig az intézmények fizikai
biztonsagot, ételt és menedéket biztositanak,
nem képesek a jolétnek azt az érzéseét
nyujtani, amely a tarsadalomban valo
részvételbdl, valamint a baratok és rokonok
szeretetébdl és megbecsulésébdl ered. Amint
azt egy korabbi bentlaké megjegyezte: ,még
egy darabka kenyér is jobban izlik otthon”.

A nemzetkdzi emberi jogok és alapelvek is
egyértelmien a kozosseégi ellatast részesitik
elébnyben. Az embert6l elvalaszthatatlan
méltésag, az egyéni 6nallésag és a valasztas
szabadsaganak tiszteletben tartasa széles
koérben elismert jogok, amelyek senkit6l sem
tagadhatéok meg fogyatékossag, életkor és
mentalis allapot alapjan.

A szocialis munka a minden emberben ott
lakozé érték és meéltosag tiszteletén alapul. Az
intézményekben nyujtott ellatas sokszor
megfosztja az embereket méltosaguktol, erés
hierarchiat teremt, és arra kényszeriti a
bentlakdkat, hogy egy meghatarozott
napirendet kdvessenek figgetlenll attdl, hogy
az megfelel-e nekik és igényeiknek.
Nyilvanvalo, hogy a szocialis munka alapelvei
az olyan kozosségi alapu szolgaltatasokat
részesitik  elényben, amelyek  azaltal
mozditjak el az igénybe vevok
fuggetlenségét és részvételét, hogy minden
embert sajat szikségletekkel, preferenciakkal
es erdsségekkel rendelkez6, 6nallé
személyiségként kezelnek.

A (kdzosségi alapu ellatas) mellett szoélo
gazdasagi érvet az a -politikai dontéshozok és
szolgaltatasnyujtok korében uralkodo-
felfogas hatraltatja, miszerint csak a nagy
intézmények képesek az ellatas
megfizethetéségéhez sziukséges
méretgazdasagossagot biztositani. Az adatok
azt sejtetik, hogy a kozosségi ellatas nem
szlkségszeriien koltségesebb az intézményi
ellatasnal. S6t: ha a szolgaltatast igénybe



vevOk jobb életmindségét is figyelembe
vesszik, valéjaban még koltséghatékonyabb
is.

Elsé lépések a kozosségi ellatas felé

A kozOsségi ellatasra vald atéllas csak akkor
jarhat sikerrel, ha az olyan vilagos és kdzos
elképzelésen alapszik, amelyet a bentlakok
segitségével alakitottak ki, és amelyet a helyi
politikai és szakmai vezetés tamogat.

Az intézményesitettség csoOkkentésére
vonatkozé elképzelés kialakitasa egy olyan
k6z6sségrol alkotott mentalis kep

megteremtését jelenti, ahol az emberek nem
intézményekben élnek, hanem otthonukban
vagy egy otthonszerl kornyezetben kapnak
ellatast. Egy ilyen elképzelés hathatés
inspiralé forras lehet, ugyanakkor erre kell a
kozOsségi ellatas sikeres kifejlesztéséhez
sziikséges operativ dontéshozatalt alapozni.

A strukturak helyett az egyént a kdzéppontba
helyez6  valtozéas el6idézéséhez  helyi
iranyitasra van szikség. Ehhez a valtozashoz
az intézmény fenntartdsara szolgald atmeneti
koltségek fedezése és a személyzet
atképzésének, valamint a kozdsségi alapu
beavatkozasok kozpontjaként mikodd U
létesitmények  finanszirozasa  érdekében
tovabbi forrasok szikségesek. A kdzOsségi
ellatasra torténd atallas részletekbe mend
tervezést és gondos iranyitast kivan meg.

Az intézményesitettség csdkkentése nem
lehet sikeres a felhasznaldk, csaladtagjaik, az
ellaté személyzet és azon kozdsség
bevonasa nélkul, amelyben a felhasznaldk
élni fognak. Az eurdpai ad hoc csoport altal
készitett jelentés megfogalmaz egy kdzds
alapelvet az intézményi ellatasrol a k6zossegi
alapu ellatasra torténd atallasra vonatkozoan:

A felhasznaléknak (és
csaladtagjaiknak) teljes értéki

partnerként kell részt venniiik az atallasi
folyamatban. Tevékenyen be kell Gket
vonni és konzultaini kell veliik a nekik
nyujtott  szolgaltatasok kifejlesztése,
teljesitése és értékelése soran.”

A bentlakék hozzatartozéi kdzponti szerepet
jatszanak az intézményesitettség
csOkkentésére iranyuld projektek
létrehozasaban vagy ellehetetlenitésében. A
személyzet tagjait mar a kezdeti szakaszoktdl
kezdve be kell vonni, és lehet6séget kell
nyudjtani szamukra arra, hogy a kdzOsségi
alapu szolgaltatasok keretében végzett
munkara iranyuld (at)képzésben
részesuljenek. A siker a korabbi bentlakdk
valdszinilsithet6 lakhelyérdl érkezé
tdmogatason is mulik. A szomszédokbdl,
Uzleti és civil tarsadalmi csoportokbdl allé
nyitott és befogadé koézdsség nagyban
ndvelheti a korabbi bentlakok fliggetlenségét
és tarsadalmi befogadasat.

Mikodtetés

Tobb kulcsfontossagu elemre van szikség
ahhoz, hogy a kbdzdsségi ellatas teljesitése
hatékony és dsszehangolt legyen.

A terlleti sziikségletek stratégiai felmérése
és tervezeése soran a tarsadalmi-gazdasagi
adatokra és a helyi lakosoktdl szarmazé
informaciokra tamaszkodva meghatarozzak a
helyi lakossag jelenlegi és majdani szocialis
€s egészségugyi szlikségleteit. Az
intézményalapu modellben a stratégiai
tervezés adott esetben nem terjed tul a
kapacitas és a koltségvetés kérdésein. A
k6zdsségi alapu modellben viszont mar
alaposabban kiértékelhet6 az, hogy a
szolgaltatasok megfelelnek-e a polgarok
szukségleteinek és preferenciainak.

A tajékoztatas és tanacsadas mindenki

szamara elengedhetetlen, aki ellatasra és
tdmogatasra szorulhat. Elsé latasra egy
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intézmeény esetében kdnnyebbnek tlinhet
sajat magat reklamozni: vannak allando
elemek, mint a kapacitas, a létszamszint, a
helyszin és a kezelésekbd6l dsszeallitott
portfolié. Ezen tulmenden az épulet gyakran
egy helyi tajékozodasi pont, amelyet konny(
megtalalni sziikség idején. A k6zosseégi alapu
szolgaltatasok ugyanakkor altalaban
szétszoértabbak és kevésbé éplltek be a
koztudatba, ezért még el kell sajatitaniuk,
hogy hogyan sugarozzanak bizalmat,
biztonsagot és egy jobb életmindség melletti
elkotelezettséget az igénybe vevok felé.

Az egyéni szikségletek felmérése tébbnyire a
szolgaltatas igénybe vevéjével (és
csaladtagjaival) dolgozé szakember (vagy egy
multidiszciplinaris csoport) bevonasaval
torténik a felhasznald szikségleteinek és
annak meghatarozasa érdekében, hogy azok
hogyan elégitheték ki a legjobban; ennek
eredménye a személyes gondozasi terv. Az
intézményekben a szlikségletek felmérését
tobbnyire az intézmény alkalmazottjai végzik,
akik annak fényében mérik fel egy személy
szlkségleteit, hogy az intézmény mit képes
nyujtani. A j6 kozosségi ellatasi szolgaltatasok
esetében ez az adott személy
szlkségleteinek és életkdrilményeinek teljes
korl felmérését jelenti, és ennek
eredményeképp tébbféle szolgaltatast
nyujtanak.

A szolgaltatasi kapacitas azt mutatja, hogy a
kinalat talalkozik-e a szolgaltatasok iranti
kereslettel. A varolistak |étezése, valamint a
varos es a vidék kozott a szolgaltatasok
elérhetésége tekintetében mutatkozé
szakadék hatterében kdnnyen lehet, hogy a
stratégia tervezés kudarca vagy a nem
megfeleld finanszirozas all. A kapacitast és a
szolgaltatasok  elérhetéségéet a helyi
hatosagoknak, az egyéb
szolgaltatastervezéknek és a
finanszirozéknak a terlleti szikségletek
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stratégiai felmérése és a stratégiai tervezés
alapjan rendszeresen értékelnitk kell.

A koOzOsségi ellatasban a valasztas egy tag
fogalom: nemcsak az azonos szolgaltatast
nyujté  kulénbdzé  szolgaltatok vagy a
kuldnb6zd szolgaltatasok kozotti valasztasra
vonatkozik, hanem arra is, hogy egy személy
hogyan élje az életét. Ugyanakkor egy
intézményben a valasztas az intézmény falain
belll elérhetd specialis lehetéségek kozotti
valasztasra is utalhat. A 2009. évi eurdpai
jelentés? elutasitotta azt a vélekedést,
miszerint az intézmények tébb valasztasi
lehetéséget kinalnak, és ramutatott arra, hogy
az intézményekben az egyéni valasztas
korlatozasaval a napirendet el6térbe helyezve
hajlamosak a bentlakokat egyforman kezelni.

Az intézményi ellatas kdzosségi ellatassa valod
atalakitasanak céljaként a szolgaltatast
igénybe vevék életminéségének, azaz atfogo
jolétének — ideértve az adott személy életének
minden érzelmi, szocialis és fizikai aspektusat
— javitasat kell kitGzni. Ugyanakkor egy
intézményben a minbéséget gyakran a
szabalyoz6 altal el6irt paramétereknek
(példaul az egy gondozottra juté személyzet
szama vagy a szoba egy f6re szamitott
mérete) valé megfelelésként értelmezik. Ezzel
szemben a kdzdsségi ellatds az egyénre és
vele egyltt szikségleteire és igényeire
0sszpontosit olyan szolgaltatasok
teljesitésével, amelyek  kdénnyedén a
felhasznalok igényeihez és preferenciaihoz
igazithatdk. A kdzdsségi alapu szolgaltatasok
ezaltal nagyobb valoszinliséggel egy érzelmi,
szocialis és fizikai szlikségletekkel rendelkezé
személykeént tekintenek az egyénre.

2 Az ad hoc szakért6i csoportnak az intézményi ellatasrol a
kozosségi ellatasra tOrténé atallasrol szolo jelentését egy
fuggetlen szakértéi csoport készitette, amelyet Vladimir Spidla
biztos hivott 6ssze 2009 februarjaban az intézményi ellatas
reformjaval kapcsolatos Osszetett kérdések
megvalaszolasara.

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=3992&langld=en.




Az intézményi gondozas azt jelenti, hogy az
adott személy tavol van otthonatdl, sokszor
egy masik varosban vagy régioban, és
korlatozottan tud kapcsolatot tartani a
kilvilaggal, tdbbek kézott a csaladtagokkal és
a baratokkal. Elvalasztja, elkiloniti és
megbélyegzi az embereket. A kbzOsségi
ellatas célja, hogy ameddig csak lehetséges,
az embereket otthon vagy egy otthonszeri
kornyezetben a helyi k6zdsségben tartsa, és
hogy a legjobb esélyt adja nekik a teljes kori
tarsadalmi  befogadas  megvalositasara.
Ennek sikere érdekében a kdozdsségben
nyujtott szolgaltatasokat az alapvet6 és
Osszetett sziikségletek kielégitése érdekében
Ossze kell hangolni és 6ssze kell kapcsolni
egymassal.
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SZOJEGYZEK

Sem az ,intézménynek”, sem pedig a
,KOz0sségi ellatasnak” nincs nemzetkozileg
elfogadott definicidja. A szakirodalomban a
fogyatékossagra vagy a mentalis egészségre
vonatkozéan tébb agazatspecifikus
meghatarozas is talalhatd. Mivel ennek a
jelentésnek nemcsak ez a két csoport a
targya, hanem az ellatasban részesulé
gyermekek és id8sek is, az alabbi definicidk a
jelentés egészére vonatkoznak, hogy segitsék
az olvasot a fogalmak megértésében:

Szolgaltatast
felhasznalé/bentlaké/kiszolgaltatott
személy

A jelentés ezekkel a kifejezésekkel utal
azokra, akik intézményben vagy a
k6z6sségben mindennapi életvitelikhdz
ellatasra vagy tamogatasra szorulnak. Az
ESN a kbézdsségi ellatas fejlesztésével
kapcsolatos munkajaban az alabbi négy f6
felhasznaloi csoportot kuldnbdzteti meg:
fogyatékkal él6 személyek; mentalis
problémaval kiizdé személyek; gondozasra
szorul6é gyermekek; ellatasra szoruld idés
emberek.

Ko6zosségi alapu szolgaltatasok;
kozosségi alapu ellatas; kozosségi ellatas
A segitségnyuijtas, tdAmogatas és gondozas
olyan formai, amelyek révén az adott személy
feldl tud kerekedni az 6t érint6 allapoton,
fogyatékossagon vagy életkériilményeken,
illetve kezelni tudja azokat. A ,k6zdsségi
alapu” kifejezés arra az elgondolasra utal,
miszerint a kiszolgaltatott személyek a
,normalis” emberekkel egyutt, ugyanabban az
utcaban, nem pedig télik elszigetelten élnek.
Ezenfelll a ,k6z6sségi alapu szolgaltatasok”
biztositjak azt a legmegfelel6bb kérnyezetet,
amelyben a felhasznaldk szamara lehetévé
valik a tarsadalomban valo részvétel és sajat
életlk iranyitasa.
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A gyermekek esetében a k6zosséqi ellatas az
az ,ellatas, amely a lehet6 leginkabb
megkozeliti a csaladi gondoskodast, és ahol a
k6z6sség részt vesz a gyermek
rehabilitacidjanak folyamataban. A
nevel6szul6k és a tagabb csalad tagjai
példaul a k6zbsségi alapu ellatas korébe
tartoznak”.®

Intézmény: bentlakasos létesitmény, ahol a
bentlakdk orvosi vagy szocialis szakvélemény
vagy birésagi hatarozat alapjan
meghatarozatlan ideig részesulnek
gondozasban. A bentlakasos létesitmények
altalaban alvas céljara szolgald helyiségekbdl,
koz0s furdészobakbdl és a tarsasagi életnek
teret ado k6zos helyiségekbdl alinak. A
bentlakokat sajat szobaban, kdz0s szobaban,
nagyobb halétermekben vagy korhazi jellegi
termekben helyezik el. Az intézményekben
egészségugyi szakemberek és szocialis
gondozdk latjak el a bentlakdkat. Az
intézményeket az egységes arculat és
berendezés, valamint az elére meghatarozott
napirend jellemzi.

A szellemi fogyatékkal él6 gyermekek
esetében a WHO meghatarozasa szerint az
intézmény olyan bentlakasos létesitmény,
amely:

» atdbbségi kozdsségtdl elszigetelten
kevés lehet6séget nyujt a normalis
mindennapi életben vald részvételre és
tapasztalatszerzésre;

= viszonylag nagy létszamu, nem
csaladtagokbdl allé csoportoknak ad
otthont, amelyek tagjai kénytelenek
egymassal egytt elni;

» hosszabb idére elszakitja a
gyermekeket csaladjuktol, barataiktél és
k6zdsséguktol;

» egy szigoru napirend koré szervezddik,
amely nem teszi lehetévé a gyermekek

® Better Care Network Toolkit and Glossary of Key Terms,
elérhetd angolul az alabbi linken:
http://bettercarenetwork.org/BCN/Toolkit/Glossary/index.asp.



egyeéni szukségleteinek és
kivansagainak figyelembevételét; és
= fogyatékossagot és/vagy kronikus
betegséget megallapitoé diagndzis
alapjan elkuloniti a gyermeket a
kdzdsségtsl.*
Habar az ,,intézmény” a legelterjedtebb
megnevezés, egyes bentlakasos
létesitmények a ,kdzpont”,
Lbentlakasos/specialis iskola”, ,korhaz”,
~heveléotthon”, ,apolo- és szocialis otthon”,
~-gondozootthon”, ,panzid” nevet viselik és
még sok mas néven ismertek.

Az ,intézményi kultura” kifejezés az
intézményi ellatasrol a kozosségi ellatasra
valé atallassal foglalkozé eurdpai ad hoc
szakértbi csoporttdl szarmazik, és az
intézmények jellemzdinek meghatarozasara
szolgal. A szakértdi csoport érvelése szerint a
kilsé jellemzék (mint példaul a falak, kapuk,
félrees6 nagy éplletek) csupan ,a
legkézzelfoghatébb, de nem szikségszerlien
a legfontosabb kritériumai annak, hogy mi
mindsul intézménynek”. Javaslatuk alapjan
inkabb az alabb meghatarozott belsé
jellemzdkre kell helyezni a hangsulyt: ,1)
elszemélytelenedés (a személyes targyak
eltavolitasa); 2) merev napirend (az ébredés,
étkezés és a tevékenységek meghatarozott
menetrendje tekintet nélkul az egyéni
preferenciakra és szikségletekre); 3)
csoportos kezelés (az egyénekkel
csoportokban foglalkoznak bizalmas vagy
személyes jelleg nélkll) és 4) tavolsagtartas
(a személyzet és a bentlakdk eltérd statusat
szimbolizélja).” °

Az intézményesitettség csokkentése/a
kozosségi alapu ellatasra torténd atallas a

* WHO Europe, Better health, better lives: children and young
people with intellectual disabilities and their families,
EUR/51298/17/PP/3, 2010. november, 4. o.

® Az ad hoc szakértsi csoportnak az intézmeényi ellatasrol a
kozosségi ellatasra torténd atallasrol szolo jelentését egy
fiiggetlen szakértdi csoport készitette, amelyet Vladimir Spidla
biztos hivott 6ssze 2009 februarjaban az intézményi ellatas
reformjaval kapcsolatos 6sszetett kérdések megvalaszolasara.
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=3992&langld=en.

kiszolgaltatott személyeknek nyuijtott ellatas
tipusanak megvaltoztatasara utal. A korabbi
(és potencialis) bentlakokkal egyeztetni kell,
helyzetiket fel kell mérni, tovabba lehetéséget
kell adni nekik arra, hogy a szlkségleteiknek
és preferenciaiknak megfeleld olyan alternativ
kornyezetben élhessenek, ahol sziikseg
szerint részesulhetnek tamogatasban. Ez
~-hem néhany esemeényt, hanem egy soha
véget nem éré folyamatot jelent. Nem az a
lényege, hogy az emberek elhagyjak az
intézménynek nevezett éplileteket; inkabb egy
olyan folyamatrdl van sz6, amely soran
segitiink nekik megszerezni vagy visszanyerni
az iranyitast az életiik felett és beilleszkedni a
tarsadalomba.”®

A normalizacio elve szerint biztositani kell,
hogy a tanulasi problémakkal kizd6
személyek, amennyire lehetséges, a
tarsadalom tdbbi tagjahoz hasonl6 életet
elhessenek, baratokat szerezhessenek, sajat
otthonukban élhessenek, tanulhassanak,
dolgozhassanak, kdzeli kapcsolatokat
alakithassanak ki és szabadid6s
tevékenységeket folytathassanak.’

Az egyénkozpontu tervezés értelmében a
tanulasi problémakkal kizd6k szamara
nyujtott személyes tamogatas célja, hogy az
egyént térekvéseinek megvalositasa
érdekében bevonja a tervezés folyamatanak
iranyitasaba, tovabba az egyént sajat élete
,szakértsjének” ismeri el.® Az egyénkdzpontu
tervezés velejardja a ,folyamatos odafigyelés
és az adoft személy céljainak megismerése,
amelyek megvalositasa a csalad és a baratok
segitségével térténik.”

A személyessé tétel az ellatas és a tamogaté
szolgaltatasok teljesen eltérd megkdzelitését

® Henderson J, Short Paper on Deinstitutionalisation in the
context of the Greek Reform Programme (nem jelent meg).
7 Baldock J., Manning N., Vickerstaff S., Social Policy, 3.
IB(iadés, Oxford University Press 2007 (473. o.).

Ibid.
9 Collins Dictionary of Social Work, ed. Pierson J., Thomas M.,
HarperCollins Publisher 2006.
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jelenti. Kiindulopontja az egyéni eréssegekkel,
tulajdonsagokkal, preferenciakkal és célokkal
rendelkez6 egyén, aki kdzponti szerepet
jatszik szikségleteinek meghatarozasaban és
annak megvalasztasaban, hogy hogyan és
mikor van sziksege tamogatasra ahhoz, hogy
rendesen élhesse életét. Ehhez a szocialis
felndttgondozas jelent8s atalakitasara van
szukség, hogy a rendszerek, a folyamatok, a
szemeélyzet és a szolgaltatasok alkalmasak
legyenek az egyén el6térbe helyezésére. '

' SCIE, ‘At a glance’ sorozat, 41. szam, 2011. aprilis,
Personalisation briefing: Implications of the Equality Act 2010,
elérhetd angol nyelven az alabbi linken:
http://www.scie.org.uk/publications/ataglance/ataglance41.asp.
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BEVEZETES

A népesséqg eléregedése, a migracio, a
diszkriminacio, a munkanélkiliség és a
gyermekszegényseg problémaja mellett
tovabbra is az intézményi ellatasrol a
ko6zOsségi alapu ellatasra torténd atallas az
europai szocialis modell el6tt allé legnagyobb
kihivasok egyike. Ez a kihivas tobb olyan
tényezo6bdl all, amelyek gatoljak a valtozast:
» az ,intézmény” fogalmanak nincs
altalanosan elfogadott meghatarozasa
= nincsenek megbizhato hivatalos
adatok az intézmények szamarol és
arrol sem, hogy hanyan élnek ilyen
intézményekben
= vannak, akik ugy gondoljak, hogy az
intézmények csak Kdzép- és Kelet-
Eurdpaban jelentenek problémat,
mivel ott a kommunizmus alatt
elterjedtek voltak az ilyen intézmények
= néhanyan ugy vélik, az intézmény jo
hely a kiszolgaltatott emberek
szamara, mert ott biztonsagban
vannak és gondoskodnak réluk
= egyesek szerint kivanatos lenne a
k6zdsségi alapu ellatasra valo atallas,
de az nem megvaldsithaté.
Tdbb igéretes kisérletet is tettek azonban
ezen akadalyok lekliizdésére.

Elismerve azt, hogy az intézmény fogalmanak
egyetemes meghatarozasa nehézségekbe
utkozik, ez a jelentés egy olyan meghatarozo
europai jelentésbél kdlcsdnzott definiciot
alkalmaz, amely harom 6 jellemzét emel ki:
»A felnasznaldk elszigetelédnek a
tagabb kdzossegtdl és/vagy arra
kényszerilnek, hogy egymassal egyutt
élijenek
» A felhasznaldék nem rendelkeznek kellé
befolyassal életik és az bket érint6
dontések felett
» Az intézményt fenntarté szervezet
kovetelményei tdbbnyire

elébbre valok a felhasznaldk egyéni
szilkségleteinél.” "

Szamos tanulmany szolgal indikativ adatokkal
arra vonatkozoéan, hogy a felhasznalok
kategoriai szerint hanyan élnek
intézményekben. A fent emlitett eurépai
jelentés az elészoban foglaltakhoz hasonléan
elismeri, hogy ,rendelkezésre all6 adatok
hianyaban nehéz biztosat mondani az
intézményi ellatasban részesiil6k szamarol,
de ez a szam minden bizonnyal millibs
nagységrendii” . A legtébb adat nem
hivatalos statisztikakbol szarmazik, hanem az
érintett intézmények sajat jelentései alapjan
gyljtik 6ssze azokat, ami kétségesseé teszi
megbizhatdésagukat. Az orszagokon beldli
0sszehasonlitds — nem is szélva az orszagok
kozotti dsszehasonlitasrol — eleve
nehézségekbe Utkdzik amiatt, hogy kilénb6z6
adatokat gyljtenek mas-mas modszerekkel
attol fuggden, hogy az adatgyUjtés mely
kormanyzati szinten és melyik kdzigazgatasi
agazatban (szocialis Ugyek, egészségugy,
oktatas) torténik. Ami az intézmények méretét
(mind a ,régi”, mind pedig az ,uj” Eurépaban)
illeti, egy 2009-ben megrendezett ESN-
szeminarium résztvevéinek elmondasa szerint
az atlagméret 120 agy feletti volt."® Eszak- és
Nyugat-Eurdpa intézményei esetében ettél
merdben eltérd a kép: lehet, hogy kifejezetten
az adott céllal épultek és jol képzett
személyzettel rendelkeznek, de — a fenti
definicidra visszatérve — elszigetelik a
felhasznalokat a k6zbsségtél és nem
biztositanak szamukra kell6 befolyast az
életiik felett.

A kllénb6zé felhasznaldi szévetségek és
reformok nyoman — amelyek a
felhasznaloknak nagyobb befolyast kivantak

" Ibid., 8. o.

" Ibid., 5. 0.

3 AZESN tagszervezeteinek felmérése az intézményesitettség
csOkkentésérdl és a kozdsségi ellatas fejlesztésérdl, 2009.
Elérhetd angol nyelven: http://www.esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=400.
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biztositani életiik felett, tdbbek kozott azt,
hogy sajat otthonaikban élhessenek —
fokozatosan megkérdéjelez6dott az az
el6itélet, miszerint a ,kiszolgaltatott emberek”
(jobb kifejezés hijan) nem képesek ellatni
magukat, oltalomra, védelemre és
gondozasra szorulnak. Viadimir Spidla,
korabbi foglalkoztatasi, szocialis és
eseélyegyenldségi biztos a kovetkezbképp
fogalmazott:
,Evtizedeken &t ugy vélték, hogy az
intézményi ellatas létezése a bizonyitéka a
tarsadalom térédésének, hogy nem hagyja
a kiszolgaltatott embereket segitség nélkiil,
és hogy élelmet, oltalmat, ruhazatot és
kezelést biztosit a raszoruloknak. De
valéban ez ... a leheté legjobb modell,
amelyet a fejlett eurdpai tarsadalmak
nyujtani tudnak ... a 21. szazadban?”"*

Az ellatas intézményi modelljének
kézéppontjaban kétségkivul az ellatasi
kdrnyezet és az intézmény mérete all, de
talan az is befolyasolja, hogy miként tekint a
tarsadalom az intézményben él6kre.
Akarmennyire is a jéindulat huzédik meg ezen
allaspont mogott, ma mar elegend6
bizonyitéka van annak, hogy ezek az
emberek viszonylag normalis életet élhetnek
egy rendes utcaban allo rendes lakasban
vagy hazban, ha a kulcsfontossagu
szolgaltatasokra forditott befektetés mértéke
kielégitd.

" Az ad hoc csoport jelentésének eldszava, 2. o. A forras
elérhetdségét lasd fentebb.
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A normalizacio elvét alatamaszté adatok
ellenére még mindig vannak olyanok, akik
szerint az ellatas jol beagyazodott intézmeényi
modelljét egész egyszerien tul nehéz
megvaltoztatni. A szkeptikusok azzal
ervelnek, hogy az atallas megvaldsitasa tul
bonyolult és koltséges, és a kdzOsségi
szolgaltatasok megfizethetetlenek. Ez a
jelentés azt allitja, hogy szikség van az
intézményesitettség csokkentésére, ami egy
erdt prébalo feladat, de megvaldsithaté. A
jelentés felvazolja, hogy mik a kihivasok, és
ezeket hogyan lehet leklzdeni annak
érdekében, hogy véget vesslink az
intézményekben zajlé tdmeges tarsadalmi
kirekesztésnek és sokkal tobb embernek
adjuk meg azt, ami legtébblink szamara
magatol érted6dé — egy normalis életet
masokkal egyutt.
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I;RESZ
Ervek a kozoOsségi ellatas
mellett

Komoly érvek szdlnak az intézményi ellatasrol
a kdzosseégi ellatasra valo atallas mellett. Az I.
rész négy kulénbdzé érvet sorakoztat fel az
atallas mellett, kezdve

a legfontosabbal: a szolgaltatasok
felhasznaloinak tapasztalataival. Ezt kovetéen
a nemzetkdzi emberi jogi egyezmények és a
szocialis munka elvei kerilnek sorra, majd a
sort a gazdasagi érvek zarjak.

1. A korabbi bentlakok vallomasai

A (korabbi) bentlakék szamos vallomasa az
ellatads intézményi modelljének hianyossagai
mellett tanuskodik: arrol, hogy mennyire eltér
az élet egy intézményben a ,normalis élettdl”.
Néhany intézmény ennek ellensulyozasakeént
minden téle telhet6t megtesz a — sokszor
sulyos fogyatékossaggal €l6 — bentlakokert, jo
szinvonalu ellatdst és  tevékenységeik
tekintetében legalabb némi  valasztasi
lehet6séget biztositva nekik. Az intézményi
ellatas negativ tapasztalatai — mint az ebbdl a
részbdl kideril — nem feltétlenul egyeznek
meg minden Kkorabbi bentlakd esetében.
Néhanyan kozlllik kedves emlékeket 8riznek
a személyzet egy klldénbésen figyelmes
tagjarél vagy egy masik bentlakéval kialakitott
baratsagrél. Még a jo felszereltségi,
megfeleléen kialakitott és jol képzett
személyzettel rendelkez6 modern
intézmények sem képesek biztositani a
bentlakok szamara a vasarlas, f6zés,
szorakozas €s annak ,normalitasat’, hogy
idejuket kedvik szerint toltsék el, réviden:
hogy normalis életet éljenek masokkal egyditt.

Ez a rész korabbi bentlakdék vallomasain
keresztul szemlélteti a normalis élet és az
intézményi élet kozotti  kulonbséget. Az
aldbbiak egyes orszagok esetében a husz
vagy harminc évvel korabbi helyzetet fogjak
felidézni, mig mas  orszagoknal a
kézelmultbéli vagy az orszag egyes
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részeiben, illetve szolgaltatasi agazataiban a

mai napig fennallé valésagot abrazoljak.

Egy szellemi fogyatékkal éléket gondozé

holland intézmény korabbi bentlakéjanak

vallomasabdl kiderdl, hogy mit is jelent ez a

valésagban, és milyen tavol all az intézmeényi

élet a ,normalis élettdl”.
Amikor a Vijvervreugdbe keriiltem, ugy
éreztem, mintha egy korhazban lettem
volna, pedig egyaltalan nem voltam beteg.
A személyzet minden tagja ugyanazt a
fehér egyenruhat viselte. Tizenegy masik
emberrel aludtam egy haléteremben. Nem
volt olyan hely, ahova félrevonulhattunk
volna, az egész napot csoportokban
toltéttiik. A legrosszabb az volt, hogy a
tobbiekkel  egyiitt  kellett  flirdenem.
Meglehetésen  prid  vagyok,  mégis
mindenkinek minden nap meg kellett
flrédnie. Mindannyian meztelendiil vartuk,
hogy rank Kertiljén a sor. Aztan pizsamaba
kellett bdjnunk, délutan &t orakor, és
képzelje, huszéves voltam.”®

Ez a korabbi bentlakd ma mar onallo életet él,

€s egy viraguzletben dolgozik.

A beszamold nemcsak a ,normalis” és az
Jntézményi” élet kozotti kildnbségre mutat ra,

'S Van Loon, J., & Van Hove, G. (2001). Emancipation and self-
determination of people with learning disabilities and down-
sizing institutional care. Disability & Society, 16(2), 233—-254. o.,
elérheté angolul az alabbi linken:
http://www.arduin.nl/english/index.asp.



hanem arra is, hogy milyen fontos az egyéni
szukseégletek felmérése. Egyértelm(, hogy ez
a fiatal n6é nem szorult intézményi
gondozasra, hiszen némi tamogatassal képes
az 6nallé boldogulasra. Ez arra utalhat, hogy
az 6t a Vijvervreugdbe beutald személy nem
vizsgalta meg egyéb képességeit, kivansagait
és szlkségleteit, hanem kizardlag arra a
tanulasi zavarara dsszpontositott, amely
alapjan az adott intézménybe kerulhetett. Az
egyéni szikségletek felmérésével a lll. rész
foglalkozik részletesebben.

Az intézményi ellatast gyakran éri kritika
amiatt, hogy megfosztja a felhasznalokat az
onrendelkezéstél. Egy bolgar bentlaké a
kovetkez6t valaszolta arra a kérdésre, hogy
milyen volt az élet az intézményben:
A hoélgyek (szocialis munkasok) tudjak
azokat a dolgokat, amiket a személyes
irataimmal  kapcsolatban  kérdezhetnek
télem. Ez az 6 dolguk ... nem tudom, hogy
fogunk-e megint kirandulni a tengerpartra.
Talan ha a hélgyek ugy dbéntenek, hogy
megylnk... a hélgyek szdlnak, ha koncert
van a varosban, és néha elvisznek
minket...”"®

Egy szocidlis szolgaltatasokért felelés korabbi

igazgatd Angliabol a fogyatékkal éldket

gondozéb intézményekben szerzett

tapasztalatairdl a kdvetkez6képp szamol be:
LA felhasznalokat mindig »fidknak« és
»lanyoknak« hivtak, ha pedig egyenkent
Szoltak  hozzajuk, sosem a rendes
neviikén, hanem mindig becézve
szolitottak meg 6ket, mint példaul » Teddy«
vagy »Johnnyx«. A személyzet
természetesen szivélyes és gondoskodo
volt, de kisgyerekként kezelték a
felhasznaldkat, nem pedig érett
felnéttként.”

® Az eurépai szocidlis szolgaltatasokkal foglalkozd

konferencia, 2011. julius 6-8., Varso, az Eurdpai Uni6 Alapjogi
Ugynoékségének (FRA) miihely-értekezleti eléadasa, elérhetd
angol nyelven az alabbi linken: https://esn-
conference.org/sites/default/files/FRA%20English.pdf.

A gyermekek és fiatalok szamara gyakran
traumatikus élményt jelent az intézményi
ellatas, szégyenérzetet és duhot valt ki
bel6lik. Egy roman fiatal elmondasa szerint:
~Nem volt biztonsagos. Az id6sebbek sokszor
megvertek és megalazoé dolgokra
kényszeritettek.”  Egy  masik fiatal
beszamoldja: ,Nagyon nehéz volt minden nap
ugy iskolaba menni, hogy tudtam, csufolni és
gyo6térni fognak csak azert, mert
nevelbotthonban élek.”®
Az intézményi gondozasba adott gyermekek
és fiatalok beszamoldiban a magany és a
lathatatlansag is szerepel. Egy moldovai
gyermek szavaival élve:
LAmikor ofthon vagyunk a nagysziileinkkel,
érezziik, hogy szeretnek minket. Itt nem
érzem ugy, hogy szeretnének. A tébbi
gyerek nem igazan jo baratom. Jobban
szeretek ofthon lenni, beszélgetni a
lanytestvéreimmel és jol érezni
magunkat.”"

Nem meglepd, hogy az id6sek elmondasuk
szerint szintén szivesebben lennének otthon.
Egy eurdpai felmérés valaszadoinak 90%-a is
ugy gondolta, hogy a szocidlis és
egeszségugyi ellatérendszereknek abban
kellene segitenitk az idéseket, hogy amig
csak lehetséges, otthonukban maradjanak.?
Mig az emberek egyetértenek abban, hogy
egy bizonyos ponton az életben sziikség lehet
arra, hogy apolo- vagy gondozootthonba
vonuljanak, a legijesztébb szamukra az a
gondolat, hogy ugy kell elhagyni otthonukat,
szomszédaikat és barataikat, hogy még

" UNICEF orszagprofil, ,Leaving Institutional Care — Romania”,
elérhetd angol nyelven az alabbi linken: http://www.unicef-
irc.org/research/ESP/youth/r12inst.pdf.

' Smith G. P., A sense of self and shame, 2011-ben az
Ausztral Szocioldgiai Tarsasaghoz benyujtott tudomanyos
dolgozat, elérhetd az alabbi linken:
http://www.tasa.org.au/uploads/2011/01/Smith-Gregory.pdf.

" |dézet a Lumos weboldalanak ,Our news and views”
menlpontja alatt 2011. majus 31-én kozzétett cikkbdl, Why
celebrations are better at home, elérhet6 az aldbbi linken:
http://www.lumos.org.uk/news.php/392/why-celebrations-are-
better-at-home.

2 Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakorilmények
Javitasaért. Health and care in an enlarged Europe.
Luxembourg, az Eurépai K6zdsségek Hivatalos Kiadvanyainak
Hivatala, 2004.
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képesek volnanak ugyeik onalld intézésére.
LApol6 otthonban lakni néha olyan, mintha
egy bérténben élnék, csak itt van szényeg” —
véli egy idésebb gondozott Angliabdl.?’

Lehet, hogy az intézmények fizikai
biztonsagot, ételt és menedéket biztositanak,
de nehezen képesek a jollétnek azt az érzését
nyujtani, amely a tarsadalomban valo
részvételbdl, valamint a baratok és rokonok
szeretetébdl és megbecsilésébdl ered.
Feltind, hogy milyen gyakran hasonlitjak a
kiszolgaltatott emberek az intézményeket a
bérténhoz, és mennyire vagynak az otthon és
nem egy otthonban tdltdtt ,normalis életre”.
Mint azt egy korabbi bentlaké megjegyezte:
.még egy darabka kenyér is jobban izlik

otthon”.%?

Shaping Our Lives, konzultaci6 a Cumbria County
Council/Primary Care Trust részvételével: Assessing future
housing need for older people, elérhetd az alabbi linken:
www.cumbria.gov.uk/elibrary/view.asp?1D=36288.

22 Why celebrations are better at home, op.cit.
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2. A szocialis munka érvei

A szocialis munka a minden emberben ott
lakozd érték és méltdsag tiszteletén alapul,
ebbdl kovetkezik az a megkozelités, amely a
raszoruloknak lehet6séget ad arra, hogy
onallo és teljes életet éljenek. Az International
Federation of Social Workers (IFSW) éltal a
szocialis munkara vonatkozéan 2001-ben
elfogadott etikai kddex, az ,Ethics in Social
Work, Statement of Principles”® megallapitja,
hogy ,a szocidlis munkasnak az egyének, a
csoportok és a kbzbsségek erbésségeire kell
osszpontositania, ily ~ mobdon segitve
Onallésagukat’. Tamogatjadk a valasztas
szabadsagat is:
LA Sszocialis munkasnak tiszteletben kell
tartania és elé kell mozditania az emberek
valasztashoz és sajat déntéshez vald jogat
— tekintet nélkdl értékeikre és életmodjukra
—, feltéve, hogy az nem veszélyezteti
MAasok jogait és térvényes érdekeit.”

Egy intézményben él6 személy esetében a
szigori napirend jellemzéen nem teszi
lehetévé, hogy sajat maga valassza meg
példaul, hogy mikor kel fel, mosakodik, és
hogy mikor és mit eszik.

Az dnrendelkezés és a valasztas a szocialis
munka két legfontosabb értéke, ezek mentén
kell megtervezni és biztositani a szocialis
szolgaltatasokat. Yannis Vardakastanis, az
Eurépai Fogyatékoslgyi Forum elndéke az
ESN altal a szocialis szolgaltatasok targyaban
2011-ben szervezett eurdépai konferencian®
elmondott beszédében kifejtette:

2 IFsw (International Federation of Social Work — Szocialis
Munkasok Nemzetkdzi Szdvetsége), ,Ethics in Social Work,
Statement of Principles”, jévahagyta az IFSW és az
International Association of Schools of Social Work
(Szocidlismunkas-képzd Iskoldk Nemzetkdézi Szovetsége)
Kozgyllése  Adelaide  varosaban  (Ausztralia), 2004
oktoberében, elérhetd angol nyelven:
http://www.ifsw.org/f38000032.html.

2 Az eurépai  szocialis szolgaltatasokkal foglalkozo
konferencia, 2011. julius 6-8., Varsd, a konferencia programja
és eldadasai elérhetdk az alabbi linken: http:/esn-
conference.org/programme-warsaw.

LA valasztas szabadsaga a legszentebb

jog. Ha az ember nem gyakorolhatja ezt a

jogot, akkor fogsagban van. Ez a

tarsadalmi rabszolgaség egy formaja.”*
Yannis Vardakastanis az intézményeket a
bortonhoz hasonlitotta, a kotelez6
intézményesitést pedig ,az emberi jogok
Kirivo megsértésének” nevezte. A
felhasznalokat és a (k6z- és magan-)
szolgaltatokat egyuttmikodésre és
valtoztatasra szdlitotta fel.

A brit National Association of Social Workers
(Szocialis Munkasok Orszagos Szdvetsége)
etikai kodexe szintén kiemeli azt az elvet,
miszerint az emberi kapcsolatoknak koézponti
jelentéséget kell tulajdonitani. Ez azt jelenti,
hogy egy etikusan eljaré szocialis munkas ,az
embereket partnernek tekinti ... a
folyamatban, és arra térekszik, hogy erdsitse
az emberi kapcsolatokat az egyének, a
csaladok és a kozosségek jollétének
elébmozditasa, helyrehozasa, fenntartasa és
fokozésa érdekében®. Ez a felhasznaldk és
a tagabb kozbsség kozotti kapcsolatok
apolasa melletti vildagos elkoételezettség
kénnyen veszélybe kerlilhet az intézményi
ellatas kornyezetében, ahol a felhasznaldk el
vannak szigetelve masoktal.

A kbdzdsségben nyujtott ellatas ezzel szemben
tobb lehetéséget ad értelmes kapcsolatok
kialakitasara és a tarsadalomban vald
részvételre. Noha a szervezeti hattér vagy a
tarsadalmi és politikai kdrnyezet
természetének szempontjabdl a szocidlis
munka szamos valtozason ment keresztll a

% Az eurdpai  szocidlis szolgaltatasokkal foglalkozo

konferencia, 2011. julius 6-8., Varsd, Yannis Vardakastanis
beszéde ,A kdzOsségi ellatas felé” elnevezési plenaris Ulésen,
elérhetd az alabbi cimen: https://esn-
conference.org/sites/default/files/VVardakastanis%20Speech_0.
df.

® National Association of Social Workers, Code of Ethics,
jovahagytak 1996-ban, atdolgozta 2008-ban az NASW
kuldottgylése, elérhetd az alabbi linken:
http://www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp.
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20. szazad masodik felében, legfontosabb amelyek a felhasznalok oOnallésagat és

elvei valtozatlanok maradtak. A részvételét 6sztonzik oly médon, hogy minden
21.szazadban az oOnrendelkezést és a embert holisztikusan, erdsségeinek
befogadast el6segité olyan kdzdsségi alapu figyelembevételével kezelnek.

szolgaltatasok iranyaba kellene mutatniuk,
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4. Gazdasagi o0sszefiiggések

Szamos politikai dontéshozo és szolgaltato
ugy véli, hogy csak a nagy intézmények
képesek az ellatas megfizethetéségéhez
szikséges meéretgazdasagossagot biztositani.
Az intézmény altalanosan elfogadott
definiciéjanak hianya, a k6z0sségi ellatas tag
fogalma és a megbizhat6 adatok hianya miatt
nehéz 6sszehasonlitd kdltségelemzéseket
késziteni. Kevés kutatas foglalkozik ezzel a
kérdéssel, a meglévd szakirodalombdl
azonban megallapithaté néhany egyértelmii
kdvetkeztetés.*®

A jO kdzbsségi ellatas nem tekinthet6 olcso
alternativanak: megfelelé infrastrukturat,
megfeleléen képzett személyzetet és a jobb
ellatasi modell melletti politikai, szakmai és
kbzigazgatasi elkotelezettséget feltételez. A
nagy intézmények bezarasa nem feltétlen(l
eredményez azonnali megtakaritasokat,
kivaltképp, ha a k6zbdsségi alapu
szolgaltatasokat még nem hoztak létre. Az
atallas koltségeibe ,mind a k6zésségi alapu
szolgaltatasok kialakitasara forditott kezdeti
befektetés, mind pedig a néhany évig
parhuzamosan miikddtetett szolgaltatasok
dupla kéltsége” beletartozik.*

Noha nem olcsbdbb, a kdzdsségi ellatas nem
szukségszerlen koltségesebb az intézményi
ellatasnal. A koltségek
felhasznalécsoportonként kiilénbéznek. Az
adatok azt sejtetik, hogy a gyermekek és
fiatalok intézményi ellatasa a gondozasnak

% Martin Knapp és David McDaid King’s College-nal és a
London School of Economics-nal végzett munkajan, valamint a
Kent University ,Deinstitutionalisation and Community Living:
Outcomes and Costs” (DECLOC) elnevezésii projektje
keretében készult tanulmanyon kivil meglehetésen kevés
kutatas all rendelkezésre ezen a terileten. A legtdébb szerz6
Knapp és McDaid publikaciéira vagy a DECLOC-jelentésre
hivatkozik. A jelentésnek ez a része szintén ezeken a
forrdsokon alapul.

% Mansell J, Knapp M, Beadle-Brown J és Beecham J (2007)
Deinstitutionalisation and community living — outcomes and
costs: report of a European Study. 2. kétet, Main Report, 79. o.,
Canterbury: Tizard Centre, University of Kent, elérheté angol
nyelven az alabbi linken:
http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL_network/document
s/DECLOC_Volume_2_ Report_for_Web.pdf.

nemcsak legrosszabb, hanem koltséges
formdja is. Egy az Unio altal tdmogatott
tanulmany® becslései szerint az intézményi
ellatas a fogyatékkal él6 és a
fogyatékossaggal nem rendelkez6 gyermekek
esetében is haromszor annyiba kerul, mint
nevel6szulékneél torténd elhelyezés esetén.
Elmondasok szerint a csaladtamogato
intézkedések tizszer kevesebbe kerllnek az
intézményi ellatasnal.*® Néhany nyugat-
eurdpai orszag szakositott gondozasi
szolgaltatasai esetében viszont nem
feltétlenul ez a helyzet, ezek a szolgaltatasok
tébbnyire igen draga, de egyszersmind
nagyon hatékony ellatast biztositanak
azoknak a gyermekeknek, akik ezt sajat
csaladjuktol nem kaphatjak meg.

Ugyanakkor a mentalis egészségugyi
szolgaltatasok teruletén a k6zosséqi ellatas
nem jar mindenképpen magasabb
koltségekkel (az igények fliggvényében); brit
és amerikai tanulmanyok® szerint a
k6z0Osségi ellatas olcsébb, részben annak
kdszOnhetd, hogy mindkét orszagban az
intézményesitettség csokkentését célzo
reformintézkedéseket hoztak. Mint az
altalanos egészségugyi szolgaltatasok
esetében, a teljes személyzettel ellatott
kérhazaknak tul magasak a mikddtetési
koltségei ahhoz, hogy ez jelentse az ellatas
alapértelmezett formgjat.

* De-institutionalising and Transforming Children’s Services - A
Guide to Good Practice, megjelent 2007-ben, Jogérvényesiilési
Foéigazgatosag és Belligyi Féigazgatéosag a WHO eurdpai
regionalis irodaja és a University of Birmingham (Egyestilt
Kiralysag) egyuttmikodésével, elérheté angol nyelven az alabbi
linken:
http://www.crin.org/docs/Deinstitutionaliation_Manual_Daphne_
Prog_et_al.pdf.

% De-institutionalisation - Ensuring Better Outcomes for
Individual Children, Georgette Mulheir PowerPoint-
prezentacidja, 2010.

37 WHO, What are the arguments for community-based mental
health care?, Health Evidence Network (HEN) 6sszefoglald
jelentés, elérhetd angol nyelven az alabbi linken:
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0019/74710/E82
976.pdf.
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A szellemi fogyatékkal él6k szamara nyuijtott
szolgaltatasok terén a k6zosségi ellatas
valamivel kéltségesebbnek tiinik.*® Ez
elsGsorban azért van, mert a gondozo
otthonokban tébbnyire kevesebb az egy
bentlakéra jutdé személyzeti tamogatas. Ez az
arany talan nem bir akkora jelentéséggel a
kevésbé sulyos fogyatékkal élék esetében, de
a sulyos és alapvet6 fogyatékkal élék
szamara a kevesebb személyzeti tAmogatas
valdészinileg rosszabb életmindséget
eredményez.*

Fontos, hogy az 6sszehasonlitadsok hasonlé
szukségletl felhasznaldkat vegyenek alapul.
A DECLOC-jelentés német és brit
tanulmanyokra hivatkozik, amelyek az 6nall6
életvitelt folytato és a teljes személyzettel
ellatott otthonokban é16, hasonld szikseégleti
gondozottakra vonatkozé koltségeket és
eredményeket vetik dssze. *° Meglepé médon
az ellatas el6bbi formajanak 6sszkoltsége
majdnem a harmada az utébbinak, 442 eurd
az 1256 eurdval szemben.*'

A fogyatékossaggal kapcsolatban a
tanulmanyokbdl az derdl ki, hogy az ellatas a
legOsszetettebb szikségletekkel rendelkez6k
esetében a legdragabb, ezeknek a
gondozottaknak az intézmények valdban
kisebb koltségek mellett nyujthatnak ellatast.
Sajnalatos modon ez a kdrulmény

% Az europai szocidlis szolgaltatasokkal foglalkozo
konferencia, 2011. julius 6-8., Vars6, Martin Knapp
eléadasa ,A kdzosségi ellatas felé” cimi plenaris
Ulésen, elérhetd angol nyelven az alabbi linken:
https://esn-
conference.org/sites/default/files/Martin%20Knapp_0.pdf

% Mansell, J., Beadle-Brown, J. Cost-effectiveness of
community living for people with intellectual disabilities: an
international perspective, a National Disability Authority
(Orszagos Fogyatékostigyi Hivatal) 2009. oktéber 6-i Dublinban
megrendezett éves konferenciajan bemutatott tanulmany,
elérhetd angol nyelven az alabbi linken:
http://www.nda.ie/Website/NDA/CntMgmtNew.nsf/DCC524B45
46ADB3080256C700071B049/C60F C2E1F2A530068025768E
003F108E/$File/prof_jim_mansell_proceedings.htm.

“* Mansell J, Knapp M, Beadle-Brown J és Beecham J (2007),
2. kotet: Main Report, op.cit. 71. o.

“! Eredetileg angol fontban megadva, a 2003/2004-es
arfolyamon szamolva hetente 379, illetve 1076 font.
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befolyasolhatja a valasztast; ez torténik
példaul Németorszagban:
,Ha az intézményi ellatast olcsébb
megoldasnak tartjak, az érintetteknek nincs
jogalapjuk azt visszautasitani.”?

Altalanossagban azonban elmondhaté, hogy
a koltségeket és az életmindséget is
figyelembe véve a k6zdsségi ellatas
koltséghatékonyabbnak mutatkozik. A
jelentdsen koltségesebb kdzbsségi ellatas az
egyén szintjén sokkal jobb eredményekkel jar,
azaz azoknak a jobb életmin6ségével, akiket
egyébként intézménybe utaltak volna.

Az Egyesllt Kiralysagban készilt, fent emlitett
tanulmanyban a részben 6nall6 életvitelnek
jobb az életmodbeli elénydket 6sszegz6
mutatdja, mivel nagyobb szabadsagot, tdbb
valasztasi lehet6séget és nagyobb foku
Onrendelkezést biztosit az egyén szamara,
noha vannak bizonyos kockazatai a bentlakok
j6léte és egészsége szempontjabdl. Egy két
észak-londoni pszichiatriai gyogyintézet
bezarasarol készitett masik tanulmany szerint
a betegek ,életminésége elbocsatasuk utan
egy-6t évvel legalabb olyan jé volt, mint a
gyogyintézetben” és ,hatarozottan a
kbzbsségben valo életet részesitettek
elényben az intézettel szemben™.

Az intézményesitettség csokkentése akkor a
legkodltséghatékonyabb, ha azt altalanos
ervenyl politikanak tekintik és az egész
rendszerben végrehajtjdk. Az eurdpai
szocialis szolgaltatasokkal foglalkoz6 2011-es
varsoi konferencian tartott beszédében Knapp
professzor elmondta, hogy:

“2 Eurépai fogyatékossagligyi szakértsk halozata (ANED),
Osszefoglald jelentés ,The Implementation of Policies
Supporting Independent Living for Disabled People in Europe
2010” (VT/2007/005), 24. o., elérhet6é angol nyelven az alabbi
linken: http://www.disability-
europe.net/content/aned/media/ANED-
Task%205%20Independent%20Living%20Synthesis%20Report
%2014.01.10.pdf.

3 Mansell J, Knapp M, Beadle-Brown J és Beecham J (2007),
2. kotet: Main Report, op.cit. 65. o.



LAZ intézményesitettség csékkentése akkor
jar a legnagyobb sikerrel, ha az olyan
egyeb politikai térekvések részevé valik,
mint példaul a személyessée tétel, az
o6nrendelkezés, a palyavalasztasi
tdmogatas, a megbélyegzés elleni
fellépések, a foglalkoztatashoz valé
hozzaférés, a tarsadalmi részvétel, az
ésszehangolt ellatas stb.”**

Erdemes azt is megjegyezni, hogy az
intézményesitettség csokkentésével — bar
rovid és kézéptavon befektetést igényel —
hosszabb tavon pénz takarithatdo meg. Az
intézményesitettség csokkentésének ,pénzzé
tehetd elényei” (példaul az abbdl eredé
megtakaritasok) megoszlanak a kilénb6zé
koltségvetések kozott. Fontos felismerni azt,
hogy a tagabb rendszerben elért
megtakaritast kell elétérbe helyezni, nem
pedig az egyes szolgaltatasok bevételi és
kiadasi mérlegeét.

A megtakaritas kdnnyen észrevétlen
maradhat, ha ,a szakmai rivalizalas, a
kéltségvetést védelmezb révidlatd szemlélet,
a tudatlanséag, az érdektelenség vagy egész
egyszertien a bénito biirokracia” ellehetetleniti
egy atfogdbb szemlélet alkalmazasat.*®

A politikai dontéshozoknak és gyakorlati
szakembereknek tisztaban kell lennitk
ezekkel a kockazati tényez6kkel ahhoz, hogy
kedvezden értékelhessék az
intézményesitettség jol iranyitott
csOkkentésének egészségugyi, lakhatasi,
foglalkoztatasi, oktatasi és gyermekgondozasi
hozadékait.

Elképzelhet6, hogy egy vagy tdbb hatésagnak
tobbet kell sajat forrasaibdél aldoznia ahhoz,
hogy mas hatdésagok megtakaritast érjenek el,

* Lasd az ESN hirlevelének 2011. juliusi szamat, elérhetd
angol nyelven az alabbi linken: http://esn-eu.org/e-news-jul11-
dcc-session.

** Mansell J, Knapp M, Beadle-Brown J és Beecham J
(2007), 2. kotet: Main Report, op.cit., 88. o.

vagy a rendszer egésze eredményesebb
legyen.

Az egyéni sziikségletek fuggetlen felmérésére
szolgalé mechanizmusok bevezetése is
eredményezhet megtakaritasokat. A
szukségletek felmérésére vonatkozo
dokumentumok (ha van ilyen) attekintése
alapjan adott esetben megallapithato, hogy
egyes felhasznaldknak egyaltalan nincs
sziksége bentlakasos gondozasra, vagy az
els6sorban arra okot ado feltétel tobbé mar
nem all fenn.

Ha ezek az emberek segitséget kapnak
Onallésaguk visszanyerésehez, kikertlhetnek
az ellatasi rendszerbdl, ami megtakaritast
eredményez, igy ellentételezi a folyamatos
szolgaltatasokra szoruloknak nyujtott
min&ségi kdzosségi ellatas magasabb
koltségeit.

Az intézményi ellatas, illetve a kdzdsségbe
valo visszatéréshez és az 6nallo életvitelhez
nyujtott tamogatas kiadasainak elemzése
kétségtelenll ,egy olyan teriilet, amely tele
van nehézségekkel, és az arnyalatnyi
értelmezésbeli kiilbnbségek is nagyban
befo/yéuso/jéik.”46

Egyértelmiien tébb és megfelelébb adatra,
valamint kutatasra van szikség a
szocialpolitikai intézkedések gazdasagi
Osszefuggéseirél. Tekintettel azonban
embertarsaik javuld életminéségére, sem a
politikai dontéshozdkat, sem a tagabb
értelemben vett tarsadalmat nem tarthatjak
vissza a kdzOsségi alapu ellatasra val6 atallas
koltségei:

,Nincs bizonyiték arra vonatkozéan, hogy
az ellatas k6zbsségi alapu modelljei
eredendben kéltségesebbek lennének az
intézményeknél, ha az 6sszehasonlitas

*® ANED, 6sszefoglalé jelentés, op.cit., 22. o.
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alapjat a hasonlo sziikségletli bentlakok és
a hasonlé6 szinvonalu ellatas adja. Az
6nallo és tamogatassal segitett életvitel
kbzbsségi alapu rendszereitél — ha az
megfelelben felépitett és iranyitott — jobb
eredmények varhatok, mint az
intézményektsl.”*

" Mansell J, Knapp M, Beadle-Brown J és Beecham J (2007),
1. kotet: Executive Summary, 7. o. Canterbury: Tizard Centre,
University of Kent, elérhet6 angol nyelven az alabbi linken:
http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL _network/document
s/DECLOC_Volume_1_Exec_Summary_final.pdf.
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I. RESZ: Kovetkeztetések

Erdemes-e az intézményi ellatasrol a
k6zOsségi alapu ellatasra valtani? A jelentés
elsé része nem hagy kétséget afeldl, hogy ez
a helyes — és régéta esedékes — dontés. A
felhasznalok altaluk elmondott preferenciaja
»egy normalis élet masokkal egyitt”, ahogy az
ESN munkacsoportjanak egyik tagja
fogalmazott. A szocialis munka szakemberei
etikai kodexiket nem feledve tisztaban
vannak azzal, hogy a k6z6sségi ellatasban
jobban érvényesll a tisztelet, a méltésag, a
valasztas lehetésége és az dnrendelkezés. Az
emberi jogokkal foglalkoz6 jogaszok és
aktivistak arra emlékeztetnek, hogy az EU
Alapjogi Chartaja és az ENSZ tobb
egyezménye is védi a kiszolgaltatott emberek
jogat ahhoz, hogy elddntsék, hol kivannak élni
és megfelelé tAmogatasban részesiilni.
Végezetil, a kbzgazdaszok meggy6z6
erveket sorakoztatnak fel arra vonatkozéan,
hogy a koéltséghatékonysag szempontjabdl
egyszerlien a k6zdsségi ellatas jobb
valasztas, jobb ar-érték aranyt és a
szolgaltatasokat igénybe vevék szamara jobb
életmindséget biztosit.

E valtozatos és kimerit6 érvelés alapjan
egyértelmi, hogy a kézdsségi ellatasra vald
attérés elhatarozasat nem lehet tovabb
halogatni. Ennek felismerése utan a jelentés
masodik része az els6 Iépések megértéséhez
nyujt segitséget.
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Il. RESZ

Els6 Iépések a kozosségi ellatas felé

Az intézményesitettség csokkentéséhez a

valtozasokra vonatkozo elképzelésre és az
azokat megvalodsitd vezetésre van szikseég
valamennyi érintett részvételével egyutt. A

jelentésnek ez a része azokat a legfontosabb
elemeket vizsgalja meg, amelyek az
intézményesitettség csdkkentésére iranyuld
reform elinditasahoz sziikségesek.

1. Elképzelés és vezetés

Az intézményesitettség csokkentése nem
pusztan abbdl all, hogy nagy
ellatéegységekrdl kis ellatéegységekre
valtunk — az ellatas kdzéppontjaba a
struktarak helyett az egyént és szlikségleteit
kell helyezni. E valtozas végrehajtasa
mindenekeldtt elképzelést és eléremutatd
vezeteést igényel. Az elképzelés utmutatassal
szolgal, ,utjelz6ként mindenki szamara iranyt
mutat, akinek meg kell értenie, mi is valojaban
a szervezet és hova kivan eljutni.”®

Az intézményesitettség csokkentésére
vonatkoz6 elképzelés egy olyan kdzossegrol
alkotott mentalis kép megteremtését jelenti,
ahol az emberek nem intézményekben élnek,
hanem otthonukban vagy egy otthonszeri
koérnyezetben kapnak ellatast és tamogatast.
Egy letisztult elképzelésnek folyamatos
javulasra, valamint a szolgaltatastervezés és
szolgaltatasnyujtas uj formainak létrehozasara
kell 6sztdndznie. Ez nemcsak a kdrnyezettdl,
hanem az intézményi kulturatol térténd
elmozdulast is jelenti az olyan k6z0sségi
alapu szolgaltatasok felé, amelyek az
egyének onrendelkezését, méltosagat és
jollétét tamogatjak.

A DECLOC-jelentés az elképzelés hianyat
jeldlte meg a k6zosségi ellatasra vald atallas
egyik f6 akadalyaként. Ezt sokszor kiséri az a
pesszimista allaspont, amely bizonyos
személyek esetében kétségbe vonja, hogy

“8 Nanus, B. (1992). Visionary leadership: Creating a
compelling sense of direction for your organization. San
Francisco: Jossey-Bass.
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képesek lennének az 6nallé vagy részben
onallé életvitelre.

Az elképzelés megvaldsitasahoz meg kell
valtoztatni a szolgaltatasokkal, azok
nyujtasanak maédjaval, valamint a céljaikkal
kapcsolatos szemléletmodot. Ez a vezetd
szerepe. Az ESN vezérigazgatdja, John
Halloran meglatasa szerint:

LA vezetés az elképzelés valora valtasanak

képessége.”

Mi kell a hatékony vezetéshez? Az ESN egyik
skociai tagszervezete szerint a hatékony
vezetés a szocialis szolgaltatasok terlletén a
kovetkez6 elemeket foglalja magaban:

= elbretekintés, elbzetes tervezés és a
Jjovobeli igények elbrejelzése;

» azirdny megvalasztasa melletti érvek
kommunikalasa, az gy mellett
elhivatott emberek 6sztbnzése és
egyesitése;

» a vezetési stilus hozzaigazitasa az
adott kériilményekhez;

» egy atlag feletti teljesitményt nyujté
fels6 vezetdi csoport feléllitasa;

» valtozasok kezdeményezése és a
kommunikacié hatékony iranyitasa a
véltozasok végrehajtasanak
id6szakéban.”*®

9 Guide to Leadership - Taking a closer look at leadership in
social work services (2010), a skot kormany megbizasabdl a
Social Work Inspection Agency (a szocialis munka feltiigyeletét
ellatd hivatal) altal készitett tanulmany, elérheté angol nyelven
az alabbi linken:
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2010/09/02163616/2.



Ezek az alabbi diagramon bemutatott
jellemz8k™ érzékletesen szemléltetik, hogy
mire van szukség a szocialis szolgaltatasok
javitasaban és megvaltoztatasaban a vezet6
szerep betdltéséhez:

K Osztondzze az U] dtleteket és az
eredmeények elérésének mas
formait

® Hasonlitsa dssze a szolgaltatasi
tevékenységeket es hatékonysagukat

@ Talaljon uj médokat a partnerekkel

Julie Beadle-Brown, a DECLOC-jelentés
tarsszerz6jének véleménye szerint a helyi és
regionalis kormanyzatoknal a szocialis
szolgaltatasokeért felelés igazgatok megfeleld
helyzetben vannak ahhoz, hogy vezet6
szerepet vallaljanak az intézményesitettség
csokkentését célzd reformokban. Az ESN
2009-es varsoi szeminariuman beszédében
arrél biztositotta a kuldétteket, hogy: ,Ha van
elképzelésed, megtalalod a modjat annak,
hogy hogyan valésitsd meg.””"

© Elemezze a jelenlegi &s jovobeli \
tendenciakat, lehetiségeket és
kockazatokat

Kutassa fel és értékelje a stratégiai
lehetGségeket

Osszpontositson az alapvetd
szolgaltatasokra és tamogatasokra,

vegzett kozos munkara Epitse ki a
valtoztatashoz és
javulashoz sziikséges
kapacitasokatmas

Egyeztesse a
stratégiai iranyt

@ Fektessen be a munkaerd
fejlesziésébe és a kapacitasépitésbe

&s mutassa meg, hogyan erik majd
el és tartjak fenn az eredményeket

Ertse meg a finanszirozasi for-
gatokonyveket és szamoljon az

\ formait

Szilarditsa meg a teljesitmeny
javitdsanak kultarajat

Erdsitse meg a személyzet
motivaciojat és moraljat

Iranyitsa tevékenyen a legfontosabb
valtoztatasi projekteket

Gondoskodjon hatékony pénziigyi
gazdalkodasrol és
kockazatkezelésrol

% Ibid.

elére nem lathatd eseményekkel IS/

Kotelezze el magat
az ugy mellett és
kommunikaljon

Kérje ki a véleményeket a \
prioritasokrél és lehetGségekrdl
Egyeztesse, hogy milyen
valtozasokra van szikség és miért

Teremtse meg az informacidéaram-
las kétiranya csatornait

Vonjon be minden nemzetkozi és
kuls6 érdekelt felet

® Folytasson megfeleld
kommunikaciot a valtozasok
kozvetlen érintettjeivel

" Az ESN ,A kozosségi ellatas felé” cim(i szeminariuma, 2009.
majus 8-9.,Julie Beadle-Brown el6adasa, elérhet6 angol
nyelven az alabbi linken: http://www.esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=258.
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2. Finanszirozas

A kodzosseégi, illetve az intézményi ellatas
koltséghatékonysagat dsszehasonlito
elemzések azt mutatjak, hogy a k6zosségi
alapu szolgaltatasok nem feltétlendl kerlilnek
tobbe, az életminbség és a szolgaltatasokkal
valo elégedettség pedig javul.

A kezdeti szakaszban az Uj szolgaltatasok
létrehozasaval és a régiek ezzel egyideju
fenntartasaval jaré koéltségek jelentések
lehetnek. Ezen atmeneti kdltségek kdzé
tartozhatnak a k6z6sségi alapu
beavatkozasok kézpontjaként funkcionald Uj
létesitményekre forditott beruhazasi kiadasok
és a személyzet k6zOsségi ellatasra vald
atképzésének koltségei. Ehhez az elsé
id6szakban tovabbi forrasok elkulonitése
szlkséges.

Az intézményesitettség csokkentését célzd
stratégia pénzigyi részének elsé 1épése a
meglévd intézmények mikddtetéséhez
szukseéges koltségek felmérése. Ez vélhetéen
a legnehezebb rész, hiszen az intézmények
koltségvetésének alapjat adott esetben még
mindig valamilyen jotékonysagi hagyaték vagy
az allami tamogatas adja; sok esetben a
koltségvetés csak az inflacidval azonos
mértékben emelkedik. Egyes orszagokban az
intézményeket az aktiv agyak szama alapjan
finanszirozzak, ami nyomads érv a maximalis
kihasznaltsag (azaz a gondozottak
intézményben tartasa és uj bentlakok
fogadasa) mellett. Az ir kormany egy
tanulmanya dobbenetes kulonbségeket tart fel
a fogyatékkal é16 személyek intézményi
ellatasanak koltségeiben. frorszagban a
hasonlé méretii, hasonlé felhasznaloprofilu és
kbzel azonos szinvonalu ellatast nyujtéd
intézmények évi 37-240 000 eurot
szamitanak fel gondozottanként.®

% Christy Lynch beszamoléja az EASDP (a fogyatékkal
él6 személyek szamara szolgaltatast nyujtok eurdpai
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A valos kiadasok megallapitasa azért is
nehézségekbe Utkdzhet, mert a pénz tébb
forrasbdl (példaul egészségbiztositasi vagy
tarsadalombiztositasi rendszerekbdl) és
kuldnb6zd kbzigazgatasi szervektél érkezik. A
siker érdekében ezt a kezdeti nehézséget ugy
lehet megoldani, hogy minden érintett
finanszirozé vallalja, hogy a jovében az altala
biztositott dsszeget egyetlen k6zds
koltségvetésbe iranyitja, amelynek
felligyeletét a k6zdsségi alapu alternativakért
felel6s hatosag latja el. Ezzel javithaté a
pénzlgyi atlathatésag és lehetévé valik a
kovetkezetes stratégiai szolgaltatastervezés
és -fejlesztés. A koltségvetés ily mddon
torténd atcsoportositasa azon szervezetek
ellenadllasaba utkdzhet, amelyek igy elveszitik
koltségvetésik egy részét.

Még ha sikerul is megallapodni a
koltségvetésnek a kdzdsségi ellatas
fejlesztését szolgald atcsoportositasaban,
nem biztos, hogy az fedezni fogja az atallas
minden koltségét. A dontéshozoknak ezért a
tovabbi forrasok biztositasa érdekében
érdemes fontolora venniuk az alabbi
lehetéségeket:

= azintézmény tulajdonaban all6 épulet
vagy telek értékesitése;

» palyazat benyujtasa kuldnleges
tamogatasért a kdzponti, regionalis
vagy helyi kormanyzathoz;

» adomanyok gylijtése jotékonysagi
szervezetektdl vagy
maganszemélyektdl;

» nemzetkdzi donorszervezetek
(Vildagbank, Open Society Institute
stb.) megkeresése;

szbvetsége) 2011. oktdber 3—4-én Briisszelben ,Az
intézményesitettség csdkkentése a nyugat-europai
orszagokban” cimmel megrendezett szeminariuman.



= palyazat benyujtasa az EU strukturalis
alapjaibdl (ESZA és ERFA) nyujtott
tamogatasért.

Az elsé lehet6ség tul bonyolultnak bizonyulhat
a tulajdonjog kérdése miatt. Sok kozép- és
kelet-eurdpai allamban a legnagyobb
intézményeknek a kommunizmus alatt a helyi
arisztokrata csaladoktdl elkobzott kastélyok és
villak adnak otthont. El6fordulhat, hogy
el6szor a tulajdonjogi vitat kell rendezni, ha a
korabbi tulajdonosok leszarmazottjai igényt
formalnak az ingatlanra.

Egyes orszagokban ugyanakkor a nagy
intézményeket kdzvetlenul a kdzponti
koltségvetésbdl finanszirozzak, mig
névlegesen a felel6sséget a helyi hatésag
viseli. Annak ellenére, hogy a koltségvetési
forrasokbdl adott esetben az dnkormanyzat
részesul, a kdzponti kormanyzat donthet ugy,
hogy megtartja az ingatlant és mas célokra
hasznositja. Sajnalatos médon a 2008-as
valsag egész Eurépaban az ingatlanarak
nagymeértékl zuhanasahoz vezetett.
El6fordul, hogy a korabbi intézményeket
eladni hajlando (és képes) dnkormanyzatok
nem talalnak jelentkez6t, vagy az altaluk
meghirdetett ar nem versenyképes,
kulondsen, ha az ingatlan vidéken, a helyi
infrastrukturatdl, vallalkozasoktdl és
lakobvezetektél messze esik.

Az eurdpai unios strukturalis alapok
hasznosnak bizonyulhatnak ilyen esetben.
Erdemes megjegyezni, hogy a 2014-2020-as
id6szakra vonatkozéan az ESZA-rendeletre
és az ERFA-rendeletre iranyuld
javaslattervezetek kifejezetten megemilitik,
hogy a k6z0sségi ellatasra vald attérés a fenti
alapokbdl tamogathaté. Még nem tudni, hany
tagallam fogja operativ programjaba foglalni
ezt a lehet6séget, amelyet az Eurdpai
Bizottsaggal egyeztetnie kell. Ugy tiinik
azonban, hogy a fogyatékossaggal él6
szemeélyek jogairol sz6l6 ENSZ-egyezmeény,

és kulondsen 19. cikkének (jog a
kozdsségben valé élethez) Eurdpai Unio altali
megerdsitése segitett abban, hogy a
ko6zOsségi ellatasra valo attérés tartésan
napirendre keruljon.

Az atmeneti id6szakot — amikor az intézményi
és kdzosségi szolgaltatasok még
parhuzamosan futnak — oly modon kell
megallapitani, hogy az intézmények
bezarasara vilagos és redlisan teljesithetd
hatarid6 alljon rendelkezésre. A nehézség
annak felmérésében rejlik, hogy mennyi idé
szikséges egy k6zosségi alapu szolgaltatas
kiépitéséhez és ahhoz, hogy az ki tudja
szolgalni a korabbi bentlakok szukségleteit.
Az intézményesitettség elsietett
csOkkentésének példai — az 1960-as években
az USA-ban vagy Romaniaban kdzvetlenil az
unios csatlakozas elétt — kedvezétlendl
befolyasoltak a felhasznalok és a helyi
kozosségek jollétét. Ellenben a parhuzamos
rendszerek tul sokaig térténé fenntartasa a
pénzugyi forrasok elszivasanak és egy olyan
kétlépcs6s rendszer kialakulasanak
kockazataval jar, amelyben a k6zésségi
ellatas csak néhanyak szamara elérhetd, mig
a kevésbé ratermettnek itélt személyek
intézménybe kerilnek.

Az atmeneti megoldasok potenciadlisan szintén
nehézséget jelenthetnek, amennyiben id6vel
allandosulnak. Néhany orszagban a
Jrehabilitacios otthonok” Iétrehozasa mellett
dontottek, a felhasznalok egy bizonyos ideig
az otthonban élnek, hogy elsajatitsak a
(részben) 6nallo élethez sziikséges alapvetd
készségeket, és hogy dnbizalomra tegyenek
szert. Ha azonban a kéz6ssegi ellatas
keretében nyujtott szolgaltatasokat és a
megfeleld lakdhelyeket nem alakitjak ki
idében, a rehabilitacios otthonok maguk is
intézményekké valhatnak. Ez tortént példaul
Lettorszagban, ahol az atmeneti
szallashelyeket hat nagy intézmény telkén
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épitették fel®®, amelyek késébb bentlakasos

otthonokka valtak, tovabbra is elszigetelve a
gondozottakat az 6ket korulvevd kdzosségtol.

Végll, az intézményesitettség csdkkentése
érdekében Amerikaban elinditott folyamat
tapasztalatai ,a pénz a felhasznal6t koveti”
elvének elényére hivjak fel a figyelmet. Ez
csak akkor lehetséges, ha az ellatas valodi
koltségei ismertek és a felhasznaldk
szlkségleteit alapos elemzésnek vetik ala
(lasd a lll. részt); amint ez a két feltétel
teljesul, a pénz és a felhasznald
Osszekapcsolasa segit abban, hogy a
kozéppontba az intézmény szukségletei
helyett az egyén szikségletei keriljenek,
megalapozva ezzel a személyhez kotott
koltségvetések kidolgozasat. Az elv
alkalmazasanak egy masik hozadéka, hogy
pénzigyi megfontolasok okan a helyi
hatésagok kevesebb motivaciot éreznek arra,
hogy a kiszolgaltatott embereket a kdzponti
vagy regionalis kormanyzat altal finanszirozott
intézményekben helyezzék

,parkolépalyara”.*

% Wasted Time, Wasted Money, Wasted Lives ... A Wasted
Opportunity? European Coalition for Community Living (Eurépai
Koalicié a Kozosségi Eletért), adatkdzpontu jelentés 2010,
elérhetd angol nyelven az alabbi linken: http://community-
living.info/documents/ECCL-StructuralFundsReport-final-
WEB.pdf.

¥ Tobis, D. Moving from Residential Institutions to Community-
Based Social Services in Central and Eastern Europe and the
Former Soviet Union, Vilagbank 2000, elérhetd angol nyelven
az alabbi linken:
http://siteresources.worldbank.org/DISABILITY/Resources/2806
58-1172671461088/MovingFromResTobis.pdf.
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3. A felhasznaldk, csaladtagjaik, az ellaté személyzet és a kozosség bevonasa

A ko6zOsségi alapu ellatasra vald atallas nem
lehet sikeres a felhasznalok, csaladtagjaik és
azon kdzbsség bevonasa nélkil, amelyben a
felhasznalok élni fognak. Az eurdpai ad hoc
szakértdi csoport altal készitett jelentés
megfogalmaz egy kézds alapelvet az
intézményi ellatasrol a kdzodssegi alapu
ellatasra torténd atallasra vonatkozoan:
»A felhasznaldknak (és csaladtagjaiknak)
teljes értéki partnerként kell részt venniiik
az atéllasi folyamatban. Tevékenyen be
kell 6ket vonni és konzultalni kell veliik a
nekik nyujtott szolgaltatasok kifejlesztése,
teljesitése és értékelése soran.”
Fontos tisztaban lenni azzal, hogy kezdetben
el6fordulhat, hogy valamelyik érdekelt fél
ellenzi az intézményesitettség csdkkentését,
de meggy6zhetd az tgyrdl, ha latja, milyen jol
muikodik ez a rendszer.

A bentlakdk sztilei kdzponti szerepet
jatszanak az intézményesitettség
csokkentésére iranyuld projektek
létrehozasaban vagy ellehetetlenitésében.
Svédorszagban a szil6i szervezetek alltak az
intézmények ellen folytatott klizdelem élére. A
,normalizacio” elvébe vetett kozos hitlik és az,
hogy egyre inkabb tudatosult bennik az
intézményben elhelyezett (akar felnétt)
gyermekeik rossz életminésége, arra vezette
6ket, hogy az ellatas alternativ formai mellett
kampanyoljanak. Az ESN egyik svéd tagja jol
emlékszik a kovetkezményekre:
~Raébresztettek mindenkit, hogy az
intézményi ellatas nem 6sszeegyeztetheté
a svéd életmoddal, ahol mindenki jogokkal
és kételezettségekkel rendelkezé értékes
tagja a k6z6sségnek.”

A bentlakdk szllei és csaladtagjai, akik régota
fluggnek egy intézmény fennallasatdl, viszont
gyanakvassal fogadhatjak az atallast. Egy
befolyasos amerikai szervezet, a ,Voice of the
retarded” (a szellemi fogyatékkal él6k hangja)

az intézményesitettség csokkentése ellen
felszoélalé szill6k kicsi, de jél finanszirozott
szervezetének egyik példaja. Azzal érvelnek,
hogy nem mindenki képes a kzosségben
élni, és nem minden csalad tudja felvallalni
egy kiszolgaltatott rokon ellatasanak terhét. A
jogalkotassal kapcsolatos és figyelemfelhivo
kampanyaikban gazdasagi érveket
sorakoztatnak fel, és felhivjak a figyelmet a
k6zbsségi ellatas keretében nyujtott
szolgaltatasokban tapasztalhaté visszaélések
és elhanyagolas eseteire.*

Kdzép- és Kelet-Eurépaban a csaladok attdl
tartanak, hogy az intézményi ellatasi rendszer
felszamolasa nem fog egyutt jarni a k6zosségi
ellatas kiterjedt halézataval, igy nem marad
mas valasztas, mint hogy tamogatas nélkili
alland6 gondozokka 1épjenek elb. Félelmeiket
annak pénzugyi vonzata is sulyosbithatja,
hogy a gondozéi szerep ellatédsa érdekében
fel kell adniuk (teljes idejl) munkajukat.

A fogyatékkal él6 személyek intézményekben
valo ellatasanak felszamolasara vonatkozé
kanadai szakirodalom attekintésébdl arra
lehet kdvetkeztetni, hogy id6re van szikség a
csaladok uj ellatasi modell iranti bizalmanak
kiépitéséhez és ahhoz, hogy meggy6zzék
Oket annak el6ényeirdl:
LA csaladtagok kezdetben sokszor ellenzik
az intézményesitettség csékkentését, de
véglil kiegyeznek a helyzettel, és akar még
a k6zbsséqi életforma partoloiva is
valhatnak. A csaladtagok valéban sokkal
gyakrabban érintkeznek rokonaikkal az
intézménybdl valo kikertlésik utan, és a
talalkozasok gyakorisaga a k6z6sségbe
helyezést kévetd evek multan sem
cs6kken.”™®

%A Voice of the Retarded weboldala:
http://www.vor.net/images/AbuseandNeglect.pdf.

% Lemay R., Deinstitutionalization of People With
Developmental Disabilities: A Review of the Literature [in:]
Canadian Journal Of Community Mental Health, 28. kétet 1.
sz., 2009 tavasz, elérhetd angol nyelven az alabbi linken:
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El6fordul, hogy kezdetben maguk az
intézményben él6k is ellenzik az
intézményesitettség csokkentését. Sokan
kozuluk talan egész életiket az intézmény
falai k6zott toltottek, igy az intézmény az
egyetlen vilag, amelyet ismernek és értenek.
Az intézmény nyujtotta biztonsag és
kiszamithatésag elhagyasanak gondolata és
az ismeretlennel valé szembenézés nem
feltétlentl vonzé valamennyi felhasznalé
szamara. Ennek is vannak kovetkezményei
arra nézve, hogy hogyan készitik el6 az
atallast:
LA felhasznalokat altaluk értheté modon és
megfelel6 formaban tajékoztatni kell. Ha
sziikséges, az altaluk valasztott személy
segitségével tamogatni kell 6ket a
déntéshozatalban. Minden egyén
sziikségleteit és elvarasait tiszteletben kell
tartani.”®

Eppen a szolgaltatasok felhasznaléi lehetnek
azonban azok, akik megallitjak a kirekesztés
korfolyamatat és kizdenek a tarsadalmi
beilleszkedéshez vald jogukért. John Evans,
az Independent Living (Onallé Elet) nevii
szervezet elndke éveket toltétt azzal, hogy
meggy6zze a hatésagokat, engedjék 6t és
tarsait elhagyni az intézmeényt, és az
ellatasukat fedezd sajat koltségvetésikbdl
fizetni a kz6sségben valo élethez sziikséges
szolgaltatasokat. A Guardian cim( brit
napilapnak 2008-ban adott interjujaban Evans
a tapasztalatairdl beszélt:
»,Mindig is 6nall6 voltam, igy szamomra az,
[hogy gondozootthonba keriiltem], a
bebdrtbnzést jelentette. Elszakitottak a
gybkereimtdl, a csaladomtdl, a tarsas
kapcsolataimtol, mindentél.”*®

http://www.turningforward.org/documents/Lemay2009-
Deinstitutionalization.pdf.

*7 Az ad hoc szakértsi csoport jelentése, op.cit., 19. o.

% Brindle D., Tireless champion of autonomy, megjelent a
Guardian cim( napilapban 2008. oktéber 22-én, elérhetd angol
nyelven az alabbi linken:
http://www.guardian.co.uk/society/2008/oct/21/john-evans.
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.Project 81” névvel létrehozott egy csoportot,
és évek alatt sikertlt meggy6znitk intézményi
szolgaltatojukat és a helyi hatosagot arrdl,
hogy bizzak rajuk a pénzt, j6val azelétt, hogy
a kozvetlen kifizetést 1997-ben bevezették.
John Evans esetéhez hasonl6an az
intézményesitettség csokkentésének mas
sikeres példai is egyértelm(ien annak
fontossagara hivjak fel a figyelmet, hogy a
szolgaltatasok felhasznaloit be kell vonni az
intézményi ellatasrol a kdzdsségi ellatasra
valo atallas folyamataba. A felhasznaldk a
fogyatékkal él6k szervezeteinek igazgatésagi
vagy tanacsado csoportjainak tagjaiként részt
vehetnek az értékelésben és a visszacsatolas
folyamataban, valamint a sajat magukat érint6
dontések meghozatalaban. Az ilyen aktiv
részvétel 6sztdénzi a kdzoésségi ellatas
fejlesztését és szigoruan a felhasznalokat
helyezi a folyamat kdzpontjaba.

Az ellatdé személyzetet is figyelembe kell
venni. Mivel hozzaszoktak ahhoz a
statuszhoz, amely egy nagy intézményben
végzett munkaval jar, eleinte nem biztos, hogy
tdmogatni fogjak az lgyet. Az ESN
tagszervezetei arrol szamolnak be, hogy a
telepllésukon vagy a régioban mikodé
intézmények bezarasat elrendeld politikai
dontések meghozatalakor az intézmények
alkalmazottai voltak annak egyik legfébb
ellenzéi. Nem mindig lehetett mindenkit az
ugy mellé allitani, de a személyzet tulnyomé
tébbsége megvaltoztatta allaspontjat, miutan
lehetéséget kapott a kbzdsségi ellatasra vald
atképzésre.

A kbzosségben végzett munkahoz sziikséges
készségek és tulajdonsagok eltérnek az
intézményi kdrnyezetben megkivantaktol. Ezt
a munkaer6-felvételi eljaras soran mindveégig
szem el6tt kell tartani, hogy az intézmeényi
kultdra tovabborokitése elkertlhet6 legyen. Az
intézmények nem minden korabbi
alkalmazottja lesz képes elsajatitani az uj
készségeket, igy szamolni kell a személyzet



bizonyos foku fluktuacidjaval. Ezzel (j
lehetéségek nyilhatnak meg azok elétt, akik
korabban nem gondoltak arra, hogy az
ellatbagazatban épitsenek karriert. Az EU
strukturalis alapjai kilénésen hasznosnak
bizonyulhatnak az ilyen esetekben. Az
Eurdpai Szocialis Alapbdl tamogatas
nyujthaté a személyzeti atképzés teljes
koltségének fedezésére, igy az alkalmazottak
esélyt kapnak szakmai karrierjuk
kozdsségben térténd folytatasara, vagy egy
masik agazatban folytathatjak.

A helyi k6z6sség, azaz a korabbi bentlakdk
valészinisithetd lakhelyéhez kozeli
szomszédok, Uzleti és civil tarsadalmi
csoportok szintén fontos elemei a sikeres
atallasnak. A nyitott és befogadd kézosség
nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy a
bentlakok magabiztosabba valjanak, és
jobban beilleszkedjenek a k6zdsseégbe. Adott
esetben a kozosség nem ismeri a
fogyatékossag adott tipusat, igy némi
fenntartdssal vagy vonakodva fogadjak el a
kérdéses személyt, a lakok biztonsagaért
vagy életmindéségéért aggodva. A mentalis
betegségek esetében, mint azt egy unios
konferencia kildoéttje oly szemléletesen
megallapitotta, ,,senki sem szeretne egy 6riilt
szomszédot kapni”.
Ez a bizonyos emberek szomszédkeént torténd
elfogadasatdl val6 idegenkedés részben azzal
magyarazhato, hogy az embereknek altalaban
nincsenek ismereteik és tapasztalataik arrdl,
hogy hogyan kell banni a kiszolgaltatott
szemeélyekkel. Egy Brightonban (UK) m(ik6dé,
mentalis problémakkal kiizd6k szamara
k6zdsségi ellatast nyujté szolgalat igazgatdja
igy emlékszik vissza a kezdetekre:
LAmikor tobb mint 20 évvel ezelbit
megnyitottuk létesitményeinket, a helyiek
nem ©ériiltek ennek. Ma mar biiszkén
mondhatom, hogy szoros kapcsolatokat
apolunk a k6zbsséggel, és
szolgaltatasainkat nem csak a felhasznalok

veszik igénybe.”

Amint a helyi lakossag azt latta, hogy a
felhasznalok nem maradnak magukra, és
hatékony szolgaltatasokat alakitanak ki a
kornyéken, megismerték a csoportot és
elfeledkeztek kezdeti ellenérzéseikrél.

A helyi kbzosségek akkor is ellenallast
tanusithatnak az intézményesitettség
csokkentésével szemben, ha az gazdasagi
jolétiket fenyegeti. Az olyan kérnyéken, ahol
egy nagy intézmeény az egyetlen munkaado,
az emberek tartanak annak bezarasatol. Ez a
helyzet a délnyugat-lengyelorszagi Legnickie
Pole varosaban, ahol egy szellemi fogyatékkal
él6 néket apolé 450 agyas intézmény az
egyetlen munkaltatd a varoshazat leszamitva,
és minden helyi csalad rokonsagaban
dolgozik ott valaki. Jelenleg nem tervezik az
intézmény bezarasat, sem pedig
kapacitasanak cstkkentését.

Egy intézmény bezarasa kérdéseket vet fel
arra vonatkozban, hogy hol legyen a korabbi
bentlakok (Uj) otthona: szliletésiik helyén,
ahol a kozeli hozzatartozoéik élnek, az
intézményhez legkbzelebbi varosban vagy
faluban, vagy egy teljesen uj helyen?
Amellett, hogy ez a dontés az ember egész
életét befolyasolja, gazdasagi vonzatai is
lehetnek az (Uj) kdozdsségi ellatasi rendszer
finanszirozéja szamara, és a hivatalos
lakohellyel kapcsolatos kdzigazgatasi
konfliktusokat is eredményezhet. Némi jézan
ésszel és kompromisszumkészséggel a
hatésagok és a szolgaltatas felhasznaloja
k6zds megegyezésre juthat.

A helyiek bevonasa érdekében fontos, hogy
mar a kezdetekben kialakuljon ,az
egylttm(ikodés, a bizalom és a nyilt vita
kultaraja, amelybe minden érintett résztvevot
és csoportot bevonnak™®. Az Eurépai Koalicié

% Az ESN ,A kozosségi ellatas felé” cimi szeminariuma, 2009.
majus 8-9., Varso, Dieter Kulke el6adasa, elérhetd angol
nyelven az alabbi linken: http://www.esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=264.
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a Kdzosségi Eletért a kozdsségi ellatasra vald
sikeres atallasra vonatkozo iranymutatasaiban
a kovetkez6 szabalyokat javasolja a
k6zb6sségek részvételének javitasa
érdekében:

1. ,Ne bonyolitsa feleslegesen — ne legyen
hosszadalmas és bonyolult a folyamat.
Hasznaljon egyszerli eszkbzbket és
hasznalja a jozan eszét.

2. Az elején tisztdzza a szakkifejezéseket
— amennyire lehetséges, kerlilje a
zsargont és a szakkifejezéseket. Ha
mindenképp hasznalnia kell,
magyarazza el, mit ért alattuk. Az olyan
kifejezések, mint az intézményesitettség
csOkkentése és a k6zésségben valb élet
stb. széles kérben elterjedtek a
szakpolitikai dokumentumokban, nem
biztos azonban, hogy mindenki
ugyanazt érti alattuk.

3. Mar a folyamat elején tegye vilagossa
az On altal vallott értékeket és a
feltételezéseit.

4. Vonja be az eltérd hatterd, kilbnb6zé
készségekkel és szakértelemmel
rendelkez6 embereket, akik érdekeltek
lehetnek a kérdésben.”®°

Azzal, hogy a helyi k6z0sséget kezdettél
fogva bevonjak és a folyamat részesévé
teszik, ami felel6sségérzetet kelt benntk és
iranymutatast nyujt szamukra. Segit abban,
hogy megismerjék a valtozasra vonatkozé
elképzelést és hozzajaruljanak az atallashoz.
Végs6 soron a ,koézoésseg” fogalmanak
hasznalata azt tukrdzi, hogy milyen fontos a
szomszédok, baratok, boltosok stb. mint a
kdzdsség tagjai részérdl érkezé elfogadas és
segitségnyujtas, mivel a nem pusztan
fizetségen alapulé tamogaté kapcsolatok
réven segiti a korabbi bentlakok boldogulasat.

€ Creating Successful Campaigns for Community Living, An
advocacy manual for disability organisations and service
providers, European Coalition for Community Living 2008,
elérhetd angol nyelven az alabbi linken:
http://www.community-living.info/documents/ECCL-Manual-
final-WEB.pdf.
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4. 1l. RESZ: Kovetkeztetések

Idedlis esetben az intézmeényesitettség
csOkkentésére iranyulé barmilyen reformot
azzal kell kezdeni, hogy atgondoljuk, milyen
elképzelést alakitsunk ki egy olyan jovérdl,
amelyben nincsenek nagy intézmények, ahol
a fogyatékkal él6 és a mentalis problémakkal
kizdd személyek, az apolasra szoruld idés
emberek és a gondozasra szoruld gyermekek
ameddig csak lehetséges, otthon és nem egy
otthonban élnek. Az elképzelés meggy6z6
megfogalmazasa és cselekvési tervre valtasa
a vezet6 feladata; a vezetnek kell
meghataroznia az irdnyt és megteremtenie a
valtozas melletti elkdtelezettség érzését. Ez
nem valosithatd meg a felhasznaldk,
rokonaik, az ellaté személyzet és a tagabb
k6zosség részvétele nélkil. Az intézményi
ellatasrol a kdzosséqi ellatasra valo atallas
nem a nagy létesitmeények kis létesitményekre
torténd levaltasat jelenti; ez egy ut, amelyen
végighaladva a kiszolgaltatott emberek sajat
ellatasuk szakértéivé valhatnak, és eszkozt
kapnak ahhoz, hogy olyan életet élhessenek,
amilyet szeretnének.

Megfelel6 finanszirozas nélkil azonban egyik
sem lehetséges. Az intézményi ellatas (valds)
koltségeinek megismerése és az atmeneti
idészak finanszirozasi modjanak megtalalasa
nem konnyd feladat, de nem is lehetetlen, ha
az intézmeényesitettség csdkkentése mogott
széles kori elkotelezettség all. A
koltségvetések dsszevonasaval megfeleld
finanszirozas biztosithato, az atallashoz
azonban tovabbi forrasok szikségesek.
Akarhonnan is érkezzen a pénz, fontos, hogy
az az egyes felhasznalokhoz k6tédjon, nem
pedig az 6ket kiszolgald strukturakhoz.

Erre csak akkor kerulhet sor, ha az 6sszes
felhasznald személyes sziikségleteit ismerik,
a lakossag stratégiai igényeit meghatarozzak,
valamint megtervezik az ezekre adand6
valaszokat. A jelentés harmadik része az
értékelés mindkét tipusanak, valamint mas,
tobb érdekelt felet érint6 olyan kérdéseknek is
szentel egy-egy fejezetet, amelyeket a —
szolgaltatasokat igénybe vevdk 6nalléva
tételét célzo — helyi k6zOsseégi alapu
szolgaltatasok megtervezésekor és
nyujtasakor fontoléra kell lenni.
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lll. RESZ

A kOzOsségi ellatas iranyitasa: kihivasok és lehet6ségek

A jelentésnek ez arésze a
szolgaltatasvezetbkre és szakemberekre
gondolva a kézdsségi ellatas iranyitasanak
kihivasaival és lehetéségeivel foglalkozik. A
. rész a terlleti szikségletek stratégiai
felmérésével és a stratégiai tervezéssel kezd
— ez a tevékenység a helyi lakossagrol és a
szolgaltatasok jelenlegi kapacitasardl nyuijt
informacidkat a politikai dontéshozok részére.
Ezen az alapon lehet politikai dontéseket
hozni, tovabba tajékoztatast és tanacsot adni
a (potencialis) felhasznalok és rokonaik
szamara. Ha a polgarok ugy gondoljak, hogy
ellatasra és tdmogatasra lehet szlikséguk,
tudni fogjak, hova kell fordulni szlikségleteik
fiiggetlen felméréséért. igy lehetévé valik,
hogy az ehhez sziikséges informaciok
birtokaban megvalasszak azt a szolgaltatast,

amely leginkabb megfelel szikségleteiknek és

preferenciaiknak, bizva abban, hogy a politikai
dontéshozok gondoskodnak a szolgaltatasi
kapacitasrol és azok elérhetéségérél. A
felhasznaloknak nyujtott ellatas és tamogatas
idedlis esetben hozzajarul altalanos
tarsadalmi befogadasukhoz. A politikai
dontéshozoknak és szolgaltatoknak egyarant
biztositaniuk kell, hogy a k6zdsségi
szolgaltatasok megfeleljenek a szabalyozo
el6irasainak, és hogy a minéség javitasara
iranyuld torekveés az egész rendszerbe
beépiljon.

A szikségletek stratégiai felmérésétdl a
minéségbiztositasig vezetd ut kdvetése segit
azokra a f6 kihivasokra 6sszpontositani,
amelyek hatassal lehetnek a k6zbsségi alapu
szolgaltatasok sikeres fejlesztésére.

1. A teriileti sziikségletek stratégiai felmérése és tervezése

Az intézményesitettség csokkentését célzo
reform kezdeményezésében megjelend
elképzelést és vezetést folytatni kell annak
érdekében, hogy a k6zbsségi alapu
szolgaltatas modellje jol teljesitsen. A teruleti
szukségletek stratégiai felmérése és
tervezése a j6l mikodé kozosségi ellatasi
modell elemei kdzé tartozik. Ez egy folyamat,
amelynek soran gazdasagi, egészségugyi,
foglalkoztatasi és szocioldgiai adatok alapjan
megallapitjak a helyi lakossag jelenlegi és
varhato6 szocialis és egészségugyi
szlkségleteit. Idealis esetben a felmérés kitér
arra a kérnyezetre is, amelyben a mar
meglévé szolgaltatasok lzemelnek és az
azokkal kapcsolatos legfontosabb
problémakra, valamint roviden értékeli e
szolgaltatasok teljesitését és javaslatokat
fogalmaz meg javitasukra vonatkozéan, hogy
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a szolgaltatasok kielégithessék felhasznaléik
szlkségleteit. A folyamatba az érdekelt felek
széles korét (beleértve a felhasznaléi és
csaladi csoportokat) be kell vonni, hogy annak
érvényessege biztositott legyen.

Az intézményi alapu modellekben gyakran
hianyzik a valasztasra és az onrendelkezésre
helyezett hangsuly, amit a j6 kdzdsségi ellatas
ezzel szemben lehetévé tesz. Az ilyen
rendszerekben a stratégiai tervezés adott
esetben nem jelent tdbbet, mint az agyszam
ndvelését vagy csokkentését a vardlistaknak
vagy a varhato kihasznaltsagi ratanak
megfeleléen. Korlatozott mértékben
informacidval szolgalhat a koltségekrdl, és
javaslatokat tehet a szilkséges karbantartasra
és felujitasra. Egyetlen célja az intézményi
kapacitas fenntartasa anélkil, hogy feltenné a



kérdést, mit akarnak a felhasznaldk és a
polgarok, és mire van szikséguk. A kdzOsségi
ellatasban a stratégiai tervezés meglehetsen
atfogdan kozeliti meg a helyi lakossag
kb6zéptavu szukseégleteit.

Lengyelorszagban a szikségletek stratégiai
felmérésének egy Ujszer( formajat
alkalmazzak, a Szocialpolitikai Regionalis
Kdézpontok (RCSP) évente végzik el a
felmérést CAWI (online kérddives
megkérdezés) segitségével. Az RCSP egy
kulon kérdbivet kuld a telepllési és megyei
szocialis segitségnyujtdé kézpontoknak, majd
az ,éves sziikségletértékelési jelentésben”®’
kielemzi és 0sszedllitja a valaszokat. Ez a
Jeltar’ segit a legsirgetébb sziikségletek
azonositasaban, a forrasok jovébeli
elosztasanak jobb megtervezésében, tovabba
jelzi, hogy hogyan lehetne javitani a
szolgaltatasokon.

A Staffordshire County Council (Staffordshire
megyei tanacsa) 2011-2016-os stratégiai
terve®® egy 6téves stratégiai terv, amellyel a
megye megfelelébben gondoskodhat arrdl,
hogy a varhatéan szikséges szolgaltatasok
biztosithatok legyenek. Tizenkét hénap alatt a
lakdkkal, a szolgaltatasok felhasznaldival és a
Staffordshire People’s Panel (lakossagi
férum) tagjaival elvégzett felmérések és a
vellk folytatott csoportmegbeszélések, az
online konzultaciok és szolgaltatasspecifikus
mihelyértekezletek, valamint mas események
biztositjak a lakossag teljes koril részvételét.
E széles kori egyeztetés eredményeként a
tanacs ma mar masképp latja szerepét:

& A ,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spolecznej’-t a 2004.
marcius 12-i szocidlis segitségnyujtasi térvény vezette be, és
minden, térvényben meghatarozott szocialpolitikai terlletre
kiterjedden helyi, megyei, valamint regionalis szinten
alkalmazzak. A felmérést a Szocialpolitikai Regionalis
Kdézpontok minden év marcius 1-jén benyuijtjak a kdzponti
kormanynak.

2 Staffordshire County Council Strategic Plan 2011-2016 For
your family, our community, and a prosperous Staffordshire,
elérhetd angol nyelven az alabbi linken:
http://www.staffordshire.gov.uk/yourcouncil/strategicplan/strate
gicplan2011-2016printfriendlyversion.pdf.

LA mi szereplink mar nem Kiilénb6zé
szolgaltatasok nyujtasarol szol. Az
infrastruktura és egy sor valasztasi
lehetbéség biztositasa, valamint a kultiura
megvaltoztatasa a feladatunk, hogy
megteremtslik a lehetéségét annak, hogy
az emberek sajat keziikbe vegyék az
irényitast életiik felett.”
A sziikségletek stratégiai felmérésének
folyamata egy a szolgaltatasok fejlesztésére
és javitdsara vonatkozo helyi stratégia
létrejottét kell, hogy eredményezze. Ez tortént
Kataloniaban, ahol az autondm kormany
2006-ban bevezette a tarsadalmi befogadas
helyi terveinek kidolgozasara vonatkoz6
programot.®* Ezek a tervek megallapitjak a
stratégiai és operativ célkitlizéseket, valamint
a bevételek helyi el6allitasa és a
kapacitasépités modjat is. A tervekben
megjelennek a kormany altal kdvetett U]
alapelvek is, mint példaul a k6zosség
bevonasa, a szolgaltatasok felhasznaloi
autonémigjanak elémozditasa és az érdekelt
felek részvétele.

A helyi szukségletek megismerése és az
ezeknek megfelel6 helyi tervek készitése
segit abban, hogy a helyi politikai
dontéshozok és szolgaltatok — akiknek
modjukban all elérejelezni a tarsadalmi
tendenciakat és fel tudnak készilni egy
valtozd népesség jelenlegi és jovbeli
szikségleteinek kielégitésére — egy proaktiv
szemléletet tegyenek magukéva.

% Mike Lawrence, megyei tanacsos, a Gyermekjoléti Tanacs
tagja , idézet Staffordshire megyei tanacsanak 2011-2016-os
stratégiai tervébdl, op.cit.

A programrol tébbet olvashat itt: Szakértéi értékelések:
Program a tarsadalmi befogadas helyi terveinek kidolgozasara,
2010. oktéber 7-8., Spanyolorszag mint fogadé orszag
jelentése, elérhet6 angol nyelven az alabbi linken:
http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-
reviews/2010/the-programme-for-developing-local-plans-for-
social-inclusion-in-
catalonia/host_country_paper_es10/download.
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2. Tajékoztatas és tanacsadas

A tajékoztatas és tanacsadas elengedhetetlen
minden olyan felhasznalé, illetve rokonaik és
gondozdbik szamara, akik életvitelikhoz
szolgaltatasokra és tamogatasra szorulnak
vagy szorulhatnak. Tajékoztatas alatt ,,egy
adott népesseég érdeklédésére szamot tartd
anyagok nyilvanossagat és elérhetdséget”
értjik, mig a tanacsadas ,utmutatas és
orientacio egy adott fellépésre vonatkozéan,
amelyre egy szikséglet kielégitése, egy
szolgaltatas igénybevétele vagy egyéni
jogosultsagok biztositasa miatt van

sziikség”.®®

Az intézmények bezarasa és a k0z0sségi
ellatas fejlesztése soran gyakran felmerilé
egyik elsédleges probléma az, hogy a
felhasznalokat tovabbra is intézményekbe
utaljak, mig a kdzdsségi alapu szolgaltatasok
ismertsége alacsony marad. Ez egyértelmien
azt jelzi, hogy nemcsak a nyilvanossagot,
hanem azokat a szervezeteket is be kell vonni
a folyamatba, amelyek tajékoztatjak és
tanaccsal latjak el a nyilvanossagot, hogy
utébbit meggy6zzék a kozossegi ellatas
értékeirdél és elényeirdl.

Els6 latasra a reklam konnyebbnek tiinhet egy
intézmény, mint a kozosségi ellatasi
szolgaltatasok esetében. Ennek vannak
allandé elemei, mint példaul a kapacitas, a
létszamszint, a helyszin és a kezelésekbdl
Osszeallitott portfolio. Egy intézmény gyakran
egy helyi tajékozodasi pont, mivel évek 6ta
egy helyen all, és kénny(i megtalalni szlikség
esetén. A k0zOsségi alapu szolgaltatasok
ugyanakkor altalaban szétszortabbak és
kevésbé éplltek be a kéztudatba. Mivel
kdénnyebben a felhasznaldk szikségleteihez
igazithatok — ennek legalabbis igy kellene
lennie —, nehezebben is irhatok korul. Az

% Transforming adult social care: access to information, advice
and advocacy, jelentés, IDEA, elérhet6 angol nyelven az alabbi
linken: http://www.idea.gov.uk/idk/aio/9580624.
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intézmeény mikodtetésérdl a kozosségi
ellatasi szolgaltatasok miikddtetésére atallé
szolgaltatoknak valtoztatniuk kell azon, ahogy
a nyilvanossaggal, a potencialis
felhasznaldkkal, a pénzligyi tamogatdkkal és
a nyilvanossagot tajékoztato és tanacsokkal
ellato szervezetekkel kommunikalnak.
Bizalmat, biztonsagot és egy jobb
eletmindség melletti elkdtelezettséget kell
sugarozniuk a szolgaltatasok felhasznaloi
felé.

Az intézmények tobbnyire sajat
.Kapudrikként” viselkedtek, és a felhasznalok
szlkségleteit az intézmény altal nyujtott
ellatas fényében értékelték. A kozosségi
ellatas felé vezetd reformintézkedések
nagyobb hangsulyt helyeznek a hatésagoktol
szarmazo, arra vonatkozo fuggetlen
informaciokra, hogy az adott személynek mely
szolgaltatas(ok) felel(nek) meg a legjobban. A
civil szervezetek szintén betdlthetik a
fuggetlen tanacsado és a szolgaltatast
felhasznaldk érdekeinek sz6szoloja szerepét.

A tajékoztatas és tanacsadas minésége adott
esetben azokban a rendszerekben sem
kielégitd, amelyek egy ideje mar els6sorban
k6zb6sségi alapu szolgaltatasokat nyujtanak.
Egy 2008-ban kbzzétett jelentésben az
Egyesilt Kiralysagnak az dnkormanyzatok
mikddésének javitasaval és fejlesztésével
foglalkozé ligyndksége (IDEA)®® a kdvetkezét
allapitotta meg:
,lovabbra is tartés probléemakkal
szembeslillink, ideértve a hianyos
informacibkat, a meglehetésen kiilbnb6zé
megoldasokat, a nem megfelelé
weboldalakat, a szakmanak és nem a
nagykézénségnek megfogalmazott
informaciokat; az embereknek
meghatarozott sziikségleteik vannak, ezek

% Local Government Improvement and Development (IDEA),
weboldal: www.idea.gov.uk.



kielégitéséhez toébb kell egy informacios
adatbanknal.”

A helyzet hasonlé Franciaorszagban, ahol a
Szocialis Ugyek Féfelligyeletének (IGAS) egy
jelentése szerint az informaciok sokszor
~Szakemberek, nem pedig a felhasznalok
részére késziilnek” és a rendelkezésre alld
informaciok ,bemutatasa nem
rendszerezetten térténik, ami meggatolja az
ésszehasonlitast”.®®

Az internetet egyre elterjedtebben hasznaljak
a szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas
és tanacsadas céljara: Lengyelorszagban
minden (ellatas igénylésére szolgald)
formanyomtatvany és a szolgaltatok
elérhet6ségi adatai megtalalhatok a telepulési
szocialis segitségnyujté kozpontok honlapjan.
Tekintettel azonban a lengyel polgarok nem
tul fejlett infokommunikacios készségeire®,
kérdéses, hogy valojaban hany potencialis
felhasznalo fér hozza ezekhez az
informaciokhoz. Manchester varosa (UK)
ennél is tovabb ment, és egy szocialis
felnéttgondozasi weboldalt inditott ,My
Manchester Services” néven, ahol a szocialis
ellatassal kapcsolatos valamennyi
szolgaltatas, szolgaltatd, cim és informacio
megtalalhat6. Egyszerl angolsaggal irott
szbvegeivel a weboldal arra térekszik, hogy
egy elektronikus ,utjelzd tabla” és
informacioforras legyen a felhasznalok,
gondozéik, csaladtagjaik és a szakemberek
szamara.”® Flandriaban ugyanakkor a

7 Trafford Council Commissioning Strategy: Information,
Advice and Advocacy 2010-2013, elérhetd angol nyelven az
alabbi linken:
http://myway.trafford.gov.uk/media/70417/info%20strategy %20
2010.pdf.
8 |GAS, Rapport sur l'information des usagers sur la qualité
des prises en charge des établissements de santé, Inspection
générale des affaires sociales (RM2010-090P), megjelent 2010
juliusaban, elérhetd francia nyelven az alabbi linken:
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/104000502/
0000.pdf.
% A lakossag digitalis irastudasat felmérd Eurostat-teszt
szerint; tovabbi részleteket talal az alabbi linken:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolClosed.do?tab=m
ap&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tsdsc460&toolbox=t
pes.
¥° My Manchester Services weboldal:
www.manchester.gov.uk/mymanchesterservices.

kormany 2009-ben ugy dontott, hogy egy
»SZociadlis hazat” (az egyablakos
ugyintéz6hely megfeleléje) hoz Iétre minden
telepulésen. Ezek a kézpontok weboldalaikon,
telefonon vagy személyesen tgjékoztatast és
tanacsadast nyujtanak a helyi lakossagnak
minden szolgaltatasrol.

Szétaprozaédott szolgaltatasok esetén
kulénosen fontos, hogy legyen egy akar
virtualis, akar fizikai elérési pont, ahol minden
megtalalhat6. Azokban az orszagokban, ahol
a kulénb6z6 agazatokbol érkezd szolgaltatdok
és kilénb6zd kormanyzati szintek széles kére
részese a folyamatnak, a politikak és
szolgaltatasok bizonyos foku
széttoredezettsége tapasztalhatd, ami
nemcsak a felhasznaldkban, hanem a politikai
déntéshozokban is zavart kelt.
.EZ természetesen nem érvényteleniti a
tébbszereplds és partnerségen alapuld
megkédzelités létjogosultsagat; egyszeriien
csak arra hivja fel a figyelmet, hogy szoros
egydttmiikédésre és a szolgaltatasok
O6sszehangolasara van sztlikség, mint
példaul az ,open stop shop”, egy kbzponti
elérési pont, ahol szamos szolgaltatasrol
és szolgaltatérdl tudhat meg informaciokat
a felhasznalo.””

A kozdsseégi ellatas fejlesztésének egyutt kell
jarnia a szlkségletek felmérésérél, bizonyos
juttatasokra valé jogosultsagrol és a
kornyeken elérhetd szolgaltatasokrdl nyujtott
fuggetlen tajékoztatas és tanacsadas
biztositasara iranyulo térekvesekkel. A
felhasznalokra gondolva minden utmutatét és
kommunikaciot egyszeri nyelvezettel kell
megfogalmazni kerulve a jogi és szakmai
kifejezéseket, és azt kulonbdzé forrasokbdl és
tdbb médiaban is elérhetbvé kell tenni.

™ Az ESN jelentése a mindségi szocialis szolgaltatasok
elérhet6ségérdl, megjelent 2005-ben, elérheté angol nyelven az
alabbi linken: http://esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=169.
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3. Az egyéni sziikségletek felmérése

A kdzosségben elérhetd szolgaltatasok és
annak ismerete, hogy hol lehet tdbbet
megtudni azokrdl, segitséget jelent a szlikseég
pillanataban, amikor egy személy
életkérilményei megvaltoznak, és szliksége
lesz tamogatasra. A helyzet kivaltod okatol
fuggetlenll mindenkinek biztositani kell
szlkségleteinek figgetlen felmérését. Ehhez
altalaban egy a szolgaltatas felhasznaldival
(és csaladjaval) foglalkoz6 szakember (vagy
multidiszciplinaris csoport) sziikséges, aki
megallapitja sziikségleteiket és azt, hogy
azok hogyan elégithetdk ki a
legmegfelelébben. Az értékelésbe bevont
szolgalat(ok) eztan ellatasi tervet készitenek,
amely az alabbiakat tartalmazza’:
= mikor és milyen gyakran részesul majd
tamogatasban a felhasznalé
» atamogatast nyujto szervezet
= készenléti tervek vészhelyzet esetére
= acsalad vagy a baratok altal kbzvetlenul
nyujtott ellatas és tamogatas
= az azidépont, amikorra a szolgalatok a
szilkségletek és a tamogatasi
intézkedések felllvizsgalatat tervezik
» afelhasznald jbvedelmének és vagyoni
helyzetének felmérése a koltségekbdl
valo részesedésenek megallapitasa
céljabol.
Ez a fajta megkozelités eléfeltétele a
személyre szabott ellatasnak, és kikiszobdli a
az intézményi kultarara jellemzé
szabvanyositott megoldasok és
rutinkezelések alkalmazasat.

Az intézményekben a szikségletek
felmérését tobbnyire az intézmény
alkalmazottjai végzik, akik annak fényében

2N Directgov — public services all in one place weboldal
alapjan, a fogyatékossagra és a tamogatasi mechanizmusokra
vonatkoz6 rész (disability and support mechanisms), elérhetd
angol nyelven az alabbi linken:
http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/HealthAndSupport/
ArrangingHealthAndSocialCare/DG_4000436.
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mérik fel egy személy sziikségleteit, hogy az
intézmény mit képes nyujtani. A j6 kozdsségi
ellatasi szolgaltatasok esetében ez az adott
személy szikseégleteinek és
életkodriiményeinek teljes kori felmérését
jelenti, és ennek eredményeképp — akar mas
szolgaltatok kozremikodésével — tobbféle
szolgaltatast nyujtanak. Sajnalatos médon ez
gyakran arra korlatozédik, hogy az adott
személyt a fogyatékossag vagy a raszorultsag
szintje alapjan osztalyozzak, és ennek
megfeleléen hatarozzak meg a koéltségvetést
és a szolgaltatas szintjét. Szlovéniaban
példaul a gondozasra szorul6 idés
személyeket négy kategoriaba csoportositjak:
1) mobil felhasznaldk; 2) részben mobil
felhasznalok; 3) immobil felhasznaldk; és 4)
teljesen mértékben masok segitségetdl figgd
felhasznalok. A déntést egy helyi altalanos
orvos hozza meg, és azt a nemzeti biztositasi
rendszer feliilvizsgalhatja és ellendrizheti.” A
jovedelem és a vagyoni helyzet felmérése
gyakran képezi részét ugyanannak a
folyamatnak, célja pedig annak megallapitasa,
hogy az érintett személy mennyivel tud
hozzajarulni elldtdsanak koltségeihez.

Az egészsegugyi és szocialis szolgalatok altal
kézbésen végzett felmérés egyre inkabb
elterjedté valik az id6sek és a mentalis
problémakkal klizd6k hosszu tavu ellatasa
esetén, bar egyes orszagokban az ellatas
orvosi szempontu megkdzelitésének
Oroksége akadalyt gordithet a jo gyakorlat
kialakulasa elé. Romaniaban példaul a
fogyatékkal él6k felmérési rendszere a
fogyatékossag mértékének megallapitasahoz
a betegségek orvosi tipolégiaja alapjan
osztalyozza és jeldli meg a gondozottakat.
Egy erdélyi nem kormanyzati szervezet egyik

® CEPS ENEPRI, 87. kutatasi jelentés, A bentlakasos ellatasi
rendszer Szlovéniaban, 2010. junius; elérhet6é angol nyelven az
alabbi linken: http://www.isn.ethz.ch/isn/Digital-
Library/Publications/Detail/?id=122421&Ing=en.



aktivistaja elmondta, hogyan mikddik ez az

idejétmult megkdzelités:
~EQy gyermekrél megallapitiak, hogy
rautisztikus«, de azon a napon, amikor
betdlti 18. eletévét, »pszichotikus« lesz. Ez
a cimke semmit nem mond az adott
szemeély tényleges sziikségleteirdl, és a
szolgaltatasra vonatkozéan sem nyujt
tajékoztatast.” ™

Egy ehhez kapcsolédoé probléma az orvosi
szakma dominancigja a szocialis szakma
felett, illetve az elébbi nagyobb elismertsége.
Létfontossagu, hogy a k6zbssegi ellatas
keretében végzett szukségletfelmérés az
egesz személyre, nem pedig csak a személy
allapotara vagy fogyatékossagara
vonatkozzon.

A multban a szikségletek felmérése tdbbnyire
a felhasznaldk érzékeny terlleteire, azaz
fogyatékossagara, korara vagy betegségére
korlatozdédott; ma mar beletartoznak a
felhasznalok vagyai és ambicidi, a
szeretteikkel valé kapcsolataik, valamint
oktatasi és foglalkoztatasi lehetéségeik is. A
szakemberek — akik gyakran csoportban
dolgoznak egyutt — egyutt gondolkodhatnak a
felhasznaloval arrdl, hogy a k6zosségi
szolgaltatasok hogyan tamogathatjak éket a
bennuk rejl6 lehetbségek kiteljesitésében.

E beszélgetések eredményeit egy a
felhasznalo birtokaban 1évé és szakmai
segitséggel altala 6sszeallitott személyes
dokumentacioban kell 6sszegydjteni. London
Redbridge keruletében

példaul a tanulasi nehézséggel kizdbk
személyes dossziéja tele van a
szikségleteiket, vagyaikat és almaikat
kifejezd képekkel és rajzokkal.

™ Szakért6i értékelés: A valasztasi lehetéség, a mindség és a
méltanyossag 6tvozése a szocidlis szolgaltatdsokban, Dania,
2009. aprilis 1.; Romaniarol szolé fuggetlen értékeld tanulmany,

elérhetd angolul az alabbi linken: http://www.peer-review-social-

inclusion.eu/peer-reviews/2009/combining-choice-quality-and-
equity-in-social-services/romania-dk09/download.

Véglul, a szukségletek felmérését bizonyos
id6kozonként felul kell vizsgalni, mivel idével
valtozik a legtdobb ember egészségi és jolléti
allapota. Az észlelt valtozasokat egy frissitett
ellatasi tervben kell régziteni. Ez kiilénésen
azon felhasznalok esetében fontos, akik az
intézményi kérnyezetet elhagyva a
k6zdsségben kezdenek életet, és dnbizalomra
tehetnek szert, Uj készségeket sajatithatnak el
és azt tapasztalhatjak, hogy javul az
egészségi allapotuk. Masrészt, ha egy
személy egészségi és egyéb allapota
barmelyik kornyezetben romlik, tobb
segitségre lehet szilksége. A szolgaltatasokat
az egyén szikségleteinek megvaltozasahoz
kell igazitani, ami viszont az ellatas
koltségeinek modosulasaval is jarhat.
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4. Szolgaltatasi kapacitas és a szolgaltatasok elérhetésége

A jo6 koz0sségi ellatasi rendszerben a
tajékoztatas és tanacsadas kezdeti szakaszat
a szukségletek és a vagyoni helyzet
felmérése koveti, ezutan pedig kdvetkez6
lépéskeént az adott személy elkezdi hasznalni
a szolgaltatasokat. A szolgaltatasi kapacitas
pusztan arra utal, hogy a kinalat talalkozik-e a
szolgaltatasok iranti kereslettel, mig a
szolgaltatasok elérhetésége annak
biztositasat jelenti, hogy a k6zb6sségi ellatas
keretében nyujtott szolgaltatasokat minden
régioban igénybe vehessék az arra
raszoruldk. Itt merilhet fel a féldrajzi
lefedettség és a kapacitas kérdése — ha
korabban, amikor az adott személy elészor
kér tanacsot, még nem merdultek fel.

A rossz szolgaltatasi kapacitas egyik
legegyszerlibb mutatoja talan a varolista,
amelynek létezése a stratégiai tervezés vagy
a megfeleld finanszirozas kudarcat jelezheti.
Ez a jelenség mind a k6z6sségi ellatast, mind
pedig az intézményeket érinti, és
kulénféleképpen értelmezhetd. Az
intézmények igazgatoi és vagyonkezelbi az
ilyen listakat a bizalom jeleként értékelik és
ugy tekintik, hogy a listan szerepl6k valéban
az intézményben szeretnének élni.
Valészinlbb azonban, hogy a listak az
alternativak hianyat jelzik és azt, hogy a
helyiek a bizonytalan jov6 fényében azt
valasztjak, amit a legjobban ismernek — az
intézményt. A vardlistak egy éngerjesztd
ordogi kort alkotnak, amint a helyi lakossag
tudomast szerez a listakrol, ugyanis a
szlikségesnél korabban jelentkeznek a
szukségletfelmérésre és a szolgaltatasokra,
hogy biztositsak majdani helyuket az
intézményben. A kbzdsségi ellatasban a
varolista hasonloképpen az
intézményesitettség csokkentését kovetd Uj
modellbe vetett ndvekv bizalom jelének
tekinthet6, azonban itt is a rossz tervezésre
és a nem megfelel finanszirozasra utal.
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A foldrajzi lefedettség még azokban az
orszagokban is eltérhet a varosi és a vidéki
tertletek k6zott, ahol mar régota létezik
k6zOsségi ellatas. Sok helyen ezt a
szakadékot sulyosbitja a fejlédésben
elmaradott, f6ként mezdgazdasagi térségek
rossz gazdasagi teljesitménye. A félreesé
vidéki terlleteknek a szolgaltatasok
tekintetében vett lefedettsége Finnorszagtol
kezdve Spanyolorszagig és Szerbiaig nem
kielégitd, és a fiatalok varosokba térténd
elvandorlasa tovabb ront ezen a helyzeten.
Az egyetemes kbzszolgaltatasok olykor
nem jutnak el az azokra raszorulokhoz, és
egyre dragabba valnak; az eqy vagy két
helyi lakosbol — akik szintén részestilnek
valamennyi allami tamogatasban — all6 kis
nem kormanyzati szervezetek és
maganvallalkozasok alacsony dijak
ellenében kezdtek el szolgaltatasokat
nydjtani, mint példaul ételkihordas,
kertmdvelés, takaritas, higiéniai és kiséré
szolgéltatasok.””

Magyarorszagon a mentalis problémakkal
klizdd személyek szamara alakitottak ki
k6z6sségi alapu szolgaltatasokat, ezek
lefedettsége azonban meglehetésen
,Szimbolikus” az ESN egy tagjanak
megallapitasa szerint. Egy olyan orszagban,
ahol mintegy 300 000—400 000 ember élete
soran legalabb egyszer sulyos mentalis
problémaval kiuzd és gyogyulasahoz
segitségre van sziksége, csupan ,50
mentalis egészségligyi nappali
gondozokbzpont és megkdzelitéleg 90 mobil
esetmenedzsment-csoport miikddik, amelyek
mindéssze 5000—-7000 emberhez jutnak el’.
Hasonl6 probléma figyelheté meg
Romaniaban, ahol a szellemi
fogyatékossaggal él6 személyek teljes szama

" Az ESN jelentése a minéségi szocialis szolgaltatasok
elérhetéségérdl, op.cit.



korulbelul 89 000, és a hivatalos statisztikak
szerint ,csak 96 személy él kis létszamu
otthonokban, ami 0,11%-nak felel meg.
Emellett a nappali gondozokbézpontban csak
263 f6 szaméra van hely (0,3%)""®.

Magyarorszagon jéval a kommunizmus
bukasa utan a legalapvetébb szolgaltatasok is
csak nagyon korlatozottan voltak elérheték a
vidéki terlleteken. A szolgaltatasok tertletén
mutatkozd hianyra valaszként Magyarorszag
828 faluban és telepulésen kidolgozott egy
helyi szolgaltatasi modellt, amelynek
kézéppontjaban a falugondnok all. A program
olyan sikeresnek bizonyult, hogy azt
tovabbfejlesztették, és ma mar a rendszer
egyik fontos elemének szamit. A
falugondnokok szamos szolgaltatast ellatnak,
gondoskodnak az érintettek nappali
gondozoéotthonba szallitasardl, a gyogyszereik
elhozatalardl, a gyermekek iskolaba és
hazaszallitasarol,

az ételkészitésrél és -kihordasrol stb. Ezek az
alapvetd szolgaltatasok novelik az egyének
onallosagat és lehetbvé teszi szamukra, hogy
hosszabb ideig otthonaikban
maradhassanak.”’

® Szakeérti értékelés, Dania 2009; Romaniardl szolo fuggetlen
ertékel6 tanulmany, op.cit.

"7 Tovabbi részleteket talal az ESN ,Basic Social Services in
Rural Settlements, Village and Remote Homestead Community
Care-Giving in Hungary” cim( 0sszefoglalé jelentésében,
elérhetd angol nyelven az alabbi linken: http://esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=141.

A szolgaltatasi kapacitast és a szolgaltatasok
elérhetéségét a sziikségletek stratégiai
felmérése, helyi tervezés és a koltségvetési
felel6sség alapjan a helyi hatésagoknak kell
fenntartaniuk. A demogréafiai trendek, a
migracio, a technoldgiai fejlédés és a
gazdasagi helyzet ugyanugy jelentds
mértékben befolyasolhatja a kapacitast és az
elérhet6séget, mint a szolgaltatasok
felhasznaloinak valtozo szikségletei és
preferenciai.
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5. Valasztasi lehetdség

A kdzdsseégi ellatasban a valasztas tag
fogalom: nemcsak az azonos szolgaltatast
nyujté kilénb6z6 szolgaltatdk vagy a
kllonbdz6 szolgaltatasok kozotti valasztasra
vonatkozik, hanem arra is, hogy egy személy
hogyan élje az életét. A jelentés korabbi
részeiben mar lattuk, hogy az emberi jogi
okmanyok hogyan tamogatjak a valasztasi
lehet6ség eszméjét azzal, hogy leszogezik:
mindenkinek jogaban all a sajat életét
iranyitani, 6nalléan és szabadon élni. Amikor
éllink a valasztas lehetéségével, megfontoltan
kell donteniink arrél, milyen szolgaltatasokat
veszlink igénybe, hol fogunk lakni és oktatas
vagy munka szempontjabdl mit kezdink az
életiinkkel. Ezzel vissza is jutottunk ahhoz,
hogy milyen fontos a vilagos tajékoztatas és
tanacsadas, illetve egyéni sziikségleteink és
preferenciaink alapos felmérése. Ez a jobb
életmindség lehetéségéért cserébe olykor
bizonyos kockazatok felvallalasaval jarhat (pl.
hogy a kb6zdsség tagjai megbélyegeznek vagy
az elnyert allas nem valik be).

Ezzel szemben egy intézményben a
valasztasi lehetéséget ugy kell érteni, hogy
valaszthatunk a hazon belll elérhetd specialis
szolgaltatasok koziil. Altalanosan elterjedt az
a nézet, hogy bizonyos szolgaltatasokat
(példaul az uszodat vagy a szakorvos napi
jelenlétét) csak a nagyobb intézmények tudjak
nyujtani. A 2009. évi eurdpai jelentés
elutasitotta azt a valasztasi lehet6ség
félreértelmezésébdl eredd vélekedést,
miszerint az intézmények tébb valasztasi
lehetéséget kinalnak, és ramutatott arra, hogy
az intézményekben a napirendet el6térbe
helyezve hajlamosak a bentlakdkat egyforman
kezelni.

Nem konnyU feladat valasztasi lehetéséget

adni a szolgaltatast igénybe veviéknek, sok
orszag mégis térekszik erre. Esztorszagban a
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tartés gondozast nyujté Uj szolgaltatok az
alacsony haszonkulcs miatt csak lassu
Utemben Iépnek a piacra, ezért a szolgaltatas
megvalasztasa mar a kinalat korlatozottsaga
miatt sem lehetséges’®. A kdzdsségi
gondozasban jellemzéen olyan
intézkedésekkel prébaljak béviteni a
valasztasi lehetéségek korét, mint a
személyes koltségvetés vagy utalvanyok
hasznalata, ami egyfeldl élénkitheti a piacot,
masfeldl viszont a ,fovabbi adminisztrativ
terhek és ellendrzési problémék” miatt’® de
ellenkezést is kivalthat. A kevés szolgaltatast
nyu;jté orszagokban a szolgaltatok
megvalaszthatjak tgyfeleik korét, de ezaltal
mintegy ,lehaldsszak” maguknak a
legkevésbé problémas és legolcsdbb
eseteket. Ez azonban homlokegyenest
ellenkezik azzal a fajta valasztassal, amit mi
szeretnénk javasolni.

Néhany orszagban jelentds regionalis
kllonbségek vannak abban a tekintetben,
hogy mennyire lehet tajékozottan valasztani a
szolgaltatok koézul. Az ESN tagjainak
beszamoldi szerint Olaszorszag északi és
k6zépsd részen van lehetéség a valasztasra,
mivel az egész allami, profitorientalt és
nonprofit agazat jobb finanszirozasanak és
személyzeti feltételeinek kdszénhetden jo a
szocialis szolgaltatasok foldrajzi lefedettsége.
Olaszorszag déli részén ezzel szemben
aligha van méd a valasztasra, itt ugyanis vagy
egyaltalan nem léteznek az
alapszolgaltatasok, vagy kapacitasuk nem

"8 Szakértdi értékelés: A valasztasi lehetéség, a mindség és a
méltanyossag 6tvozése a szocialis szolgaltatasokban, Dania,
2009. aprilis 1.; Esztorszagi anyag, elérheté: http://www.peer-
review-social-inclusion.eu/peer-reviews/2009/combining-
choice-quality-and-equity-in-social-services/estonia-
dk09/download.

7 Szakértsi értékelés: A valasztasi lehetéség, a mindség és a
méltanyossag 6tvozése a szocialis szolgaltatasokban, Dania,
2009. aprilis 1.; Magyarorszagi anyag, elérhetd:
http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-
reviews/2009/combining-choice-quality-and-equity-in-social-
services/hungary-dk09/download.



elegendd. A déli terlletek a hivatalos
szolgaltatasok hianyossagainak
kompenzalasa érdekében nagymértékben
tamaszkodnak az informalis csaladi
gondozasra, és ezt migrans gondozok
alkalmazasaval egészitik ki.

Kdzép- és Kelet-Eurépaban a kdzdsségi
alapu szolgaltatasokat még mindig
kiforratlannak tartjak, ezért a vélekedés
szerint nagyobb a val6szinlsége az id6 elbtti
beszlintetésuknek (pl. a kilsé adomanyoz6
megvonja a tamogatast vagy kormanyvaltas
torténik). Nem meglep6 tehat, hogy a
kiszolgaltatott személyek és hozzatartozoik a
k6zdsségi ellatashoz képest az intézményeket
részesitik elédnyben. Noha a jogszabaly az
intézményinél egyértelmien jobban tamogatja
a kozosségi ellatast, a valésagban sokszor
nehéz hozzajutni ezekhez a
szolgaltatasokhoz, igy az emberek inkabb a
bentlakasos gondozast kérik. Mint az ESN
egyik cseh tagja megjegyezte:
LA kereslet sok esetben olyan mértékben
meghaladja a kinalatot, hogy valasztasrol
még beszélni is képmutatas lenne. Az
emberek azért jelentkeznek a bentlakasos
gondozasra — még ha a varolista naprol
napra hosszabb is — mert csak az van.”

A valasztasi lehetbéségnek mindezek mellett a
pénzlgyi szempontok is hatart szabhatnak,
mivel a k6zosségi ellatas gyakran a
felhasznalok tarsfinanszirozasan alapszik: a
tehet6sebbek ilyenforman jobb mindségli
szolgaltatasokat vasarolhatnak maguknak. Ez
a helyzet példaul Litvaniaban, ahol a szocialis
gondozasi szolgaltatasok ara nincs
szabalyozva, azaz szolgaltatok maguk
alakitjak ki a dijszabasukat. A dragabb
szolgaltatasok jellemzden jobb mindséget
kinalnak, de lehet, hogy a gyakorlatban éppen
a legolcsobb szolgaltatas kerdl elénybe, mivel
a raszorulok ezt tudjak megfizetni.®

8 Szakeértsi értékelés: A valasztasi lehetéség, a mindség és a
méltanyossag 6tvdzése a szocialis szolgaltatasokban, Dania,

Esetenként kiillén jogszabalyra lehet szlikség,
hogy a szolgaltatast igénybe vevék valdban
valaszthassanak. Svédorszagban a kormany
2009-ben fogadta el a valasztas
szabadsagarol szol6 torvényt, és ezzel olyan
utalvanyokat vezetett be, amelyek
szolgaltatotol figgetlentl egyforma oradijat
biztositanak. Ebben a modellben a
rendelkezésre allé szolgaltatok kore a
telepilési dnkormanyzat altal kibocsatott
tanusitvanyon alapul, amely kulénféle
mindségi kritériumokat irhat eld. Ettdl azt
varjak, hogy a szolgaltatok kozétt verseny
indul a felhasznaldkeért, ez pedig emeli az
ellatas szinvonalat, illetve tovabb serkenti a
piacot.®’

A személyes koltségvetés szintén élénkitheti
a piacot, mivel a legjobb szolgaltatdk
terjeszkedését segiti elS. Egy jol kezelt
szemeélyes koltségvetéssel a felhasznalok a
gondozas passziv kedvezményezettjébdl
tarsszolgaltatova léphetnek el6. Ehhez
azonban a felhasznaldkat és a szolgaltatokat
védd vilagos jogszabalyi keretre, stabil
pénzigyi mechanizmusra és annak
egyértelmi meghatarozasara van sziikseg,
hogy mi az, amit minden raszorulénak meg
kell kapnia, mely szolgaltatasok vannak
raszorultsaghoz kotve, és melyeket kell a
felhasznaloknak tarsfinanszirozni.

A személyes koltségvetés bevezetése néha
nem vart eredményekkel jarhat. Amikor
Svédorszagban bevezették ezt a rendszert, a
fogyatékossaggal él6k csoportba
szervezbdtek, hogy forrasaik egyesitésével
k6zdsen vasaroljak meg maguknak a
gondozast, igy valojaban 6k lettek a sajat
ellatasuk gondnokai.

2009.04.01.; Litvaniai anyag http://www.peer-review-social-
inclusion.eu/peer-reviews/2009/combining-choice-quality-and-
equity-in-social-services/lithuania-dk09/download.

8 Az ESN jelentése: Contracting for Quality, megjelent 2010-
ben, elérhetd: http://www.esn-eu.org/get-
document/index.htm?id=498
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Csehorszagban a 2007-ben bevezetett
személyes koltségvetés rendszere nem hozta
meg a kivant eredmeényt, azaz a szolgaltatasi
kinalat javulasat és a felhasznalok valasztasi
lehet6ségeinek béviilését. A fellgyeleti
mechanizmusok hianya és a szolgaltatok
rugalmatlansaga miatt koltségvetésiket sokan
jovedelem-kiegészitésnek, nem pedig az
ellatas megvasarlasara szolgalo eszk6znek
tekintették.

Az ESN megdfigyelései szerint a személyes
koltségvetés hasznos eszkdz lehet, mivel
segit abban, hogy a pénzalapok és az
eréfeszitések a strukturak helyett
mindenekelbtt az egyéneket vegyék célba, de
nem fogja varazsutésre megteremteni a
valasztasi lehetbséget a kdzosségi ellatasban.
Ugyanakkor serkentheti a kinalati oldalt, ha
mar megvannak a piaci feltételek, és a
szocialis ellatast nyujto szolgaltatok
felkészlltek a tisztességes versenyre. Ezzel
egyutt is korultekintd piaci iranyitasra van
szlkség, hogy a tisztesseéges mindségi
szinvonal mindenki szamara biztositott
legyen.
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6. Mindségbiztositas, felligyelet és fejlodés

Az intézményibdl a kbzosségi ellatasba valo
atmenetnek azt a célt kellene szolgalnia, hogy
javuljon a szolgaltatast igénybe vevok
életminésége, azaz altalanos joléte, beleértve
az egyén életének valamennyi érzelmi,
szocialis és fizikai aspektusat. Fontos
emlékeztetni arra, hogy az atmenet nem azt
jelenti, hogy a felhasznaldk az alacsony
szinvonalu bentlakasos intézményekbdl
ugyanolyan alacsony szinvonalu k6zdsségi
gondozasba Iépnek at. J6 mindség hianyaban
a kozosségi ellatas is vezethet rossz
életmindéséghez és tarsadalmi kirekesztéshez.
Az egyik legnagyobb kihivast éppen az jelenti,
hogy hogyan lehet biztositani és folyamatosan
javitani a gondozas minfségét és a
(k6zOsségi alapu) szocialis szolgaltatasokat
igénybe vevok életmindségét.

Az életmindséget (az egyeén jolétét) gyakran
szokas Osszetéveszteni a szolgaltatas
minéségével, ami azt tikrdzi, hogy a
szolgaltatd mennyire tartja tiszteletben a
kormanyzati szabalyozast. Az intézményi
ellatasban a masodik tipust minéséget
kénnyebb ellendrizni. Az intézmények
kovethetik a szabalyozo altal elGirt
paramétereket: ilyen példaul a személyzet és
a bentlakok aranya, vagy a szobakban az egy
fére jutd alapterilet, mig a legrosszabbul az
életmindség terlletén teljesitenek, mivel a
kialakult napirend, az intézmények mérete és
kulturgja jellemz6en nem kedvez az egyéni
preferenciaknak. A k6zo6sségi alapu
szolgaltatasokban az ellatas minéségét
erthetd moédon nehezebb felmérni, mivel a
szolgaltatasok rugalmasabbak és jobban
igazodnak a felhasznaldk igényeihez. Ezaltal
ugyanakkor alkalmasabbak arra, hogy az
egyént teljes emberként kezeljék, érzelmi,
szocialis és fizikai szlikségletek
figyelembevételével.

A min6ség (az ellatas minésége) iranti
érdeklédésnek kdszénhetéen kidolgozasra
kerultek a felmérését szolgald mindségi
eléirasok és referenciaértékek. Kézép- és
Kelet-Europaban — ellentétben a ,régi”
tagallamokkal — az els6 mindségi elbirasok
bevezetésének célja az allami szektor
szolgaltatasainak javitasa volt. Az allami
fenntartasu kdzpontoknak és otthonoknak sok
szabalynak kellett eleget tennilk a
személyzet, a helyiségek mérete, a nyitva
tartas és az esetkezelés terén. Ezt a
profitorientalt és nonprofit szolgaltatokra
tébbnyire még nem terjesztették ki, mivel nem
voltak jelen a piacon, vagy a tevékenységuket
nem ,szocialis”-ként jegyezték be.

Lengyelorszagban példaul a
magantulajdonban Iévé, tartés gondozast
nyujté intézményeket gyakran ,szallodaként”
vagy ,szabadidbékozpontként” jegyzik be, hogy
elkerUljék a nyilvantartasba vételt és az
ellendrzést. A bentlakdk élvezhetik ugyan az
alacsonyabb dijak és a rovidebb varakozasi
id6 nyujtotta elénydket, de ez gyakran a
rendes szocialis és egészséglgyi ellatas
rovasara megy, ami akar a lengyel média
beszamoldiban megjelené elhanyagolasig és
visszaélésekig is fajulhat. A munkalgyi és
szocialpolitikai minisztérium mara mar
felismerte ezt a problémat, és targyalasok
folynak arrdl, hogyan lehetne felhivni a
figyelmet a nyilvantartasban nem szereplé
gondozéotthonok veszélyeire, illetve hogyan
Osztondzzek a szolgaltatokat a szocialis
ellatérendszerbe vald belépésre.

A mindségi elbirasok Eurépan beldl nagyon
kulonbdzbek. Még az egyes orszagokon belul
is jelent8s eltérések lehetnek a régidk vagy
telepulések kozott. Emiatt mar tobb
orszagban is tanulmanyozni kezdték az
altalanos mindségbiztositasi rendszereket,
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vagy egy konkrét szolgaltatastipusra (pl.
gyermekgondozas) nézve, vagy az dsszes
szocialis szolgaltatasra kiterjesztve. Ez sok
esetben egyutt jarna a szolgaltatok
nyilvantartasba vételével, a szolgaltatok altal
az orszagos szinten elfogadott el6irasokkal
kapcsolatban készitett rendszeres
jelentésekkel és a szolgaltaté létesitmények
ellenbrzésével.

Mar eurdpai szinten is tébb rendszert
kidolgoztak: ilyen az EQUASS®?, az E-Qalin®
és szocialis szolgaltatasok énkéntes alapu
eurdpai minéségi kerete®, amelyet a
Szocialis Védelmi Bizottsag a kézelmultban
dolgozott ki.®* Az SPC keretrendszerének
.Célja a szocialis szolgaltatasok EU-n bellili
minésége egységes értelmezésének
kidolgozasa az ilyen szolgaltatasok altal
teljesitendé minéségi elvek meghatarozasa
révén.” A tervek szerint a rendszer
.megfelelben rugalmas ahhoz, hogy ...
nemzeti, regionalis és helyi sszefiiggésben a
szocialis szolgaltatasok széles kérére
alkalmazzak’, és hogy ,0sszeegyeztethetd
legyen ... a minéségre vonatkozbéan mar
meglévé nemzeti megkézelitésekkel és
kiegészitse azokat’.

Az eurdpai mindségi keret a mindségi elvek

» a szolgaltatasnyuijtas altalanos elvei (pl.
rendelkezésre allas, megfizethetéség,
atfogo szemlélet, személykdzpontusag),

» a szolgaltatok és a felhasznalok kozotti
kapcsolatra vonatkozo elvek (pl.
részvétel, felnatalmazas, a felhasznaldk
tiszteletben tartasa),

» a szolgaltatok, hatdésagok, szocialis
partnerek és mas érdekeltek kozotti

8 Eurdpai mindség a szocialis szolgaltatasokban (EQASS),
informacioért lasd: http://www.epr.eu/index.php/equass.

8 Minéségiranyitas az idésgondozasban: E-Qalin, informacioért
lasd: http://www.ede-eu.org/index.php?page=eqalin.

8 A szocialis szolgaltatasok dnkéntes alapt eurdpai mindségi
kerete (SPC/2010/10/8 végleges), elérhet6:
http://register.consilium.europa.eu/pdf/hu/10/st16/st16319.hu
10.pdf.

& http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=758&langld=en.
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kapcsolatokra vonatkozo elvek (pl.
partnerség és felelésségteljes
kormanyzas),

* a human és anyagi téke elvei (jo
munkakdrulmeények, megfelel targyi
infrastruktura).

Ez a keret a min&ségi ellatas strukturalis és
eljarasi dimenzidinak (épuletek, személyzet,
folyamat, eredmények) elismerése mellett a
felhasznalok szempontjait is figyelembe veszi
azzal, hogy kulon megemliti a tiszteletet, a
méltésagot és a felhatalmazast. Ezek a
kiszolgaltatott emberek életmindségéhez
kapcsolédé értékek gyakran nincsenek meg a
regionalis vagy orszagos szintli mindségi
rendszerekben, mivel nehezen mérhetok,
kilondsen az olyan szamszerUsithetd
paraméterekhez képest, mint az alapterulet,
személyzet aranya stb. Bulgariaban példaul
az ESN egyik tagja szerint ,a minéség
ellenbrzése elsésorban a kiadasok
megfelel6ségére vonatkozik, nem pedig az
életminéségre gyakorolt hatasukra”.

A szolgaltatoknak ideadlis esetben sajat
minéségiranyitasi rendszert kellene
mikddtetnitk, amilyen példaul az EQUASS
és az E-Qalin. Ez j0l jelezné a min&ségi
ellatas és a folyamatos fejlédés iranti
elkotelezettséguket. Az ESN nemrég készult
»contracting for Quality” cim{
tanulmanyaban® a spanyolorszagi,
svédorszagi és csehorszagi idésgondozasban
mikodé szolgaltatok 1ISO vagy EFQM-alapu
rendszerek hasznalatarol szamoltak be, vagy
sajat rendszert fejlesztettek ki. E szolgaltatok
esetében a fenntarté (tébbnyire a helyi vagy
regionalis 6nkormanyzat) mindség iranti
elkotelezettsége is fontos szempont volt a
mikodési helyik megvalasztasakor. Némelyik
helyi onkormanyzat nagyon lelkes hive a
min&ség javitasanak; a Surrey megyei tanacs

% |eichsenring K., Barnett S., Rodrigues R. (2010). Contracting
for Quality, Eurdpai Szocialis Halozat. Elérhet6:
http://www.esn-eu.org/get-document/index.htm?id=498.



(Egyesult Kiralysag) példaul tamogatassal
segiti az orszagos ellenérzéseken rosszul
teljesit6 szolgaltatdkat.

A (fuggetlen) kilsé felugyeletnek abban is
donté szerepe van, hogy az eldirasokat
(hatokoruktdl figgetlendl) ténylegesen
tiszteletben tartsak. E felismerés nyoman
Csehorszagban 2000-ben kisérleti projekt
indult a szocialis ellatasi agazatra vonatkozo
el6irasok és ellenérzések kidolgozasara. Hat
évvel késébb fuggetlen fellgyeleti hatdsag jott
létre, 14 regionalis alegységgel.’” Skéciaban
a szocialis munkat feliigyeld hatosag® (SWIA)
2011. aprilisig a szocialis munka teruletén az
0sszes szolgaltatot ellendrizte, és az
eredményekrdl beszamolt a nyilvanossagnak,
illetve a parlamentnek. A SWIA nagy
hangsulyt helyezett arra, hogy az adott
telepulésen elérhetd szolgaltatasok
minéségeérél elsé kézbdl tajekozodjon:
LA szolgaltatasok szisztematikus, fliggetlen
ellenérzése a szolgaltatasok igénybe
veVvoitdl — gondozoktol, dolgozoktdl és mas
fontos érintettektdl — szarmazo kézvetlen
bizonyitékokon alapult.”
Bar a szolgaltatok nyilvantartasba vételét és
ellendrzését egy masik hatosag végezte, a
SWIA felugyeleti modellje (lasd az alabbi
abrat) atfogo képet adott egy terilet egész
rendszerének mikodésérdl, a
felhasznaldknak adott tajékoztatastél és
tanacsadastél kezdve egészen a helyi
onkormanyzat stratégiai vezet6 szerepéig.

8 ESSC, 2009. junius 22—24., Praga, A cseh szocialis és
munkaulgyi minisztérium el6adasa a workshopon, Kdzép-
Csehorszag régio (szolgaltatd), elérhetd: http://www.esn-
eu.org/prague/downloads/workshop_presentations/3_MoLSA
_Cermakova_fin.ppt.

8 A szocialis munkat feliigyeld hatésag munkajat 2011.
aprilistol egy Uj szerv végzi, a skociai szocialis munka és
szocidlis ellatas fejlesztése (SCSWIS) néven. A
teljesitményfejlesztési modell itt olvashaté:
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2009/01/14115818/4.

Az intézményi ellatasrol a kdzosségire valo
atallas soran id6ébe fog telni, mire sikertl
elszakadni attol a rendszertdl (ha van
egyaltalan ilyen), hogy az intézményeket
strukturalis eléirasok alapjan ellenérzik, és
ehelyett olyan ellen6rzésre valtani, amely
képes felmérni a felhasznalok életminésége
szempontjabdl elért eredményeket, és
tamogatja a k6zosségi ellatérendszer minden
résztvevojét abban, hogy folyamatosan
fejleszteni tudjak a lakossagnak nyujtott
szolgaltatasaikat. Enhez szukség van a
valtozas melletti elkdtelezettségre, a
hattérben egy jovékeéppel és egy hatékony
vezetbvel, hogy a feligyel6 hatésagok ezek
segitségével elszakadhassanak a statikus ,be
kell tartani a szabalyokat” modelltél, és egy
olyan dinamikusabb, eredmeénykdzpontu
szemléletre alljanak at, amely tamogatja az
onfejlesztés kulturajat, és egyértelmlien az
egyénekre, nem pedig a szervezetekre
koncentral.
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7. Tarsadalmi befogadas

Szorgalmazni kell a k6zosségi ellatasra valo
atallast és ennek fejlesztését, tekintettel a
tisztelethez, a valasztasi lehet6séghez, a
részvételhez és a védelemhez valé emberi
jogokra, a szocialis munka etikai elveire,
amelyek a felhatalmazast és az egyéni
erdsségeket tamogatjak, valamint a
hagyomanyos intézmények korabbi
bentlakdinak tanusagtételére. Akar
gyermekrél, akar fogyatékossaggal él6rél
vagy idés emberrdél van sz6, az intézményi
gondozas azt jelenti, hogy a gondozott tavol
van az otthonatol, sokszor egy masik
varosban vagy régioban, és csak
korlatozottan tud kapcsolatot tartani a
kulvilaggal, koztuk a csaladtagokkal és
baratokkal. Ez elvalasztja, elkiloniti és
megbélyegzi 6ket, hiszen igy nem élhetnek
normalis életet masokkal egyitt: ez valojaban
a tarsadalmi kirekesztés tdomeges formaja.

A kOzOsseégi ellatas ezzel szemben igyekszik
a lehetd legtovabb otthon vagy a helyi
kézdsségben tartani az embereket, hogy
minden esélylk meglegyen a teljes kori
tarsadalmi befogadasra. A jol m{ikddé
k6zdsségi szolgaltatasok a felhasznaldk
fuggetlenségének ndvelésére vagy
megdrzésére helyezik a hangsulyt, hogy —
amig csak lehet — a sajat életiket élhessék. A
szolgaltatok idénként a felhasznaloknak és a
lakossagnak egyutt kinalnak szolgaltatasokat,
ezaltal elmossak a hatarvonalat a ,raszorulok”
€s a ,normalis emberek” k6zott, akiknek
esetleg ugyanugy kedvik tamad részt venni a
helyi meditaciés tanfolyamon vagy ellatogatni
a kozosségi kavézoba. A kdzosségi alapu
szolgaltatasok némelyike a helyi kdnyvtar,
orvosi rendelé vagy mas kodzszolgaltatéd
intézmény szomszédsagaban van. Ennek
kdszOnhetben a szolgaltatasokat igénybe
vevok ,normal” koérilmények kozott

talalkozhatnak szomszédaikkal, barataikkal és
rokonaikkal.

Mindazonaltal fontos megjegyezni, hogy a
ko6zOsségi ellatas fejlesztése nem hozza
automatikusan magaval a teljes tarsadalmi
befogadast, inkabb csak megteremti annak
feltételeit. Aki otthonban él, kdnnyen
elszigetel6dhet a tarsadalomtdl: példaul egy
korlatozottan mozgasképes idés ember,
akinek a csaladja az orszag mas részeére
koltozott, az 6t gondozd szocidlis munkason
kivll esetleg senki massal nem talalkozik. Az
ESN egyik izlandi tagja arrdl szamolt be, hogy
az iddsek kozul néhanyan még a kisebb
védett szallashelyekre is szivesebben
koltoztek, mert nagyobb biztonsagban érezték
magukat, és kénnyebben kapcsolatba
kerulhettek masokkal.

Olaszorszagban, ahol az intézményesitettség
csokkentése az 1970-es évek végén
kezdddott, még mindig sokat kellene tenni
azért, hogy a szocialis szolgaltatasok igénybe
vevli és a kdzdsség tobbi tagja kdzott
er6sebb szomszédi kotelékek alakuljanak ki.
Az ESN egyik olasz munkatarsa igy irt errél:
»,Nem jéttek be a szamitasaink: a
szolgaltatasok tébb igénybe vevdije is
munka nélkiil maradt, tarsas kapcsolataik
alig vannak és gyakran védett
kérnyezetben élnek.”

A kodzbsségi gondozasba valo atmenet
gyakran komoly megrazkodtatas azoknak a
felhasznaloknak, akik évek ota a
tarsadalomtdl elszigetelve élnek. Nekik nagy
utat kell megtennitk, hogy kialakitsak vagy
visszanyerjék szocialis készségeiket és
kapcsolatba merjenek Iépni az idegenekkel. A
volt intézménylakdk dolgat olykor a helyi
lakossdag is megneheziti, mivel tartanak téluk,
nem vesznek réluk tudomast, vagy éppen
verbalis vagy fizikai er6szakhoz folyamodnak.
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Az olasz és az amerikai tapasztalatok
egyarant azt mutatjak, hogy mindkét oldalnak
(a volt bentlakoknak és a helyieknek is)
segitségre van sziksége, hogy fel tudjanak
készllIni a kbzésségi szolgaltatasokba valo
atmenetre. Az, hogy a lakossag egésze
hogyan viszonyul a volt bentlakokhoz,
hozzajarulhat az intézményesitettség
csOkkentésének sikeréhez vagy kudarcahoz.
Svédorszagban sokat foglalkoztak ezzel a
kérdéssel, igy figyelemre méltd elérehaladast
sikertilt elérni®:
LA nagy intézmeényektél jutottunk el az
egyszemélyes vagy csoportos otthonokig
és a tarsadalomba valo beilleszkedésig. A
fogyatékkal él6ket korabban elrejtették, ma
viszont akar a reklamokban vagy a tévés
valésagshow-kban is szerepelhetnek.”

Azzal mindenesetre az ESN svéd tagjai is
tisztaban vannak, hogy a fogyatékossaggal és
a mentalis problémakkal kapcsolatos
felvildgositas mennyire fontos. A
megbélyegzettség ma sem ritka, és
kuldndsen a mentalis problémaval kizdéket
érinti:
LA vezetbknek jo példaval kell elbl jarniuk,
gondoskodva arrdl, hogy a mentalisan
Sérlilteket egyenrangu polgarként kezeljik,
tiszteljiik és diszkréten segitsiik abban,
hogy normalis életet éljenek masokkal
egyditt.”

Sok idébe telik, mire ezek a negativ
sztereotipiak és elbitéletek kihalnak. Az
intézményekbdl kikerul6 embereket a helyi
lakossag sokszor baratsagtalanul fogadja,
mivel féltik a biztonsagukat és a kérnyék jé
hirét. Csehorszagban a szocialis munkasok
és vezetbk sok id6t szantak arra, hogy
végigjarjak a hazakat, és beszéljenek a
szomszédokkal a tAmogatott lakasok
kornyékukon valo létrehozasara vonatkozé
tervekrél. A fogadtatas eleinte kedvezétlen

% |dézet az ESN egyik tagjatol.
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volt, de az els6 lakdk bekoltozése utan az
ellenséges hangulatot hamarosan kézény
valtotta fel. Bar mar ez is pozitiv fejleménynek
szamit, még nagy utat kell megtenni ahhoz,
hogy ezek a felhasznaldok ténylegesen
beilleszkedjenek a k6zbdsségbe.

A tarsadalmi kohézié és a befogadas
erdsitéséhez a kdzdsségben nyujtott
szolgaltatasokat az alapvet6 és az dsszetett
szlkségletek kielégitése érdekében dssze kell
hangolni egymassal. Ez gyakran nem torténik
meg. Az ESN egyik olasz tagja szerint az
intézményesitettség csdkkentésére iranyuld
1978-as olaszorszagi reform nem valtotta be
a hozza fliz6tt reményeket, mert az Ujonnan
létrehozott k6zdsségi mentalis egészséguigyi
szolgaltatasokat kivették a szocialis és
foglalkoztatasi szolgaltatasok kozul. Kis
telepiléseken, ahol mindenki ismer mindenkit,
ezt a szolgaltatok kozotti személyes
kapcsolatok valamelyest enyhiteni tudtak. A
nagyobb varosokban azonban nagyobb a
veszélye annak, hogy a mentalis
egészségugyi szolgaltatasok igénybe vevdi
kiszorulnak a tarsadalombdl.

A kdzoOsseégi alapu szolgaltatasok az
intézményi ellatassal ellentétben a
gondozottakat képesek hozzasegiteni a
tarsadalmi befogadashoz. Ez azonban
mindaddig nem térténik meg, amig nincs
hozzaért6 helyi vezetés, amig nem sikerul
mindenkivel megértetnie az intézményesités
megel6zésének fontossagat és megteremteni
a feltételeket ahhoz, hogy még a k6zosség
legkiszolgaltatottabb tagjai is a k6zdsséghez
tartozzanak és a leheté legnormalisabb életet
éljék. Az intézményesitettség csokkentésének
sikerét — azaz a tarsadalmi kirekesztésbdl a
tarsadalmi befogadas felé valé elmozdulast —
azzal lehet majd mérni, hogy az intézmények
korabbi lakéi milyen mértékben vesznek részt
az oktatasban és a foglalkoztatasban, illetve
mennyire megbélyegzettek a lakossag
korében.



lll. rész: Kovetkeztetések

A mikodoképes helyi kozosségi ellatas
létrehozasa és fejlesztése nem kénnyl
feladat. Idealis esetben egy teruleti stratégiai
igényfelméréssel és ennek megfeleld
tervezéssel kellene kezdédnie, amelynek
soran meghataroznak a népesség aktualis és
jovBben varhato szukségleteit. A helyi politikai
dontéshozok ennek az Gsszesitett
informacionak az alapjan tajékozottan
tudnanak doénteni a helyi ellatas
finanszirozasarol, kialakitasarol és
mukodtetésérdl.

Ehhez hasonldan egyéni felmérést kell
késziteni minden gondozasra vagy
tamogatasra szorulé személyrdl is, hogy meg
lehessen hatarozni a szlkségleteiket és
preferenciaikat, és ezekhez igazodé
szolgaltatasokat bevezetni. A felhasznaldknak
minden esetben hozza kell férnitk a
tajékoztatd és tanacsado szolgaltatasokhoz
is, hogy a jogosultsagaik és felelésségeik,
valamint a helyi szolgaltatok és
szolgaltatasaik ismeretében mérlegelhessék a
lehet6seégeiket.

Miutan lezajlott az egyéni igényfelmérés és a
felhasznalo tisztaban van a lehetdségeivel,
hozzaférést kell kapnia az altala valasztott
szolgaltatasokhoz. Ehhez a helyi politikai
dontéshozoknak gondoskodniuk kell arral,
hogy a szolgaltatasok rendelkezésre alljanak,
valtozatosak és fenntarthatdéak legyenek.
Eléfordulhat, hogy ehhez el6sz6r meg kell
szintetni a szerkezeti akadalyokat, és id6vel
a kapacitas, illetve a rendelkezésre alloé

szolgaltatasok korének bévitésére is sziikség
lehet.

Az Uj vagy mar meglév6 kdzossegi
szolgaltatasoknak mindig azt a célt kellene
szolgalniuk, hogy javuljon a szolgaltatast
igénybe vevok életmindsége, azaz az
altalanos jolétik, beleértve az emberi élet
valamennyi érzelmi, szocialis és fizikai
aspektusat. Ez azt jelenti, hogy el kell
szakadni attdl a rendszertél, hogy az
intézményeket strukturalis elbirasok alapjan
ellendrzik, és ehelyett olyan ellenérzésre kell
valtani, amely képes felmérni a felhasznalok
eletminésége szempontjabdl elért
eredményeket, és tamogatja a k6zosségi
ellatérendszer minden résztvevéjét, hogy
folyamatosan fejleszteni tudjak az
embereknek nyujtott szolgaltatasaikat.

A helyi vezet6knek pedig éberen kell
ugyelnitk arra, hogy a k6zosségi ellatasban
ne teremtsék meg Ujra a merev intézmeényi
kultarat, és ne térjenek vissza a
megbélyegzés és tarsadalmi kirekesztés
orddgi kérébe. A kdzOsségi alapu
szolgaltatasok az intézményi ellatassal
ellentétben képesek hozzajarulni a tarsadalmi
befogadashoz, de ez nem megy magatdél. Jé
vezetésre van szukség, hogy mindenki
szamara fontos legyen megteremteni a
feltételeket ahhoz, hogy még a kdzdsség
legkiszolgaltatottabb tagjai is a k6z6sséghez
tartozzanak és a lehet legnormalisabb életet
éljék.
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A KOVETKEZO LEPESEK

Az intézményesitettség csokkentésére
iranyulé reformok elinditasa azt jelenti, hogy a
strukturak és eljarasok helyett az egyének
kerllnek a kdzéppontba, azaz meghallgatjuk
és tiszteletben tartjuk a kivansagaikat,
el6segitjuk az onallosagukat és megorizzik a
méltésagukat. Egyesek szerint az intézményi
ellatas médszerérél a kdzosségi alapu
szolgaltatasokra valo atallas ,az utobbi 50 év
legfontosabb valtozasa a szolgaltatasnyujtas

elvi és gyakorlati miikodésében”®.

E jelentés Uizeneten, hogy az intézményirél a
k6zbsségi alapu szolgaltatasokra valo atallas
a benne rejl6 nehézsége ellenére is kivanatos
és megvaldsithato. Ezzel a valtassal olyan
Osszetartobb és dinamikusabb helyi
kozosségeket lehet kialakitani, ahol mindenki
valéra valthatja a benne rejl6 lehetéségeket.
Azok a kdzosségek, amelyek tamogatjak a
tehetséget és felszamoljak az akadalyokat,
nagyobb eséllyel lesznek gazdasagilag
életképesek, de lakdhelyként és vallalkozas
szempontjabdl is népszeriibbek.

Ebben a folyamatban mindenki szerepet
vallalhat. Az eurdpai egyetemek és
kutatéintézetek azzal jarulhatnak hozza az
intézményesitettség jelenségének jobb
megismereéséhez, ha k6zos terminoldgiat
dolgoznak ki és felmérik a k6z0sségi és az
intézményi ellatas eldényeit és hatranyait,
emellett pedig a szocialpolitikai
beavatkozasok koltséghatékonysaganak jobb
megismeréséhez is hozzasegithetnek. Ez a
fajta kutatas, amely a mentalis egészséglgy
terén Martin Knapp professzor vezetésével
zajlik, tudomanyos valaszt ad a ,mi az, ami
mikodik” kérdésre, és megmutatja, hogy az
egyre szlikdsebb allami eréforrasokat hova
érdemes leginkabb befektetni.

® Mansell J., Ericsson K. (szerk.), Deinstitutionalisation and
Community Living: Intellectual Disability Services on Britain,
Scandinavia and the USA, London: Chapman and Hall 1996
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A tudomanyos szakérték ezenkivil k6zos
modszertant is javasolhatnak a jobb
adatgylijtéshez.Az EU-27 teriletén mikoédé
statisztikai hivatalok ennek segitségével
Osszegyljthetnék és kiértékelhetnék az
intézményi és k6zb6sségi ellatas kapacitasara
és fenntarthatésagara vonatkozé helyi és
regionalis adatokat, amihez idealis esetben
ugyanazokat az eurdpai mutatékat
hasznalnak. A szabvanyositott,
O0sszehasonlithaté statisztikai adatok révén
lehetbévé valna a teljesitmény eurdpai
0sszehasonlitasa, ami egyben a
szocialpolitikai terllet jvdbeni reformjardl és
fejlédésérdl sz6l6 vitahoz is informaciéval
szolgalna.

Az Eurdpai Bizottsag maga is erés 6sztdnzést
adhat a kd6zdsségi ellatasi alternativak
tovabbfejlesztéséhez. A Bizottsag valojaban
mar most is részt vesz a folyamatban és ,a
k6z6sségi alapu szolgaltatasnyujtasrol szold
tanulmanyokat finansziroz (...) a k6zosségi
élethez szilkséges biztonsag, szabadsag és
fuggetlenség megfeleld szintjének elérése
érdekében”’. A Foglalkoztatasi, a Regionalis
Politikai, az Egészség- és Fogyasztéugyi és a
Jogérvényesulési Féigazgatosag részt vesz
az intézményi ellatasrol a kozosségi ellatasra
valé atallassal foglalkozo eurdpai szakértbi
csoport Ulésein és tamogatja a csoport
megbizatasat. Ugyanakkor tovabbra is
foglalkozni kellene azzal a kérdéssel, hogy az
uj tagallamokban a nagy és elavult
intézmények felljitasat vagy tatarozasat az
unids strukturalis alapokbdl kellene
megoldani. Ezt az Eurdpa 2020 stratégia
keretében tehetik meg, amint azt az ,Eurdpai
fogyatékossaglgyi stratégia 2010-2020:
megujitott elkotelezettség az akadalymentes
Eurépa megvalésitasa irant” cim{ kézlemény

o Jogérvényesiilési Féigazgatosag, Tackling discrimination —
People with Disabilities kezd6lap, elérhetd:
http://ec.europa.euljustice/discrimination/disabilities/index_en.ht
m



jelzi. Ebben a Bizottsag vallalja, hogy
térekedni fog a kévetkezékre:
,az intézményesitett gondozasrol a
kbzbsségi alapu gondozasra valo atallas
Osztbnzése; a strukturalis alapok és a
Vidékfejlesztési Alap felhasznalasa a
kbzbsségi alapu szolgaltatasok
fejlesztésének tamogatéasara, valamint a
nyilvanossag figyelmének felhivasa a
bentlakasos intézményekben él6
fogyatékos személyek — kiilébnésen a
gyermekek és az idésebbek —
helyzetére”. %
Ez a fontos kotelezettségvallalas a 2014 —
2020 kozotti idészakra szold unids strukturalis
alapokra vonatkozé rendelettervezetekben is
megjelenik, igy ezekben az ,intézményesitett
ellatasrol a k6zosségi alapu ellatasra valo
attérést” a tamogathato intézkedések k6zé
soroljak az esélyegyenléség, illetve a
szegénység és a tarsadalmi kirekesztés
lekiizdésének céljan beliil.*®

A tagallamokra is fontos szerep var, hiszen a
polgaraik felé végsé soron 6k felelnek a
szocialpolitika iranyaért és gyakorlati
megvalésulasanak minéségéért. A
tagallamoknak lehetéséguk van arra, hogy a
kb6zOsségi ellatas fejlesztésére nézve kedvezd
jogszabalyi valtozasokat vezessenek be.
Megtehetik, hogy az elsd években elkulonitik
a helyi kapacitas ndveléséhez és a k6zosségi
alapu szolgaltatasok védelméhez szilkséges

2 A Bizottsag kézleménye az Eurdpai Parlamentnek, a
Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és
a Régiok Bizottsaganak — Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia
2010-2020: meguijitott elkdtelezettség az akadalymentes
Eurépa megvaldsitasa irant (COM(2010)0636 final), megjelent
2011. november 15-én, elérhetd az 6sszes unids nyelven:
http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC
0636:HU:NOT.

9 Javaslat: Az Eurépai Parlament és a Tanacs rendelete az
Eurépai Szocidlis Alaprél és az 1081/2006/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl; elérhet6:
http://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docld=231&langld=hu és
Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alaprol és ,a ndvekedést és
munkahelyteremtést szolgal6 beruhazas” célkitlizésrél szold
egyedi rendelkezésekrél, valamint az 1080/2006/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl; elérhet6:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/requ
lation/pdf/2014/proposals/regulation/erdf/erdf_proposal_hu.pdf.

Osszegeket, kozben pedig fokozatosan
leépitik a nagy intézmények tamogatasat.

Az ESN-nek és tagjainak szintén megvan a
maguk szerepe. A Bizottsag szakpolitikait és
finanszirozasi eszkozeit kiegészithetjiuk a
kllénb6zd szinteken vezetd szerepet betdltd
emberek gyakorlati tamogatasaval, hogy
ezzel is segitsik 6ket a szocialis
szolgaltatasok atalakitasanak
véghezvitelében, ami a valasztasi lehetség
megteremtését és az 6nallo k0zO0sségi életet
szolgalja. Az ESN ,A valtozas kezelése: a
hatésagok szerepe az intézményesitettség
csOkkentésében” elnevezési képzesi
programjat® a DECLOC-jelentés
tarsszerzbjével kdzdsen dolgoztuk ki, négy
kozép- és kelet-eurdpai orszag allami
szektorban dolgozé szakért6inek és
politikusainak 6sszefogasaval. Ezeknek az
embereknek a telepllésikon és regidjukon
belll kézponti szereplk lesz az
atalakulasban.

Az ESN tagjai sajat torténeteiket is
elmondhatjak arrél, hogyan siker(lt ataliniuk
az intézmeényirél a k6zosségi ellatasra, és
ezzel batorithatjak azokat a munkatarsakat,
akik még nem indultak el ezen az uton.
Tagjaink szerteagazo tapasztalataira valé
tekintettel éppen ideje, hogy hallassuk a
hangunkat.

Most legfébb célként arra kell tdrekednink,
hogy véget vessunk a kiszolgaltatott emberek
szegregacidjanak és tarsadalmi
kirekesztésének. Kozosen kell tennlink azért,
hogy ezek az emberek ugyanugy
donthessenek az életlkrdl, ahogy
barmelyiklnk, és hozzasegitsik 6ket a
normalis, ko6zdsségi élethez.

% http://www.esn-eu.org/e-news-dec11-managing-change-
training-programme/index.htm.
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UTMUTATO AZ
OLVASONAK

A szerz6k remélik, hogy a bevezet6 és a
tartalomjegyzék segitségével kdnnyen el tud
igazodni ezen a tanulmanyon.

Bar szeretnénk, ha az egész jelentést
elolvasna, adunk néhany otletet, hogyan
keressen, ha csak az alabbi témak
valamelyike érdekli:

= Ha nem tudja biztosan, mit jelent az
intézmeényesitettség csbkkentése, azaz
hogy a jelentésben hasznalt kifejezéseket
hogyan is kell érteni, olvassa el a
szojegyzéket

= Ha érdekli, hogy a k6z6sségi ellatas miért
is jobb az intézményeknél, azaz hogy
milyen érvek tamasztjak ala az intézményi
ellatasrol a kézosségi alapu ellatasra valo
atallast, olvassa el az |. részt

= Ha foglalkozik a k6zbsségi ellatasra valo
atallas gondolataval, de nem tudja,
hogyan kezdjen hozza, olvassa el a .
részt, ahol megtalalja a legfontosabb
szlkséges elemeket

= Ha az atallast kbvetéen nehézségei
tamadnak a kézbsségi ellatas
irédnyitasaban, olvassa el a lll. részt, amely
kilonféle gyakorlati példak alapjan vazolja
a jol mikodé kdzossegi ellatasi modell
elemeit.

Eurdpai Szocialis Halézat (ESN):
Adrienn Sz. Nagy
adrienn.nagy@esn-eu.org

HOGYAN HASZNALJAM
EZT A JELENTEST?

Ez a jelentés elsédlegesen tajékoztatd célt
szolgal, de gondolatébresztének is szantuk. A
jelentést olvasva sokan talan eltiin6dnek
azon, milyen szerepe van sajat hazajuknak,
régiojuknak vagy telepulésiknek az
intézményesitettség csokkentésében és a
k6zosségi ellatas fejlesztésében, és felteszik
maguknak az alabbi kérdéseket:

= Milyen kozosségi ellatas mikodik a
lakéhelyemen?

= A helyi politikai dontéshozdkat és a mas
szolgalatoknal dolgozdkat milyen érvekkel
lehetne legjobban meggybzni az
intézményesitettség csokkentésének
szikségességérd|?

= A KkOzGsségi alapu ellatas
megvaldsitasanak helyben milyen
mozgatérugdi és milyen akadalyai
vannak?

= Tényleg olyan draga lenne bezarni az
intézményeket? Hogyan térul meg hosszu
tavon a kozosségi ellatasra forditott
befektetés?

= Hogyan lehetne helyi forrasokat
mozgositani a kiszolgaltatott emberek jobb
ellatéasa érdekében?

= Milyen jellegl partnerségekre és
szOvetségekre van szlkség ehhez az
atalakulashoz?

» Hogyan lehetne a személyzetet, a
bentlakdkat és a helyieket meggy6zni a
k6zbsségi ellatas elényeirél, és mindenki
szamara fontos Uggyé tenni a tarsadalmi
befogadast?

Ez a riport angol, cseh, lengyel, magyar és
roman nyelven lesz elérhetd. Szivesen
segitiink felvenni a kapcsolatot magas szinti
tanacsadé bizottsagunk, munkacsoportunk és
a képzési program résztvevdivel, akik
készséggel megosztjak a kdzdsségi ellatas
fejlesztése terén szerzett tapasztalataikat.



A politikaval és gyakorlattal foglalkozo
munkacsoportjaban és a magas

szintu tanacsado bizottsagaban a
szolgaltatasmenedzserekkel és politikai
szakértokkel folytatott tobbéves munka
utan az ESN most teszi kozzé “A kozosségi
ellatas fejlesztése” cimu jelentését, amely
attekintést ad az intézményesitettség
csokkentésérol, a szolgaltatasok atalakitasa
felé tett elso lépésekrol és a magas
szinvonalu kézosségi ellatas kulcselemeirol.

Az 2011-2012-es képzési program
keretében az ESN egyuttal stratégiai
tamogatast is nyujt a csehorszagi,
lengyelorszagi, magyarorszagi és
szlovakiai politikai dontéshozdk és
szolgaltatasvezetok szamara. Tovabba
uniods szinten az ESN tagja az intézményi
ellatasrol a kozosségi ellatasra torténo
atallassal foglalkozo6 europai szakértoi
csoportnak, amely az unids politikai
dontéshozatal és finanszirozasi programok
kihivasaira hivja fel a figyelmet.
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