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Das Europaisches Soziale Netzwerk (ESN) ist ein unabhangiges Netzwerk fur
offentliche soziale Dienste in Europa. Es bringt Organisationen in den Bereichen
Gesundheit, Soziales, Beschaftigung, Bildung und Wohnen zusammen, die
kommunale soziale Dienstleistungen planen, finanzieren, erforschen, verwalten,
regulieren und erbringen. Wir unterstiitzen die Entwicklung einer effektiven
Sozialpolitik und praktischen Sozialarbeit durch den Austausch von Wissen und
Expertise.

This publication has received financial support from the European Union
Programme for Employment and Social Innovation (EaSl) (2014-2020). The
information contained in this publication does not necessarily reflect the official
position of the European Commission.

BRIEF DES
VORSITZENDEN

M EIN GROSSER SPRUNG NACH VORNE

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ein weiteres Jahr liegt hinter uns. Es ist nicht so, dass ich Klischees schatze, aber

das Jahr 2018 hat uns wieder einmal die wichtigen Werte im Leben aufgezeigt, die

wir annehmen, schatzen und bewahren sollten. Als Vorsitzender des ESN habe ich
gemeinsam mit Kolleginnen und Kollegen aus ganz Europa erneut erleben dirfen, wie
wichtig es ist, offentliche soziale Dienste standig neu zu evaluieren, sie neu zu erfinden
und zu verbessern. Wir haben dies 2018 mit unseren vielfaltigen Aktivitaten und auf der
26. Europaischen Konferenz des Sozialwesens in Sevilla getan.

Die personlichen Kontakte und Gesprache, die ich das ganze Jahr Gber geknupft

bzw. gefuhrt habe, haben bestatigt, was die meisten von uns langst wussten: Als
unabhangiges Netzwerk halten wir den Schllissel fir eine qualitativ hochwertige Politik
im Bereich der offentlichen sozialen Dienstleistungen in Europa in den Handen. Diese
Dienste sollten fiir alle Blirgerinnen und Biirger verfligbar und erschwinglich sein,
unabhangig von ihrem kulturellen oder sozialen Hintergrund. Wir halten dies fiir einen
grundlegenden Wert, der niemals infrage gestellt werden darf.

Dennoch wurden diese von uns so geschatzten Werte durch politische Ereignisse

in jlingster Zeit bisweilen bedroht. Die anhaltende Debatte iber den Brexit und das
Austrittsabkommen wie auch die anstehenden Europawahlen lassen uns dartiber
nachdenken, welchen Weg Europa in Zukunft einschlagen wird. Wird es eine Zukunft
sein, in der der Nutzen der einzelnen EU-Mitgliedsstaaten im Vordergrund stehen wird?
Oder werden wir in Zukunft unseren Nachbarn die Hand reichen und gemeinsamen
Interessen den Vorrang einraumen? Fir uns ist vor allem wichtig, dass die Zukunft von
Kompromissen bestimmt wird, die uns ermdglichen, einen ,grof’en Sprung nach vorne’‘ in
der Sozialpolitik und bei den sozialen Diensten zu machen.

Ich glaube, wir kdnnen das. In der Praxis wird dieser gro3e Sprung nach vorne durch
jede Diskussion und jede Debatte, an der das ESN und seine Partner sich beteiligen,
bewerkstelligt.

Im Jahr 2018 haben wir gezeigt, dass unser Engagement und die Verwirklichung unserer

Mission und Vision den sozialen Diensten aus ganz Europa eine Stimme geben und sie
inspirieren kann. Dieser Jahresbericht ist eine Zusammenfassung unserer gemeinsamen
Arbeit des vergangenen Jahres.

Als Netzwerk bleiben wir auch im Jahr 2019 unserem Ansatz treu und hoffen, dass Sie
uns auf diesem Weg begleiten werden!

% Christian Fillet
. Vorsitzender
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2018 IN ZAHLEN
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Jahresbericht

Flhrende Sozialdienste in Europa
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Von aktiver Inklusion zu inklusiver Aktivierung
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AKTIVITATEN IM JAHR 2018

B FUHRENDE SOZIALDIENSTE
IN EUROPA

i

B o

Vorstandssitzung, Brighton

Beiratssitzung, Brighton

Vorstandssitzung, Manchester

m

Treffen der Referenzgruppe zum
Europaischen Semester, Brussel

Treffen der Arbeitsgruppe zu den
SDGs, Brussel

Vorstandssitzung, Brussel

. m

Seminar zur inklusiven Aktivierung,
Wien

;.

Treffen der Arbeitsgruppe zur
integrierten Pflege und Betreuung,
Lissabon

I

Vorstandssitzung, Malta

Beiratssitzung, Malta

. o@m

26. Europaische Konferenz
des Sozialwesens, Sevilla




FUR DAS SOZIALWESEN
IN EUROPA EINTRETEN

M DAS EUROPAISCHE SEMESTER: DIE
STIMME DES SOZIALWESENS

Unsere Referenzgruppe zum Europaischen Semester besteht aus Fiihrungs- und
Fachkraften aus dem Sozialwesen. Sie entwickeln Analysen und Empfehlungen fir
das Europaische Semester — einem Zyklus, in dem die Europaische Kommission und
die EU-Mitgliedsstaaten jahrlich ihre Wirtschafts- und Sozialpolitik abstimmen.

Im Dialog zwischen der Gruppe und den Beamten der Europaischen Kommission
konnten wir das Bewusstsein flir bestimmte Probleme scharfen und die politischen
Leitlinien der Europaischen Kommission beeinflussen.

Die Gruppe traf sich am 28./29. Juni mit der Europaischen Kommission, um die
wichtigsten Trends und Prioritdten zu analysieren, die anschlieend in unserem
Bericht ,Connecting social services to Europe: European Semester 2019° vorgestellt
wurden.

Wichtige Trends im Sozialwesen

- Qualitativ hochwertige soziale Dienste — Bessere Finanzierung fur eine héhere
Reichweite und Qualitat

- Ausgrenzung auf dem Wohnungsmarkt — Mehr Unterstuitzung fur soziale Dienste bei
der Bewaltigung zunehmender Obdachlosigkeit

. Langzeitpflege — Bessere Finanzierung und Koordination fur eine qualitativ
hochwertige Pflege angesichts einer alter werdenden Bevdlkerung

Prioritaten der sozialen Dienste fur das Europaische Semester 2019

- Widmung besonderer Aufmerksamekeit fur die Grundsatze der Europaischen
Saule sozialer Rechte im Hinblick auf die sozialen Dienste: gemeindebasierte
Dienstleistungen fur Kinder und Jugendliche sowie Menschen mit Behinderungen
und dauerhaften Einschrankungen

- Einnahme einer breiteren Perspektive auf soziale Inklusion tber die Frage von
Beschaftigung hinaus

- Anerkennung von Sozialausgaben als Investition

SOZIALE DIENSTE MIT
EUROPA VERNETZEN

Ich habe viel uber landerubergreifende Probleme sozialer Dienste
in Europa gelernt und wie die Europaische Kommission darauf
antwortet. AuBerdem hat mir meine Teilnahme_gezeigt, wie wichtig
die Beteiligung kommunaler sozialer Dienste im europaischen
Politikgestaltungsprozess ist.

Joris Beaumon, Flamische Assoziation der Sozialamtsleiter (VVOS), Belgien

Die Arbeit in der Gruppe von Fuhrungs- und Fachkraften sozialer
Dienste im Europaischen Sozialen Netzwerk, die die Landerberichte
und Empfehlungen der Europaischen Kommission analysiert, ist fur
uns eine sehr wertvolle Aufgabe, um Ansichten und Expertisen der
Verantwortlichen vor Ort zu bundeln und die Politikgestaltung weiter
zu verbessern.

Jeroen Jutte, Generaldirektion fiir Beschaftigung, Soziales und Integration, Européische
Kommission




VON AKTIVER INKLUSION ZU INKLUSIVER
AKTIVIERUNG

Wir glauben an einen Wandel von einem ausschlief3lich auf Beschaftigung ausgerichteten
Aktivierungsansatz zu einem ganzheitlichen Vorgehen, bei dem Soziales, Gesundheit,
Bildung, Wohnen und Beschaftigung gleichsam als wichtig erachtet werden, um die
Ergebnisse bei der sozialen Integration von benachteiligten Menschen zu verbessern. Wir
nennen diesen Ansatz ,Inklusive Aktivierung'.

Diese Idee stand im Mittelpunkt unseres Seminars in Wien (Osterreich) am 5./6. November,
bei dem sich Uber 170 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus ganz Europa trafen, um diesen
Ansatz zu diskutieren. Die Uberlegungen aus diesen Diskussionen werden in unserem
Bericht prasentiert.

Soziale Dienste sind unverzichtbar, um die am stérksten gefahrdeten Menschen zu erreichen

Integrierte Hilfe muss Uber die Unterschrift unter einen Arbeitsvertrag hinaus erfolgen

Programme zur sozialen Inklusion missen in den Fokus rlicken, wenn Menschen nicht
arbeitsmarkfahig sind

Leistungen der sozialen Dienste missen um koordinierte Dienstleistungen herum
strukturiert werden

Die Rolle von Fallmanagern, die Dienstleistungen koordinieren und individuell
anpassen, muss gestarkt werden

Monitoring und Evaluierung individuell angepasster Plane missen verbessert werden
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WISSEN TEILEN

STRATEGIEN FUR INTEGRIERTE
PFLEGE UND BETREUUNG

Im Jahr 2018 haben wir eine Arbeitsgruppe gegriindet, um Politik und Praxis in der
integrierten Pflege und Betreuung Uber den gesamten Lebenszyklus zu analysieren. Durch
diese gemeinsame Arbeit mit unseren Mitgliedern wissen wir, dass integrierte Pflege und
Betreuung entscheidend ist fir:

eine bessere Bewaltigung der komplexen Probleme von Menschen
das friihe Erkennen von Bedurfnissen durch starker praventive Ansatze

Far ein erstes Treffen kamen am 29./30. November 20 unserer Mitglieder in Lissabon
(Portugal) zusammen. Gemeinsam haben wir relevante Probleme ausgelotet und intensiv
darlber diskutiert, wie wir durch starker koordinierte Angebote besser auf die Bedurfnisse
von Kindern eingehen kdnnen.

Im Nachgang wurden die Praxisbeispiele in unserer veroffentlicht. In
einem analytischen Bericht haben wir anschlieliend wirksame Strategien zusammengefasst
und die Notwendigkeit unterstrichen, dass alle Fachkrafte sich bei der Planung abstimmen
und eine gemeinsame Vision und Verantwortung flr den Schutz von Kindern entwickeln
mussen.

www.esn-eu.org/practices
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2030 SDGs: DIE ROLLE SOZIALER DIENSTE

Die sozialen Dienste der kommunalen und regionalen Verwaltungen spielen eine
entscheidende Rolle bei der Umsetzung der Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDGs).
Die OECD hat betont, dass 65 % der Teilziele der SDGs nicht ohne Beteiligung der
kommunalen und regionalen Verwaltungen erreicht werden kénnen.

Eigens dafiir haben wir aus diesem Grund eine Arbeitsgruppe zu den SDGs
eingerichtet, die sich am 1./2. Oktober erstmals traf, um das SDG 1 ,Armut beenden’ zu

diskutieren.

Wir haben bei diesem Treffen mit unseren Mitgliedern aus Europa einen globalen
Ansatz verfolgt und unser Wissen und unsere Ideen mit Kolleginnen und Kollegen aus
den USA, Kanada und Peru ausgetauscht.

Die SDGs konnen ein Instrument sein, um die Stimme der sozialen Dienste in der
globalen Agenda zu starken

Investitionen in qualitativ hochwertige Sozialdienste und ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind unerlasslich fur die Umsetzung der SDGs

Plattformen fur den Austausch zwischen kommunalen Fachkraften der kommunalen
Sozialdienste und den politischen Entscheidungstragern auf nationaler Ebene kdnnen
ebenfalls die Umsetzung férdern

www.esn-eu.org/publications

NO
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KOLLEGIALES LERNEN

@ WISSENSTRANSFER

Seit 2014 organisiert das ESN ein Besuchsprogramm zum Peer-Learning, das den Mitgliedern, die an
einem konkreten Programm/Dienst aus einem anderen Land interessiert sind, hilft, von den Kolleginnen und
Kollegen zu lernen, Ratschlage einzuholen und diese im eigenen Land umzusetzen. Dieses Jahr fanden
drei Besuche statt:

1

Am 3./4. Juli besuchten Vertreter der Generaldirektion fir Soziales und Kinderschutz (Ungarn)
die Vereinigung der Zentren fur soziale Arbeit in Slowenien, um mehr Uber das slowenische
Hilfssystem fur bedurftige Kinder zu erfahren, insbesondere im Hinblick darauf, wie die
Unterbringung bei Pflegeeltern und die Arbeit mit den leiblichen Familien verbessert werden
kann.

Am 6./7. September besuchte ein Vertreter des Verbands sozialer Dienstleister der
italienischen Region Kampanien die Assoziation der Sozialamtsdirektoren — Gemeinde
Hafnarfjordur in Island, um sich Gber Projekte und Interventionsmalinahmen zu informieren,
die den Entzug von Kindern aus ihren Familien in Krisensituationen verhindern sollen.

Vom 1. bis 4. Oktober besuchten Vertreter der Nationalen Agentur fir Kinder, Familien

und Gemeinschaften (Agenzija Appogg) aus Malta den Verwaltungsbezirk Renfrewshire in
Schottland, um sich Uber das System integrierter Hilfe zu informieren, bei dem die Erbringung,
Verwaltung und Organisation sozialer Dienstleistungen zusammengefasst werden, um die
Leistungen zu verbessern.

Was haben Sie bei lIhrem Besuch des Verwaltungsbezirks Renfrewshire in Schottland gelernt?

Ich hatte Gelegenheit, die Grundsatze und Werte kennenzulernen, die der Arbeit des Kinderschutzes in Schottland
zugrunde liegen.

Dazu gehort auch ein gemeinschattlicher Ansatz in der Arbeit mit den Eltern, die maf3geblich in die Plane und
Entscheidungen eingebunden werden. Auch die Entwicklung von gemeinschattlichen Programmen wie ,Families First’, die
durch gemeindebasierte Hilfsgruppen zur Verringerung von Armut und Kriminalitat beigetragen haben, sind Teil der Arbeit.

Wie hat dies lhre eigene Arbeitsweise verandert?
Was ich in Schottland gesehen habe, hat mich inspiriert. Zurtick auf Malta habe ich mich mit den leitenden Mitarbeitern
getroffen und dariber diskutiert, wie wir uns und insbesondere unsere Zusammenarbeit mit den Eltern verbessern kénnen.

Wir legen nun weniger Wert auf die Risikovorsorge, bei der Eltern als Sicherheitsrisiko wahrgenommen werden, sondern
achten viel mehr auf gemeinschaftliche Ansatze, indem wir Eltemn stérker an Gesprachen beteiligen und wir unsere
Einrichtungen freundlicher gestalten.

Aulerdem entwickeln wir unsere Gemeindedienste, zum Beispiel, indem wir die Verbindungen zum Kinderschutz starken,
um eine bessere Praventivarbeit mit sozial schwachen Familien zu fordem.

Insgesamt hat sich gezeigt, dass wir durch die Umsetzung der Grundsatze, die wir wahrend unseres Besuchs in
Renfrewshire kennengelernt haben, eine enorme Verbesserung unserer Angebote erzielen konnten.
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VERTRETUNG
UNSERER MITGLIEDER

Valladolid, Spanien

PACT-PROJEKT
Briissel, Belgien
DAS EUROPAISCHE
SEMESTER ALS BEITRAG ZU
EINEM SOZIALEREN EUROPA
20. MARZ 17. APRIL 27. APRIL 8. OKTOBER

Sofia, Bulgarien

SITZUNG DES
AUSSCHUSSES FUR
SOZIALSCHUTZ

Briissel, Belgien

JAHRLICHER KONVENT FUR
INTEGRATIVES WACHSTUM 2018

17. OKTOBER

Madrid, Spanien

Jerewan, Armenien

NIEMANDEN ZURUCKLASSEN:

DIE ROLLE EINES SOZIALEN
SCHUTZES IN DER AGENDA
FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

31. OKTOBER /1. NOVEMBER 14. NOVEMBER

FORTBILDUNG ZU

EVIDENZBASIERTEN
SOZIALDIENSTEN

DAS ESN HAT AN 36 EXTERNEN
VERANSTALTUNGEN TEILGENOMMEN.
DAS SIND DIE HOHEPUNKTE:

Navarra, Spanien

ERSISI-PROJEKT

17. DEZEMBER

Kortrijk, Belgien
MISSION-PROJEKT



MITWIRKUNG FORDERN

M MENSCHEN BEFAHIGEN

Wir haben Menschen eingeladen, die die Angebote unserer Mitglieder nutzen, um ihre Sichtweise zu
schildern und zu erklaren, wie soziale Dienste ihr Leben verandert haben.

Menschen befahigen, ihr Potenzial zu entfalten

Eines der Dinge, die ich als Arbeitslose festgestellt habe, ist, dass das System sehr
unflexibel sein kann. Wenn man in Danemark arbeitslos ist, kann man kein eigenes
Unternehmen griinden.

Annemette Kjolby Kristensen, Nordiq House, Unternehmerin, Workshop-Moderatorin auf dem
Seminar zur inklusiven Aktivierung am 5./6. November in Wien, Osterreich

Mit dem neuen Ansatz der sozialen Dienste hat Kristensen genau dies getan. Sie erhielt 6.700 Euro, was ihr half, ihr eigenes
Blumengeschaft ,Nordiq House* zu griinden. Heute hat sie als Unternehmerin ihr Geschaftsfeld auf das Gestalten von Lederwaren
ausgeweitet.

Einfluss von Nutzern auf Politik und Praxis stiarken

Ich vertrete Menschen mit Lernbehinderungen, da ich selbst erfahren habe, vor welchen
Problemen wir stehen. Die Arbeitssuche ist eine dieser Herausforderungen, und ich
mdchte unser Recht auf Beschaftigung tatsachlich Realitat werden lassen.

Maco Buchinger, Selbstvertreter fiir Menschen mit Lernbehinderungen, Referent auf dem Seminar
zur inklusiven Aktivierung am 5./6. November in Wien, Osterreich

Maco Buchinger erklarte aus eigener Erfahrung, wie wichtig es war, dass Sozialpolitik und sozialpolitische Praxis den Zugang zu
sozialer Sicherung, Bildung und Beschaftigung fir Menschen mit Lernbehinderungen gewahrt haben.

Kindern und jungen Menschen Gehor verschaffen

Europiaische Konferenz des Sozialwesens, 27. bis 30. Mai, Sevilla, Spanien

Auf der Konferenz hat unser Mitglied CELCIS eine Podiumsdiskussion mit sechs
junge Menschen, die Erfahrung mir dem Betreuungssystem gemacht haben, sowie
Organisationen aus Malta, Frankreich und Schottland veranstaltet.

Sie berichteten, wie junge Menschen in die Gestaltung von Politik und Praxis einbezogen werden:

Sozialaufsicht, Schottland: Junge Menschen mit Erfahrung im Betreuungssystem begleiten
die Inspektion von Kinder- und Jugendeinrichtungen, was den Ablauf fir Kinder und
Jugendliche einfacher und partnerschaftlicher gestaltet.

Nationale Agentur fiir Kinder, Familien und Gemeinschaften, Malta: Ein Jugendforum
trifft sich regelmafig, um Probleme in der Gemeinschaft zu diskutieren

Nationale Beobachtungsstelle fiir den Schutz von Kindern, Frankreich: Junge Menschen
mit Erfahrung im Betreuungssystem helfen dabei, die Praxis zu verbessern, indem sie sich
zur Reflexion mit Mitarbeitern des Kinderschutzes treffen

Unser Forum 2019 zur Koproduktion wird Politik- und

Praxisbeispiele vorstellen, bei denen Nutzerinnen und Nutzer die
Gestaltung von Dienstleistungen unterstiitzt haben.




EUROPAISCHE
KONFERENZ DES
SOZIALWESENS

27. MAI

28. MAI

29. MAI

30. MAI
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PARTNERSCHAFTLICHE
ZUSAMMENARBEIT

@ WERDEN SIE PARTNER UND TEIL UNSERER GEMEINSCHAFT

Fiir die 26. Europaische Konferenz des Sozialwesens in Sevilla haben wir mit unseren

Partnern zusammengearbeitet.

JUNTA DE ANDALUCIA

PROVINZRAT VON SEVILLA = LA CAIXA BANKENSTIFTUNG
m IBM WATSON HEALTH

ASOCIACION INSERTA EMPLEO = EDENRED

MACROSAD = SAP

CELCIS m RAISOFT m FRA m ISOTROL m EUROFOUND = SOPRA STERIA m AYESA

MAILAND 2019




EIN EXPANDIERENDES
NETZWERK

@ WERDEN SIE MITGLIED UNSERER GEMEINSCHAFT

ESN Kern/ Assoziiert ESN Vorstand und Beirat
Kernmitglieder (6ffentliche Verwaltungen, Beiratsmitglieder (nur fiir 6ffentliche
Assoziationen von Sozialamtsdirektoren) Verwaltungen und Assoziationen von

Assoziierte Mitglieder (Berufsverbande, Sozialamtsdirektoren)

Aufsichts- und Entwicklungseinrichtungen, Der Beirat unterstiitzt das ESN in seiner
soziale Trager, Einrichtungen angewandter strategischen Ausrichtung.
Forschung).

_»"% European

4 7 Social
"‘ Net\:vork

ESN GLOBAL ESN ALL-INCLUSIVE-PAKET fur

Offentliche Verwaltungen, offentliche Verwaltungen

Berufsverbande und Assoziationen Dies ist das neueste
von Sozialamtsdirektoren, ESN-Mitgliedschaftspaket. Es enthalt
Einrichtungen zur Qualitatskontrolle und zusatzliche freie Platze fur die
Forschungsinstitutionen aus der ganzen Jahreskonferenz und unsere Seminare.

Welt, die unsere Ziele und Werte teilen.
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58%

B— Einnahmen:
EaSI|-Mittel der EK

10%

Mitgliedsbeitrage

Das ESN hat im Rahmen des EaSI-Programms
fur Beschaftigung und soziale Innovationen eine
Rahmenpartnerschaft mit der Europaischen Kommission 1 8(y
fur die Jahre 2018 bis 2021 vereinbart und erhalt einen ) o —a
G O V E R N A N C E Zuschuss fiir seine jahrliche Arbeit. Die Europaische Einnahmen durch
Konferenz des Sozialwesens des ESN ist eine die Konferenz und
Veranstaltungen

eigenstandige und eigenfinanzierte Veranstaltung, bei
B UNSER VORSTAND UND BEIRAT . 14%

der das ESN mit Institutionen und privaten Partnern Institutionen und

zusammenarbeitet. private Partnerschaften
Der Vorstand besteht aus sechs Mitgliedern, die Assoziationen von
Sozialamtsdirektoren angehdéren oder leitende Funktionen in den Sozialabteilungen
regionaler Behdrden innehaben. Die Mitglieder tragen Verantwortung fir die Leitung
des ESN sowie seine strategische Ausrichtung und Entwicklung. Sie werden alle
drei Jahre durch die Mitglieder des Beirats gewahlt. Der Vorstand trifft sich vier- bis
sechsmal im Jahr.

Nationale und regionale Vereinigungen von Sozialamtsdirektoren haben gemeinsam
mit den Abteilungen fiir Soziales in den regionalen Verwaltungen als Mitglieder des
ESN-Beirats eine besondere Rolle innerhalb des Netzwerks. Mitglieder des Beirats
haben Zugriff auf alle rechtlichen und finanziellen Unterlagen, alle Sitzungsunterlagen
und Beschlisse, einschliefldlich der Vereinbarungen und Berichte an die Europaische
Kommission, und genehmigen den Jahresabschluss. Der Beirat besteht gegenwartig gf;:f:eifzzziiie"em '] Kate Bagh
aus 20 Mitgliederorganisationen, die ausschlielich aus der Verwaltung ffentlicher St ¢ Vorstandsmitglied
sozialer Einrichtungen auf nationaler und regionaler Ebene kommen.

Q Christian Fillet Graham Owen
Vorsitzender Ba\ Recht & Leistung

Der ESN-Beirat und der gewahlte Vorstand sind direkt in die Planung und Entwicklung
des Netzwerks und seiner vielfaltigen Aktivitaten involviert, indem das Sekretariat
ihnen gegenulber rechenschaftspflichtig ist und sie die Leistung des Netzwerks
evaluieren. Der Geschéftsfuhrer ist im stdndigen Kontakt mit dem Vorstand, mit dem
er Ildeen und Bedenken austauscht.

Harri Jokiranta
Ehrenamtlicher
Schatzmeister

Miran Kerin
Vorstandsmitglied




ESN-SEKRETARIAT

B UNSER TEAM

BRIEF DES

GESCHAFTSFUHRERS

EIN JAHR DES WANDELS

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

2018 ist fur uns ein Jahr des Wandels und Wachstums gewesen. Infolge des Brexits zog das ESN
vom britischen Brighton, wo es seit 19 Jahren ansassig war, nach Brissel.

Die meisten Mitarbeiter haben das ESN verlassen und ich hatte die Aufgabe, ein neues Team zu
bilden, um sicherzustellen, dass das ESN seinen Verpflichtungen gegentber der Europaischen
Kommission, unseren Mitgliedern und unseren Partnern gegeniber insgesamt nachkommt.

Wenn ich zuriickschaue, kann ich mit Sicherheit sagen, dass uns dies sehr gut gelungen ist. Wir
haben nun ein gut eingespieltes Team, das die Organisation voranbringen méchte.

Trotz der Herausforderungen durch den Umzug fand 2018 die bisher gréRte Jahreskonferenz in
Sevilla mit Uber 600 Teilnehmerinnen und Teilnehmern und einer Rekordzahl an Partnern statt. Auch
an unserm Seminar zur inklusiven Aktivierung, das wir in Zusammenarbeit mit der dsterreichischen
EU-Ratsprasidentschaft und unserem langjahrigen Mitglied der Stadt Wien organisiert haben, nahm
eine Rekordzahl von 172 Teilnehmerinnen und Teilnehmern teil.

Wir haben das Jahr 2018 als ein Jahr der Chancen begriffen. Erstmals seit 20 Jahren gestalteten
wir unsere Mitgliedschaft neu, entwickelten eine neue Online-Plattform zur Einbindung der
Mitglieder und gerade setzten wir eine neue Webseite auf. Neue Aktivitdten wie unsere Arbeit
zur Agenda fir nachhaltige Entwicklung brachten uns in Kontakt mit Kolleginnen und Kollegen in
anderen Teilen der Welt wie den USA, Kanada und China.

Im Laufe des Jahres traf ich viele ESN-Mitglieder, die unermudlich daran arbeiten, die
Lebensqualitdt der Schwachsten zu verbessern. Und ich lernte ihre Arbeit schatzen, sei es die
Unterstltzung fur Kinder und Jugendliche, ihre Hilfe fur Erwachsene, um die eigene Unabhangigkeit
wieder herzustellen bzw. zu bewahren, oder die Pflege von Alteren. Ich mdchte dafir sorgen, dass
die Aktivitaten des ESN diejenigen, die soziale Dienstleistungen planen und verwalten, in die Lage
versetzen, das notwendige Wissen zu erwerben und die erforderlichen Fahigkeiten zu entwickeln,
um eine qualitativ hochwertige Pflege und Betreuung zu erbringen.

Der Europaischen Kommission, den Institutionen und den privaten Partnern méchte ich fur ihre
fortwahrende Unterstlitzung danken, die von unseren gemeinsamen sozialen Werten getragen wird,
dass die sozialen Rechte der Menschen gewahrt und eine nachhaltige und angemessene soziale
Fursorge geférdert werden missen.

Zu Beginn des Jahres 2019 erhielten wir tber 85 Vorschlage fiir unsere Jahreskonferenz in
Mailand, in denen betont wurde, dass der Ubergang von einer Pflege- und Betreuungsqualitat zu
Lebensqualitat ein wichtiges Ziel flr die sozialen Dienste in ganz Europa ist.

Ich freue mich auch 2019 auf die weitere Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, Mitgliedern, Partnern und Freunden, um dazu beizutragen, eine Vision von sozialer
Gerechtigkeit, Integration und nachhaltigen sozialen Dienstleistungen fiir alle in Europa zu
verwirklichen.

Alfonso Lara Montero | Geschaftsfihrer

=

Alfonso Lara Montero
Geschéftsflhrer

Englisch | Spanisch
Franzdsisch | Polnisch
Portugiesisch

Jeta Bejtullahu
Leiterin Kommunikation

und Marketing
Englisch | Albanisch | Serbisch | Spanisch

Cosmina Gantner
Referentin flr
Kommunikation und Daten

Englisch | Rumanisch

William Hayward
Fachreferent und Referent flir
Kommunikation

Englisch | Franzésisch

Valentina Guerra
Fachreferentin

Englisch | ltalienisch | Franzésisch
Spanisch

Leyre Merchan Patiles
Fachreferentin

Englisch | Franzésisch | Spanisch

Edward Shrimpton
Verantwortlicher fiir Mitgliedschaft

und Fachreferent
Englisch

Ana Oliveira
HR & Finanzreferentin

Englisch | Portugiesisch | Spanisch
Franzésisch | Niederlandisch

Vanessa Kondagba
Leitungsassistentin

Englisch | Franzésisch
Belgische Gebardensprache

Benoit Froment
Leitender Veranstaltungs- und

Konferenzmanager
Englisch | Franzdsisch | Spanisch

Inés Boursot

Projekt- und Veranstaltungsma-
nagerin

Englisch | Franzésisch | Spanisch

Silvia Ghereg
Konferenzassistentin

Russisch | Rumanisch | Franzosisch
Englisch | Spanisch




VEROFFENTLICHUNGEN

M HOHEPUNKTE DES JAHRES 2018

Zur Umsetzung der Agenda fiir nachhaltige Entwicklung:
Die Rolle sozialer Dienste (engl.)

Die globale Agenda der Ziele fir nachhaltige Entwicklung
(SDGs) erdffnet den sozialen Diensten die Moglichkeit, ihre
Rolle hervorzuheben, die sie einnehmen, wenn es darum
geht, die Selbstbestimmung der Menschen zu starken
(Empowerment), Menschenrechte zu wahren oder soziale
Gerechtigkeit und soziale Integration zu férdern.

Zur Forderung der sozialen Inklusion von gefliichteten
Kindern und Jugendlichen: Die Pflicht sozialer Dienste
(engl.)

Der Bericht untersucht jene Themen, die sich fir die
sozialen Dienste als entscheidend bei der Férderung von
geflichteten Kindern und Jugendlichen zur Integration in
die aufnehmenden Gesellschaften erwiesen haben.

Instrumente fiir eine inklusive Aktivierung (engl.)

Diese Veroffentlichung ist das Ergebnis unserer Arbeit zur ) _ _
inklusiven Aktivierung, hauptséchlich durch unser Seminar Soziale Dienste mit Europa vernetzen: Das Europaische
und der Forschung im Rahmen der Strategie 2018-2021. Semester 2019 (engl.)

Basierend auf den Erkenntnissen sozialer Dienste stellen
wir landerubergreifende Analysen, Landerprofile und
Politikempfehlungen aus 24 Mitgliedsstaaten vor.
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