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European Social Network (ESN) es la red independiente de servicios sociales
publicos en Europa. Relne a organizaciones que planean, financian, investigan,
gestionan, regulan y prestan servicios sociales publicos a nivel local, como
sanidad, bienestar social, empleo, educacién y vivienda. Apoyamos el desarrollo
de una practica de atencién y politica social efectiva por medio del intercambio de
conocimientos y experiencia.

This publication has received financial support from the European Union
Programme for Employment and Social Innovation (EaSl) (2014-2020). The
information contained in this publication does not necessarily reflect the official
position of the European Commission.

CARTA DEL
PRESIDENTE

@ UN GRAN AVANCE

Estimados comparieros:

Ha pasado otro afio. No me gustan los clichés, pero una vez mas, 2018 nos ha
ensefado los valores importantes en la vida que deberiamos adquirir, conservar

y defender. Como presidente de ESN, junto con compaferos de toda Europa, he
observado de nuevo que es muy importante seguir evaluando, reinventando y
mejorando los servicios sociales publicos. Lo hemos hecho con nuestras actividades de
elaboracion de politicas en 2018 y en nuestro 26° Congreso Europeo de los Servicios
Sociales celebrado en Sevilla.

Los contactos personales que he establecido y las conversaciones que he mantenido
durante el afio han confirmado lo que la mayoria de nosotros ya sabemos: en ESN,
tenemos la clave para elaborar politicas de gran calidad en relacién con los servicios
sociales publicos de Europa. Estos servicios deben estar disponibles y al alcance de
cada ciudadano, independientemente de su cultura o contexto social. Lo consideramos
un valor basico que nunca se debe poner en duda.

No obstante, en ocasiones, los problemas politicos recientes han amenazado estos
valores que tanto apreciamos. El debate actual sobre el Brexit y el acuerdo final y las
préximas elecciones europeas nos hacen preguntarnos qué camino elegira Europa en el
futuro. ¢ Se centrara ese futuro en el beneficio individual de los Estados Miembros de la
UE? 40 sera un futuro en el que estrecharemos lazos con nuestros vecinos y dejaremos
que el interés comun prevalezca? Y lo que es mas importante para nosotros, ¢ el futuro
se guiara por un compromiso que nos permita conseguir un enorme avance en las
politicas sociales y los servicios sociales?

Creo que podemos hacerlo. En la practica, este enorme avance se consigue a través de
cada uno de los dialogos y debates en los que los miembros y socios de ESN participan.

En 2018, hemos demostrado que nuestra aportacion y la implementacion de nuestra
mision y vision representa e inspira a los servicios sociales de toda Europa. Esta revision
anual es una sinopsis de nuestra labor conjunta durante el afio pasado.

Como red, nos mantenemos fieles a nuestro enfoque en 2019 y esperamos que se una

a nosotros en este viaje.

\

Christian Fillet
Presidente
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EL 2018 EN CIFRAS

" NUESTROS LOGROS E IMPACTO

Numero de eventos externos en los
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Un gran avance

Nuestros logros e impacto

Revision anual

Servicios sociales lideres en Europa

La opinién de los servicios sociales en el Semestre Europeo

De la inclusion activa a la activacion inclusiva

Estrategias de atencién y asistencia integradas

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030:
La funcion de los servicios sociales

Compartir conocimientos

Ampliacion de los conocimientos y desarrollo de la capacidad

Empoderamiento de las personas

Invertir, innovar, transformar

Unase a nuestra comunidad de socios

Unase a nuestra comunidad de miembros

Conexién de personas e ideas

Conozca a la Junta Directiva

Un ano de transformacion

Conozca al equipo

Hechos destacables de 2018




ACTIVIDADES DE 2018

M SERVICIOS SOCIALES LIDERES EN EUROPA
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Reunion de la Junta Directiva en
Brighton (Reino Unido)

Reunidon del Consejo en Brighton
(Reino Unido)

Reunion de la Junta Directiva en
Manchester (Reino Unido)

m

Reunidén del grupo de referencia sobre
el Semestre Europeo en Bruselas

Reunion del grupo de trabajo sobre
los ODS en Bruselas

Reunion de la Junta Directiva
en Bruselas

I o

Seminario sobre activacion inclusiva

en Viena

;.

Reunion del grupo de trabajo
sobre atencion y asistencia
integradas en Lisboa

I

Reunidén de la Junta Directiva en Malta

Reunién del Consejo en Malta
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26° Congreso Europeo de los
Servicios Sociales en Sevilla




DEFENSA DE LOS
SERVICIOS SOCIALES
EN EUROPA

M SEMESTRE EUROPEO: LA OPINION DE
LOS SERVICIOS SOCIALES

Nuestro grupo de referencia sobre el Semestre Europeo esta formado por directores
y profesionales de los servicios sociales. Desarrollan analisis y recomendaciones
para el Semestre Europeo, un ciclo anual de politicas econdmicas y sociales entre la
Comisioén Europea y los Estados Miembros.

A través del didlogo entre los representatntes del grupo y los responsables de la
Comisién Europea, hemos logrado dar mayor visibilidad a los problemas a los que se
enfrentan los servicios sociales y hemos influido en la orientacion de las politicas de
la Comisién Europea.

El grupo se reunié con la Comision Europea los dias 28 y 29 de junio para analizar
las tendencias y prioridades clave, que se han presentado posteriormente en
nuestro informe «Connecting social services to Europe: European Semester 2019»
(«Conectando de los servicios sociales con Europa: Semestre Europeo 2019»).

Tendencias clave en los servicios sociales

. Servicios sociales de alta calidad: aumento de la financiacién para aumentar el
alcance y la calidad

. Sinhogarismo: necesidad de un mayor apoyo para que los servicios sociales hagan
frente al aumento de la falta de vivienda

. Atencion de larga duracion: aumento de la financiacién y la coordinacion de los
servicios para ofrecer una asistencia de alta calidad en el contexto de una poblacién
que envejece

Prioridades de los servicios sociales para el Semestre Europeo 2019

. Dedicar una atencion especifica a los principios del Pilar Europeo de Derechos
Sociales en relacion con los servicios sociales: servicios comunitarios dirigidos a
nifos, jovenes, personas con discapacidad y enfermedades de larga duracién

. Adoptar una vision mas amplia de la inclusion social mas alla del empleo

- Reconocer el gasto social como una inversion

CONECTAR LOS SERVICIOS
SOCIALES"CON EUROPA

[ §

Aprendi mucho mas sobre los problemas entre paises para los
servicios sociales de Europa y la respuesta de la Comision Europea
a estos. Ademas, mi participacion me demostro la.importancia de la
participacion de los servicios sociales locales en la elaboracion de
politicas en Europa.

Joris Beaumon, Asociacion de Directores de Servicios Sociales
Flamencos (VVOS) (Bélgica)

El grupo de directores y profesionales de los servicios sociales
de European Social Network que analiza los informes y las
recomendaciones por pais de la Comision Europea es un ejercicio muy
valioso para nosotros para recabar las opiniones y la experiencia de
quienes estan sobre el terreno para seguir mejorando la elaboracion
de politicas.

Jeroen Jutte, Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion,
Comision Europea




DE LA INCLUSION ACTIVA A LA ACTIVACION
INCLUSIVA

Creemos en un cambio de un enfoque de la activacién basado unicamente en el empleo
a un enfoque mas holistico, donde los servicios sociales y de salud, educacion, vivienda y
empleo se consideran importantes para mejorar los resultados de la inclusion social de las
personas vulnerables. Llamamos a este enfoque activacion inclusiva.
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Esta fue la idea central de nuestro seminario celebrado en Viena (Austria) los dias 5y 6
de noviembre, donde mas de 170 delegados de toda Europa se reunieron para hablar
sobre este enfoque. Las ideas de estos debates se presentaron en nuestro informe de
seguimiento.

Los servicios sociales son fundamentales para apoyar a las personas mas vulnerables

Continuar la atencion integrada mas alla de la firma de un contrato laboral
m https://www.esn-eu.org/elibrary/
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Centrar los programas de inclusién social para quienes no estan preparados para el
mercado laboral

Estructurar la prestacion de servicios alrededor de servicios coordinados

Consolidar el rol de los gestores de casos, que pueden coordinar y personalizar
los servicios

Mejorar la supervision y evaluacion de los planes personalizados para
garantizar el éxito
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INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTOS

ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
ASISTENCIA INTEGRADAS

En 2018, pusimos en marcha un grupo de trabajo para analizar las politicas y las practicas en
materia de atencion integrada durante el ciclo de vida. A través de este trabajo con nuestros
miembros, sabemos que la atencion integrada es fundamental para:

Abordar mejor las necesidades complejas a las que se enfrentan las personas
Identificar las necesidades antes a través de enfoques mas preventivos

Reunimos a 20 de nuestros miembros los dias 29 y 30 de noviembre en Lisboa (Portugal) para
la primera reunion. Juntos identificamos practicas relevantes y analizamos en profundidad las
formas de responder mejor a las necesidades de los nifilos mediante servicios mas coordinados.

A modo de seguimiento, se han publicado ejemplos de practicas en nuestra

A continuacioén, resumimos estrategias efectivas en un informe analitico, en el que
se resalta la necesidad de que todos los profesionales se coordinen en la planificacion conjunta
y participen en una visidn y responsabilidad compartida con respecto a la proteccion de la
infancia.

www.esn-eu.org/practices



www.esn-eu.org/practices
www.esn-eu.org/practices

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS) 2030: LA FUNCION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Los servicios sociales de las autoridades locales y regionales desempefian una funcion
esencial en la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La
OCDE ha destacado que el 65 % de los subobjetivos de los ODS no se conseguiran sin
la participacion de las autoridades locales y regionales.

Por este motivo, hemos puesto en marcha un grupo de trabajo especifico sobre los
ODS, que se reunio por primera vez los dias 1 y 2 de octubre para hablar sobre el
ODS 1: Poner fin a la pobreza.

Adoptamos un enfoque global en la reunion, en la que nuestros miembros de Europa
intercambiaron conocimientos e ideas con homoélogos de EE. UU., Canada y Peru.

Los ODS pueden ser una herramienta para reforzar la opinion de los servicios sociales
en la agenda global

La inversion en servicios sociales de alta calidad y su personal es fundamental para la
implementacién de los ODS

Las plataformas de intercambio entre los profesionales de los servicios sociales a nivel
local y los responsables de la elaboracion de politicas a nivel nacional también pueden
fomentar la implementacién

www.esn-eu.org/publications
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APRENDIZAJE
ENTRE PARES

@ COMPARTIR CONOCIMIENTOS

Desde 2014, ESN organiza un programa de visitas de aprendizaje entre organizaciones pares que ayuda a los
miembros que estan interesados en un servicio/programa especifico a aprender y solicitar asesoramiento para
implementarlo en sus propios paises. Este afo se realizaron tres visitas:

Los dias 3 y 4 de julio, representantes de la Direccion General del Organismo de Servicios

Sociales y Proteccién de la Infancia de Hungria visitaron la Asociacién de Centros de Trabajo

1 Social de Eslovenia para conocer el sistema de asistencia esloveno dirigido a los nifios en
situacion de necesidad. Se centraron especialmente en como mejorar la atencion y el trabajo
con su familia bioldgica.

Los dias 6 y 7 de septiembre, un representante del Consorcio de Servicios Sociales de la
region de Campania, en ltalia, visitaron la Asociacion de Directores de Servicios Sociales y el
municipio de Hafnarfjordur, en Islandia, para conocer proyectos e intervenciones cuyo objetivo
es evitar la separacion de los nifios de sus familias cuando se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad.

Del 1 al 4 de octubre, representantes de la Agencia Nacional para Nifios, Familias y la
Comunidad (Agenzija Appogg) de Malta visitaron el Ayuntamiento de Renfrewshire, en
Escocia, para conocer el sistema de asistencia integrada, donde la entrega, gestion y

organizacion de los servicios se unen para mejorar la prestacion.

¢ Qué aprendioé de su visita al Ayuntamiento de Renfrewshire, en Escocia?
Tuve la oportunidad de conocer los principios y valores que sustentan la proteccion de los menores en Escocia.

Esto incluye un enfoque de colaboracién del trabajo con los padres, quienes tienen una participacion importante
en los planes y decisiones. También incluye el desarrollo de programas comunitarios, como «Families First», que
han contribuido a reducir los indices de pobreza y delincuencia a través de grupos de apoyo comunitario.

¢ Como cambio esto su forma de trabajar?

Lo que vi en Escocia me resulto inspirador. Cuando volvi a Malta, me reuni con altos directivos para hablar de
como podemos mejorar, en especial, nuestra forma de trabajar con los padres.

Ahora, damos menos importancia a la aversioén al riesgo, donde se trata a los padres como riesgos de seguridad,
y damos mas importancia a los enfoques de colaboracion al implicarlos mas en las reuniones y hacer que
nuestras instalaciones resulten mas acogedoras.

También desarrollamos nuestros servicios comunitarios, por ejemplo, fortaleciendo los vinculos con la proteccion
del menor para fomentar un trabajo mas preventivo con las familias vulnerables.

En general, hemos observado que, a través de la implementacién de los principios que conocimos durante
nuestra visita a Renfrewshire, hemos progresado enormemente en la mejora de nuestros servicios.
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Steve Libreri | Director del Servicio de Proteccion de‘Menores, Fundacién para los Servicios de Bienestar Social
(Foundation for Social Welfare Services, FSWS), Malta




REPRESENTACION DE
NUESTROS MIEMBROS

Valladolid (Espaina)
PROYECTO PACT

Bruselas (Bélgica)

EL SEMESTRE EUROPEO COMO UNA
HERRAMIENTA PARA OFRECER UNA
EUROPA MAS SOCIAL

20 DE MARZO 17 DE ABRIL 27 DE ABRIL 8 DE OCTUBRE

Sofia (Bulgaria)
REUNION DEL COMITE DE
PROTECCION SOCIAL

Bruselas (Bélgica)

CONVENCION ANUAL PARA EL
CRECIMIENTO INCLUSIVO 2018

Erevan (Armenia)

LEAVING NO ONE BEHIND: THE
ROLE OF SOCIAL PROTECTION IN
THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT
AGENDA (NADIE DEBE QUEDAR
EXCLUIDO: LA FUNCION DE LA
PROTECCION SOCIAL EN LA
AGENDA PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE)

17 DE OCTUBRE 31 DE OCTUBRE 1 DE NOVIEMBRE 14 DE NOVIEMBRE

Madrid (Espaiia)

FORMACION SOBRE LOS
SERVICIOS SOCIALES BASADOS

ESN PARTICIPO EN 36 EVENTOS
EXTERNOS. ESTOS SON LOS
HECHOS MAS DESTACABLES

Navarra (Espana)

PROYECTO ERSISI

17 DE DICIEMBRE

Cortrique (Bélgica)

EN LA EVIDENCIA PROYECTO MISSION



PROMOCION DE LA PARTICIPACION

@ EMPODERAMIENTO DE LAS PERSONAS

Invitamos a personas que utilizan los servicios de nuestros miembros a dar a conocer su perspectiva y
explicar como pueden los servicios sociales cambiar sus vidas.

Empoderamiento de las personas para desarrollar todo su potencial

Una de las cosas que he descubierto, como desempleada, es que el sistema puede
ser muy inflexible. Si no tienes empleo en Dinamarca, no puedes montar tu propio
negocio.

Annemette Kjolby Kristensen, Nordiq House, empresaria, presentadora de taller en el Seminario
sobre activacion inclusiva, celebrado del 5 al 6 de noviembre en Viena (Austria)

Con el nuevo enfoque de los servicios sociales, eso es exactamente lo que Annamette hizo. Le concedieron 6,700 euros, lo que
le ayudd a montar su floristeria, Nordiq House. Actualmente, es una empresaria que, ademas, esta ampliando su negocio con el
disefio de productos de piel.

Permitir a las personas usuarias influir en las politicas y practicas

Represento a personas con problemas de aprendizaje, ya que he experimentado
personalmente los desafios a los que se enfrentan. Encontrar trabajo es uno de esos
desafios, y quiero convertir en realidad nuestro derecho al empleo.

Maco Buchinger, Autodefensor de personas con problemas de aprendizaje y ponente del Seminario
sobre activacion inclusiva celebrado del 5 al 6 de noviembre en Viena (Austria)

Maco recurrié a su propia experiencia para explicar lo importante que es que las politicas y las practicas sociales garanticen el
acceso a la proteccién social, la educacién y el empleo a las personas con problemas de aprendizaje.

Incorporacion de la opinion de los nifos y jovenes

Congreso Europeo de los Servicios Sociales, del 27 al 30 de mayo,
Sevilla (Espaiia)

Nuestro miembro CELCIS ofrecié un debate tematico en nuestro congreso con
seis jovenes que han recibido asistencia, ademas de organizaciones de Malta, Francia y Escocia.

Hablaron de la participacién de los jévenes en la elaboracién de politicas y practicas:

Care Inspectorate, Escocia: jovenes que han recibido asistencia acompafan inspecciones
de servicios dirigidos a los nifios, lo que permite un proceso mas sencillo y de mayor
colaboracién para los nifios y jovenes.

Agencia Nacional para nifios, familias y la comunidad, Malta: un foro juvenil se reune
periédicamente para hablar sobre los problemas de la comunidad.

Observatorio Nacional para la Proteccion del Menor, Francia: jévenes que han
recibido asistencia ayudan a mejorar las practicas a través de reuniones de reflexion con
profesionales de la proteccién del menor

Nuestro foro de coproduccion de 2019 dara a conocer las politicas
y practicas en las que las personas usuarias de los servicios han
respaldado el diseiio de los servicios dirigidos a ellos.




CONGRESO EUROPEO
DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EUROPEOS

27 DE MAYO

28 DE MAYO

29 DE MAYO

30 DE MAYO
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TRABAJO EN
COLABORACION

M UNASE A NUESTRA COMUNIDAD DE SOCIOS

Para el 26° Congreso Europeo de los Servicios Sociales, celebrado en Sevilla,
trabajamos con nuestros socios.

JUNTA DE ANDALUCIA

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA s FUNDACION LA CAIXA
m IBM WATSON HEALTH

ASOCIACION INSERTA EMPLEO = EDENRED

MACROSAD = SAP

CELCIS m RAISOFT m FRA m ISOTROL m EUROFOUND = SOPRA STERIA m AYESA

MILAN 2019




UNA RED EN EXPANSION

M UNASE A NUESTRA COMUNIDAD DE MIEMBROS

Nucleo/Socios de ESN

Miembros principales (autoridades Junta Directiva y Consejo de ESN
publicas, asociaciones de directores de

- . . Miembros del Consejo (solo para
servicios sociales)

autoridades publicas y asociaciones de

Miembros asociados (asociaciones directores)
profesionales; organismos de inspeccion
y desarrollo; proveedores de servicios; El Consejo ayuda a orientar la direccion de
organismos de investigacion aplicada). las politicas de ESN.

_»"% European

4 7 Social
"‘ Net\:vork

MOECD;CANEA([:)IS :Eﬁ Paquete de autoridades publicas

U LES S Acceso a todas las actividades de

Autoridades publicas, asociaciones de ESN

profesionales y directores de servicios _ )

sociales, organismos de investigacion Este es el paquete de miembros mas
aplicada e inspeccion de calidad de reglgnte de ESN. Inplgye plazas financiadas

todo el mundo que comparten nuestra admnopaleg para asistir a nuestro congreso

mision y valores. y seminario anual.




MEJORA DE LAS
COMUNICACIONES

CONEXION DE PERSONAS E IDEAS
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ESN firmé un acuerdo marco de colaboracién con la miembros Financiacién del
Comision Europea para el periodo de 2018 a 2021, bajo programa EaSI
el programa EaS| para el empleo y la innovacion social, y 1 8% de la Comision
recibe una subvencion para su programa de trabajo anual. | —a Europea
El Congreso Europeo de los Servicios Sociales, organizado ngresos

procedentes

por ESN, es una actividad cofinanciada independiente para

H CONOZCA A LA JUNTA DIRECTIVA la que ESN trabaja con socios institucionales y privados. 5?('):232:?{22 1 40/o

Colaboraciones
Junta Directiva

institucionales y privadas
La Junta Directiva esta formada por seis administradores que representan a las
asociaciones de directores y los directores de departamentos de servicios sociales
de autoridades regionales. Los administradores son responsables del gobierno, la
estrategia y el desarrollo de ESN. Los miembros del Consejo los eligen cada tres
afnos. La Junta Directiva se reune entre cuatro y seis veces al afio.

Las organizaciones nacionales y regionales de directores de los servicios sociales,
junto con los departamentos de servicios sociales de las autoridades regionales,
desempefnan una funcioén especial dentro de la Red como miembros del Consejo de
ESN. Los miembros del Consejo acceden a toda la documentacion legal y financiera,
todos las actas y decisiones de las reuniones, incluidos los acuerdos y los informes
para la Comision Europea, y aprueban las cuentas anuales. Actualmente, el Consejo
consta de 20 organizaciones miembros, que representan de forma excepcional la
gestion de los servicios sociales publicos a nivel nacional y regional.

El Consejo de ESN y su Junta de Administradores electa participan directamente

en la planificacién y el desarrollo de la red y su programa de actividades, en la
evaluacion del rendimiento de la red y a la hora de pedir cuentas a la Secretaria. El
Director ejecutivo mantiene un contacto habitual con los administradores de la Junta
Directiva, con quienes comparte ideas e inquietudes.

Christian Fillet
Presidente

Carlos Santos Guerrero
Vicepresidente

Harri Jokiranta
Tesorero Honorifico

2

Graham Owen
Responsable del
departamento juridico
y de rendimiento

Kate Bggh
Miembro de la Junta
Directiva

Miran Kerin
Miembro de la Junta
Directiva




CARTA DEL
DIRECTOR EJECUTIVO

M UN ANO DE TRANSFORMACION

Estimados comparieros:

El 2018 ha sido un afio de crecimiento y transformacion para nosotros. A raiz del Brexit, ESN se
trasladd de Brighton (Reino Unido), donde ha estado durante 19 afos, a Bruselas.

ESN tuvo que despedirse de la mayoria de su personal y formar un nuevo equipo para
asegurarse de mantener su compromiso con la Comisién Europea, asi como con nuestros
miembros y socios en general.

Si miro atras, sin duda, puedo decir que lo hemos conseguido. Actualmente, contamos con un
equipo sélido que desea que la organizacion avance.

A pesar de los desafios que conllevaba la reubicacion, en el 2018 se celebré en Sevilla el

mayor congreso anual hasta la fecha, con mas de 600 delegados y un numero récord de socios.
Ademas, nuestro Seminario sobre activacion inclusiva, organizado en colaboracién con la
Presidencia austriaca de la UE y el Ayuntamiento de Viena, que es miembro nuestro desde hace
mucho tiempo, también reunié un numero récord de 172 participantes.

Acogimos el 2018 como un afio de oportunidades. Por primera vez en 20 afios, hemos
redisefiado nuestro conjunto de miembros, hemos desarrollado una nueva plataforma en

linea para que los miembros participen y acabamos de presentar un nuevo sitio web. Nuevas
actividades, como nuestro trabajo sobre la Agenda para el Desarrollo Sostenible, nos han llevado
a conectar con companeros de otras partes del mundo, como Estados Unidos, Canada y China.

Durante el afilo, me he reunido con muchos miembros de ESN que trabajan incansablemente
para mejorar la calidad de vida de las personas mas vulnerables y he aprendido a admirar su
trabajo, con el que ofrecen asistencia a nifos y jovenes, ayudan a adultos para que mantengan o
recuperen su independencia y proporcionan cuidados a personas mayores. Quiero asegurarme
de que las actividades de ESN permitan a quienes planifican y gestionan los servicios sociales
adquirir los conocimientos y desarrollar las habilidades que necesitan para ofrecer una atencion
de alta calidad.

Quisiera dar las gracias a la Comisién Europea, socios institucionales y privados por su apoyo
continuo impulsado por nuestros valores sociales compartidos de defender los derechos sociales
de las personas y promover la sostenibilidad y la adecuacién del sistema de bienestar social.

Al entrar en el 2019, recibimos mas de 85 propuestas de participacion en nuestro congreso
anual de Milan, que resalta que el cambio De la calidad de la atencion a la calidad de vida es un
objetivo importante para los servicios sociales de toda Europa.

En 2019, espero seguir trabajando con el personal y con los miembros, socios y amigos para
lograr una vision de justicia social, inclusion y servicios sociales sostenibles para todos en
Europa.

Alfonso Lara Montero | Director ejecutivo
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PUBLICACIONES

@ HECHOS DESTACABLES DE 2018

Implementacion de la Agenda para el Desarrollo
Sostenible: La funcion de los servicios sociales

La Agenda global de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) proporciona a los servicios sociales la oportunidad de
destacar su funcion en relacion con el empoderamiento de las
personas, al defender los derechos sociales y la justicia social,
ademas de promover la inclusién social.

Promocion de la inclusién social de los ninos y jovenes
migrantes: El deber de los servicios sociales

En el informe se exploran los problemas que se revelan
como fundamentales en el apoyo por parte de los servicios
sociales de la integracion de los nifios y jévenes migrantes
en sus sociedades de acogida.

Herramientas para la activacion inclusiva

Esta publicacion es el resultado de nuestro trabajo en
materia de activacion inclusiva principalmente a través
de este seminario y de la investigacién en el marco de su
estrategia para el periodo de 2018 a 2021.

Conexion de los servicios sociales con Europa:
Semestre Europeo 2019

Conforme a las percepciones de los servicios sociales,
presentamos un analisis comparativo entre paises, perfiles de
paises y recomendaciones politicas de 24 Estados Miembros.
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