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Europejska SieC¢ Spoteczna (ESN)
zrzesza osoby planujace,
zarzgdzajgce | realizujgce

publiczng pomoc spoteczng, jak
rowniez pracownikow organizacji
nadzorujgcych lub jednostek
badawczych. Wspieramy rozwoj
efektywnej polityki spotecznej oraz
rozpowszechniamy dobre praktyki w
pomocCy spotecznej poprzez wymiane
informacji i doswiadczen.




Najwazniejsze
wydarzenia w
roku

2013 byt kolejnym
rokiem petnym wyzwan
dla stuzb spotecznych

w catej Europie, przez
co ESN jest bardziej

niz kiedykolwiek
zaangazowany w
poszukiwanie rozwigzan,
tworzenie nowych
partnerstw oraz promocje
wymiany wiedzy.

Styczen

— Otwarcie naszej nowej
strony z Bibliotekg Dobrych
Praktyk (Practice Library) i
Obszarem Cztonkowskim
(Members’ Area)

— Wizyta w Grecji, ktorej
celem byta ocena wptywu
oszczednosci na stuzby
spoteczne

Luty

— Wktad w spotkanie
zorganizowane przez IBM
Curam Research

Institute w Australii

— Przyjecie zalecenia Komisji
Europejskiej “Inwestowanie
w dzieci: przerwanie cyklu
defaworyzaciji”

Marzec

— Wymiana opinii z
cztonkami ESN na

temat Pakietu Inwestycji
Spotecznych oraz publikacja
kilku komentujacych go
dokumentéw

Kwiecien

— Przeprowadzenie razem z
naszymi finskimi cztonkami
wiosennego seminarium
“Wybér i kontrola dla
korzystajacych z ustug” w
Helsinkach

— Wizyta w Portugalii, ktérej
celem byta ocena wptywu
oszczedno$ci na stuzby
spoteczne

— Podzielenie sie wiedzg
praktyczng w trakcie
spotkania Komitetu Ochrony
Socjalnej na temat opieki
diugoterminowej

Maij

— Pierwsza ocena projektu
ESN “Inwestowanie w
stuzby pomocy dzieciom,
poprawa wynikow” w
Dublinie

— Wktad w rumunskag
konferencje Stuzb
Spotecznych w Cluj-Napoca



Czerwiec

— Organizacja 21.
Europejskiej Konferencji
Stuzb Spotecznych
“Zmienianie zycia!
Przeksztatcanie ustug

W Zmieniajgcym sie
spoteczenstwie”

w Dublinie we wspotpracy z
prezydencjg irlandzkg UE
— Przewodniczgcy John
Halloran zajat stanowisko
wspotprzewodniczgcego
Europejskiej Grupy
Eksperckiej ds. Przejscia
z Opieki Instytucjonalnej
do Opieki Swiadczonej na
Poziomie Spotecznosci
Lokalnej

Lipiec

— Wkifad we francuska
krajowg konferencje

na temat aktywnego
wigczania spotecznego oraz
zatrudnienia, ktéra odbyta
sie w Bordeaux

Sierpien

— Stworzenie czteroletniej
strategii ESN na lata 2014-
2017

Wrzesien

— Organizacja ostatniego
spotkania grupy roboczej
ESN “Przywodztwo,
skutecznosé i
innowacyjnos¢”

— Udziat w przygotowaniu
oceny “Najpierw godnosc¢
— priorytety reformy ustug
opiekunczych” w Szwec;ji

Pazdziernik

— Organizacja specjalnego
wydarzenia w Rzymie w celu
ogtoszenia terminu i miejsca
22. Europejskiej Konferencji
Stuzb Spotecznych

— Delegacja z ESN wzieta
udziat w konferenciji
prezydenc;ji litewskiej w UE
pt. “Zdrowie Psychiczne:
Wyzwania i Mozliwosci”

Listopad

— Organizacja forum
cztonkowskiego ESN w
Brukseli

— Wktad cztonkéw ESN w
Doroczng Konwencje na
temat Biedy i Wykluczenia
Spotecznego

Grudzien

— Cztonkowie ESN
(dyrektorzy stuzb pomocy
dzieciom) podzielili sie swojg
wiedzg z uczestnikami
Forum Praw Dziecka w
Brukseli




List od Johna Hallorana
Prezesa

Drodzy cztonkowie i przyjaciele ESN,

W naszym corocznym raporcie przyglagdamy sie naszej pracy w roku 2013, ktéry podobnie jak
wczesniejsze lata, stawiat przed nami wyzwania zwigzane z szukaniem sposobow na poradzenie sobie
z rosngcymi potrzebami spotecznymi w sytuacji, gdy malejg budzety na polityke spoteczna. Z radoscig
przywitaliSmy uruchomienie przez Komisje Europejska Pakietu Inwestycji Spotecznych, ktéry ponownie
podkreslit role stuzb spotecznych w usamodzielnianiu ludzi tak, by mogli “zrealizowa¢ w petni swoj
potencjat w sferze spotecznej i ekonomicznej.” Moim zdaniem stuzby spoteczne stojg za istotng czescig
inwestycji w ludzi i spotecznosci lokalne, co powoduje, ze powinnismy wszyscy postrzegac sie jako
inwestorzy spoteczni.

Podczas naszego wiosennego seminarium w Helsinkach razem z naszymi cztonkami przygladalismy
sie temu, jak zapewni¢ osobom niepetnosprawnym mozliwo$¢ wyboru oraz zapewni¢ im kontrole nad
swoim zyciem, a w czasie jesiennych warsztatow w Brighton — zastanawialismy si¢ nad wyzwaniami
i mozliwosciami zwigzanymi z problematyka starzenia sie i opieki. Podjeli$my rowniez inicjatywe

polityczno-badawczg w celu wniesienia wktadu we wdrozenie rekomendacji UE “Inwestowanie w Dzieci”.

W ciggu tego roku miatem zaszczyt zostania wspoétprzewodniczgcym Europejskiej Grupy Eksperckiej
ds. Przejécia z Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Spotecznosci Lokalnej, co
umozliwito ESN zintensyfikowanie prac nad rozwojem opieki srodowiskowej. Rok zakonczyt sie udanym
Forum Cztonkéw ESN w Brukseli, gdzie przyjrzeliSmy sie naszym osiggnieciom na przestrzeni ostatnich
trzech lat i okresliliSmy nasze priorytety na lata 2014-2017 w ramach odnowionego kontraktu z Komisjg
Europejska. Cieszymy sie na perspektywe wspoétpracy z Panstwem w nadchodzgcych latach.

Z wyrazami szacunku,

John Halloran
Przewodniczgcy
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Wybor i kontrola dla
korzystajacych z ustug
Seminarium wiosenne

Ponad 100 delegatow,
menedzerdw stuzb
spotecznych, uzytkownikow
ustug i decydentéw z 19 krajow
spotkato sie w Helsinkach w
dniach 18-19 kwietnia, aby
omowic sposob promoc;i
wyboru i kontroli dla os6b

Z niepetnosprawnoscia.
Seminarium byto
wspétorganizowane

przez cztonkéw ESN w
Finlandii i prowadzone
przez Stowarzyszenie
Finskich Wiadz Lokalnych i
Regionalnych.

Pierwsza sesja seminarium
wyznaczyta zarys sytuacii, jesli
chodzi o usamodzielnienie sie

w Europie. Delegaci ustyszeli

od Jos Huysa z Katolickiego
Uniwersytetu w Leuven w Belgii,
samego korzystajgcego z ustug:
“Samodzielne zycie oznacza,

ze chcemy dorasta¢ w naszych
rodzinach, chodzi¢ do szkoty

w okolicy, w ktorej mieszkamy,
pracowac z zawodach zgodnych
z naszym wyksztatceniem i
zainteresowaniami oraz zaktada¢
nasze wiasne rodziny”. loannis
Dimitrakopoulos z Agencji Praw
Podstawowych Unii Europejskiej
stwierdzit, ze aby cztowiek mogt
przejac kontrole nad swoim
zyciem potrzebny jest szereg
czynnikow, a w szczegolnosci:
opieka Srodowiskowa, wsparcie w
podejmowaniu decyzji i wieksza
niezaleznos$¢ finansowa, oraz
upowszechnienie inicjatyw jej
dotyczgcych w zatrudnieniu,
edukaciji, polityce i stuzbie zdrowia.

Na seminarium przedstawiono
lokalne i regionalne dobre
praktyki dotyczgace promociji
wyboru i kontroli: ewaluacja
Systemu Osobistych Asystentow
w Wiedniu pokazata, jak
wsparcie osobiste pomaga
ludziom niepetnosprawnym

bra¢ udziat w zyciu spotecznym,
nadal mie¢ dostep do pracy i

zy¢ bardziej samodzielnie. Inny
przyktad dotyczacy systemu
voucheréw na wsparcie osobiste
w Szwecji pokazato w jaki sposob
korzystajacy z ustug mogag
wptyng¢ na jakosc¢ ustug poprzez
wybor ich dostawcow.

Delegaci ustyszeli takze o
zaangazowaniu klientéw: Tom
Raines i Jude Wells z projektu
“Prawo do kontroli” Manchester
Area Partnership w Wielkiej
Brytanii przedstawili koncepcje
“koprodukcji”, a Timo Kallioaho
z Finlandii wyjasnit, jak stat

sie ekspertem poprzez swoje
doswiadczenia, dzieki czemu
obecnie zapewnia wsparcie
innym osobom z problemami ze
zdrowiem psychicznym. Martin
Rullis z totwy dzielit sie swoim
doswiadczeniem na temat jak
udato mi sie z powrotem zaczaé
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym
dzieki dziataniom os$rodka
opieki dziennej i programu
wspomaganego zatrudnienia.

Wdrazanie usamodzielnienia
zalezy od réznych struktur pomocy
spotecznej, kultury i polityki, jak
réwniez stosunkiem pomiedzy
prawem dostepu do ustug, a
mozliwosciami finansowymi.
Delegaci zgodzili sie, ze stuzby
spoteczne mogg promowac wybor

i kontrole poprzez:

— utworzenie systemu wyboru
ustug z szeregiem réznych

opdji, ktory powinien by¢ oparty
na osobistych potrzebach
korzystajgcego z ustug,

— utworzenie ustug skierowanych
do jednostki, ktére dostarczajg
informaciji i wsparcia niezbednych
do podejmowania decyzji przez
osoby niepetnosprawne,

— rozwijanie szerszego
partnerstwa z innymi sektorami
w celu wigczenia kwestii wyboru
i kontroli do gtéwnego nurtu ich
dziatan,

— zmiana postaw wobec os6b
niepetnosprawnych, ktére
umozliwig utworzenie bardziej
usamodzielniajgcych ich struktur.

Wszystkie przyktady praktyk
prezentowane na seminarium
mozna znalez¢ w naszej Bibliotece
Bobrych Praktyk: www.esn-eu.org/
practice-library

Nasz raport “Niezalezne zycie:
dokonywanie wyboru i kontrola nad
rzeczywistoscig” mozna znalez¢é w
dziale Publikacje na stronie
www.esn-eu.org/publications

“Gdy zaczatem pracowac z
innymi ludzmi, zobaczytem,
ze ich zycie i wybory byt

inne, niz w przypadku

ludzi niepetnosprawnych
intelektualnie. Aby samemu
podejmowac decyzje, musimy
dysponowac wiedzg”.
Martins Rullis, korzystajacy
z ustug z totwy
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Przywoédztwo, Skutecznosé
i Innowacyjnosé
Grupa Robocza

2013 byt bardzo aktywnym
drugim rokiem dla

grupy roboczej ESN

dla menedzeréw stuzb
spotecznych w rzgdach
lokalnych i regionalnych.
Przedyskutowano fakty
dotyczgce takich spraw,
jak: odpowiedz na

kryzys ekonomiczny i
trudnosci z nim zwigzane,
innowacyjnosc¢, badania

i praktyke opartg na
dowodach; stuzby
publiczne w partnerstwie;
przywodztwo i zarzgdzanie
personelem.

W ciggu roku cztonkowie
grupy roboczej spotkali sie
trzykrotnie w celu podzielenia
sie studiami przypadkéw
dotyczgcych efektow kryzysu
w Europie i przedyskutowania
ich z ekspertami pod katem
partnerstwa stuzb publicznych,
przywodztwa i zarzadzania
personelem oraz unijnej polityki
inwestowania spotecznego.

Kryzys: wplyw i reakcje
25-26 marca, Brighton

Na swoim pierwszym spotkaniu
cztonkowie grupy podzielili

sie doswiadczeniami w

kwestii reagowania na kryzys
w swoich krajach. Roéznice
widoczne pomiedzy 6 studiami
przypadkéw wynikaty ze

stanu gospodarki, trendow
demograficznych, poziomu
rozwoju ustug oraz struktury
wtadz lokalnych i regionalnych.
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W niektérych czesciach
Niemiec ze wzgledu na dobrg
sytuacje ekonomiczng mozliwe
byto przyspieszenie inwestycji
w pomocy spotecznej. W
Finlandii presja ekonomiczna
potgczona ze starzeniem sie
spoteczenstwa wptynety na
koniecznos¢ reformy i zmian w
stuzbach, ktére juz wczesniej
znalazty sie wysoko na liscie
priorytetow inwestycyjnych.
Wtochy wcigz borykajg sie

z dramatycznym podziatem
Potnoc-Potudnie, réznicami w
zamozno$ci, poziomie pomocy
spotecznej i zdrowotne;j,
obecnie pogtebionymi przez
gwattowne zmniejszenie dotacji
panstwowych dla regiondw.

W Hiszpanii od czasu kryzysu,
z uwagi na utrate pracy i
zadtuzenia gospodarstw
domowych wzrést popyt na
pomoc spoteczng, podczas
gdy system dotacji pomocy
spotecznej zostat zmniejszony.
Stowacja kontynuuje

proces przechodzenia

od instytucjonalnych do
Srodowiskowych systemow
pomocy, podczas gdy
Stowenia racjonalizuje lokalne
struktury swojego panstwa
opiekunczego. Grupa uznata,
ze stuzby spoteczne nie mogg
dziata¢ samodzielnie, lecz
powinny budowacé partnerstwo
z innymi stuzbami publicznymi
oraz interesariuszami.

Ustugi publiczne: wspolny
program

29-30 maja, Londyn

Drugie spotkanie grupy w tym
roku zgromadzito ekspertow

do spraw edukacji, opieki
zdrowotnej i zatrudnienia.
Stuzby te moga réznic sie
pomiedzy sobg regulacjami
prawnymi czy kulturg
zawodowa, ale zasadniczo
majg wspolny cel: poprawe
warunkow zycia obywateli.
Katarzyna Kubacka z OECD
podkreslita wktad edukaciji,

w szkole i poza nig w
spoteczenstwo — na przyktad
lepszy stan zdrowia i wieksze
zaangazowanie obywatelskie.

Dyrektor EuroHealthNet Clive
Needle skoncentrowat sie z
kolei na nieréwnos$ciach w
zakresie zdrowia, zwracajgc
uwage, ze systemy ochrony
zdrowia w wiekszosci krajow
sg w rzeczywistosci skupione
sie na leczeniu chorob, a

nie na promowaniu kapitatu
zdrowia. “Osoby poszukujgce
zatrudnienia, oprocz braku
pracy, stawiajg czoto mnéstwu
innych problemow”, mowit
Matthias Schulze-Bding z
Niemieckiego Stowarzyszenia
Centréw Pracy. Podkreslat, ze
klienci mogg miedzy innymi
potrzebowaé pomocy w opiece
nad dzieémi, poradnictwa
psychologiczno - spotecznego,
porad w kwestiach zadtuzenia,
odwyku narkotykowego

oraz pomocy w problemach
mieszkaniowych. Grupa
uznata, ze menedzerowie stuzb
spotecznych powinni przejgé
inicjatywe w promowaniu
pomocy spotecznej na poziomie
lokalnym jako cenny partner dla
edukacji, opieki zdrowotnej i
zatrudnienia.



Przywédztwo i zarzadzanie
9-10 wrzesnia, Bruksela

Na ostatnim spotkaniu
uczestnicy wystuchali opinii
goscia - Jo Cleary, ktorej
organizacja, Krajowa Akademia
Umiejetnosci Pomocy
Spotecznej, opracowata Plan
Ramowy Cech Przywdédczych
dla stuzb spotecznych.
Powiedziata grupie, ze
przywoédztwo jest niezbedne
dla realizacji reform w
pomocy spotecznej, poprawy
jakosci ustug i uczynieniu ich
bardziej skoncentrowanymi
na jednostce. Cztonkowie
grupy roboczej przyznali,

ze nie jest to fatwy czas na
bycie menedzerem stuzb
spotecznych: jest on tgcznikiem
miedzy pracownikami, ktorzy
znajduja sie pod presjg i stojg
w obliczu cie¢ na pomoc
spoteczng, a politykami,
ktérzy ustalajg kierunek
dziatan. Jest on rowniez

gtdwnym przedstawicielem
swojego dziatu wobec

(innych) ustugodawcdéw, oséb
korzystajgcych z ustug, a nawet
prasy. W tych trudnych czasach
cztonkowie grupy odczuli, ze

w nalezy utrzymac ich role

jako realnych przywodcow:

aby udowodni¢ wszystkim, ze
menedzerowie wiedzieli, ze to
trudny czas, ale nadal starajg
sie jednoczy¢ ludzi i znalez¢
pozytywne rozwigzania na
przysztose¢.

Kolejne kroki

Mandat grupy roboczej skonczy
sie w 2013 r. stworzeniem
czterech dokumentow
roboczych, ale grupa bedzie
kontynuowac dziatalnosé

jako Grupa Referencyjna ds.
Zarzgdzania Publicznego Stuzb
Spotecznych w ramach ESN.

“Argumentowatbym za
pojmowaniem planowania
spotecznego jako strategii
sprawnego zarzgdzania
Srodkami: pomogtoby to
zidentyfikowa¢ potrzeby
ludzi na kazdym z

obszaréw oraz stworzy¢
ustugi przystosowane do
zaspokojenia tych potrzeb”.
Guido Klaser, Dyrektor
Stuzb Spotecznych, Zdrowia
i Gospodarki Mieszkaniowej
miasta Erfurt, Niemcy
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Inwestowanie w stuzby
pomocy dzieciom, poprawa
wynikow

Ocena

ESN uruchomito trzyletnig
inicjatywe polityczno-
badawczg w celu wniesienia
wkiadu we wdrozenie
zalecenia Komisji
Europejskiej “Inwestowanie
w dzieci: przerwanie cyklu
defaworyzacji” opublikowanej
w lutym. Pierwszg fazg
projektu byta niezalezna
ocena przeprowadzona przez
delegacje z czterech krajow,
ktora odbyta sie 15 maja w
Dublinie.

Delegaci pracowali nad analizg
polityk narodowych oraz
uwarunkowan prawnych w
swoich krajach poréwnujac je
do zalecen Komisji Europejskie;j.
Reprezentowali oni agencje
pomocy dzieciom, ministerstwa,
gminne stuzby pomocy dzieciom
oraz NGO zajmujace sie
dostarczaniem ustug dla dzieci
z Irlandii, Francji, Szwec;ji oraz
Butgarii.

Spotkanie rozpoczeta Frances
Fitzgerald, irlandzka minister
Dzieci i Modziezy. Omowita ona
zmiany, ktére zachodzg w Irlandii
w obszarze opieki nad dzie¢mi

i ochrony dziecka, wtgczajac w
to zmiany w konstytucji majagce
na celu zapewnienie dzieciom
praw jako jednostkom, a nie

tylko jako czesci rodziny. Minister
zachecata takze do inwestycji w
infrastrukture stuzb, “zwtaszcza
jesli chodzi o bardziej dostepng

i tanszg opieke subsydiowana,
gdyz istniejg dowody wskazujace

na to, ze ten typ inwestycji
przynosi o wiele lepsze rezultaty,
niz bezposrednie wyptaty pomocy
pienigznej.”

Julius Op de Beke z Komis;ji
Europejskiej wskazat kluczowe
elementy zalecenia Komisji, jesli
chodzi o obszary, w ktére nalezy
inwestowac, aby zwigkszy¢
dostep do zasobdw, ustug dla
dzieci oraz ich partycypacje.
Stwierdzit, iz “dzieci potrzebuja
dostepu do ustug, ktore sg
niezbedne do ich rozwoju,
takich jak edukacja i opieka
przedszkolna, opieka zdrowotna
czy pomoc mieszkaniowa.”

Profile czterech krajow, ktére
wziety udziat w spotkaniu
umozliwity wglad w ich
uwarunkowania prawne i
polityczne w nastepujgcych
pieciu obszarach, ktérych dotyczy
zalecenie Komisji: wczesna
opieka nad dzie¢mi, opieka
zdrowotna, pomoc mieszkaniowa
oraz ochrona dzieci. Pewne

luki ujawnity sie we wszystkich
krajach, miedzy innymi:

— potrzeba wigkszej dostepnosci
ustug,

— brak wspotpracy pomiedzy
instytucjami,

— brak ewaluacji wynikow
dziatania,

— brak jasnego okreslenia praw
dziecka wzgledem praw rodziny,
— potrzeba lepszego
monitorowania potrzeb w celu
wsparcia planowania.

Uczestnicy dyskutowali takze
na temat mozliwych sposobéw
pokonania tych stabosci oraz

zgodzili sie, iz niezbedna jest
lepsza wspotpraca pomiedzy
instytucjami na poziomie
krajowym i lokalnych, jak réwniez
pomiedzy réznymi stuzbami.
Drugi etap projektu rozpocznie
sie w roku 2014. Wezmie w nim
udziat kolejne pie¢ krajow UE.

Odwiedz nasza Biblioteke
Dobrych Praktyk i zapoznaj sig
z praktycznymi przyktadami
dotyczgcymi pomocy dzieciom
i rodzinom www.esn-eu.org/
practice-library

“Kiedy zaczatem swojg
prace jako pracownik
socjalny w Irlandii, 90%
dzieci wymagajgcych opieki
zyto w systemie opieki
instytucjonalnej. Ciesze sie,
ze udato nam sie odwrécic te
proporcje”.

Paul Harrison, Szef Polityki
i Strategii, Panstwowa
Stuzba Zdrowia, Irlandia



Starzenie sie i opieka:
wyzwania i szanse w
stuzbach spotecznych
Warsztat

Bazujgc na ostatnich
dziataniach ESN na polu
starzenia sie i opieki,
cztonkowie ESN - kierownicy i
pracownicy publicznych stuzb
spotecznych, stuzby zdrowia
oraz organizacji badawczych
i zajmujgcych sie zasobami
ludzkimi - spotkali sie 25
pazdziernika w Brighton na
jednodniowym spotkaniu
warsztatowym w celu
okreslenia, jakie powinny by¢
przyszte priorytety rozwoju
ustug dla osob starszych.

Dyskusje koncentrowaty sie

na wyzwaniach i szansach
dotyczgcych wspierania
aktywnego i zdrowego starzenia
sie oraz wigczenia socjalnego z
udziatem pomocy spotecznej oraz
opieki zdrowotnej, zwlaszcza w
ramach opieki domowej. ESN
zaprosit jako gosci ekspertow
dziatajgcych w Europejskim
Partnerstwie Innowacyjnym na
rzecz Aktywnego i Zdrowego
Starzenia sie, ktore zebrato
wiele projektéw finansowanych
przez UE w jedne ramy rozwoju
wzajemnej nauki oraz tworzenia
zasad postepowania.

Francesca Avolio z Regionalnej
Agencji Opieki Zdrowotnej z
Puglii we Wioszech wyjasnita,
jak wyglada proces wymiany
informacji dotyczacej opieki
zintegrowanej w Europie. Joan
Martin z rady hrabstwa Louth

w Irlandii opisat przyjazng

dla os6b starszych strategie
wprowadzong w Louth bazujgcg

na bezposrednim wigczeniu w nig
0s0b starszych. Stwierdzit on, ze
“to wiasnie podejscie holistyczne
tworzy Srodowisko przyjazne dla
kazdego. Polityka przyjazna dla
0sob starszych zaczyna sie w
kotysce i trwa az do konca zycia.”

Cztonkowie ESN podkreslali,

ze lokalny dialog na temat
odpowiedzialnosci za planowanie
sposobu postepowania z
osobami starszymi mégtby
pomaoc w stworzeniu nowych
sieci spotecznych pomiedzy
spotecznosciami, rodzinami oraz
stuzbami. Zauwazyli oni takze
potrzebe zréznicowania zasobéw
ludzkich, w tym pracownikow
opieki, personelu medycznego,
migrantéw, wolontariuszy i
opiekunéw rodzinnych, jako ze
kazda z tych grup wykonuje inne
zadania. Mimo tego zaréwno
opiekunowie profesjonalni, jak

i ci nieformalni czesto nie sa
wystarczajgco doceniani zaréwno
finansowo, jak i spotecznie.
Delegaci podkreslali tez, ze
przyszto$ciowe planowanie
rozwoju zasobow ludzkich oraz
zarzgdzanie zréznicowanymi
typami opiekunéw moze
zapewni¢ obecnos$¢ wtasciwych
ludzi we wiasciwym czasie we
wiasciwym miejscu.

W programie spotkania znalazta
sie rowniez kwestia wspolnego
celu pomocy spotecznej i opieki
zdrowotnej — oraz ich wptywu
na dobrostan oséb starszych.
Uczestnicy warsztatu zgodzili
sie, ze zasada stawiania
potrzeb oséb korzystajacych

z pomocy przed wszystkimi
innymi powinna by¢ podstawg

integracji Swiadczonych ustug.
Dyskutowano takze na temat
takich typéw wsparcia, by
osoby objete pomocg mogty jak
najdtuzej pozosta¢ w swoich
domach, np. rozwijajac ich
umiejetnosci. ESN zajmie sie
blizej kwestiami dotyczgcymi
aktywnego starzenia sie,
zasobow ludzkich, opieki
zintegrowanej oraz domowej w
naszej dalszej pracy z cztonkami
ESN, interesariuszami oraz
osobami korzystajgcymi z
pomocy.

“Czesto méwimy oddzielnie

0 nas i o osobach starszych.
Mimo tego sprawy, o ktérych
mowimy teraz bedg nas
dotyczy¢, poniewaz sami
bedziemy osobami starszymi.
Nie wiem, czemu nadal
budujemy duze domy opieki
— w koncu nie chcielibySmy w
nich mieszkac”.

Angelika Rosenberger-
Spitzy, specjalista ds.

osob starszych, Wiedenski
Fundusz Spoteczny, Austria
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Dublin 2013: Zmienianie
zycia! Przeksztalcanie
ustug wraz ze zmieniajgcym
sie spoteczenstwem - 21.
Konferencja Europejskich
Stuzb Spotecznych

Jak zmieni¢ ksztatt
swiadczonych ustug po

to, aby odmienic¢ zycie
wszystkich obywateli?
Pytanie to byto gtéwnym
tematem zorganizowanej

w dniach 17-19 czerwca

w Dublinie tegorocznej
Konferencji Europejskich
Stuzb Spotecznych. Zostata
ona zorganizowana przez
Europejska Sie¢ Spoteczng
(ESN) w partnerstwie z
irlandzkg prezydencjg Unii
Europejskiej, a udziat w niej
wzieto 360 delegatow z 32
krajow.

W ciggu trzech inspirujgcych
dni konferencji Dublin

stat sie centrum dyskusji

na temat przeksztatcenia
ustug w zmieniajgcym sie
spoteczenstwie. Eksperci z
réznych branz dzielili sie swojg
wizjg i prosili publicznos¢ o
przemyslenie ustug bedacych
odpowiedzig na dzisiejsze
wyzwania: wptyw kryzysu
gospodarczego, skutki zmian
demograficznych; pragnienie
stworzenia podejscia
bardziej skoncentrowanego
na jednostce. Niewatpliwie
reformy wymagajg przywoédztwa
politycznego i zawodowego,
nowego partnerstwa oraz
aktywnej roli obywateli i
spotecznosci lokalnych.

Solidarnos¢ i spojnosé
spoteczna w otwartej,
wielkodusznej i wspotzaleznej
Europie

Konferencje otworzyt
prezydent Irlandii, Michael D.
Higgins, ktory podkreslit wage
kluczowych zatozen projektu
europejskiego — spojnosci i
solidarnosci: “Nadszedt czas
na polityki skierowane na
spoteczenstwo, ktére bazujg
na teorii normatywnej. Polityki,
ktérych nam trzeba, wymagaja
wsparcia demokratycznego,
ktére pojawi sie jedynie, gdy
istnie¢ bedzie wspolne poczucie
solidarnosci w Europie.
Solidarnosc¢ ta wymaga
ponownego potwierdzenia
naszego oddania wspdolnym
wartosciom, uznania wagi
spojnosci spotecznej i naszego
przywigzania do wizji otwartej,
hojnej i wspotzaleznej Europy.”

Zmiana spoteczna,
inwestowanie w przysztos¢
Podczas pierwszej sesiji
plenarnej konferencji Minister
Ochrony Spotecznej Irlandii
Joan Burton przedstawita
osiggniecia w obszarze
polityki spotecznej w trakcie
irlandzkiej prezydencji UE,
podkreslajgc “absolutng
koniecznos¢ brania pod
uwage szeroko rozumianego
wymiaru spotecznego w
podejmowaniu decyzji
dotyczacych gospodarki”.
Minister Burton podkreslita
role inwestycji spotecznych w
stuzbach spotecznych, jako
dostarczycieli wystarczajgcego

i podtrzymywalnego
zabezpieczenia spotecznego,
zwiekszajgc tym samym
szanse ludzi na branie
udziatu w zyciu spotecznym,
przyczyniajac sie do dalszej
integracji ustug, inwestujac
w dzieci oraz ludzi mtodych,
jak rowniez zwiekszajac
poziom samodzielnosci ludzi
niepetnosprawnych.

Jan Truszczynski, dyrektor
generalny ds. edukacji,
szkolen, kultury i mtodziezy w
Komisji Europejskiej, mowit na
temat edukacji jako gtéwnego
czynnika zapobiegajgcego
wykluczeniu i biedzie. Z tego
powodu Komisja wzywa
Panstwa Cztonkowskie do
promowania wysokiej jakosci
edukaciji dla wszystkich, z
naciskiem potozonym na
redukcje zjawiska wczesnego
opuszczania systemu
szkolnego, polepszenia
wynikow edukacji uczniéw
niepetnosprawnych oraz
polepszeniem jakosci i
dostepnosci edukacji i opieki
dla dzieci w okresie wczesnego
dziecinstwa. Truszczynski
zwrocit szczegdlng uwage

na konieczno$¢ wspotpracy
pomiedzy réznymi stuzbami,
jesli chodzi o promocje edukacji
i opieki dla dzieci w okresie
wczesnego dziecinstwa

oraz ograniczeniu zjawiska
wczesnego opuszczania
systemu szkolnego.
Podkreslit w szczegdlnosci

to, ze “konieczne sg strategie
miedzysektorowe, aby



potaczyc¢ ze sobg dziatania
szkot i uniwersytetow z tym,
co moga zaoferowac inne
sektory czy stuzby - takie

jak zatrudnienie, praca
socjalna, zdrowia, finanse,
wymiar sprawiedliwosci,
pomoc mieszkaniowa i pomoc
spoteczna.”

Tworzenie partnerstw

w spotecznosci, opiece
zdrowotnej, pomocy
mieszkaniowej i technologii
Dokonujac przegladu planu
ramowego dziatania na rzecz
bardziej sprawiedliwego i
zdrowszego spoteczenstwa,
Sir Michael Marmot, autor
przegladu spotecznych
determinant zdrowia dla
europejskiego WHO, podkreslit
role synergii pomiedzy
zdrowiem i determinantami
spotecznymi. Potozyt on
nacisk zwtaszcza na potrzebe
zapewnienia kazdemu dziecku
mozliwie jak najlepszego startu
w zycie, stworzenia mozliwosci
uczciwego zatrudnienia dla
wszystkich oraz zdrowych i
trwatych miejsc i spotecznosci:
“Jednostki sg wazne, podobnie
jak spotecznosci lokalne, ale
niezbedne sg takze stuzby
spoteczne.”

W trakcie inspirujgcej
przemowy, Cormac Russell,
dyrektor zarzgdzajacy
Nurture Development w
Irlandii, podkreslit potrzebe
przeniesienia uwagi “z tego,
co jest zte na to, co jest silne”
w celu skoncentrowania

sie na mocnych stronach
jednostek. Wedtug Russella,
zmiana spoteczna jest efektem
dziatania dwéch narzedzi:
systemu publicznego, z jego
instytucjami i ustugami oraz
spotecznosci lokalnej.

Jak stuzby spoteczne
zarzadzajg technologig i jak
powinny jg wykorzystywac?
Chris Worman, dyrektor
rozwoju programu z TechSoup
Global, powiedziat delegatom,
ze dane mogg zostac¢ uzyte

w celu polepszenia dostepu
do ustug oraz zwiekszenia
produktywnosci. Wskazat

na potencjat mediow
spotecznosciowych jako
sposobu komunikacji z opinig
publiczng oraz uczynienia
stuzb spotecznych bardziej
przejrzystymi. Prezentacja

ta spowodowata nastepujacag
reakcje jednego z delegatow:
“Nastepnymi waznymi dla
instytucji ludzmi, ktérych
zatrudnicie mogag by¢ nie
osoby znajgce sie na stuzbach
spotecznych, ale eksperci
zajmujgcy sie danymi.”

Inwestycje spoteczne:
narzedzie do przeksztatcania
zycia i zwiekszania
efektywnosci ustug
Ostatnia dyskusja

okraggtego stotu wywotata
stymulujgca debate na temat
sposobow, w jakie krajowi
decydenci i menedzerowie
stuzb spotecznych moga
wykorzystaé nowy dyskurs
inwestycji spotecznych

w celu zapewnienia jak
najlepszych rezultatow dla os6b
korzystajgcych z ustug oraz
0gotu obywateli.

Przewodniczgcy ESN John
Halloran rozpoczat dyskusje od
refleksji na temat podobienstw
pomiedzy Pakietem Inwestycji
Spotecznych oraz lokalnymi
studiami przypadkow z
ostatnich prac ESN, w tym

— traktowanie klientow jako
“wspottworcow” ustug przez
wigczanie ich do procesu
oceny ich wtasnych potrzeb i
zwracanie uwagi na wspolne
rozwigzywanie problemow

— przeksztatcanie ustug tak,
by byly oparte bardziej na
zapobieganiu, rehabilitacji

i usamodzielnieniu w

ramach spotecznosci, niz na
instytucjach catodobowych czy
szpitalach

— wieksza integracja pomiedzy
lokalnymi instytucjami w

celu unikniecia duplikowania
dziatan i tgczenie funkcji
administracyjnych takich, jak
kadry czy dziaty IT

— szersze uzycie systemow
elektronicznych i technologii

w celu zarzgdzania
obcigzeniem przypadkami oraz
monitorowania wydatkow i
przychodoéw na klienta lub na
jednostke
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Warsztaty interaktywne

W programie konferencji
znalazty sie 24 warsztaty
prezentujgce innowacyjne
praktyki z catej Europy i
dajgce delegatom mozliwos¢
przedyskutowania szerokiej
gamy czynnikéw, ktére mogg
przeksztatci¢ zycie klientow
lub zmieni¢ ksztatt ustug.

Inwestowanie w dzieci i
rodziny

Dostepne i efektywne stuzby
spoteczne zajmujgce sie
dzie¢mi i rodzinami stanowity
jeden z kluczowych probleméw
dyskutowanych podczas
tegorocznej Konferencji

Europejskich Stuzb Spotecznych.

Szwedzka gmina Botkyrka
zaprezentowata swoj plan
ramowy wspolnej pracy stuzb
spotecznych i szkot. Szkoty

sg w nim traktowane jako
wazny zasob w pracy stuzb
spotecznych, jako ze zagrozone
dzieci spedzajg znaczng czesc
czasu w srodowisku szkolnym.

Wspieranie os6b mtodych

La situazione dei giovani
Sytuacja mtodych oséb bez
pracy, ktére nie uczestniczg

w ksztatceniu lub szkoleniu
zawodowym (NEET) to
szczegOlnie palacy problem
Europy. Warsztat poprowadzony

przez niemieckg Federalng
Agencje Zatrudnienia, nowego
cztonka ESN, postuzyt
zaprezentowaniu planu
ramowego dotyczgcego tego, jak
lokalne agencje zatrudnienia dla
0s6b mtodych, lokalne urzedy
pracy oraz stuzby spoteczne
mogg zaoferowa¢ mtodym
ludziom dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb wsparcie
w celu utatwienia ich integrac;ji
zawodowej i spoteczne;j.

Poza niepetnosprawnoscia
Szereg warsztatéw zajmowat
sie sposobem, w jaki stuzby

i spotecznosci lokalne

mogg wspotpracowac z

ludZzmi niepetnosprawnymi

i cierpigcymi na problemy
psychiczne w celu zapewnienia
im odpowiedniej sytuacji
zyciowej. Stowarzyszenie
Dyrektoréw Stuzb Spotecznych
Cymru z Walii zaprezentowato
wieloagencyjny projekt, ktérego

“Solidarnos¢ obywatelska oraz sp6jnosc spoteczna to wartosci,
ktére muszg by¢ pielegnowane i podtrzymywane jako
samodzielne kluczowe cele do osiggniecia.”

prezydent Irlandii, Michael D. Higgins

sie jak obywatele.”

Development, Irlandia

N

“Instytucje nie mogg samodzielnie zapewni¢ bezpieczenstwa
publicznego czy radzi¢ sobie z problemami samotnosci; po
prostu nie jesteSmy w stanie poradzi¢ sobie z tym sami.
Potrzebujemy spotecznosci, potrzebujemy ludzi zachowujgcych

Cormac Russell, dyrektor zarzgdzajacy Nurture
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celem jest zabezpieczenie

praw 0osob niepetnosprawnych,
skuteczniejsze zapobieganie
problemom i raportowanie
naduzy¢ dzieki dzieleniu sie na
poziomie lokalnym informacjami
i zasobami przez stuzby
spoteczne, policje oraz wymiar
sprawiedliwosci.

Aktywne starzenie sie i opieka
Opieka zdrowotna i stuzby
spoteczne zajmujgce

sie osobami starszymi
potrzebujgcymi opieki

znalazly sie dzieki tegorocznej
konferencji w $wietle reflektorow.
Warsztat zorganizowany przez
przedstawicieli rzadu Katalonii
dat impuls to promowania
lokalnych pilotazowych
partnerstw pomiedzy

stuzbg zdrowia a pomocg
spoteczng, ktérych celem byto
rozpropagowanie dobrych
praktyk opartych na dowodach w
catym regionie.

22. Konferencja Europejskich
Stuzb Spotecznych odbedzie sie
w dniach 7-9 lipca w Rzymie. Jej
tematem bedzie “Inwestowanie w
ludzi i spotecznosci. Wigczenie
spoteczne i rozwoj spoteczny”.
Dowiedz sie wiecej na
www.esn-conference.org

Wszystkie przyktady dobrych
praktyk z konferencji znajdujg
sie w naszej Bibliotece Dobrych
Praktyk: www.esn-eu.org/
practice-library

“Jesli jest jedna rzecz, ktéra ma zasadnicze znaczenie dla
spoteczenstw, to jest nig zdrowie. Opieka zdrowotna jest jednym
z czynnikéw, ale tylko jednym z nich. To, co pracownicy stuzb
spotecznych robig w swojej pracy jest niezwykle istotne dla
stanu zdrowia spoteczenstwa.”

Sir Michael Marmot, dyrektor University College London

Institute of Health, Wielka Brytania .I/—

wartosci pracownikow opieki.*

N;

“Mimo, ze jasno widoczny jest wzrost liczby os6b wymagajgcych
takich ustug, zbyt mato uwagi przywigzuje sie do znaczenia i

Juan Menéndez-Valdés, dyrektor Eurofunduszu

“Skoncentruj sie na zasobach, ktére masz, a nie na tym, czego
ci brakuje.”
Jukka Lindberg, przewodniczacy Stowarzyszenia
Dyrektoréw Socjalnych, Finlandii

%




Dzielenie sie wiedzg i
doswiadczeniem
Praca z cztonkami ESN

W ciggu catego roku ESN
wspierat swoich czionkdw w
ich staraniach dotyczgcych
wymiany wiedzy w trakcie
spotkan zaréwno na poziomie
lokalnym, jak i krajowym, dajgc
im w ten sposob mozliwosci
dzielenia sie przez nich swoimi
dos$wiadczeniami oraz uczenia
sie od innych.

Rozwoéj Stuzb Spotecznych w
Kosowie

Brighton i Londyn,

22-23 stycznia

Podczas wizyty zorganizowane;j
przez ESN, delegaci z
Ministerstwa Pracy i Pomocy
Spotecznej Kosowa spotkali

sie z ekspertami z zakresu
stuzb spotecznych w
Zjednoczonym Kroélestwie, w
tym z przewodniczagcym ESN
Johnem Halloranem w celu
przedyskutowania mozliwosci
wspotpracy. W Londynie
odwiedzili oni Centrum Wiedzy o
Zasobach Ludzkich (Centre for
Workforce Intelligence), nowego
cztonka ESN, gdzie Rhidian
Hughes zaprezentowat model
planowania dotyczacy zasobow
ludzkich w sektorze pomocy
spotecznej i opieki zdrowotnej.
Spotkanie z badaczami z London
School of Economics rzucito
Swiatto na finansowanie oraz
zapewnienie ustug pomocy
spotecznej na poziomie
lokalnym w Anglii. W Brighton
delegaci odwiedzili spétdzielnie
socjalng, ktéra zapewnia statg
prace oraz szkolenia dla oséb
niezamoznych. Na spotkaniu

z pracownikami Instytutu
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Studiéw nad Zatrudnieniem
mieli oni takze okazje ustysze¢
0 rozwoju brytyjskiego panstwa
opiekunczego oraz o ostatnich
zmianach w polityce dotyczacej
rynku pracy Zjednoczonego
Krolestwa.

Integracja Opieki Zdrowotnej i
Pomocy Spotecznej w Szkocji
Crieff, Zjednoczone Krolestwo,
14-15 marca

ESN wzigto udziat w seminarium
zorganizowanym przez
Association of Directors of
Social Work, ktére miato na

celu przedyskutowanie réznych
podejs¢ do integracji opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej
w Zjednoczonym Krolestwie

i Europie. Czlonkowie ESN

- Andrew Lowe z Scottish
Borders Council oraz Alexis Jay
z rzadu Szkocji zaprezentowali
swoje poglady na to, jak nalezy
tworzy¢ wysokiej klasy lideréw w
partnerstwach jednostek opieki
zdrowotnej i pomocy spoteczne;j.
Przewodniczacy ESN John
Halloran wskazat na europejska
perspektywe omawianego
problemu, podkreslajgc role
Pakietu Inwestycji Spotecznych
dla wsparcia integracji stuzb dzieki
promociji bardziej efektywnych

i podtrzymywalnych systemow
ochrony spotecznej w catej
Europie.

30 lat decentralizacji we Francji
Angers, Francja, 26-27 marca
W kongresie wzieli udziat
reprezentanci samorzadu i rzgdu,
uniwersytetow, instytutow oraz
stowarzyszen. Zajmowali sie

oni pytaniami na temat tkanki
spotecznej, wzmocnieniu pozycji

klientéw oraz réznorodnosci
pomocy spotecznej. Wydatki na
pomoc spoteczng ponoszone
przez francuskie departamenty
wzrosty gwattownie w

szeregu obszarow (zasitek dla
poszukujgcych pracy, dzieci
pozostajgce w systemie opieki,
mieszkania socjalne) w ciggu
ostatniej dekady a nawet dtuzej, co
stoi w kontrascie do spadajgcych
wptywow i powoduje rzeczywistg
obawe o podtrzymywalnosc¢ tego
modelu pomocy. Na konferencji
przewodniczacy ESN John
Halloran méwit o przysztosci stuzb
spotecznych w Europie w $wietle
kryzysu. Zaznaczyt on, ze “wasza
debata tgczy sie z podobnymi
spotkaniami waszych kolegow z
catej Europy na temat tego, jak
mozna bytoby zmieni¢ umowe
spoteczna, a my staramy sie
zapewni¢, by wartosci spoteczne
nie zostaty utracone, ale by
zyskaty one dodatkowg site w
nadchodzacym dziesigcioleciu.”

Ocena polityki wobec
bezdomnosci w Dublinie
Dublin, 4-5 kwietnia

Podczas czwartej edycji oceny
HABITACT, uczestnicy z dziesieciu
miast analizowali dublinski model
“Droga do domu” i poréwnywali
go z innymi lokalnymi modelami,
ze szczego6lnym uwzglednieniem
Edynburga, Espoo, Bukaresztu,
Amsterdamu, Odense i Bolzano.
W spotkaniu wzieto udziat
trzydziestu przedstawicieli
europejskich gmin i organizaciji,
w tym trzech cztonkéw ESN:
Daniela Lopez Muinoz ze
WspdInoty Autonomicznej Galicji;
Alexeja Paoli z miasta Bolzano
we Wioszech oraz Chrisa



Kuypers z LCGW w Holandii.
Dyskusje koncentrowaty sie na
polityce opartej na dowodach,
porozumieniach opartych na
konsensusie, ocenie potrzeb oraz
ewaluacji wynikéw, podejsciach
skoncentrowanych na jednostce
oraz opartych na zarzgdzaniu
przypadkiem, jak réwniez

na podejsciach opartych na
szybkim zapewnieniu miejsca
zamieszkania.

Regiony Europy w obliczu
kryzysu — Szczyt Zgromadzenia
Regionéw Europy

Paryz, 17 maja

Szczyt zgromadzit 250
decydentéw z instytucji
europejskich, rzgdow
narodowych i samorzadoéw,

jak rowniez reprezentantow
biznesu i bankowosci. Martial
Milaret, skarbnik ESN, zostat
poproszony o podzielenie sie
wiedzg zdobytg podczas pracy
ESN nad wplywem kryzysu oraz
odpowiedziami stuzb spotecznych
na niego. Podkreslit on, iz w

wielu krajach krétkoterminowe
oszczednosci (np. redukcije
zatrudnienia) oraz diugoterminowe
reformy strategiczne (np.
skoncentrowanie sie na
zapobieganiu i rehabilitacji) byty
podstawowg odpowiedzig stuzb
spofecznych na presje finansowa.
Szczegolny nacisk potozyt on

na state proby rozwiniecia i
utrzymania ustug srodowiskowych
skoncentrowanych na jednostce.

Stuzby Spoteczne w Rumunii:
Rola partnerstwa w rozwoju
lokalnych ustug spotecznych
Cluj-Napoca, Rumunia,

27-28 maja

Miedzynarodowa konferencja
stuzb spotecznych,
zorganizowana przez
Departament Stuzb Spotecznych
i Stuzby Zdrowia Cluj-Napoca we
wspotpracy z Europejskg Siecig
Spoteczng (ESN), zgromadzita
szereg delegatow z Rumunii i
Europy w celu podzielenia sie
informacjami o zakonczonych
sukcesem partnerstwach

w rozwoju lokalnych ustug
spotecznych. Cztonkowie ESN
tacy jak Christian Fillet z Beligii,
Philip Cotterill z Wielkiej Brytanii,
Chris Kuypers z Holandii oraz
Erika Stark z Rumunii podzielili
sie swoimi doswiadczeniami z
pracy w partnerstwach. Kolejne
przyktady partnerstw w rozwoju
lokalnych ustug spotecznych
przedstawity Fundacja
Spoteczenstwa Otwartego,
Fundusz Rozwoju Narodow
Zjednoczonych i Europejska Sie¢
Spoteczna. Prezentacja traktowata
réwniez o efektywnosci uzycia
funduszy europejskich, przejsciu
od opieki instytucjonalnej do
opieki w miejscu zamieszkania
oraz wigczenia spotecznego
populacji Romow.

Spotkanie Zwiazku Miast
Battyckich dotyczace opieki
srodowiskowej

Tartu, Estonia, 30-31 maja

“Jak rozbudowac ustugi
srodowiskowej dla zagrozonych
grup?” to jedno z kluczowych
pytan spotkania Komisji

Zdrowia i Spraw Spotecznych,
zorganizowanego przez cztonka
ESN, wiadze miasta Tartu w
Estonii, w ktérym brata udziat
Lisa Schénenberg z ESN. Celem
spotkania byta wymiana informacji

o dobrych praktykach zwigzanych
z opiekg srodowiskowg dla
réznych grup klientow — os6b
niepetnosprawnych, senioréw,
dzieci i rodziny oraz oséb
bezdomnych - w obszarze morza
Battyckiego. W przyktadach
dobrych praktyk znalazly

sie miedzy innymi uzycie
technologii w domu, nowe formy
zaangazowania obywatelskiego
oraz wspotpraca stuzb. Delegaci
dyskutowali tez na temat wagi
wspotpracy pomiedzy panstwem
opiekunczym i spoteczno$ciami
lokalnymi oraz na temat ich
odpowiedzialnosci, jesli chodzi o
tworzenie ustug Srodowiskowych.

Cztonkowie ESN mogg uzyskaé
dostep do aktualnosci i innych
zasobdw oraz zabra¢ gtos w
dyskusjach po zalogowaniu do
Members’ Area pod adresem
www.esn-eu.org/members-login

“W naszej pracy, polegajacej
na wspieraniu najbardziej
zagrozonych ludzi w naszym
spoteczenstwie, zwtaszcza
w czasach oszczednosci,
nie mozemy juz polegac

na jednostronnych
rozwigzaniach. Gdy rézne
jednostki stuzb spotecznych,
NGO oraz sektora
prywatnego pracujg razem w
celu osiggniecia wspdlnego
celu, wnoszg one wktad w
budowe bardziej aktywnej i
opiekunczej spotecznosci.”
Christian Fillet,
wiceprzewodniczacy ESN
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Wybor priorytetow
przysziej dziatalnosci
Forum cztonkowskie

W dniach 14-15 listopada
ESN zorganizowato
specjalne spotkanie w
Brukseli z reprezentantami
organizacji cztonkowskich
z 28 krajow. Wydarzenie
dato cztonkom ESN unikalng
mozliwos¢ uczczenia
osiggniec¢ sieci z ostatnich
trzech lat oraz pozwolito
na ustalenie priorytetéw
dziatalno$ci ESN na
nastepny okres, czyli lata
2014-2017.

W trakcie pierwszej czesci
spotkania cztonkowie ESN
przyjrzeli sie wspolnie gtéwne;j
dziatalnos$ci sieci w ciggu
ostatnich trzech lat, dzielgc
sie swoimi doswiadczeniami z
naszych ostatnich seminariéw,
spotkan grup roboczych oraz
szkolen, oraz refleksjami na
temat ich wtasnej pracy.

Druga sesja dotyczyta
europejskiego kontekstu
spotecznego, politycznego
oraz ekonomicznego. Stuzyt
tutaj pomocg Stijn Hoorens,
wicedyrektor RAND Europa
oraz Ana Xavier z Dyrekcji
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Generalnej ds. Gospodarczych
i Finansowych Komisji
Europejskiej. Sesja ta
wywotata dyskusje na temat
zréwnowazenia finansow
publicznych, ksztattu ustug
oraz innych kluczowych spraw
majgcych wptyw na przyszig
dziatalno$¢ ESN.

Drugi dzien forum dotyczyt
przysztosci i koncentrowat
sie na ustaleniu priorytetow
nastepnego czteroletniego
cyklu. Z uwagi na to, ze coraz
wiecej ludzi jest zagrozonych
biedg i wykluczeniem
spotecznym z uwagi na

potgczenie takich czynnikow, jak
wiek, deprywacja, pochodzenie

etniczne, niepetnosprawnos¢
lub problemy ze zdrowiem,
cztonkowie ESN pracowali

w grupach w celu ustalenia
kwestii kluczowych dla stuzb
spotecznych w ciggu zycia
klientéw/wedtug grup klientéw.

Kolejnym pytanie byto to,
jak ESN powinien pracowac
nad wybranymi priorytetami.
Cztonkowie ESN zmagali sie
z nim szukajgc sposobow
na polepszenie wspétpracy
wewnatrz sieci, zwiekszenie
Swiadomosci na temat

polityki UE oraz mozliwosci
finansowania projektow

ze srodkow unijnych oraz
zachecenia do wigczenia badan
i dowodoéw w prace ESN.

“Spedzitem w ESN niemal
osiem fantastycznych lat

i ciesze sie, ze mogtem
odegra¢ swojg role w rozwoju
sieci i jej sukcesie. ESN ma
dobrg reputacje w Brukseli,
wielu zaangazowanych
cztonkdw oraz wspaniaty
zespot w swoim biurze w
Brighton”.

Stephen Barnett, dyrektor
ds. polityki



Tematy prac ESN na lata 2014-2017

* Planowanie spoteczne oraz zlecanie ustug
* Inwestowanie w stuzby pomocy dzieciom

» Zdrowie psychiczne i dobrostan

* Badania oraz praktyka oparta na dowodach
 Starzenie si¢ i opieka

* Samodzielnosé oraz aktywne wigczenie
spoteczne

* Przywédztwo i innowacyjnosé w stuzbie
publicznej

* Wymiar socjalnych Europy 2020

——
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