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European Social Network (ESN)
zrzesza osoby planujgce,
zarzgdzajgce | realizujgce
publiczng pomoc spotecznag, jak
rowniez pracownikow instytucji

ja nadzorujgcych lub jednostek
badawczych.

Wspieramy rozwoj efektywnej
polityki spotecznej oraz
rozpowszechniamy dobre praktyki
W pOmocCy spotecznej poprzez
wymiane informacji i doswiadczen.



2003 — Zarzadzanie
réznorodnoscia w opiece
zdrowotnej i pomocy
spotecznej

Unikatowe studium rownego
dostepu do ustug publicznej
opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej oraz rynku

pracy badato nieréwnosci

w dostepie pod wzgledem

rasy, tozsamosci etnicznej,
wieku i niepetnosprawnosci.
Zostato przeprowadzone

przez cztonkéw ESN oraz
innych interesariuszy, tgcznie

z osobami korzystajgcymi z
pomocy. Seria trzech raportéw
zaowocowata katalogiem ustaw
dotyczacych rownego dostepu
do ustug we wszystkich krajach
Unii Europejskiej.

1998 — Kroczac ku Europie
Ludow

Pierwszy projekt badawczy
ESN dotyczyt analizy
budzetéw osobistych

ludzi starszych i z
niepetnosprawnosciami w 10
krajach. To pierwsze w swoim
rodzaju badanie dotyczace
niepetnosprawnych i oséb
starszych zapoczatkowato
zmiany w polityce

rzadu brytyjskiego, a

OECD zaprosito nas do
zaprezentowania naszych
wynikow rzgdowi Stanéw
Zjednoczonych i kongresowi
0s6b niepetnosprawnych w
Waszyngtonie w roku 2009.

2008 — Aktywna integracja
os6b wykluczonych z
rynku pracy

W 2008 akcja promowania

dostepu do ustug opracowana

przez ESN zostata podjeta
przez Komisje Europejska,
skutkujagc Rekomendacjg

Aktywnej Integracji Spoteczne;j.

ESN stworzyta grupe
roboczg i opublikowata

raport o aktywnej integraciji,
ktory zawierat wytyczne
stanowigce podstawe Pakietu
Inwestycji Spotecznych, ktéry
uruchomiony zostat pie¢ lat
pozniej.

2005 — Promocja integracji
spotecznej matoletnich bez
opieki poszukujacych azylu
oraz imigrantéw

Czlonkowie ESN nalezgcy do
wiadz centralnych i lokalnych,

w ktorych gestii znajduja sie
najwieksze porty lotnicze
(Heathrow, Charles de Gaulle,
Schiphol i Frankfurt) we
wspodipracy z ministerstwami spraw
wewnetrznych, organizacjami
ochrony praw cziowieka i
instytucjami zajmujgcymi sie
prawem przygotowaty analize
sytuacji matoletnich bez opieki
poszukujgcych azylu. Ostateczne
rekomendacje wynikajace z tej
analizy nadal majg istotny wptyw
na podejmowane w tej sprawie
dziatania.




2009 — W strone opieki w
miejscu zamieszkania
Zorganizowalismy w
Warszawie seminarium, ktére
miato na celu przyjrzenie

sie wyzwaniom zwigzanym

z przechodzeniem przez
panstwa europejskie na system
Swiadczen ustug pomocowych
w miejscu zamieszkania. Byt
to poczatek bardzo waznego
dla ESN kierunku dziatan,
ktory byt kontynuowany przez
grupe roboczg i program
szkolen dla pracownikow
instytucji panstwowych oraz
reprezentantéw spoteczenstwa
obywatelskiego w krajach
wyszehradzkich.

2010 — Europejski Pakt
Zdrowia Psychicznego

ESN powotato grupe robocza
do oceny i stworzenia
rekomendaciji dotyczgcych
sposobu implementac;ji
Europejskiego Paktu Zdrowia
Psychicznego. Pod koniec
trwania mandatu grupy
roboczej opublikowalismy
raport dotyczacy polityki i
sposobow postepowania w
ramach zindywidualizowanych
strategii pozainstytucjonalnych
majgcych na celu promocje
zdrowia psychicznego i
zwigzanych z nim ustug.

2010 — Stuchajac oséb
korzystajacych z ustug

Europejski Rok Walki z
Ubéstwem i Wykluczeniem
Spotecznym zostat
zainaugurowany przez

ESN uruchomieniem strony
internetowej, zawierajgcej
historie os6b korzystajacych
z ustug oraz udostepniajace;j
krétkometrazowy film
zawierajgcy rozmowy zarowno
z osobami korzystajgcymi

Z pomocy mieszkajgcymi w
Belgii, Hiszpanii i Czechach,
jak i osobami $wiadczacymi
im pomoc.

2013 - Inwestowanie w
ustugi na rzecz dzieci

Cztonkowie ESN
odpowiedzialni za opieke
nad dzieémi i polepszenie ich
dobrostanu odegrali wazng
role w zagwarantowaniu
tego, by ustugi na rzecz
dzieci zostaty zawarte w
Rekomendacji Europejskiej
JInwestowanie w dzieci:
przerwanie cyklu
marginalizacji”. W tym
samym roku ESN uruchomit
projekt badawczy dotyczacy
wprowadzania jej w zycie.

Adalsteinn Sigfusson,
szef stuzb spotecznych
gminy Képavogur,

byty przewodniczacy
Stowarzyszenia
Dyrektorow Stuzb
Spotecznych Islandii:

,Przez ostatnie 15 lat ESN
odniosto sukcesy na co
najmniej trzy sposoby: dzieki
naciskowi, jaki ktadzie na
wartosci etyczne w stuzbach
spotecznych; zachecanie

do wspotpracy pomiedzy
stuzbami spotecznymi

a stuzbg zdrowia jako
fundamentalnej dla
zdrowego spoteczenstwa;
oraz przez stanie sie
zrédtem wiedzy na temat
stuzb spotecznych w catej
Europie.”

2014 — 100 organizacji
cztonkowskich w 33
krajach

Rok rozpoczeli$my razem

z 100 organizacjami
cztonkowskimi. W 1999,

gdy ESN byto zaktadane,
sie¢ sktadata sie jedynie z 8
cztonkow-zatozycieli z krajow
cztonkowskich UE. Przez

ostatnie 15 lat ESN stopniowo
dojrzewata, odzwierciedlajgc
réznorodnos¢ sposobow
planowania spotecznego,
$wiadczenia ustug i oceny

w europejskich stuzbach
spotecznych.




Jestesmy juz prawie na pétmetku strategii Europa 2020, mozemy wiec
spojrzec¢ wstecz i zamysli¢ sie nad okresem dos¢ burzliwym dla wielu
obywateli i oséb swiadczgcych im wysokiej jakosci ustugi pomocowe.
Krajobraz ekonomiczny i spoteczny nadal stawia przed nami wyzwania i nie
widaé w nim zbyt wielu oznak szybkiego wzrostu i poprawy stanu finanséw
publicznych.

Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze aby ludzie otrzymywali pomoc
umozliwiajgcg im mozliwie najwiekszg samodzielno$¢, pozwalajgca na
podejmowanie decyzji i sprawowanie kontroli nad wtasnym zyciem - w
skrocie: promowac spéjne, integrujgce i spoteczenstwo, ktére dba o swoich
cztonkow, konieczne sg zmiany.

ESN jest Swiadome, ze odpowiednie rozwigzania muszg powstac na
poziomie lokalnym, a stuzby spoteczne wraz z innymi stuzbami i sektorami
publicznymi majg do odegrania centralng role w poprawie standardu zycia
spotecznosci lokalnych. Wymaga to budowania lokalnego przywoédztwa,
inwestycji w planowanie i umiejetnosci zawodowe pracownikéw,
dokfadniejszych danych oraz uzycia lepszych rozwigzan technologicznych.

Z tego wiasnie powodu wspotpracujemy z naszymi cztonkami, Komisjg
Europejskg, rzgdami i samorzgdami — wszystko po to, aby da¢ im dobre
okazje do wspolnej nauki i rozwoju, budowac¢ wspolnote pomiedzy
poszczegolnymi stuzbami i sektorami oraz $wiadczyé¢ skuteczne, efektywne
i trwate ustugi we wspotpracy z osobami korzystajgcymi z pomocy.

Pierwsze 15 lat byto dla ESN ogromnym osiggnieciem. Poczatki byty
skromne, ale teraz jestesmy gotowi Smiato pomagac w polepszaniu jakosci
ustug $wiadczonych ludziom przez kolejne 15 lat!

™~

John Halloran
Przewodniczgcy ESN
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Mercé Sanmarti, dyrektor generalny Gtéwnego
Dyrektoriatu ds. Dzieci i Mtodziezy, Ministerstwo
Pomocy Spotecznej i Rodziny, Rzagd Katalonii:

,Udziat w projekcie ESN dotyczgcym ustug na
rzecz dzieci pozwolit nam zobaczy¢ na wtasne
oczy, jak sgsiednie kraje sprostaty podobnym
wyzwaniom. Prace prowadzone przez ESN w
ostatnich latach pokazaty nam, ze wszyscy mamy
na celu inwestowanie w polityke na rzecz dzieci po
to, aby ograniczy¢ wsréd nich ubdstwo, zatroszczyc¢
sie 0 najstabszych i promowac wspotudziat

w ksztattowaniu zasad swiadczenia pomocy.
Najlepszym sposobem na to jest rozpoczecie
profilaktyki, wdrozenie kompleksowego podejscia
oraz zaangazowanie wszystkich interesariuszy, tak
jak to zrobilismy w ramach Paktu na Rzecz Dzieci w
Katalonii, co jest zgodne z zapisami Rekomendacji
Komisji Europejskiej. Dziekuje za te wspaniatg
mozliwosc¢ i za zaangazowanie na rzecz Europy
spotecznej. Pozostato jeszcze wiele do zrobienia i
musimy zrobi¢ to razem.”




W czerwcu w Barcelonie
odbyta sie druga ocena

w ramach projektu
»Inwestowanie w ustugi na
rzecz dzieci, polepszanie
wynikéw”. Spotkanie zostato
zorganizowane w S$cistej
wspotpracy z cztonkiem
ESN, Ministerstwem
Pomocy Spotecznej i
Rodziny rzadu regionalnego
Katalonii (Hiszpania).
Projekt zrzesza delegatéow

z réznych krajow w celu
przeanalizowania krajowych
i prawnych uwarunkowan
oraz poréwnania ich z
zaleceniami Rekomendacji
Europejskiej ,,Inwestowanie
w dzieci: przerwanie cyklu
marginalizacji”.

Neus Munte i Fernandez,
Minister Pomocy Spotecznej
i Rodziny w rzadzie
katalonskim podkreslit, iz:

+,ESN zapewnia platforme
umozliwiajgcg dokonanie

przegladu wszechstronnych
planéw dotyczacych potrzeb
dzieci potwierdzajac, ze
inwestowanie w dzieci stanowi
klucz do stworzenia bardziej
spojnego spoteczenstwa.”

6 European Social Network

W spotkaniu udziat wziety delegacje
rzgdowe oraz przedstawiciele
samorzadow regionalnych i
lokalnych, publicznych stuzb
pomocy dzieciom oraz organizacji
pozarzgdowych z Katalonii
(Hiszpania), Szkocji (Wielka
Brytania), Niemiec, Polski

i Holandii. Gtéwnym celem
spotkania byto przeanalizowanie
sposobu organizacji stuzb pomocy
dzieciom w wybranych krajach,
zidentyfikowanie luk w budowie

i sposobie wdrazania ustug na
rzecz dzieci oraz sformutowanie
propozycji dotyczacych zmian w
zasadach ich $wiadczenia.

Na pierwszej sesji zaproszono
przedstawicieli OECD, Komisji
Europejskiej, Europejskiej Sieci
Ekspertéw w dziedzinie integraciji
spotecznej oraz ESN do dyskus;ji
na temat bazy dowoddw dotyczacej
inwestowania w efektywng polityke
na rzecz dzieci. Gtéwne wyzwania
zwigzane z ubdstwem dzieci,

ktore zostaty zidentyfikowane w
pieciu krajach biorgcych udziat w
ocenie to problemy z dostepnoscia
opieki wczesnodzieciecej (z
powodu kosztow, zréznicowania
spotecznego czy nie korzystania

z ustug) oraz niewystarczajgca
efektywnos$¢ swiadczen rodzinnych.

Dowody zaprezentowane w
trakcie spotkania ukazaty, ze
rozpoczecie inwestowania w dzieci
we wczesnym okresie zycia i
pdzniejsze podtrzymywanie tych
inwestycji przez reszte dziecinstwa
zwieksza efektywnosc¢ inwestycji
publicznych. Mimo tego, nadal
jedynie kilka krajéw europejskich
zapewnia ciggtos¢ wsparcia w
okresie dziecinstwa, a w wielu

krajach nadal wystepujg przerwy
w dostepie do wsparcia, czesto we
okresie wczesnego dziecinstwa.

Dalsza cze$c¢ oceny sytuacji
dotyczyta przeglagdu sposobow
organizacji ustug na rzecz dzieci i
identyfikacji luk w ich $wiadczeniu
we wszystkich pieciu krajach, ktére
braty udziat w ocenie sytuacji. W

jej trakcie pokazano, iz kryzys
gospodarczy wptywa na otoczenie,
w jakim $wiadczone sg ustugi. W
konsekwencji, potrzebne sg nowe
sposoby $wiadczenia ustug, aby
moc poradzi¢ sobie z pojawiajgcymi
sie nowymi problemami (np. stosujac
Scisle ukierunkowane rozwigzania w
celu $wiadczenia pomocy tym, ktorzy
jej najbardziej potrzebujg).

Ocene zakonczyto przedstawienie
propozycji dotyczgcych rozwoju
ustug oraz zasad ich $wiadczenia
— przedstawiciele rzgdéw z pieciu
krajow mowili o koniecznosci
rozszerzenia definicji ubostwa
dzieci, nie ograniczajgcej sie tylko
do ubdstwa materialnego, ale
obejmujgcej takze obszary rozwoju
spotecznego, wyksztatcenia i
partycypacji. W tym celu konieczne
jest systematyczne stosowanie
podejscia opartego na dowodach
oraz stworzenie takiego zestawu
zasad $wiadczenia ustug, ktory
wzmocnitby role wtadz lokalnych

w tworzeniu powigzan pomiedzy
pracownikami réznych sektoréw.

W ramach projektu ,Inwestowanie w
ustugi na rzecz dzieci, polepszanie
wynikéw” ESN przygotowuje trzecig
faze projektu, ktéra rozpocznie

sie w 2015 roku i obejmie 5
dodatkowych krajow: Belgie, Wegry,
Witochy, Portugalie i Rumunie.



W dniach 6-7 listopada,

we wspotpracy z jednym z
cztonkéw ESN z Austrii —
Departamentem Planowania
Opieki Zdrowotnej i

Pomocy Spotecznej Miasta
Wieden, ESN zorganizowata
seminarium dotyczace
planowania spotecznego. W
seminarium uczestniczyto
ponad 80 przedstawicieli
witadz lokalnych i regionalnych
z 25 krajow. Pozwolito ono
na wymiane doswiadczen
zwigzanych z planowaniem
spotecznym oraz praktykami
uzywanymi w trakcie procesu
planowania.

Austriacki minister pracy,
spraw spotecznych i
ochrony konsumenta
rzgdu federalnego, Rudolf
Hundstorfer, méwiac o
wiasciwym podejsciu do

planowania spotecznego
opisat je nastepujaco:

“Planowanie spoteczne

jest procesem ciggtym,

ktory nie moze polega¢ na
wykonywaniu zalecen z gory.”

Prezentacje i dyskusje tgczace
polityke, praktyke i badania daty
wglad w proces planowania
spotecznego. Ktadly one nacisk
na witasciwe uzycie danych,
struktur planowania i narzedzi,
zaangazowania interesariuszy i
utrzymania kontroli nad procesem
planowania na poziomie lokalnym.

Sesja dotyczaca planowania
zintegrowanego zajeta sie
przedstawieniem réznych narzedzi
zarzgdzania publicznego w
zaleznosci od ich zastosowania w
ulepszeniu planowania spotecznego.
Rita Valadas zaprezentowata uzycie
geo-map w prawidtowym kierowaniu
interwencji do konkretnych obszaréw
w przypadku wybranych grup oséb
zagrozonych w Portugalii, za$
Gabriela Sempruch z warszawskiego
MCPS zaprezentowata Kalkulator
Kosztéw Zaniechania — narzedzie
wspomagajgce madrzejsze
interwencje socjalne, ktéra aktualnie
wdrazana jest przez polskie wiadze
lokalne w celu wspomozenia
procesu tworzenia lokalnych

strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych.

W agendzie spotkania znalazto
sie rowniez miejsce dla roli opieki
zdrowotnej w planowaniu dziatan
spotecznych. Delegaci wystuchali
prezentacji na temat dobrych praktyk
w zarzgdzaniu w Kraju Baskow,
ktére maja na celu polepszenie
stanu zdrowia i dobrostanu
mieszkancow, czyli oparciu sie na
modelu bazujgcym na wspoitpracy
pomiedzy agencjami, wewnatrz
departamentow, w rzadzie oraz
pomiedzy pozostatymi instytucjami
publicznymi. Uczestnicy zapoznali
sie réwniez z najnowszymi

inicjatywami Irlandii Pétnocnej
majgcych na celu zintegrowanie
planowania opieki medycznej oraz
planowania spotecznego.

W trakcie spotkan w grupach,
delegaci dyskutowali na temat
planowania ksztattu lokalnych ustug
dla dzieci i ich rodzin, dorostych

Z niepetnosprawnosciami oraz
ludzi starszych. Marie-Paule
Martin-Blachais przedstawita opis
dziatania francuskiego Krajowego
Obserwatorium Zagrozonego
Dziecinstwa, ktdre wspdtpracuje
z lokalnymi obserwatoriami w
celu zebrania odpowiednich
danych oraz podzielita sie
poradami oraz narzedziami
przydatnymi do efektywnego
planowania polityki dotyczgcej
dzieci. Z kolei Harri Jokiranta
opisat innowacyjny i opierajgcy
sie na osobach korzystajgcych

z ustug proces bazujgcy na
seminariach i warsztatach, ktéry
dotyczy projektowania rozwigzan
mieszkaniowych spetniajgcych
ztozone potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualna.

Delegaci byli zgodni, iz na

potrzeby planowania spotecznego
promujgcego spoteczenstwo
zintegrowane kluczowe jest podejscie
opierajgce sie na zaangazowaniu
wszystkich istotnych interesariuszy
(w tym takze oséb korzystajgcych z
ustug oraz pozostatych obywateli).
Jak ustalono podczas ostatniej
debaty, instytucje europejskie (przy
pomocy narzedzi takich, jak Pakiet
Inwestycji Spotecznych Komisji
Europejskiej) rowniez powinny
wspiera¢ stuzby spotecznie w celu
wyksztatcenia lepiej ukierunkowanych
polityk spotecznych.
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Roland Giraud, Przewodniczacy Zwiazku
Menedzeréw Pomocy Spotecznej i Opieki
Zdrowotnej (ANDASS), Dyrektor Stuzb
Spotecznych dla Solidarnosci, Departament
Pas-de-Calais, Francja:

»~Wymiany dokonywane w ramach Europejskiej

Sieci Spotecznej to przede wszystkim prawdziwie
ludzkie doswiadczenie. Sg one przydatne, poniewaz
pozwalajg nam otworzy¢ sie zarbwno na innych, jak i
na sfere europejska. Dzielenie sie jest w dzisiejszych
czasach wymogiem moralnym; pozwala nam
uswiadomic sobie, ze pomimo naszych rozbieznych
historii oraz roznych uwarunkowan organizacyjnych
mamy do czynienia z podobnymi pytaniami i
problemami takimi, jak koniecznos¢ rozwijania
bardziej catosciowego podejscia aby lepiej pomoc
osobom, na rzecz ktérych swiadczymy ustugi czy
tym, jak lepiej wspiera¢ $ciezki rozwoju spotecznego;
jak wspierac takie podejscie do rozwoju spotecznego,
ktore obejmuje zaréwno partycypacje indywidualng,
jak i zbiorowa; jak zrobi¢ wiecej mniejszym naktadem
srodkow, a jednoczesnie nadal broni¢ wysokiej
jakosci swiadczonych lokalnie ustug pomocowych?*




ESN utworzyta grupe robocza
zajmujgca sie starzeniem

i opieka, ktora skupia
kierownikéw i menedzeréw
reprezentujacych wiadze
lokalne i regionalne z 12
krajow. Pierwsze spotkanie
miato miejsce we wrzesniu, a
cztery nastepne sg planowane
na lata 2015-2016. W trakcie
spotkan analizowaé¢ bedziemy
polityke i praktyki zwigzane z
pomoca osobom starszym w
celu zidentyfikowania wyzwan
i szans stworzenia wysokiej
jakosci ustug, ktore przyniosa
trwate efekty w pomocy
osobom starszym.

Lars Liljedahl, Dyrektor
Wydziatu do spraw opieki
nad ludzmi starszymi

i opieki nad ludzmi z
niepetnosprawnosciami w
gminie Ostersund:

“Musimy przestac robi¢
pewne rzeczy tylko dlatego
ze wydaje sie nam ze starsi
ludzie tego potrzebuja, a
doprowadzi¢ do sytuacji w
ktorej bedziemy tak naprawde
wiedzie¢, jak skuteczne sg
ustugi, ktére swiadczymy. Aby
to osiggna¢ konieczna jest
wspotpraca zaréwno oséb
starszych, jak tez ich rodzin,
zawodowego personelu
pomocowego oraz badaczy.”

Czionkowie Grupy Roboczej ds.
starzenia sie i opieki odgrywajg
wazng role w ksztattowaniu
otoczenia i codziennej rzeczywistosci
ludzi starszych, gdyz sg oni
odpowiedzialni za strategiczne

i praktyczne planowanie,
finansowanie, zapewnienie lub
kontrolowanie ustug na rzecz

0sob starszych w réznej wielkosci
jednostkach samorzgdowych — od
gmin zamieszkatych przez zaledwie
45 000 mieszkancow po regiony
zamieszkate przez 5,5 miliona
ludzi. Realizujg pomoc spoteczng w
réznych otoczeniach, wprowadzajg
w zycie projekty koncentrujgce

sie na reagowaniu na samotnos¢,
zachecaniu do partycypadji i
kreowaniu $rodowiska przyjaznego
osobom starszym.

Bardzo czesto ustugi na rzecz

0s0b starszych sg odpowiedzialne

za najwigkszy procent wydatkéw

w budzecie stuzb spotecznych, a
zapotrzebowanie na te ustugi raczej
nie bedzie spada¢. Na spotkaniu
grupy, przewodniczacy Grupy
Roboczej ds. starzenia sie¢ Komitetu
Ochrony Socjalnej Niclas Jacobson
zaprezentowat raport pt. ,Odpowiednia
ochrona socjalna dla w zakresie
potrzeb opieki dtugoterminowej w
starzejgcym sie spoteczenstwie”, ktéry
odwotuje sie do wyzwan stawianych
przez starzejgce sig spoteczenstwa
europejskie. Rekomendacje zawarte w
raporcie sg zgodne z rekomendacjami
Pakietu Inwestycji Spotecznych

i skupiajg sie na problematyce
zapobiegania i rehabilitacji oraz
Srodowisk przyjaznych osobom
starszych. Grupa robocza powotana
przez ESN ma za zadanie przystuzy¢
sie lokalnym wdrozeniom wyzej
wspomnianych rekomendaciji.

Dwach czionkdw grupy przedstawito
studia przypadkow dotyczace typu
opieki, ktére zobrazowaty wyzwania
i mogg pomoc w zmierzeniu sie z
aktualnymi wyzwaniami i tworzeniu
rozwigzan we wdrazaniu ustug

dla os6b starszych. Lars Liljedahl
ze szwedzkiej gminy Ostersund
wyjasnit, w jaki sposdb jego gmina
zacheca instytucje pomocowe

do $wiadczenia wysokiej jakosci
ustug rehabilitacyjnych za pomocg
zachet finansowych i kryteriow
zwigzanych z jakoscig ustug. Luis
Berrios Novoa z Rady Okrggowe;j
Barcelony opowiedziat o srodkach
wprowadzonych przez rade w celu
zapewnienia ciggtosci Swiadczenia
ustug w czasie kryzysu, takich jak
wspotptatnosci, szkolenia zawodowe
oraz czestsze uzycie teleopieki oraz
adaptacji mieszkan.

Kolejnym poruszonym tematem

byto zastosowanie wynikow

badan w rozwdj ustug na rzecz

ludzi starszych. Uczestnicy czgsto
napotykali trudnosci w ich stosowaniu
ze wzgledu na brak danych, woli
politycznej lub srodkéw. Grupa
Robocza bedzie w dalszym ciggu
identyfikowac i ocenia¢ potencjalng
skuteczno$c¢ réznego rodzaju praktyk.

W ciggu nastepnych dwach lat,
dyskusje koncentrowac bedg sie na
takich obszarach, jak koordynacja
dziatan pomiedzy opieka zdrowotng

a pomocg spoteczng, aktywne
starzenie sie i uwarunkowania
zwigzane z rynkiem pracy oraz opieka.
Obok podstawowych cztonkéw grupy
do dyskusji zaproszeni zostang goscie
zewnetrzni i specjalisci z konkretnych
dziedzin, aby podzielili si¢ swoimi
doswiadczeniami na poszczegdinych
spotkaniach.
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Roéwniez w 2014 wystartowata
nowa Grupa Robocza ds.
niepetnosprawnosci, majaca
na celu wyksztalcenie wiedzy
praktycznej i rekomendacji

w prawie planowania i
$wiadczenia wysokiej jakosci
zindywidualizowanych

ustug dla oséb z
niepetnosprawnoscia.
Czionkowie ESN uczestniczacy
w projekcie zostali wybrani

ze wzgledu na swoje
doswiadczenie na tym polu; sg
to menedzerowie publicznych
stuzb spotecznych z calej
Europy - odpowiedzialni

sg za ustugi na rzecz osé6b
niepetnosprawnych na
szczeblu lokalnym lub majacy
doswiadczenie w prowadzeniu
badan.

Marina Drobi, urzednik ds.
projektéw w Narodowym
Funduszu Solidarnosciowym
na rzecz Autonomii we
Francji:

~Skuteczny przeptyw
informac;ji jest kluczowy;
podczas wdrazania krajowej
bazy danych chcielismy
unikna¢ pozerajgcego czas
duplikowania sie pracy, a
przede wszystkim staraliSmy
sie, aby wprowadzane zmiany
miaty widoczny wptyw na
osoby korzystajgce z ustug.”
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Inauguracyjne spotkanie grupy
nastgpito 4-5 grudnia w Brighton,
tuz po Miedzynarodowym Dniu
Osob Niepetnosprawnych, ktory
obchodzony jest 3 grudnia.
Pomimo, ze liczba regulacji i
norm - zarébwno na poziomie
panstwowym i europejskim

- znacznie wzrosta, osoby
niepetnosprawne w dalszym
ciggu napotykajg bariery nie
tylko przy wigczaniu sie w zycie
spoteczne oraz na rynku pracy, ale
takze jesli chodzi o samodzielne
zycie, wybor ustug i udziat w
decyzjach dotyczacych ich
wiasnego zycia. Podczas obrad
cztonkowie podzielili sie swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi

z codziennymi wyzwaniami

w zarzgdzaniu stuzbami
zajmujgcymi sie pomocg osobom
niepetnosprawnym.

Marion Meany kierownik ds.
operacji i poprawy jakosci

ustug Stuzb Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym w Zarzgdzie
Opieki Zdrowotnej i Spotecznej

w Irlandii opisata wprowadzang
obecnie na poziomie krajowym
dalekosiezng reforme dotyczaca
sposobu oceny ustug majgcag

na celu petniejsze spetnienie
potrzeb oséb korzystajgcych z
pomocy, zwiekszenia efektywnosci
i zapewnienia rozwoju opieki w
miejscu zamieszkania. Carsten
Hansen, dyrektor Departamentu
Spraw Spotecznych i Zatrudnienia
opisywat szeroki wachlarz
inicjatyw i ustug majacych na
celu zwigkszenie zaangazowania
i rozwigzan, ktore opierajg sie na
dziataniach osob korzystajgcych
z pomocy w Aarhus, drugiej co do
wielkosci gminie Danii.

Uczestnicy grupy roboczej
przyjrzeli sie tez problemowi
niepetnosprawnosci w

szerszym kontekscie polityki

i inicjatyw europejskich. Alan
Roulstone, profesor Studiéw nad
Niepetnosprawnoscig Uniwersytetu
w Leeds, przyblizyt Konwencje
Organizacji Narodéw Zjednoczonych
o prawach oso6b niepetnosprawnych,
europejskg strategie dotyczaca
niepetnosprawnosci oraz Strategie
Europa 2020 i ich implikacje
wzgledem niezaleznego zycia

i integracji spotecznej oséb
niepetnosprawnych. Uczestnicy
zapoznali sie takze z dziatalnoscig
Europejskiej Agencji Praw
Podstawowych (The European
Union Agency for Fundamental
Rights, FRA) zwigzang z dgzeniem
do usamodzielnienia oséb
niepetnosprawnych i ich akceptaciji
w spotecznosciach lokalnych.
Nevena Peneva zaprezentowata
jeden z projektow FRA, ktéry po
czesci skupia sie na wyzwaniach
zwigzanych z wdrazaniem inicjatyw
na szczeblu lokalnym — temat, na
ktory wiele do dodania mogg mie¢
czlonkowie ESN.

W latach 2015-2016 Grupa Robocza
zbierze sie w ramach czterech
spotkan tematycznych, z ktérych
kazde bedzie skupiato sie na
konkretnym aspekcie swiadczenia
ustug osobom niepetnosprawnym:
integracji stuzb i wspotpracy
miedzysektorowej, dostepnosci
pomocy dla oséb korzystajgcych

z pomocy i ich zaangazowania w
ksztattowanie i ocene ustug, aktywng
integracje os6b niepetnosprawnych
na rynku pracy oraz ustanowienie
wysokich standardéw i
odpowiedniego rynku ustug.



Jim Thomas, szef Programu Innowacji
Pracowniczej, Skills for Care, Wielka Brytania:

»~Jako szef Programu Innowacji Pracowniczej w
Skills for Care, instytucji zajmujgcej sie pomocg
osobom dorostym na rynku pracy w Anglii,
doceniam wage ESN dla procesu mojej nauki i
coraz lepszego zrozumienia zmian zachodzgcych w
pomocy spotecznej w innych krajach europejskich.
ESN zapewnia mi mozliwo$¢ nawigzania
wspotpracy i wymiany pomystow, co pomogto mi
zbudowac sie¢ kontaktéw z kolegami po fachu

z wielu krajéw Europy. Wiele z wyzwan, przed
ktorymi stojg organizacje pomocowe w Europie jest
takich samych, a ESN pozwolit mi pozna¢ rézne
sposoby pracy nad nimi oraz dostosowywania

i wigczania europejskiego sposobu myslenia

w programy pomocowe dotyczgce innowacji
pracowniczych, ktére wspieramy w Anglii.”




Inwestowanie w ludzi i
spotecznosci lokalne

Integracja spoteczna i rozwoj

7-9 lipca w Rzymie

odbyta sie 22 Europejska
Konferencja Stuzb
Spotecznych, we wspoétpracy
z Wioska Prezydencjg w Unii
Europejskiej. Zgromadzita
ponad 400 delegatéow z ponad
30 krajoéw, zaréwno z Europy,
jak i reszty sSwiata - dyrektorow
stuzb spotecznych, osé6b
decydujacych o ksztalcie
polityki spotecznej, oséb
korzystajacych z pomocy,
reprezentantow srodowisk
naukowych i sektora
prywatnego. Wydarzenie
skupito sie na reformach i
inwestycjach spotecznych w
Europie.
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Trzy dni zaciektych dyskusiji, 4
sesje plenarne i 30 warsztatow
zaowocowato jasnym przekazem
na temat koniecznos$ci zmiany
ksztattu pomocy spotecznej,

by mogta ona przynosic

lepsze rezultaty - zaréwno

dla jednostek, jak i catych
spoteczenstw. W szczegdlnosci
w trakcie konferencji ujawnity sie
cztery kierunki zmian, ktére sg
kluczowe dla procesu budowania
spoteczenstwa opiekunczego i
inkluzywnego.

Inwestycje spoteczne - klucz
do przysziosci spotecznej
Europy

W zwigzku z tym, iz europejski
model spoteczenstwa ugina sie
pod presjg probleméw spoteczno-
ekonomicznych, rosngcych
potrzeb i zmniejszajgcych

sie budzetéw publicznych,
uczestnicy konferencji debatowali
nad przysztym ksztattem
panstwa opiekunczego i stuzb
publicznych. Przy dramatycznym
wzroscie ubdstwa i wykluczenia
spotecznego w ostatnich

latach, ktére prowadzi do
powiekszenia sie nierownosci
spotecznych oraz niepewnym
ozywieniu gospodarczym,
inwestycje spoteczne stajg sie
kluczem do poprawienia jakosci
zycia ludzi i lepszego rozwoju
ekonomicznego. Na ten temat
wypowiadali sie Nicola Zingaretti,
przewodniczacy wtoskiego
regionu Lacjum, oraz Loukas
Tsoukalis, profesor integraciji
europejskiej na Uniwersytecie
Atenskim.

Kooperacja pomiedzy
sektorami

Wspotpraca wewnatrz sektora
publicznego oraz z sektorem
prywatnym jest istotna dla
tworzenia stuzb promujgcych
inwestycje ekonomiczne i
spoteczne. Witadze lokalne stajg sie
tutaj kluczowe dla tworzenia takiej
infrastruktury, ktéra promowataby
dyskusje dotyczacg wiasciwego
rodzaju inwestycji spotecznych

z interesariuszami opierajgca

sie nad lokalnych problemach i
potrzebach. Lucina Caravaggi,
profesor na Uniwersytecie
Rzymskim Sapienza,
zaprezentowata innowacyjny
przyktad wspotpracy miedzy
sektorem opieki a architektami
dotyczgcej promowania wiekszej
dostepnosci obiektow dla osob
niepetnosprawnych i tworzenia
interesujgcej przestrzeni publicznej.
Karl Richter, prezes brytyjskiej
firmy Engaged Investment, mowit
o inwestowaniu zaangazowanym
spotecznie jako o pozytecznym
sposobie na potgczenie wartosci
sektora spotecznego z interesami
firm prywatnych.

Praktyka oparta na dowodach
a stuzby spoteczne

Kryzys ekonomiczny pokazat,

ze osoby korzystajgce z pomocy
nie zawsze otrzymywaty
potrzebne im korzysci z pomocy
spotecznej - nawet w krajach o
wysokich wydatkach publicznych
takich, jak Dania. Ograniczony
poziom wiedzy na temat dobrych
praktyk, brak konkretnych celéw
i problemy z wprowadzaniem

w zycie istniejgcych zasad
dziatania dotyczgcych kwestii



jakosci i przywodztwa oznaczaty,

iz zaistniata koniecznosc¢
przeanalizowania skutecznosci
aktualnej polityki spotecznej. José-
Luis Fernandez z Londynskiej
Szkoty Ekonomii w Wielkiej Brytanii
i Knud Aarup, Prezes Dunskiej
Krajowej Rady Stuzb Spotecznych
podzielili sig¢ swoimi pogladami
dotyczgcymi koniecznosci zebrania
wiedzy opartej na dowodach,

ktéra wskazataby, jakie metody

sg skuteczne i zastosowania

jej w trakcie dostarczania ustug
spotecznych.

Uczestnictwo oséb
korzystajacych z ustug w ich
planowaniu i swiadczenia,
ustugi zindywidualizowane

Zaangazowanie 0séb
korzystajgcych z pomocy oraz

ich rodzin w projekt, Swiadczenie
i ewaluacje ustug jest kluczem

do tego aby to ci, ktérzy sg
sekspertami-praktykami” mieli
wplyw na sposob, w jaki ustugi
sg Swiadczone, co pomoze
zagwarantowac najwyzszg
efektywnos¢ swiadczonych ustug.
Lepiej sprawdza sie wsparcie
kierujgce sie potrzebami, a ustugi
takie sg lepiej dostosowane sg
do potrzeb 0s6b korzystajgcych

z pomocy, niz w przypadku, gdy
to osoby korzystajgce z pomocy
muszg dostosowac sie do rodzaju
Swiadczonych im ustug. Peter
Lambreghts z Europejskiej Sieci
Samodzielnego Zycia (ENIL)
podkreslit ze to bezposrednie
inwestowanie w ludzi (np. przez
promowanie budzetéw osobistych)
pozwala osobom potrzebujgcym
pomocy samodzielne zycie.

Karl Richter, Prezes brytyjskiej firmy Engaged Investment:

,Lokalne wladze majg wspaniatg okazje sta¢ sie skuteczniejsze
przez uzycie takze prywatnego kapitatu i spowodowanie, by
motywacje nim kierujgce stuzyty celom spotecznym, co mozna
osiggna¢ za pomocg inwestycji zaangazowanych spotecznie”.

Knud Aarup, Prezes Dunskiej Rady Narodowej ds. Stuzb
Spotecznych:

,Brak pozytywnych rezultatow jest nie tylko kosztowny, ale i
niesprawiedliwy wobec wszystkich oséb doswiadczajgcych
nieskutecznych interwenc;ji ze strony sektora publicznego (...)
Musimy wiedzie¢ co robimy i robic te rzeczy, ktére rzeczywiscie
dziatajg.”

Peter Lambreghts z Europejskiej Sieci Samodzielnego
Zycia] (ENIL):

»Czesto, gdy rozmawiam z osobami decydujgcymi o ksztalcie
polityki spotecznej stysze: <<Peter, Ty mozesz zy¢ niezaleznie,
bo poruszasz sie na wozku, ale jestes stanowczy i jestes
wyksztatcony!>> Obnizajg swoje standardy dla oséb z wieloma
niepetnosprawnosciami czy uposledzeniem umystowym - ale
widziatem wiele w przypadkow, ktére swiadczg ze samodzielne
zycie jest mozliwe dla kazdego.”
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Sergo Kuruliszwili, dyrektor polskiego Instytutu
Rozwoju Stuzb Spotecznych (IRSS):

,Cztonkostwo w ESN daje nam mozliwo$¢
zrozumienia wyzwan stawianych przed instytucjami
publicznymi zwigzanymi z politykg spoteczng w
panstwach europejskich i zobaczenia jak sobie

z nimi radzg. Jest to rowniez wspaniata okazja

do spotkania z innymi ekspertami. Projekty ESN,
takie jak Grupa Referencyjna ds. Semestru
Europejskiego dajg nam nieoceniong wiedze

oraz narzedzia umozliwiajgce udziat w procesie
formutowania zasad polityki spotecznej na poziomie
krajowym i europejskim.”




ESN uruchomita grupe
referencyjng odpowiedzialng
za to, by problemy i

kwestie spoteczne,

ktorym czota stawiaja
stuzby spoteczne znalazty
odzwierciedlenie w ramach
Semestru Europejskiego —
odbywajacym sie co roku
procesie koordynaciji polityki
gospodarczej i spotecznej
pomiedzy panstwami
cztonkowskimi i Komisja
Europejska. W 2014 grupa
zrzeszata cztonkow wyzszej
kadry kierowniczej stuzb
spotecznych z 15 krajow.

Marianne Thyssen, Komisarz
ds. zatrudnienia, spraw
spotecznych, umiejetnosci i
mobilnosci pracownikéw w
EU, na czwartej dorocznej
Konwencji przeciwdziatania
ubostwu i wykluczeniu w
Brukseli méwita:

,Dotozymy staran, aby
Semestr Europejski
zajat sie zatrudnieniem

i kwestiami spotecznymi
na réwni z problemem
zaktocenia rownowagi
makroekonomiczej.”

Podczas trwania Semestru
Europejskiego Grupa Referencyjna
sprawdza, w jaki sposéb
Swiadczone sg publiczne ustugi
spoteczne na rzecz dzieci, osob
niepetnosprawnych, oséb z
problemami psychicznymi oraz
ludzi starszych. Dokonywane

jest to w ramach cyklu tworzenia
polityki w tym zakresie celem
monitorowania poziomu
osiggniecia celéw wyznaczonych
w strategii EUROPA 2020. Dane
przekazane przez grupe przynosza
wartosciowg wiedze o kluczowych
wyzwaniach spotecznych
majacych wpltyw na zycie ludzi

na poziomie lokalnym, przydatng
dla ustawodawcow - zaréwno
krajowych, jak i europejskich.

W 2014 cztonkowie Grupy
Referencyjnej przeanalizowali
kluczowe dokumenty dotyczgce
Semestru na poziomie krajowym,
panstwowe programy reform i
zalecenia dla poszczegdlnych
panstw oraz przedyskutowali
wyniki swojej analizy i ustalili
priorytety polityki dotyczacej
stuzb spotecznych w ramach
nadchodzgcego cyklu Semestru
Europejskiego. Wszystkie opinie
zebrane zostaty w raporcie pt.:
Laczac Europe ze wspolnotami
lokalnymi”, w ktérym zawarto
analize poréwnawczg sytuacji w
poszczegolnych krajach oraz 15
profili poszczegdlnych krajow wraz
z rekomendacjami na 2015.

Kluczowymi sprawami, ktorymi
zajmowano sie podczas spotkania
byly: réznice w sposobie zbierania
danych pomiedzy Panstwami
Cztonkowskimi, sposoby

radzenia sobie z nieréwnosciami i

wykluczeniem spotecznym, jako$¢
Swiadczonych ustug oraz rola
zaangazowania lokalnych wtadz
samorzgdowych we wdrazanie
Zalecen dla Poszczegdlnych
Krajow.

Cztonkowie ESN podkreslali, ze
aby zajgc sie problemem biedy

i wykluczenia spotecznego, w
procesie Semestru Europejskiego
potrzebna jest lepsza koordynacja
pomiedzy politykg ekonomiczng i
spoteczng. Co wiecej, potozyli tez
nacisk na potrzebe inwestowania
w kapitat ludzki, przy czym nie
skupiali sie tutaj wytgcznie na
tworzeniu nowych miejsc pracy.

Jednym z kluczowych wnioskow
raportu jest to, ze aby uzyskaé
trwaty wzrost, potrzeba pamietac
takze o wsparciu udzielanym
przez publiczne stuzby spoteczne.
Wiadze lokalne sg w tym procesie
niezbedne, poniewaz majg
bezposredni wpltyw na jakos$¢
zycia ludzi i swoich spotecznosci
loklanych poprzez wspieranie
usamodzielniania sie os6b
niepetnosprawnych, umozliwianie
godnego zycia osobom starszym

i $wiadczac odpowiednig opieke
lub pomoc dzieciom w uzyskaniu
najlepszego mozliwego startu w
zycie.

W najblizszych latach Grupa
Referencyjna ESN ds.

Semestru Europejskiego bedzie
kontynuowata analize Krajowych
Programoéw Reform i zalecen

dla poszczegdlnych panstw oraz
zajmie sie tworzeniem propozycji
dotyczacych modyfikacji polityki w
celu stworzenia bardziej spotecznej,
zintegrowanej i trwatej Europy.
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2015 zapowiada sie by¢ pracowitym i ekscytujacym
rokiem. Nie tylko mamy w planach wdrozenie wielu
projektéw, ale bedziemy tez wspotpracowac z
panstwami cztonkowskimi UE w celu uzyskania nowej
wiedzy i wprowadzania innowacji dotyczacych ksztattu
oraz sposobu swiadczenia pomocy spoteczne;.
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