Bendrosios europineés gaires del perejimo
nuo institucines prie bendruomenines
globos

Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje
teikiamy alternatyvy vaikams, nejgaliesiems, psichikos sveikatos
problemy turintiems asmenims ir vyresnio amziaus asmenims Europoje
jgyvendinimo ir remimo gaires

Bendrosios europinés gairés dél perejimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos ir
Europos fondy panaudojimo peréjimui nuo institucinés prie bendruomeninés globos
priemoniy rinkinys pateikiami angly kalba ir kai kuriomis kitomis kalbomis tinklapyje
www.deinstitutionalisationguide.eu




© Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos
klausimais, 2012 m. lapkritis

Virselio nuotrauka: © Lumos | Chris Leslie

Dizainas, maketas: Judit Kovacs | ,Createch Ltd.”

Vertimas: Tipik

Lietuviskos versijos redakciné grupé: Dainius Pdras, Virginija Pleckeviciené, Dovilé

Sakaliene

ISspausdinta Briuselyje, Belgija




Turinys

Pratarme
Padékos
Santrauka
I. JZanga

Gairiy paskirtis ir taikymo sritis
Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos
globos klausimais

Il. Jvadas
lll. Pagrindiniy sgvoky apibrézimas
IV. Peréjimas nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy

1 skyrius: argumentai dél bendruomenés alternatyvy globos jstaigoms kirimo

2 skyrius: situacijos vertinimas
3 skyrius: strategijos ir veiksmy plano karimas
4 skyrius: jstatyminés bazés bendruomenéje teikiamoms paslaugoms karimas
5 skyrius: bendruomenéje teikiamy paslaugy jvairovés kdrimas
6 skyrius: finansiniy, materialiniy ir Zzmogiskyjy istekliy paskirstymas
7 skyrius: individualiy plany rengimas
8 skyrius: parama asmenims ir bendruomenéms pereinamuoju laikotarpiu
9 skyrius: paslaugy kokybés apibrézimas, stebéjimas ir vertinimas
10 skyrius: darbuotojy rengimas
V. Daznai uzduodami klausimai (DUK)

Laukeliy, lenteliy ir schemy sarasas

Kontaktiné informacija

12
12

18
21
27
27

51
62
75
82
100
115
129
141
156
164
167

17880




PRATARME

Visoje Europos Sajungoje Simtai tikstanciy nejgaliyjy, psichikos sveikatos problemy turinCiy
Zmoniy, vyresnio amziaus zmoniy ar palikty ir pazeidziamy vaiky gyvena didelése
izoliuojanciose institucinés globos jstaigose.

Tokios jstaigos iS5 pradziy buvo sukurtos siekiant suteikti globg, maistg ir pastoge, taciau
dabar jrodyta, kad jos negali uztikrinti j asmenj orientuoty paslaugy ir tinkamos paramos,
reikalingos sékmingai jtraukti Zzmogy j visuomene. Fizinis atskyrimas nuo bendruomeniy ir
Seimy smarkiai apriboja jstaigose gyvenanciy ar auganciy Zmoniy gebéjimus ir pasirengima
visapusiskai dalyvauti savo bendruomenéje ir placiojoje visuomenéje.

Muasy visuomenéms kuriant socialinés pagalbos ir paramos struktdras, kurios baty tinkamos
XXI a., turétume vadovautis bendromis Europos vertybémis dél Zmogaus orumo, lygybés ir
pagarbos Zmogaus teiséms. Europos Komisija imasi aktyviy veiksmy siekdama padéti
maziau galimybiy turintiems asmenims. Strategijoje ,Europa 2020“ nustatyti ambicingi
integracinio augimo tikslai, reikalaujantys imtis veiksmy, kuriais buty skatinama neturtingy ir
atskirty zmoniy integracija ir uztikrinamas tinkamas pragyvenimas.

Sios gairés ir priemoniy rinkinys buvo parengti vykdant misy pirmtako Vladimiro Spidlos,
tuometinio ES Komisijos nario, atsakingo uz uzimtuma, socialinius reikalus ir lygias
galimybes, iniciatyvg. Jo iniciatyva buvo jsteigta peréjimo nuo institucinés prie
bendruomenegéje teikiamos globos eksperty grupé, ir jis papraseé jy parengti pranesimg apie
pagrindinius principus ir rekomendacijas dél prioritety. Svarbiausioje i$ ty rekomendacijy
buvo nurodyta, kad reikia sukurti iSsamias bendrgsias Europos peréjimo nuo institucinés prie
bendruomenéje teikiamos globos gaires ir priemoniy rinkinj, kurie dabar tapo realybe po
metus trukusio proceso, kurio metu visoje Europoje vyko konsultacijos ir buvo renkama
geroji praktika bei patirtis.

TacCiau uzbaigus §j svarby etapa, valstybés narés turi jgyvendinti atitinkamas priezitros
sistemy reformas. Komisija rems Sias pastangas ir toliau stebédama naujausias skurdo bei
nelygybés tendencijas bei pateiks politikos priemoniy poveikio prognozes. Tai atliekama
jgyvendinant strategijg ,Europa 2020 vadinamojo Europos semestro metu. Sis procesas
padeda valstybéms naréms vykdyti integracinj augimg skatinancias struktdrines reformas.
Struktdriniai fondai reikSmingai prisideda prie Siy reformy jgyvendinimo, remia socialine
ekonomikg ir veiksmingesne politikg. Be to, Komisija pasitlé kitg finansavimo laikotarpj
kiekvienos kategorijos regionams taikyti minimalias dalis, kad bent 25 % sanglaudos
politikos iStekliy baty skirta zmogiSkajam kapitalui ir ESF socialinéms investicijoms ir ne
maziau kaip 20 % Sios sumos bty skiriama socialinei jtrauk€iai. Deinstitucionalizavimas yra
vienas i$ sitlomy prioritety.




Sveikiname autorius su Siuo labai lauktu leidiniu, kuris pasitarnaus kaip ypatingai naudinga
priemoné siekiant panaudoti struktdrinius fondus deinstitucionalizavimui tiek dabartiniu, tiek
ir naujuoju 2014—-2020 m. programavimo laikotarpiu.

Laszl6 Andor Johannes Hahn
Uz uzimtuma, socialinius reikalus ir jtraukti Uz regioning  politikg atsakingas
atsakingas Komisijos narys Komisijos narys




PADEKOS

Gairés buvo sukurtos vykdant Europos eksperty grupés projektg dél peréjimo nuo
institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos. Jas para$é Ines Buli¢, pasiremdama
Liliyos Anguelovos-Mladenovos moksliniais tyrimais ir pagalba raSant. Dokumento projektg
redagavo Lina Gyllensten ir Georgette Mulheir, o Miriam Rich atliko galutinj teksto
redagavima ir patikrinimg. Projektg tvarké ,Lumos®.

Europos eksperty grupé ir autoriai noréty padékoti visiems, kas pateiké vertingy pastaby ir
rekomendacijy dél keliy gairiy projekty. Esame ypac dékingi Sioms organizacijoms ir
privatiems asmenims uz tai, kad jie dalyvavo konsultacijose ir pasieké, kad gairés baty
svarbios visoms globos paslaugas gaunandioms grupéms — vaikams, nejgaliesiems,
psichikos sveikatos problemy turintiems Zmonéms ir vyresnio amziaus asmenims.

Europos Sajungos seimy organizacijy konfederacija: Paola Panzeri ir COFACE
nejgaliyjy organizacijos nariai Chantal Bruno ir Fiammetta Basuyau

»Eurochild”: Michela Costa, Jana Hainsworth, Kelig Puyet ir ,Eurochild* teminés darbo

Claire Milligan, Radostina Paneva, Irina Papancheva, Dainius Pdras, Britta Scholin, Ivanka
Shalapatova, Mary Theodoropoulou ir Caroline Van Der Hoeven

Europos paslaugy teikéjy nejgaliesiems asociacija: Luk Zelderloo, Kirsi Konola ir Phil
Madden

Europos nejgaliyjy forumas: Simona Giarratano ir Carlotta Besozzi

Europos savaranki§ko gyvenimo tinklas — Europos bendruomeninio gyvenimo
koalicija: John Evans, Kapka Panayotova, Tina Coldham, Camilla Parker, Gerard Quinn,
Michael Stein, David Towell, Sheila Hollins ir Jane Hubert

Europos socialinis tinklas: Stephen Barnett ir John Halloran

»Inclusion Europe”: Maureen Piggot, José Smits, Geert Freyhoff, Petra Letavayova ir
Camille Latimier

»,Lumos®: Georgette Mulheir, Kate Richardson, Nolan Quigley, Silvio Grieco ir Lina
Gyllensten

»Mental Health Europe®: Josee Van Remoortel, Bob Grove, Gabor Petri ir Maria Nyman

UNICEF: Jean Claude Legrand




Budami dekingi Europos eksperty grupés nariams, taip pat dékojame Dirkui Jarre’ui
(Europos pagyvenusiy zmoniy federacija) ir Kai'ui Leichsenringui (Europos socialinés
politikos ir moksliniy tyrimy centras) uz perspektyva dél vyresnio amziaus Zzmoniy, Ralucai
Bunea (Atviros visuomenés psichikos sveikatos iniciatyva) ir Mariai Nadazdyovai uz atvejy
tyrimy medziaga ir Janui Jarab (Vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuro regioniniam
atstovui) uz jo konsultacijas ir parama. Taip pat esame dékingi atviruose eksperty grupés
posédziuose dalyvavusiems Europos Komisijos pareiginams ir valstybiy nariy atstovams uz
jy vertingus patarimus rengiant gaires. Galiausiai Europos eksperty grupé noréty isreiksti
nuosSirdzig padékg Carmenai Epure (,Lumos*) uz jos parama viso projekto metu.

Gairiy, lydimyjy leidiniy ir veikly parengima dosniai finansavo ,Lumos*.

Sios gairés yra bendra projekto partneriy nuosavybé. Kai ja naudojasi vienas i$ partneriy arba
treCiosios Salys, turi biti paminéta Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie
bendruomenéje teikiamos globos klausimais ir autoriai.




SANTRAUKA

l. Gairiy paskirtis ir taikymo sritis

Bendrosiose Europos peréjimo nuo institucinés prie bendruomeneéje teikiamos globos
gairése (toliau — Gairés) pateikiami praktiniai patarimai, kaip tvariu badu pereiti nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy alternatyvy asmenims, Siuo metu
gyvenantiems jstaigose ir tiems, kurie gyvena bendruomenése, bet daznai stokoja tinkamos
paramos.

Gairés grindziamos geriausia Europos ir tarptautine patirtimi. Jos buvo sukurtos
konsultuojantis su pagrindiniais Europos tinklais, atstovaujanciais vaikus, nejgaliuosius,
psichikos sveikatos organizacijas, Seimas, vyresnio amziaus zmones ir vieSyjy bei ne pelno
paslaugy teikéjus. Taip pat buvo konsultuojamasi su vyresniaisiais valstybés tarnautojais i$
jvairiy Saliy bei daugeliu Europos Komisijos pareigliny, siekiant uztikrinti, kad gairés atitikty
poreikius visais lygiais. Taip pat buvo konsultuojamasi su specialistais, turinciais patirties
jvairiais perejimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos aspektais.

Il. Kas turéty perskaityti gaires?

Gairés visy pirma skirtos Europos Sajungos ir kaimyniniy Saliy politikos formuotojams ir
sprendimy priéméjams, atsakingiems uz globos ir paramos paslaugy teikima:

vaikams,

Zmonéms su negalia ir jy Seimoms,

psichikos sveikatos problemy turintiems Zmonéms,
vyresnio amziaus zmonéms.

Siekiant uztikrinti visiSkg socialine jtrauktj, Gairés taip pat taikomos politikams ir
vyresniesiems valstybés tarnautojams, dirbantiems kitose politikos srityse, pavyzdziui,
sveikatos apsaugos, bisto, Svietimo, kultdros, uzimtumo ir transporto srityse. Jos gali bati
naudojamos visais lygmenimis, jskaitant savivaldybes ir regionus, atsakingus uz vietos
paslaugy teikima ir valdyma.

Gairés taip pat skirtos Europos Komisijos pareigiinams, atsakingiems uz struktariniy fondy ir
kity ES finansavimo priemoniy naudojimag valstybése narése ir kaimyninése Salyse, ir
asmenims, atsakingiems uz ES socialinés politikos ir socialinés darbotvarkés jgyvendinima.
Numatoma, kad Gairés turéty bati naudojamos kartu su Europos Sgjungos fondy
panaudojimo peréjimui nuo institucinés prie bendruomeninés globos priemoniy rinkiniu
(toliau — Rinkinys).*

! Sios gairés buvo parengtos pagal rekomendacijg, pateiktg Report of the Ad Hoc Expert Group on the

Transition from Institutional to Community-based Care [Ad hoc eksperty grupés peréjimo nuo institucines prie
bendruomeninés globos ataskaita] (2009) Brussels: European Commission, 8 p. Toliau Siame skyriuje 8i
ataskaita bus nurodoma kaip ad hoc eksperty grupés ataskaita. Daugiau informacijos zr. 21 p.




lll. lvadas

Visoje Europoje institucines globos jstaigose gyvena daugiau nei vienas milijonas vaiky ir
suaugusiujy.? Ankséiau buvo manoma, kad tokios jstaigos suteikia geriausig biidg pasirdpinti
pazeidziamais vaikais, su grésmémis susidurianciais vaikais ir jvairiy paramos poreikiy
turin€iais suaugusiais asmenimis. Taciau surinkti duomenys parodé, kad instituciné globa
visada sglygoja zemesne gyvenimo kokybe nei kokybiskos bendruomenéje teikiamos
paslaugos ir daznai lemia socialine atskirtj bei segregacijg visam gyvenimui.® Vaiky
ankstyvosios raidos moksliniai tyrimai rodo, kad labai maZzy vaiky atveju net gana trumpas
jstaigoje praleistas laikotarpis gali neigiamai paveikti smegeny vystymasi ir sglygoti visg
gyvenimg trunkangdias neigiamas pasekmes emocinei gerovei ir elgesiui.* Dél $iy priezaséiy,
taip pat remiantis Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir kitais zmogaus teisiy
dokumentais, institucionalizacija vis plaiau pripazjstama kaip ydinga politika ir zmogaus
teisiy pazeidimas.

1 pagrindiné gairé: kas yra ,jstaiga“?
Gairése jstaiga apibréziama kaip bet kuri institucinés globos jstaiga, kurioje:

e gyventojai izoliuojami nuo placiosios bendruomenés ir (arba) yra priversti gyventi kartu,

e gyventojai neturi pakankamai galimybiy tvarkyti savo gyvenimo ir jtakoti juos
paveikian€ius sprendimus,

e padios organizacijos reikalavimai dominuoja gyventojy individualiy poreikiy atzvilgiu.®

2 Children and adults with disabilities (including people with mental health problems) [Vaikai ir suaugusieji

su negalia (jskaitant psichikos sveikatos problemy turin¢ius Zmones)]. Apima ES ir Turkijg i§ Mansell, J., Knapp,
M., Beadle-Brown, J.& Beecham, J. (2007) Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. & Beecham, J. (2007)
Deinstitutionalisation and community living — outcomes and costs: report of a European Study. Volume 2: Main
Report. [Deinstitucionalizavimas ir bendruomeninis gyvenimas — rezultatai ir kastai: Europos tyrimo ataskaita. 2
tomas: Pagrindiné ataskaita)]. Canterbury: Tizard Centre, University of Kent (toliau — DECLOC ataskaita).
Smyke, A. T. et. al. 2007 The caregiving context in institution-reared and family-reared infants and
toddlers in Romania [/staigose auginamy ir Seimose auginamy kddikiy ir mazy vaiky globos teikimo sglygos
Rumunijoje], Journal of Child Psychology and Psychiatry 48:2 (2007) 210-218 p. — Graikija — Vorria et al. 2003,
JK —Tizard & Rees 1974 ir JAV — Harden 2002; Pashkina (2001). Sotsial'noe obespechenie [Socialinis
aprapinimas], 11:42-45. Cituota Holm-Hansen, J., Kristofersen, L.B. & Myrvold, T.M. eds. Orphans in Russia
[Naslaiciai Rusijoje]. Oslo, Norwegian Institute for Urban and Regional Research (NIBR-rapport 2003:1); Rutter,
M. et al. (1998). Developmental catch-up, and deficit, following adoption after severe global early privation [Dél
didelio ankstyvame amZiuje patirto visuotinio skurdo atsiradusiy raidos skirtumy panaikinimas po jvaikinimo],
Journal of Child Psychology & Psychiatry, 39(4):465-476.
4 Bowlby, J. (1951). Maternal care and mental health [Motinos priezidra ir psichikos sveikata]. Geneva,
World Health Organisation.; Matéjcek, Z. & Langmeier, J. (1964). Psychicka deprivace v détstvi [Psichologinis
nepriteklius vaikystéje]. Prague, Avicenum.; Nelson, C. & Koga, S. (2004) Effects of institutionalisation on brain
and behavioural development in young children: Findings from the Bucharest early intervention project
[Institucionalizavimo poveikis mazy vaiky smegenims bei elgsenos vystymuisi: Bukaresto ankstyvos intervencijos
projekte surinkti duomenys], pranesimas pristatytas per Tarptautine konferencijg Europos jstaigose esanciy vaiky
iki trejy mety, kuriems kyla Zalos pavojus, skai€iui ir ypatybéms nustatyti, 2004 m. kovo 19 d., ES programa
LDaphne” 2002-2003 m. ir PSO regioninis biuras Europoje, Kopenhaga, Danija; Rutter, M. et al. op. cit., 465-476
p-

Ad hoc eksperty grupés ataskaita.




Daugelis Saliy pradéjo transformuoti vaiky ir suaugusiyjy globos ir paramos badus
pakeisdami kai kurias arba visas ilgalaikés globos jstaigas Seimoje ir bendruomenéje
teikiamomis paslaugomis. Pagrindinis uzdavinys yra uZtikrinti, kad pats
deinstitucionalizavimo procesas baty atliekamas tokiu badu, kad bty atsizvelgta j globos
paslaugas gaunanciy grupiy teises, sumazinta zalos rizika ir uztikrinti teigiami rezultatai
visiems susijusiems asmenims. Sis procesas turi uztikrinti, kad naujose globos ir paramos
sistemose baty gerbiamos kiekvieno asmens ir jy Seimy teisés, orumas, poreikiai ir
pageidavimai.

Per daug mety iSryskéjo keli esminiai elementai:

vizijos svarba,

batinybé jtraukti pilietine visuomene,

batinybé suburti visas suinteresuotgsias Salis,
kritiné lyderystés svarba, skatinant §j procesa.

IV. Peréjimas nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy

1 skyrius: Argumentai dél bendruomeniniy alternatyvy globos jstaigoms kiirimo

Siame skyriuje apzvelgiama parama, skiriama peréjimui nuo institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy Europos ir tarptautiniu lygmeniu. Cia aptariamos
Zmogaus teisés ir vertybeés, politiniai jsipareigojimai ir moksliniai bei ekonominiai duomenys.
Sio skyriaus tikslas yra pateikti vyriausybéms jrodymus, patvirtinan&ius
deinstitucionalizavimo batinybe® ir parodangius, kaip $is procesas gali biti naudingas ne tik
jo tiesiogiai veikiamiems zmonéms, bet ir visai visuomenei. Vyriausybés ir kitos
suinteresuotosios Salys gali remtis Siais jrodymais, kad parengty peréjimo procesa,
pritaikydamos jj prie savo nacionaliniy sglygy. Tai jgalins jas prisiimti bendrg atsakomybe uz
procesa.

Svarbiausi akcentai:

e institucinés globos paplitimas Europoje,

¢ politiniai jsipareigojimai plétoti bendruomenés alternatyvas globos jstaigoms,
e Zmogaus teisiy pazeidimai globos jstaigose,

e zalingas institucionalizavimo poveikis,

o iStekliy naudojimas bendruomenéje veikianciose sistemose.

2 skyrius: Situacijos vertinimas

Situacijos vertinimas yra labai svarbus zingsnis norint iSvystyti iSsamig
deinstitucionalizavimo strategijg ir veiksmy plang, kuriame bty atsizvelgta j realius poreikius
bei problemas ir tinkamai panaudoti turimi iStekliai. Siame skyriuje aiskinama, kodél taip pat

6 Deinstitucionalizacija reiskia jvairiy bendruomenéje teikiamy paslaugy, jskaitant prevencija, plétra,

siekiant panaikinti globos jstaigy poreikj. ISsamiau zr. 28 p.
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reikéty istirti kliagtis, trukdancias naudotis pagrindinémis bendruomeniy paslaugomis, jei
siekiama uztikrinti visiSkg vaiky, zmoniy su negalia, psichikos sveikatos problemy turinciy
Zmoniy ir vyresnio amziaus Zmoniy jtrauktj j visuomene.

Svarbiausi akcentai:

e sistemos analizé,
o iStekliy vertinimas,
e informacija apie esamas bendruomenéje teikiamas paslaugas.

3 skyrius: Strategijos ir veiksmy plano karimas

Plétojant deinstitucionalizavimo bei bendruomenéje teikiamy paslaugy plétros strategijg ir
veiksmy plang reikéty remtis situacijos analize. Siame skyriuje parodoma, kaip strategija ir
planas gali paremti koordinuotg ir sistemine reformg vietos ir nacionaliniu lygmeniu.

Svarbiausi akcentai:
e dalyviy jtraukimas j procesa,

e strategijos kdrimas,
e veiksmy plano kdrimas.

4 skyrius: Teisinio pagrindo bendruomenéje teikiamoms paslaugoms sukurimas

Priémus sprendimg pakeisti institucinés institucinés globos jstaigy sistema Seimos ir
bendruomenés teikiamomis alternatyvomis, svarbu sukurti teisinj pagrinda, kuris uztikrinty,
kad visos globos paslaugos gavéjy grupés bty jtrauktos j visuomene. Sio proceso metu
rekomenduojama perzidréti galiojancius teisés aktus ir politikg. Reikéty panaikinti bet kokias
kligtis, trukdancias teikti auksStos kokybés, Seimos tipo globg ir paslaugas bendruomenéje,
taip pat Kligtis, trukdancias gauti bendragsias paslaugas arba dalyvauti visuomenés gyvenime
pazeidziamoms zmoniy grupems. Tokias kliatis reikéty pasalinti teisés aktais ir politika,
skatinancia Seimos ir bendruomenés jtraukimg ir dalyvavima.

Svarbiausi akcentai:

e teisé gyventi bendruomenéje,

e galimybé naudotis bendrosiomis paslaugomis ir priemonémis,
e veiksnumas ir globa,

e prievartiné hospitalizacija ir prievartinis gydymas,

e bendruomenéje teikiamy paslaugy skyrimas.

5 skyrius: Bendruomeniniy paslaugy jvairovés kiirimas
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5 skyriuje aptariamos skirtingos bendruomenéje teikiamy paslaugy, reikalingy jvairioms
globos paslaugos gaveéjy grupéms, risys. Aptariant vaiky padétj, pabréziama, kad reikia
sukurti strategijas, kurios uzkirsty kelig atskyrimui nuo Seimos, skatinty Seimos susijungima,
ir vystyti aukstos kokybés, Seimos teikiamas alternatyvios globos galimybes. Aptariant kity
paslaugas gaunanciy grupiy padétj, pabréziama bendruomenéje teikiamy paslaugy svarba,
siekiant uztikrinti savarankiskg gyvenimg ir gyvenimo sglygas, suteikiancias galimybe
gaveéjams patiems daryti sprendimus ir iSmokti geriau kontroliuoti savo gyvenima.

Svarbiausi akcentai:

e paslaugy plétros ir teikimo principai,

e institucionalizacijos prevencija,

e prevencijos strategijos priemoneés,

¢ bendruomenéje teikiamy paslaugy plétra,
e gyvenimo sglygos.

6 skyrius: Finansiniy, materialiniy ir zmogiskujy istekliy paskirstymas

Siame skyriuje aptariamas poveikis finansiniams, materialiniams ir Zmogigkiesiems
iStekliams pereinant nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos. Sis procesas dél
savo sudétingumo reikalauja atlikti kruopsty planavimg, koordinavimg ir kontrole. Norint, kad
reformos judéty j priekj, kritiSkai svarbu j politikos planavima jtraukti finansavimo
jsipareigojimus, naudoti deinstitucionalizavimo planams visus isteklius ir identifikuoti, kai
papildomy isStekliy prireiks.

Svarbiausi akcentai:
e planavimas — iSlaidy, poreikiy ir rezultaty tarpusavio rysys
e darbo kravio vertinimas ir kvalifikuoty darbuotojy poreikis,

e naujy paslaugy finansavimas,
e KliGciy pavertimas galimybémis.

7 skyrius: Individualiy plany rengimas

Individualiu planu siekiama uztikrinti nuoseklumg santykyje tarp to, kokie yra konkretaus
individo poreikiai, kaip jis noréty gyventi, ir kokig parama jis gauna. Siame skyriuje
nagrinéjami jvairds planavimo proceso elementai ir pabréziama, kaip svarbu uZztikrinti
prasmingg paslaugas gaunanciy zmoniy ir (tam tikrais atvejais) jy Seimy bei globéjy
dalyvavimg visuose planavimo proceso etapuose.

Svarbiausi akcentai:

e paslaugy gavejy jtraukimas priimant sprendimus dél savo ateities,
¢ individualiy vertinimy atlikimas,
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¢ individualiy globos ir paramos plany rengimas,
e planavimo proceso iSSukiai.

8 skyrius: Parama asmenims ir bendruomenéms pereinamuoju laikotarpiu

Peréjimas prie bendruomeninés globos néra vien tik fizinis Zzmoniy perkélimas is$ jstaigos j jy
naujg gyvenamajg ar globos vietg. Siekiant iSvengti pakartotinio grazinimo j globos ar
priezidros jstaiga ir siekiant uztikrinti geriausius jmanomus rezultatus zmonéms, kurie
naudojasi paslaugomis, gyvenimo vietos pakeitimui turéty bati rengiamasi labai rapestingai.
8 skyriuje sitilomos idéjos, kaip parengti ir paremti §j pereinamajj procesg. Jame taip pat
pabréziama, kad svarbu dirbti su globéjais ir bendruomenémis.

Svarbiausi akcentai:
e paslaugy gavejy rémimas pereinamuoju laikotarpiu,

¢ globéjy rémimas,
e darbas su bendruomenémis ir pasiprieSinimo peréjimui valdymas.

9 skyrius: Paslaugy kokybés apibrézimas, stebéjimas ir vertinimas

Tiek peréjimo nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy metu, tiek
teikiant numatytas paslaugas yra labai svarbu, kad teikiant paslaugas bendruomengje
nebaty atkartota institucinés institucinés globos jstaigy praktika. Siame skyriuje nustatomi
kriterijai, kurie gali bati naudojami siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe. Cia
pabréziama, kad reikia nuolat stebéti ir vertinti paslaugas, ir pateikiami bdai, kaip paslaugy
gavéjai gali dalyvauti atliekant paslaugy vertinima.

Svarbiausi akcentai:

e kokybés standarty nustatymo svarba,

e standarty jgyvendinimas skirtinguose valdymo lygiuose,
e kokybés standarty turinio nustatymas,

e stebésenos ir vertinimo politikos bei strategijy vystymas,
e institucinés globos tikrinimas ir vertinimas.

10 skyrius: Darbuotojy rengimas

Yra glaudus ry8ys tarp darbuotojy ir sékmingos kokybisky bendruomenés teikiamy paslaugy
plétros ir palaikymo. Kai bendruomenéje yra gerai kvalifikuoty ir motyvuoty darbuotojuy,
atsiranda galimybé greitai jdiegti naujas paslaugas ir galima uztikrinti, kad institucinés
institucinés globos jstaigy praktika nebus atkartota bendruomenéje. Paskutiniame skyriuje
aprasytas darbuotojy rengimo procesas, kurj Salys gali pritaikyti pereidamos nuo instituciniy
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prie bendruomenése teikiamy paslaugy, kad islaikyty kokybisky paslaugy teikimg
bendruomenéje.

Svarbiausi akcentai:

e planavimas — jgudziy, vaidmeny ir procesy nustatymas,
e darbuotojy atranka,

¢ mokymas ir perkvalifikavimas,

e socialinio darbo specialisty profesinés vertybés ir etika,
e darbuotojy rengimo klidtys.
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l. JZANGA
Gairiy paskirtis ir taikymo sritis

Bendrosiose europinése gairese dél peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos
(toliau — Gairés) pateikiami praktiniai patarimai, kaip tvariu badu pereiti nuo institucinés
globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy alternatyvy asmenims, Siuo metu
gyvenantiems jstaigose ir tiems, kurie gyvena bendruomenése, bet daznai stokoja tinkamos
paramos (zr. toliau 2 pagrindine gaire).

Gairés grindziamos geriausia Europos ir tarptautine patirtimi. Jos buvo sukurtos
konsultuojantis su pagrindiniais Europos tinklais, atstovaujanciais vaikus, nejgaliuosius,
psichikos sveikatos organizacijas, Seimas, vyresnio amziaus zmones ir vieSyjy bei ne pelno
paslaugy teikéjus. Taip pat buvo konsultuojamasi su vyresniaisiais valstybés tarnautojais i$
jvairiy Saliy bei daugeliu Europos Komisijos pareigliny, siekiant uztikrinti, kad gairés atitikty
poreikius visais lygiais. Peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos
ekspertai pateiké rekomendacijy deél konkrec€iy Gairiy aspekty.

IS kitos literatdros apie deinstitucionalizavima Sios Gairés iSsiskiria tuo, kad Cia vartojama i$
esmeés neakademiné kalba, siekiant paaiskinti kai kuriuos pagrindinius peréjimo nuo
institucinés globos prie bendruomenés gyvenimo principus ir elementus. Jas gali naudoti
politikos formuotojai ir sprendimy priéméjai nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis, taip
pat ES institucijos, siekdamos suplanuoti ir jgyvendinti globos bei paramos paslaugy
pertvarka ir sudaryti palankesnes sglygas integruotis j visuomene vaikams, suaugusiems bei
vyresnio amziaus zmonéms, turintiems globos ir (arba) paramos poreikiy. Gairése
pabréziami valstybiy nariy ir ES jsipareigojimai pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencijg, JT
Vaiko teisiy konvencijg ir Europos zmogaus teisiy konvencijg. Jose parodoma, kaip Siame
dokumente iSdéstytas procesas gali padeti jgyvendinti konvencijose nustatytas teises.

2 pagrindiné gairé: bendruomenéje ir Seimoje teikiamos alternatyvos

Nors Gairiy pavadinime nurodomos bendruomenéje teikiamos paslaugos, turéty buti
suprantama, kad Gairés apima ir Seimoje, ir bendruomenéje teikiamas alternatyvas
institucinei globai. Tai labai svarbu vaiky atveju, kai globai Seimoje turéty bati teikiama
pirmenybé prie$§ svarstant bet kokius kitus globos variantus. Todél kalbant apie vaikus
geriausia vartoti ,peréjimas nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamos
globos ir paslaugy®.

Gairiy tikslai:
e didinti informuotumag ES lygmeniu apie jvairiy grupiy globos ir (arba) paramos

poreikius ir atkreipti démesj j geresne gyvenimo kokybe, kurig zmonés galéty
uzsitikrinti bendruomenéje;
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o teikti profesionalias konsultacijas valstybéms naréms, kaimyninéms Salims bei ES
institucijoms ir rinkti gerosios patirties pavyzdzius apie peréjimg nuo institucinés
globos prie bendruomenéje teikiamy paslauguy;

e pabréZzti j asmenj orientuotg pozidrj kuriant ir teikiant globos ir paramos paslaugas;

e skatinti valstybes nares visapusiskai jtraukti globos paslaugy gaveéjy grupes ir, tam
tikrais atvejais, jy Seimas ir globéjus, taip pat kitas suinteresuotgsias Salis,
pavyzdziui, paslaugy teikéjus, valstybines institucijas, pilietine visuomene,
akademine bendruomene ir kitus pokyc¢ius skatinancius tinklus, veikiancius tiek Salies
teritorijoje, tiek ir tarptautiniu mastu;

e atkreipti démesj j pokycCius visuomeneése, kurie batini tam, kad bendruomenés
lygmens vieSosios paslaugos, pavyzdziui, sveikatos priezidra, Svietimas, transportas,
bastas ir kt. bty prieinama visiems, nepriklausomai nuo zmogy palietusio sutrikimo,
priklausomybés lygio arba su negalia susijusiy poreikiy;

e parodyti aukstos kokybés Seimoje ir bendruomenéje teikiamos globos ir paramos
etine, socialine, kultdrine ir ekonomine verte;

o uztikrinti, kad ES ir nacionaliné politika ir finansavimo mechanizmai paremty peréjimg
nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy, jskaitant Seimoje
teikiama vaiky globg, reaguojant j esamus ir basimus poreikius.

Kas turéty perskaityti Gaires?

Gairés visy pirma skirtos Europos Sajungos ir kaimyniniy Saliy politikos formuotojams ir
sprendimy priéméjams, atsakingiems uz globos ir paramos paslaugy teikimg vaikams ir jy
Seimoms, nejgaliesiems, psichikos sveikatos problemy turintiems ir pagyvenusiems
Zmonéms.

Siekiant uztikrinti visiSkg socialine jtrauktj, Gairés taip pat taikomos politikams ir
vyresniesiems valstybés tarnautojams, dirbantiems kitose politikos srityse, pavyzdziui,
sveikatos apsaugos, bisto, Svietimo, kultdros, uzimtumo ir transporto srityse. Jos gali bati
naudojamos visais lygmenimis, jskaitant vietos valdzios institucijas ir regionus, atsakingus uz
vietos paslaugy teikima ir valdyma.

Gairés taip pat skirtos Europos Komisijos pareigiinams, atsakingiems uz struktariniy fondy ir
kity ES finansavimo priemoniy naudojima valstybése narése ir kaimyninése Salyse, ir
asmenims, atsakingiems uz ES socialinés politikos ir socialinés darbotvarkés jgyvendinima.
Jos turéty buti naudojamos kartu su ,,Europos Sajungos fondy panaudojimo peréjimui nuo
institucinés prie bendruomeninés globos priemoniy rinkiniu“ (toliau — Priemoniy rinkinys),
kuris yra grindziamas 2014—2020 m. struktdriniy fondy reglamento projektu.” Priemoniy
rinkinyje apzvelgiami trys struktdriniy fondy valdymo etapai — programavimas,
jgyvendinimas, stebésena ir vertinimas — ir paaiSkinama, kg kiekviename etape turéty daryti
valdymo institucijos, stebésenos komitetai ir (arba) Europos Komisija, siekdami uztikrinti, kad
ES finansavimas remty bendruomenéje teikiamy alternatyvy institucinéms paslaugoms

plétra.

! KOM(2011) 615 galutinis/2.
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Gairés apima keturias paslaugy gavéjy grupes, kurios paprastai patenka j globos ir
priezidros jstaigas:

vaikus su negalia ir be jos,

suaugusiuosius nejgaliuosius,

psichikos sveikatos sutrikimy turin€ius zmones,

vyresnio amziaus zmones.

Kiek tik jmanoma, Sios keturios grupés aptariamos kartu, siekiant, kad Gairés buty
patogesnés naudotojui. TaCiau atskiroms grupéms budingi klausimai nagrinéjami atskirai,
siekiant praktiSkai pateikti situacija, kai yra batina atpazinti ir pripazinti jvairiy grupiy
skirtumus bei jy konkrecius globos ir (arba) paramos poreikius.

Kaip naudoti Gaires?

Europos eksperty grupé pripazjsta, kad peréjimas nuo institucinés globos prie
bendruomenegje teikiamy paslaugy yra sudétingas procesas, ir ne visos Salys pradeda
veiksmus vienodomis salygomis. Todél Gairése sgmoningai vengiama taikyti nuosekliy
veiksmy sekos metodag. Vietoj to apibréziami skirtingi proceso elementai ir parodoma, kaip
jie yra tarpusavyje susije. Nors siekiama, kad Gairés nebaty pernelyg nurodomojo pobudzio,
pagal skyriy tvarkg galima nustatyti reformos pradzios taska, t. y. strategijos ir veiksmy
plano, grindziamo situacijos vertinimu, parengima.

Daug zinoma apie tai, kas veikia ir kas neveikia pertvarkant globos ir paramos sistemas,
taCiau Salys daznai nesugeba pasimokyti i$ kity patirties. Gairése nurodomi keli potencialts
pavoijai, taip pat isSakiai ir Kliatys, trukdancios plétoti aukstos kokybés paslaugas
bendruomenegje. Tikimasi, kad Si informacija pasitarnaus rengiant tolesnius planus ir

veiksmus.
Kodel j skyrius yra jtraukti jsipareigojimai pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencija?

Kiekviename skyriuje pateikiama nuoroda j atitinkamg (-us) JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos
straipsnj (-ius) ir konvencijg pasirasiusioms valstybéms tenkantys jsipareigojimai.? Nors JT
Nejgaliyjy teisiy konvencija néra vienintelé Gairiy temai svarbi tarptautiné Zmogaus teisiy
priemoné (jy yra daug daugiau, kaip nurodyta 1 skyriuje), taciau batent Sioje konvencijoje
aiSkiai pripazjstama teise savarankiskai gyventi bendruomeneéje. Pagal 19 straipsn;j (zr.
toliau) valstybeés privalo uztikrinti, kad nejgalieji turéty galimybe naudotis bendruomenegje
teikiamomis paslaugomis, kurios yra ,batinos padéti gyventi ir integruotis j bendruomene ir
uzkirsti kelig izoliavimui ar atskyrimui nuo bendruomenés®. To nejmanoma pasiekti, jei Salys
ir toliau laikys Zzmones institucinés globos ir priezidros jstaigose.

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija yra svarbi placiai asmeny grupei: vaikams,
nejgaliesiems, psichikos sveikatos problemy turintiems zmonéms ir vyresnio amziaus
Zmonéms. Taip pat galima teigti, jog jsipareigojimas uZztikrinti, kad asmenys galéty gyventi
bendruomenegje, turédami tokius pacius pasirinkimus kaip ir Kiti, taip pat taikomas kitoms
asmeny grupéms, pavyzdziui, vaikams ir pagyvenusiems Zzmonéms be negalios. ,Nors ne

8 JT Nejgaliyjy teisiy konvencija ir fakultatyvinj protokolg ratifikavusiy Saliy sgrasg galima rasti adresu:

http://www.un.org/disabilities/countries.asp?id=166
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visi jstaigose gyvenantys vaikai ir vyresnio amziaus asmenys turi negalig, Jungtiniy Tauty
Nejgaliyjy teisiy konvencijoje iSdéstytas pozidris, tikétina, turés jtakos kity grupiy nariams,
kurie gyvena jstaigose. [...] Nors Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijoje daugiausia
kalbama apie nejgaliuosius, 19 straipsnis yra grindziamas teiseémis, kurios taikomos
visiems."® Taip yra todél, kad Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijoje néra sukuriamos
naujos teisés — jos jau yra jtvirtintos Visuotingje Zzmogaus teisiy deklaracijoje, Tarptautiniame
pilietiniy ir politiniy teisiy pakte bei kituose Zzmogaus teisiy dokumentuose — ir yra
grindziamos Zmogaus teisiy visuotinumo ir nedalomumo principais.

Todel Sias Gaires Salys ir Europos Sajunga turéty naudoti kaip priemone JT Nejgaliyjy teisiy
konvencijai jgyvendinti.

19 straipsnis — Gyvenimas savarankiskai ir jtrauktis j bendruomene

Valstybés, Konvencijos Salys, pripazjsta visy nejgaliyjy lygias teises gyventi bendruomenéje,
turint tokig pat pasirinkimo laisve kaip Kiti, ir imasi veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, kad
sudaryty nejgaliesiems sglygas visapusiskai jgyvendinti Sig teise ir visiSkai integruotis j
bendruomene bei dalyvauti joje, taip pat uztikrinty, kad:

a) nejgalieji kaip ir kiti asmenys turéty galimybe pasirinkti gyvenamajg vietg, nuspresti, kur ir
su kuo gyventi, ir kad jie neprivaléty gyventi konkrecioje gyvenamojoje aplinkoje;

b) nejgalieji turéty galimybe naudotis jvairiomis namuose, gyvenamojoje vietoje teikiamomis
ir kitomis pagalbinémis bendruomenés paslaugomis, jskaitant asmenine pagalba, skirtg
padéti buityje ir integruotis j bendruomene ir uzkirsti kelig izoliavimui ar atskirciai nuo
bendruomenés;

c) nejgaliesiems kaip ir kitiems asmenims baty suteikta galimybé naudotis bendruomenei
skirtomis visuomeninémis paslaugomis ir infrastruktdra, kurios turi atitikti jy poreikius.

Kodel j skyrius yra jtraukti jsipareigojimai pagal JT Vaiko teisiy konvencija?

JT Vaiko teisiy konvencijoje nurodoma, kad vaikas gali ,visapusiSkai ir harmoningai vystytis
tik augdamas Seimoje, jausdamas laime, meile ir supratimg®. JT Vaiko teisiy konvencijoje
apibréziamos jvairios vaiko teisés, kurios bendrai paémus leidZia teigti, kad dauguma vaiky
turéty gyventi savo biologiniy tévy Seimoje, kurie jais turéty rapintis (9 ir 7 straipsnis). Uz
vaiko aukléjimg visy pirma atsako tévai, o valstybé privalo remti tévus, kad jie galéty vykdyti
Sig savo pareigg (18 straipsnis). Vaikai turi teise j apsaugg nuo Zalojimo ir prievartos (19
straipsnis), j mokslg (28 straipsnis) ir tinkamg sveikatos priezilirg (24 straipsnis), taciau tuo
pat metu jie turi teise augti savo Seimoje. Jei vaiko Seima negali jo tinkamai globoti,
nepaisant valstybés teikiamos tinkamos paramos, vaikas turi teise gyventi globéjy Seimoje
(20 straipsnis).' Intelekto sutrikimy ar fizine negalig turintis vaikas turi teise gyventi

o OHCHR (2010) Forgotten Europeans — Forgotten Rights: The Human Rights of Persons Placed in

Institutions [Pamirsti europieciai — pamirstos teisés: jstaigose gyvenanciy asmeny Zmogaus teisés]. Geneva:
OHCHR, 7 p.

10 Mulheir, G. & Browne, K. (2007) De-institutionalising and Transforming Children’s Services. A Guide to
Good Practice [Deinstitucionalizavimas ir vaikams skirty tarnyby transformavimas. Gerosios praktikos vadovas],
University of Birmingham: Birmingham.

18




gyvenima, ,kuris garantuoty jo oruma, ugdyty pasitikéjimg savimi ir leisty aktyviai dalyvauti
visuomenés veikloje* (23 straipsnis).

Kodeél j skyrius yra jtraukti jsipareigojimai pagal Europos Zmogaus teisiy konvencija
(EZTK)?

EZTK ratifikavusios $alys turi pareigg uztikrinti Zmogaus teises kiekvienam jy jurisdikcijoje
esan¢iam asmeniui.'* Konvencija yra labai svarbi, nes ji yra teisiskai privaloma ir gali biti
taikomos sankcijos, jei teisé yra pazeista.

3 straipsnyje teigiama, kad niekas jokiais atvejais ,negali bati kankinamas, patirti
nezmoniska ar Zeminantj jo orumga elges;j arba biti baudziamas*. Sis straipsnis gali bati
pazeistas ir tada, kai jstaigos praktika turi tokj poveikj visam Zmogaus gyvenimui, kad
pasiekiama nustatyta riba.

EZTK 8 straipsnyje uztikrinama kiekvieno asmens teiseé j tai, kad baty gerbiamas jo
asmeninis ir jo Seimos gyvenimas, ir nustatoma, kad valdzios pareigtinai neturi teisés kistis |
naudojimasi Sia teise, iSskyrus jstatymo numatytus atvejus ir kai tai batina demokratinéje
visuomenéje. Sis straipsnis gali biti taikomas, pavyzdziui, tais atvejais, kai vaikai yra
savavaliSkai atskiriami nuo savo Seimos arba kai apgyvendinimas jstaigoje trukdo vaiko ar
suaugusio zmogaus galimybéms palaikyti ry$j su savo Seima.

1 1 straipsnis.
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Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos
globos klausimais

Gaires ir lydimuosius leidinius (Priemoniy rinkinj ir Mokymo modulj) parengé Europos
eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos klausimais.
Si grupé, ankséiau Zzinoma kaip ad hoc eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie
bendruomenéje teikiamos globos klausimais, buvo suburta 2009 m. vasarj Vladimiro
Spidlos, tuometinio ES Komisijos nario, atsakingo uz uzimtuma, socialinius reikalus ir lygias
galimybes, iniciatyva, kad spresty institucinés globos reformos klausimus Europos
Sajungoje. Pries jsteigiant Sig grupe, buvo parengti du pagrindiniai Komisijos finansuoti
praneSimai apie nejgaliyjy vaiky ir suaugusiyjy institucionalizacijg Europos Sajungoje:
,Included in Society" (,)traukti j visuomene*)*? ir ,Deinstitutionalisation and Community
Living: Outcomes and Costs” (,Deinstitucionalizavimas ir bendruomeninis gyvenimas —
poveikis ir kastai“)™.

Grupe sudaro organizacijos, atstovaujancios vaikams, Seimoms, nejgaliesiems, psichikos
sveikatos organizacijos, vieSyjy ir ne pelno paslaugy teikejai, valstybinés institucijos ir
tarpvyriausybinés organizacijos.

Tarp jy COFACE (ES Seimy organizacijy konfederacija), EASPD (Europos paslaugy teikéjy
nejgaliesiems organizacija), EDF (Europos nejgaliyjy forumas), ENIL/ECCL (Europos
savarankisko gyvenimo tinklas ir Europos bendruomeninio gyvenimo koalicija), EST
(Europos socialinis tinklas), ,Eurochild®, ,Inclusion Europe*, ,Lumos®, ,Mental Health Europe*
(Europos psichikos sveikatos organizacija), OHCHR (Vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro
biuro) Europos regioniné atstovybé ir UNICEF (Jungtiniy Tauty vaiky fondas).14

2009 m. pabaigoje grupé paskelbé jtakingg praneSimg, kuriame nustatyti bendrieji
pagrindiniai deinstitucionalizavimo principai bei rekomendacijos valstybéms naréems ir
Europos Komisijai. Ad hoc eksperty grupés peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés
globos ataskaitg patvirtino Komisijos narys V. Spidla ir ji buvo i$versta j visas ES kalbas.*®
Nuo paskelbimo ataskaitg panaudojo kelios vyriausybés, rengdamos savo strategijas ir
veiksmy planus, taip pat nevyriausybinés organizacijos (NVO)* ir kitos uz gyvenima
bendruomeneéje pasisakancios organizacijos. Viena i$ pagrindiniy Sios ataskaitos
rekomendacijy, kurig ypaé palankiai jvertino Komisijos narys V. Spidla ir kiti EK pareiganai,
buvo Gairiy parengimas, kad baty praktiSkai paaiskinta, kaip pereiti nuo institucinés globos
prie gyvenimo bendruomengéje, ir atkreiptas démesys j pagrindines problemas ir galimus jy
sprendimus.

12 Freyhoff G, Parker C, Coué M & Greig N. (2004) Included in Society: Results and recommendations of

the European research initiative on community-based residential alternatives for disabled people [/traukti j
visuomene — Europos tyrimy iniciatyvos rekomendacijos dél bendruomeniniy institucinés globos alternatyvy
nejgaliesiems]. Brussels: Inclusion Europe.
1 DECLOC ataskaita.
Prie$ pat baigiant rengti Sias gaires prie grupés prisijungé Europos nacionaliniy su benamiais dirbanciy
organizacijy federacija (FEANTSA).
15 Su ataskaita galima susipaZinti angly kalba
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsl|d=614&furtherNews=yes arba pagal pageidavimg
kitomis kalbomis.

Kai kuriose Salyse jos apibldinamos kaip labdaros organizacijos arba ,pelno nesiekiancios

organizacijos".
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Il. VADAS

Visoje Europoje jstaigose gyvena daugiau nei vienas milijonas vaiky ir suaugusiyjy.*’
Anksciau buvo laikoma, kad jstaigos suteikia geriausig budg pasirtpinti pazeidziamais
vaikais, su grésmemis susidurianciais vaikais ir jvairiy paramos poreikiy turinciais
suaugusiais asmenimis. Taciau surinkti duomenys parodé, kad instituciné globa visada
salygoja zemesne gyvenimo kokybe nei kokybiskos bendruomenéje teikiamos paslaugos ir
daznai lemia socialine atskirtj bei segregacijg visam gyvenimui.'® Moksliniai tyrimai rodo, kad
labai mazy vaiky atveju net gana trumpas jstaigoje praleistas laikotarpis gali neigiamai
paveikti smegeny vystymasi ir sglygoti visg gyvenimg trunkancias neigiamas pasekmes
emocinei gerovei ir elgesiui.'® Dél $iy priezaséiy, taip pat remiantis Jungtiniy Tauty
Nejgaliyjy teisiy konvencija, Vaiko teisiy konvencija, Europos Zmogaus teisiy konvencija ir
kitais zmogaus teisiy dokumentais, institucionalizacija vis plaCiau pripazjstama kaip ydinga
politika ir Zmogaus teisiy paZeidimas.

Kuriant kokybiSkas bendruomenéje teikiamas paslaugas uztikrinama pagarba zmogaus
teiséms ir gera gyvenimo kokybé visiems, kam reikia globos ir (arba) paramos. Visos
Europos Salys yra jsipareigojusios uztikrinti, kad kiekvienam vaikui bty suteiktos gyvenimo
salygos, kokiy reikia jo fiziniam, protiniam ir socialiniam vystymuisi,?® atsizvelgiant j principa,
kad visi vaikai turéty augti $eimos aplinkoje, laimés, meilés ir supratimo atmosferoje.”* Be to,
EZTK 8 straipsnyje visiems pilie¢iams uztikrinama teisé j pagarbg jy asmeniniam ir $eimos
gyvenimui. Bet kokio amziaus asmens institucionalizacija yra nesuderinama su Sia teise.
Nejgalieji turi teise gyventi savarankiskai ir dalyvauti bendruomenéje.? Si teisé, jtvirtinta JT
Nejgaliyjy teisiy konvencijoje, taikoma visiems, neatsizvelgiant j jy amziy, sugebéjimus,
funkcijy sutrikimy ar psichinés sveikatos problemy pobidj. Tai reiSkia, kad kiekvienas turi
turéti galimybe gyventi ir dalyvauti savo pasirinktoje bendruomenéje. Zmonés turéty
dalyvauti priimant sprendimus dél jiems skiriamos globos ir (arba) paramos ir turi turéti kuo
didesnes galimybes valdyti savo gyvenima. Si vizija apie tai, kg Zmonés gali pasiekti savo
gyvenime, jei jiems suteikiama tinkama parama, turéty bati jtraukta kaip pagrindinis
elementas j nacionalinius, regioninius ir vietos planus dél peréjimo nuo institucinés prie
bendruomenéje teikiamos globos.?

Daugelis Saliy pradéjo transformuoti vaiky ir suaugusiyjy globos bei paramos badus ir
pakeité kai kurias arba visas institucinés globos jstaigas Seimoje ir bendruomenéje
teikiamomis paslaugomis. Sudétingiausia Siame procese uztikrinti, kad naujose globos ir
paramos sistemose buty gerbiamos kiekvieno asmens ir jy Seimy teisés, orumas, poreikiai
bei pageidavimai. ** Per daugelj mety i$aiskéjo kai kurie esminiai dalykai: vizijos svarba,

v Children and adults with disabilities (including people with mental health problems) [Vaikai ir suaugusieji

ne/gallejl (/skaitant psichikos sveikatos problemy turincius Zmones]. Apima ES ir Turkijg, iS DECLOC ataskaitos.
Smyke, A. T. et. al. op. cit., 210-218 p. — Graikija — Vorria et al 2003, JK — Tizard & Rees 1974 ir JAV —
Harden 2002 p.; Pashkina op. cit., 42—-45 p.; Rutter, M. et. al. op. cit., 465-476 p.
Bowlby, J. op. cit.; Matéj¢ek, Z. & Langmeier, J. op. cit.; Nelson, C. & Koga, S. op. cit.; Rutter, M. et. al.
oop cit., 465-476 p.
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 27 straipsnis.
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos preambulé.
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 19 straipsnis.
= DECLOC ataskaita, 52 p.
2 Daugeliu atvejy Seima yra pagrindinis paramos tinklas asmens gyvenime, todél jg reikéty jtraukti
priimant sprendimus dél teikiamos globos ir (arba) paramos. Tadiau reikéty pazymeéti, kad bina atvejy, kai
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batinybé bendradarbiauti su pilietine visuomene, batinybé suburti visas suinteresuotgsias
Salis ir kritiné lyderystés svarba skatinant §j procesa.

Pokyg¢iy vizija

~Pagrindiniai sekmingo institucinés globos pakeitimo bendruomenéje teikiama globa
elementai yra nacionalinis (ar galbdt regioninis) politinis pagrindas ir detalds vietiniai planai
dél globos perkélimo i$ jstaigos j gerai paruostg bendruomene, kurios abi turi suformuoti
teigiamas, bet realias vizijas apie bisimg atskiry Zmoniy gyvenimg.“?®

Salys, kurios peréjo nuo institucinés globos prie bendruomengje teikiamos globos,? nustate,
kad perejimo procese strateginé holistinés reformos vizija yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy.
Sig vizijg geriausiai gali suformuoti centring valdZia, tagiau ji turi j sistema jtraukti visas
suinteresuotgsias Salis, pradedant vietos valdzios institucijomis ir baigiant paslaugy gavéjus
atstovaujandiomis organizacijomis. Sioje vizijoje turéty bati jtrauktos paskatos poky&iams ir
pateikiami teigiami gerosios patirties pavyzdziai. Sie pavyzdziai apima tokias priemones,
kaip moratoriumo dél naujy jstaigy statymo paskelbimas ir 1éSy perskirstymas paslaugy
teikimui ne institucinés globos jstaigose, o bendruomenéje.*’

Bendradarbiavimas su paslaugy gaveéjais ir jy teikéjais

Kuriant strategine vizijg labai svarbu, kad vyriausybé dirbty su zmonémis, kurie galiausiai
naudosis paslaugomis, jiems atstovaujan¢iomis organizacijomis ir jy Seimomis. Nors yra
svarbu jtraukti paslaugy teikéjus, bet pirmenybé visada turéty bati teikiama paslaugy gavejy
teiséms ir pozilriams. Tose Salyse, kur vyriausybés jsipareigojo pereiti nuo institucinés
sistemos prie bendruomenéje teikiamos paramos, i veikla daznai buvo atliekama
atsiliepiant j Siy pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy raginimus imtis reformuy.

Siekiant uztikrinti reformos proceso tvaruma, labai svarby vaidmen;j atlieka vaikus,
nejgaliuosius, psichikos sveikatos problemy turin€ius Zmones ir vyresnio amziaus zmones
atstovaujancios organizacijos. Peréjimas nuo institucinés globos prie bendruomenéje
teikiamy paslaugy gali trukti ne vienerius metus, ir tikétina, kad nacionalinés ir vietos
valdzios administracijos proceso metu pasikeis. Yra pavojus, kad nauja vyriausybé gali
nebetesti reformos arba meéginti grjzti prie ankstesnés sistemos. Stiprus bei ryztingas
pilietinés visuomeneés judéjimas gali vel iSjudinti procesg ir uztikrinti, kad jis baty jvykdytas
kaip planuota. Svarbu, kad pilietiné visuomené uzsitikrinty jvairiy partijy paramg peréjimui
nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos ir taip sumazinty administracijos
keitimosi poveikj.

$eimos interesai prieStarauja paslaugy vartotojo interesams, arba gali bati ir kity priezas€iy, kodél Seima neturéty
badti jtraukta. Pagrindinis démesys visada turéety bati skiriamas paslaugos naudotojo interesams, jo (jos)
Esoreikiams ir pageidavimams.

DECLOC ataskaita, 52 p.
Europoje Skandinavijos alys (ypa¢ Svedija) ir Jungtiné Karalysté yra laikomos lyderémis $ioje srityje.
Kalbant apie vyresnio amziaus zmoniy ilgalaike priezidrg, kai kurios Salys, pavyzdziui, Danija, padaré didele
gaiangq kurdamos bendruomenéje teikiamas paslaugas.

Power, Andrew (2011) Active Citizenship & Disability: Learning Lessons in Transforming Support for
Persons with Disabilities [Aktyvus pilietiSkumas ir negalia: pamokos, iSmoktos teikiant pagalbg nejgaliems
asmenims]. Galway: National University of Ireland Galway, 15 p.
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Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas

Planavimo proceso metu svarbu, kad né viena suinteresuotoji Salis nebdty vertinama kaip
kliatis ar trukdis.?® Atvirkdiai, svarbu, kad baty jtraukti visi, jskaitant paslaugy gaveéjus,
Seimas, paslaugy teikejus ir darbuotojus, vietos valdzios institucijas, profesines sgjungas ir
vietos bendruomenes, ir galéty spresti problemas bei iSsklaidyti mitus. Svarbus zingsnis
siekiant Sio tikslo yra bendra vizija, kaip jtraukti jvairias grupes j bendruomene ir suteikti
galimybe pasinaudoti teise gyventi savarankiskai. Pritaikius §j pozidrj uztikrinamas
suinteresuotumas procesu vietos lygmeniu ir tai turéty salygoti tvirtg jsipareigojima gerinti
Zmoniy gyvenima.

Pokyg¢ius skatinanti lyderyste

Salyse, kurios padaré didele pazangg pereidamos prie bendruomenéje teikiamy paslaugu,
lyderysté turéjo kriting reiksme.?® Proceso sudétingumas ir susijusiy suinteresuotujy $aliy
jvairové gali sukelti ,reorganizavimo nuovargj“: nusivylimg dél pasikeitimy ir motyvacijos
stokg juos palaikyti. Todél poky&iams vykdyti reikalingas politiné lyderysté ir profesionalus
vadovavimas jvairiais lygmenimis. Gerai lyderystei yra badingas noras dirbti
bendradarbiaujant su kitais. Vykdant procesg, kuriame galima tikétis susidurti su
pasiprieSinimu ir konfliktais, geri lyderiai gali atlikti reformg ir derétis su kitais neatsisakydami
pagrindiniy tiksly.

Siekdamos skatinti lyderyste, Salys gali siGlyti jvairias paskatas, kaip antai inovacijy
dotacijas, skirtas paremti tiems, kas nori iSbandyti naujas iniciatyvas.*

3 pagrindiné gairé: desimt pamoky, kaip pasiekti kad visi gyventy bendruomenéje®

1. Reikia uztikrinti, kad vykdant pokycius dalyvauty pasiekusieji geriausiy gyvenimo

bendruomenéje rezultaty.

Zmoniy poreikiai ir pageidavimai turi bati svarbiausia planavimo dalimi.

Reikia atsizvelgti j Seimy patirtj ir vaidmenis.

Reikia sukurti tikrus namus ir asmenine paramg kiekvienam asmeniui.

Reikia skirti démesio tam, kad baty teikiamos kokybiskos paslaugos, ir uztikrinti, kad

Zmoneés gyventy saugiai.

Reikia jdarbinti ir parengti kvalifikuotus darbuotojus.

Vykdant pokycius reikia uzmegzti placius partnerystés rysius.

8. Reikia nustatyti aiSkius planus ir terminus, kada bus sukurtos bendruomeninés
paslaugos, kurioms esant nebereikés dideliy institucinés globos jstaigy.

abrwn

N o

2 ibid., 15 p.

2 ibid., 17-18 p.

Pavyzdziui, zr. ,Genio Trust" Airijoje: http://www.genio.ie/

IStrauka i§ People First of Canada/Canadian Association for Community Living (2010). The Right Way —
A Guide to closing institutions and reclaiming a life in the community for people with intellectual disabilities
[Teisingas kelias — jstaigy uzdarymo ir gyvenimo bendruomenéje sugrgZinimo Zmonéms su protine negalia
vadovas), galima rasti adresu http://www.institutionwatch.ca/cms-filesystem-

action?file=resources/the right way.pdf

23




9. Reikia investuoti j visos Sios informacijos veiksmingg perteikimg visiems susijusiems
subjektams, jskaitant bendruomenes, j kurias perkeliami zmoneés.
10. Reikia remti kiekvieng asmen;, kai jis pereina prie gyvenimo bendruomenéje.

I1l. PAGRINDINIY SAVOKU APIBREZIMAS

1. ,]staiga“

Priklausomai nuo Salies teisinés ir kultdrinés sistemos, yra jvairiai suprantama tai, kas yra
.istaiga”* arba ,instituciné globa“. Dél Sios prieZasties gairése naudojamas ,.ad hoc
ataskaitoje” taikomas metodas.*? Uzuot apibréZus jstaigg pagal dydj, t. y. joje gyvenangiyjy
skaiciy, ,ad hoc ataskaitoje” kalbama apie ,institucine kultdrg®. Taigi, ,jstaiga“ galime laikyti
bet kurig institucinés globos vietg, kurioje:

e gyventojai yra izoliuojami nuo placiosios bendruomenés ir (arba) yra priversti gyventi
kartu,

e gyventojai neturi pakankamai galimybiy tvarkyti savo gyvenimo ir jtakoti juos
paveikiancius sprendimus,

e pacios organizacijos reikalavimai dominuoja gyventojy individualiy poreikiy atzvilgiu.

Tuo paciu metu dydis yra svarbus veiksnys kuriant naujas paslaugas bendruomenéje.
Mazesnés ir labiau asmeniniams poreikiams pritaikytos gyvenamosios patalpos turéty geriau
uztikrinti paslaugy naudotojy pasirinkimo ir apsisprendimo galimybes® ir suteikti paslauga
pagal poreikius. Kurdamos strategijas del peréjimo nuo institucinés globos prie
bendruomeneéje teikiamy paslauguy, kai kurios Salys nusprendé nustatyti ribg, kiek
daugiausiai zmoniy gali bGti apgyvendinti toje pacioje aplinkoje, pavyzdZziui, nustatydamos
didZiausig leisting gyventojy skaiciy bute arba pastate.** Sis pozZitris gali padéti uztikrinti,
kad teikiant naujas paslaugas nebuty atkurta instituciné kultGra.

Tadiau reikia pazyméti, kad apgyvendinimas mazomis grupémis savaime negarantuoja, kad
aplinkoje neatsiras instituciné kultara. Yra daug kity poveikj paslaugy kokybei daranciy
veiksniy, pavyzdziui, paslaugy gavéjams prieinama pasirinkimo laisvé ir teikiamos paramos
kokybé, dalyvavimas bendruomenéje ir naudojamos kokybés uztikrinimo sistemos. Tam
tikrais atvejais zmonés gali bati verdiami sutikti su tam tikru gydymu, kad galéty naudotis
paslaugomis bendruomengje.*® Tokiais atvejais jsivyrauja instituciné kultdra, nepaisant to,
kad pati paslauga gali bati neinstitucinio pobadzio.

32

" Ad hoc eksperty grupés ataskaita.

Health Service Executive (2011) Time to Move on from Congregated Settings: A Strategy for
Community Inclusion, Report of the Working Group on Congregated Settings [Laikas pereiti nuo globos didelése
é'staigose: bendruomenés jtraukties strategija, Darbo grupés deél globos didelése staigose ataskaita], 68 p.

4 Pavyzdziui, Svedijoje nustatyta, kad bendruomenéje teikiama apgyvendinimo paslauga gali apimti ne
daugiau kaip $esis atskirus padalinius ar butus ir ji turi bati teikiama jprastuose pastatuose. (Zr. Townsley, R. et
al. (2010), The Implementation of Policies Supporting Independent Living for Disabled People in Europe:
Synthesis Report [Europos nejgaliyjy savarankisko gyvenimo rémimo politikos krypéiy jgyvendinimas: suvestiné
ataskaita]. Brussels: ANED, 19 p.).

3 Zr., pavyzdziui Szmukler, G. and Appelbaum, P., Treatment pressures, leverage, coercion, and
compulsion in mental health care [Spaudimas, skatinimas, prievolé ir prievarta dél gydymo psichikos sveikatos
prieZidros srityje], Journal of Mental Health, 17(3), June 2008, 233-244 p.
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1.1. |staigos psichikos sveikatos problemy turintiems zmonéms

|staigos psichiatrijos srityje daugeliu atzvilgiy skiriasi nuo socialinés globos namy ir ity tipy
institucinés globos jstaigy kitoms grupéms. Psichikos sveikatos problemy turintiems
Zmonéms skirtoje gyvenamojoje aplinkoje kaip taisykleé dominuoja gydymo jstaigos
atmosfera. Dazniausiai tai psichiatrijos ligoninés ar psichiatrijos skyriai bendro pobtdzio
ligoninése, administruojami mediky. Priémimo pagrindas yra psichikos sutrikimo diagnozé ir
gydymas taip pat yra medicininis, jj atlieka psichiatrai ir kiti medikai. Be to, psichikos
sveikatos prieziuros jstaigos daznai finansuojamos per sveikatos apsaugos sektoriy, ir Sios
paslaugos gali bati apmokamos kaip sveikatos priezitros, 0 ne kaip socialinés paslaugos.
Reikéty aiskiai skirti psichiatrijos sriCiai priklausantj gydyma kaip sveikatos priezitros
paslaugy teikima ir institucionalizavima kaip socialinés globos formg, taikomg psichikos
sveikatos problemy turintiems asmenims arba netgi nukreipta pries juos. Viena i$ pagrindiniy
institucionalizacijos priezasc€iy yra socialiniy paslaugy traikumas bendruomenéje, todél
taikant institucine globg psichikos sveikatos problemy turintys Zmonés patiria diskriminacijg
ir socialine atskirtj.

1.2. |staigos vaikams

JT Alternatyvios vaiky globos gairése néra ,jstaigy” apibrézimo; iy gairiy tekste jos

prilyginamos ,dideléms gyvenamosioms patalpoms*.*®

Remiantis JT gairémis ir nesant visuotinai pripazinto apibrézimo, ,Eurochild” sitlo apibrézti
vaiky globos jstaigas kaip ,(daznai dideles) gyvenamasias patalpas, kurios néra pastatytos
pagal vaiko poreikius, neprimena Seimos aplinkos ir pasizymi institucinei kultdrai badingomis
savybémis (nuasmeninimu, grieztu rezimu, priskyrimu grupéms, socialiniu atstumu,
priklausomybe, atskaitomybeés trakumu ir t. t.)*. Organizuotas rezimas, beasmené struktira
bei didelis vaiky ir auklétojy santykis yra papildomos minétinos charakteristikos.

Sprendziant, kas yra jstaiga, UNICEF vertina, ar ,vaikai turi nuolatinj rysj ir savo tévy ar kity
Seimos ar pirminiy globéjy apsauga, ir ar dauguma vaiky tokiose jstaigose gali likti neribotam
laikotarpiui“. Taciau pripazjstama, kad joks apibrézimas néra visaapimantis ir priklauso nuo
sglygy jvairiose 3alyse.*’

Yra jvairiy tipy vaiky jstaigy, jskaitant ,kadikiy namus®, kuriuose paprastai apgyvendinami
mazi vaikai iki ketveriy mety amziaus, ,vaiky namai* ir ,internatai“.*® Jstaigos vaikams taip
pat vadinamos ,naslaiCiy namais"“, nepaisant to, kad dauguma jose gyvenanciy vaiky néra

naslaiciai.*

% Jungtinés Tautos (2009) Guidelines for the Alternative Care of Children [Alternatyvios vaiky globos

airés], New York: United Nations, 23 dalis.
4 UNICEF Consultation on Definitions of Formal Care for Children [UNICEF konsultacija dél oficialios
vaiky globos apibrézimy], 12-13 p.
8 Browne K. (2009) The Risk of Harm to Young Children in Institutional Care [Rizika nukentéti maZiems
vaikams globos jstaigose]. London: Save the Children, 2 p.
Mulheir, G. & Browne, K. op. cit.

25




Daugelyje Saliy vaiky institucinés globos jstaigos priskiriamos jvairiems departamentams ar
ministerijoms ir daZnai jgauna joms vadovaujandiy ministerijy bruozy.*® Daznai kadikiy
namai priskiriami sveikatos apsaugos ministerijos pavaldumui, ir bdtent todél jos bina
medicininio pobuadzio jstaigos. |prastiniai vaiky namai ir internatinio pobudzio mokyklos
nejgaliesiems vaikams priskiriami Svietimo sektoriui, ir todél juose daznai daugiausia
démesio skiriama Svietimui. Nejgaliaisiais vaikais paprastai ripinasi socialiniy reikaly
ministerija. Kai kuriose Salyse Sie vaikai gyvena jstaigose kartu su suaugusiais nejgaliaisiais
ir nedaug rdpinamasi, kad vaikai bity apsaugoti nuo zalojimo.

Dél vaiky jstaigy priskyrimo skirtingiems sektoriams daznai tenka atskirti brolius ir (arba)
seseris, ir vaikai nuolat bana perkelinéjami i vienos jstaigos j kitg.**

2. ,Deinstitucionalizacija“

Siose gairése kiek tik jmanoma vengiama vartoti terming ,deinstitucionalizacija“, nes jis
daznai suprantamas tiesiog kaip jstaigy uzdarymas. Ten, kur Sis terminas vartojamas, jis
nurodo jvairiy bendruomenéje teikiamy paslauguy, jskaitant prevencijg, plétojimo procesa,
siekiant paSalinti institucinés globos jstaigose poreik|.

UNICEF apibrézia deinstitucionalizacijg kaip ,visg planuojamos transformacijos, globos
jstaigy apimc€iy mazinimo ir (arba) uzdarymo procesag, kartu sukuriant jvairiy kity vaiky
globos paslaugy, kurios reglamentuojamos pagal teisémis pagrjstus ir j rezultatus
orientuotus standartus.“**

3. ,Bendruomenéje teikiamos paslaugos*

Gairése sgvoka ,bendruomenéje teikiamos paslaugy* arba ,bendruomenéje teikiama globa“
nurodo jvairias paslaugas, kurios suteikia asmeniui galimybe gyventi bendruomenéje ir,
vaiky atveju, augti $eimos aplinkoje, o ne jstaigoje. Si sgvoka apima bendrgsias paslaugas,
pavyzdziui, apgyvendinimo, sveikatos priezidros, Svietimo, uzimtumo, kulttros ir laisvalaikio
paslaugas, kurios turéty bati prieinamos visiems, nepriklausomai nuo jy funkcijy sutrikimo ar
reikiamos paramos lygio. Ji taip pat reiSkia specializuotas paslaugas, pavyzdziui, asmenine
pagalbg nejgaliesiems, ,atokvépio“ paslaugas ir kt. Be to, Si sgvoka apima Seimoje teikiamg
ir Seimos tipo vaiky globa, jskaitant pakaitinés Seimos globg ir prevencines priemones
ankstyvai intervencijai ir Seimos paramai.

Bendruomenéje teikiamos paslaugos iSsamiau aprasytos 5 skyriuje.
4. ,Prevencija“

.Prevencija“ yra neatskiriama peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos
globos dalis.

40 ibid

41 Mulheir, G. & Browne, K. op. cit.

2 UNICEF (2010) At Home or in a Home?: Formal Care and Adoption of Children in Eastern Europe and
Central Asia [Namuose ar name? Oficialioji vaiky globa ir jvaikinimas Ryty Europoje ir Vidurinéje Azijoje), 52 p.
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Vaiky atveju ji apima jvairius badus, paremiancius Seimg ir apsaugancius nuo poreikio
atiduoti vaikg alternatyviai globai, kitaip tariant, atskirti vaikg nuo jo artimyjy arba iSpléstines
Seimos ar kity globéjy.*®

Suaugusiyjy atveju prevencija yra susijusi su jvairiomis paramos paslaugomis asmenims ir
ju Seimoms, siekiant uzkirsti kelig institucionalizacijos poreikiui. Vyresnio amziaus zmoniy
atzvilgiu didziausias démesys turéty bdati skiriamas tam, kad bty iSvengta sveikatos
sutrikimy, funkcijos praradimo ir bty atkuriamas savarankiSkumas. Prevencija turéty apimti
tiek bendrasias, tiek ir specializuotas paslaugas (Zr. pavyzdZius 5 skyriuje)

5. ,Alternatyvi globa®“

JAlternatyvi globa“ — tai vaikams, likusiems be tévy globos, teikiama globa. Ji nereiskia
alternatyvy globos jstaigoms, nes alternatyvi globa apima taip pat ir vaiky globg jstaigose.

Alternatyvi globa taip pat apibréziama kaip ,formalus arba neformalus susitarimas, pagal kurj
institucijos arba tinkamai akredituotos institucijos sprendimu, arba vaiko ar jo vieno ar abiejy
tévy arba pagrindiniy globéjy iniciatyva, arba spontaniskai paslaugy teikéjo sprendimu
nesant tévy. Si globa apima neformalig $eimos ar negiminiy atliekama priezidra, oficialias
globos teikimo vietas, kitas Seimoje teikiamos globos ar Seimos tipo globos teikimo vietas,
saugias vietas vaiky globai skubiais atvejais, tarpinius centrus kritinése situacijose,

savarankisko gyvenimo vietas vaikams“.*

JT gairése néra aiSkaus apibrézimo, kuo skiriasi ,Seimoje teikiama globa“ nuo ,$eimos tipo
globos*, nors Sios abi globos rasys laikomos skirtingomis nuo institucinés globos. Kuriant
bendruomenéje teikiamas paslaugas vaikams gali bt naudingi $ie apibrézimai.*

Seimoje teikiama globa Seimos tipo globa

Trumpalaikés arba ilgalaikés globos Sprendimai, kai vaikai globojami mazose
sprendimas, suderintas su kompetentinga grupeése tokiu badu ir tokiomis sglygomis,
institucija, bet jos nenurodytas, pagal kurj kad tai atitinka savarankiskos Seimos
vaikas perkeliamas j namy aplinka Seimoje, | aplinka, kai globg teikia vienas ar keli tévy
kurios narys (-ai) buvo atrinktas (-i) ir vaidmenj atliekantys asmenys, bet ne ty
parengtas (-i) suteikti tokig globa, ir kuriy asmeny jprastoje buitinéje aplinkoje.
teikiama globa yra remiama finansiskai ir

nefinansiskai.

6. , Savarankiskas gyvenimas*“

1 liudijimas: savarankiskas gyvenimas

. Save the Children UK (2007), Child Protection and Care Related Definitions [Su vaiko apsauga ir globa

susije apibrézimai], 11 p.

a“ ibid., 2 p.

Cantwell, Nigel (2010) Refining definitions of formal alternative child-care settings: A discussion paper
[Oficialiy alternatyviy vaiko globos aplinky apibrézimy tikslinimas: diskusijy dokumentas].
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,Kg man reiskia savarankiskas gyvenimas? Manau, kad tai labai gilus, gyvenimg keiciantis
klausimas ir jis reiskia daug dalyky. Manau, galéciau pasakyti, kad tai pakeité mano
gyvenima, ir Zinau, kad tai pakeité daugelio kity mano pazjstamy nejgaliyjy gyvenimg [...]
Mano nuomone, labai sudétinga perteikti tai Zzmonéms, kurie galbdat nera priklausomi nuo
kity savo kasdieniame gyvenime. Bet tai suteiké man gyvenimg, darbg (galéjau dirbti
darbovieteje) ir galimybiy bei pasirinkimy daryti tai, kg noriu, kaip ir jgs darote. Manau,
Zmogui, kuris turi tokius apribojimus kaip mano, kuris turi tokius sunkius sutrikimus kaip
mano, tai reiskia laisve. Laisvé man yra daryti tai, kg noriu daryti, kada noriu tai daryti tam
tikru badu, nes aplink mane yra Zmoniy, kurie gali mane paremti, kai tai darau.“*°

Kalbant apie nejgaliuosius ir vyresnio amziaus zmones, terminas ,savarankiskas gyvenimas"
daZnai vartojamas pakaitomis su ,gyvenimu bendruomenése”. Jis nereiskia ,uzsiimti savo
paties veikla“ arba ,nepriklausyti nuo kity“. SavarankiSkas gyvenimas reiskia, kad zmonés
gali rinktis ir priimti sprendimus dél to, kur jie gyvena, su kuo jie gyvena ir kaip jie
organizuoja savo kasdienj gyvenimg. Tam reikia:

prieinamos fizinés aplinkos,

prieinamo transporto,

prieinamos techninés pagalbos,

prieinamos informacijos ir rysiuy,

prieinamos asmeninés pagalbos, taip pat instruktavimo dél gyvenimo ir darbo,
prieinamy bendruomenégje teikiamy paslaugy.*’

cve—

nepriklausomo gyvenimo salygas” ir taikomas tik vyresniems nei 16 mety amziaus vaikams.
Tai yra tokia aplinka, kur vaikai ir jaunuoliai apgyvendinami bendruomenéje, gyvena atskirai
arba mazoje grupeléje namuose, kur jie yra skatinami ir jiems suteikiama galimybé jgyti
reikiamy savarankisko gyvenimo jgadziy.*

7. ,Paslaugy gavéjy grupés” ir ,$eimos"”
Gairés apima keturias ,paslaugy gavejy grupes*:

e vaikus (su negalia ir be jos),
e suaugusiuosius nejgaliuosius,
e psichikos sveikatos problemy turin€ius Zmones,

46 John Evans OBE, peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos eksperty grupés

nario citata, pateikta leidinyje ,Joint Committee of Human Rights” (2012), Implementation of the Right of Disabled
People to Independent Living [Nejgaliyjy teisés j savarankiskg gyvenimg jgyvendinimas]. London: House of
Lords, House of Commons, 10 p.
4 European Network on Independent Living (2009) ENIL’s Key definitions in the Independent Living area
LENIL pagrindines savarankisko gyvenimo sgvokos], pateikiama adresu: http://www.enil.eu/policy/

Zr. COFACE, Europos chartijg dél artimuosius priZidringiy $eimos nariy, pateikiama adresu:
http Ilwww.coface-eu.org/en/Palicies/Disability-Dependency/Family-Carers/

Cantwell, Nigel op. cit.
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e vyresnio amziaus Zmones.

Pagal JT Vaiko teisiy konvencijg vaiku laikomas ,kiekvienas zmogus, neturintis astuoniolikos

mety, jei pagal taikkomg jstatymg jo pilnametysté nepripaZinta ankséiau“.*

JT Nejgaliyjy teisiy konvencijoje ,prie nejgaliyjy priskiriami asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy,
psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie sgveikaudami su jvairiomis Klidtimis gali trukdyti
Siems asmenims visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais
asmenimis.“**

Terminas ,asmenys, turintys psichikos sutrikimy" reiskia tuos, kuriems nustatyta psichiatriné
diagnozeé ir skirtas gydymas. Net jei jie jtraukti j Nejgaliyjy teisiy konvencijoje pateiktg
nejgaliyjy asmeny apibrézima, reikéty pazymeéti, kad daugelis jy saves nelaiko nejgaliaisiais.
Taciau Siose gairése terminas ,nejgalieji“ taip pat turéty bati suprantamas kaip apimantis
asmenis, turin€ius psichikos sutrikimy.

Néra JT lygiu priimto vyresnio amziaus zmoniy apibrézimo. Taciau pasak Pasaulio sveikatos
organizacijos, iSsivysCiusiame pasaulyje yra priimta laikyti, kad 65 mety amziaus riba
apibrézia vyresnio amziaus asmen].>? Reikéty pazymeéti, kad su amziumi didéja negalios
tikimybé.*> Todél ,vyresnio amzZiaus asmeny* pogrupiui reikéty skirti ypatingg démes;j.>*

Svarbu pripazinti, kad ribos tarp keturiy paslaugy gavejy grupiy kartais gali bati
neapibréztos, kai ,vaikai“ reiSkia asmenis su negalia ir be jos, arba kai ,,nejgalieji“ apima ir
tuos, kuriems vir§ 65 mety amZiaus, ir atvirksciai.

Daugelyje viety Seima (ir Seimos globéjai) yra nurodomi kartu su paslaugy gavéjais. Gairése
Sis terminas vartojamas placigja prasme, jskaitant ne tik tévus ar sutuoktinius, bet ir
partnerius, brolius ir seseris, vaikus ir iSpléstinés Seimos narius.

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1 straipsnis.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 1 straipsnis.

Pasaulio sveikatos organizacija, Definition of an older or elderly person [Vyresnio amZiaus asmens
a;)ibréz"imas], http://www.who.int/healthinfo/survey/ageingdefnolder/en/index.html

° Davis, R. (2005) Promising Practices in Community-based Social Services in CEE/CIS/Baltics: A
Framework for Analysis [Perspektyvios bendruomenéje teikiamy paslaugy praktikos Vidurio ir Ryty Europoje,
NVS, Baltijos valstybése: analizés sistema], USAID, 15 p.

4 ibid., 15 p.
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IV. PEREJIMAS NUO INSTITUCINES GLOBOS PRIE BENDRUOMENEIJE
TEIKIAMY PASLAUGY

1 SKYRIUS: ARGUMENTAI DEL BENDRUOMENES ALTERNATYVY GLOBOS
JSTAIGOMS KURIMO

Siame skyriuje aprasoma parama pereinant nuo institucinés globos prie bendruomenéje
teikiamy paslaugy Europos ir tarptautiniu lygiu. Cia aptariamos Zmogaus teisés ir vertybés,
politiniai jsipareigojimai ir moksliniai bei ekonominiai duomenys. Sio skyriaus tikslas —
suteikti vyriausybéms jrodymy, kodél reikalingas deinstitucionalizavimas ir kaip jis gali bdti
naudingas ne tik konkretiems Zmonéms, bet ir visai visuomenei. Vyriausybes ir kitos
suinteresuotosios Salys gali naudotis Siais jrodymais, kurdamos pereinamgsias priemones,
taip pat prisiimti bendrg atsakomybe, paremtg konkreciu nacionaliniu kontekstu.

Isipareigojimai pagal Jungtiniy Tauty Nejgaliujy teisiy konvencija

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos 19 straipsnis nustato zmoniy su negalia teise
~ayventi bendruomenéje ir lygias galimybes su kitais rinktis“ ir reikalauja, kad valstybés
sukurty ,galimybe pasinaudoti jvairiomis nhamuose, gyvenamojoje vietoje teikiamomis ir
kitomis pagalbinémis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, jskaitant asmenine pagalba,
bating padeéti gyventi ir integruotis j bendruomene ir uzkirsti kelig izoliavimui ar atskyrimui
nuo bendruomenés*.>® Nejgalds vaikai turi turéti galimybe naudotis visomis Zmogaus
teisémis ir pagrindinémis laisvémis ,lygiai su kitais vaikais*.*® |gyvendindamos $ias teises,
valstybés, $ios Konvencijos Salys, turi ,imtis visy jstatymy leidybos, administraciniy ir kitokiy
priemoniy"“ ir ,nesiimti jokiy veiksmy ar praktikos, kurie buty nesuderinami su Sia
Konvencija“.>’

|sipareigojimai pagal JT vaiko teisiy konvencija

18 straipsnis jpareigoja valstybes nares uZztikrinti, kad tévai gauty tinkamg pagalbg atlikdami
tévy pareigas, ir atitinkamai plétoti paslaugas. Jei tévai nesugeba tinkamai rapintis vaikais,
vaikai turi teise bti globojami kitoje $eimoje.>®

|sipareigojimai pagal Europos zmogaus teisiy konvencija

8 straipsnis visiems garantuoja teise j pagarbg asmeniniam ir Seimyniniam gyvenimui,
namams ir susirasinéjimui, o bet koks kiSimasis turi bati tiek batinas, tiek proporcingas.

1. Institucinés globos paplitimas Europoje

1.1. Nejgalieji ir psichikos sveikatos sutrikimy turintys asmenys

55
56
57
58

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 19 straipsnis.

ibid., 7 straipsnis.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 4 straipsnis (bendrieji jsipareigojimai).
20 straipsnis.
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Plagiu Europos Komisijos finansuotu tyrimu® nustatyta, kad 25 Europos $alyse beveik

1,2 milijono nejgaliyjy gyvena globos jstaigose®. DidZiausia jtrauktyjy klienty grupé buvo
asmenys, turintys intelekto sutrikimy; antrgjg pagal dydj grupe sudaré asmenys, turintys tiek
intelekto sutrikimy, tiek psichikos sutrikimy. ISsamius nacionalinius duomenis gauti labai
sunku, $j skaiciy reikéty laikyti tik orientaciniu visy asmeny, gyvenanciy globos jstaigose,
skai€iumi.

1.2 Vaikai

Organizacijai ,Eurochild” atlikus nacionalines apZvalgas®* pabrézta, jog triksta nuosekliy ir
palyginamy duomeny apie Seimose globojamus Europos vaikus. Viena i$ to priezasCiy yra
skirtingy alternatyvios globos apibrézimy vartojimas. Institucinés globos jstaigos gali bati:

internatinés mokyklos,

specialiosios mokyklos,

kadikiy namai,

vaiky, turinCiy intelekto sutrikimy ar fizine negalig, globos jstaigos,
vaiky, turin€iy elgesio problemy, globos jstaigos,

jstaigos nepilnameciams jstatymy pazeidéjams,

reabilitacijos jstaigos.

Vis délto tyrimu nustatyta, kad 30 Europos Saliy yra apie 1 min. valstybés ar vie$ojo
sektoriaus globojamy vaiky.

Taip pat pateikiami papildomi (nors riboti) duomenys i$ kity Saltiniy. Pasaulio sveikatos
organizacijos (PSO) 33 Europos Salyse atliktu tyrimu nustatyta, kad institucinés globos
jstaigose globojami 23 099 jaunesni nei trejy mety vaikai. Nors vidutiniSkai tai reiskia

11 vaiky 10 000 vaiky bendroje populiacijoje, kai kuriose Salyse Sis santykis buvo daug
didesnis — institucinés globos jstaigose buvo nuo 31 iki 60 vaiky 10 000 vaiky iki trejy mety
bendroje populiacijoje. Tik keturiy j tyrimg jtraukty Saliy politika buvo suteikti globéjy
priezidrg, o ne institucine globg visiems globojamiems vaikams iki penkeriy mety. Platesnio
Europos ir Centrinés Azijos regiono (47 i$ 52 Saliy) PSO apytikriai skai¢iavimai rodo, kad
43 842 vaikai iki trejy mety gyvena institucinés globos jstaigose be tévy globos.*

Nors teigiama, kad vaiky skai€ius Ryty Europos ir buvusiosios Soviety Sgjungos (CRE ir
NVS regiono) Saliy globos jstaigose mazéja, UNICEF jspéjo, kad turint galvoje mazéjant;
gimstamuma, globos jstaigose gyvenangiy vaiky dalis i$ tikryjy yra didesné.®® Ji pabréze,
kad ypa¢ vaikai, turintys tikrg arba numanomg negalig, ,susiduria su didesne rizika nei kiti

patekti j globos jstaigas ir likti jose ilgg laika, o daugelis jy — visg savo gyvenimg“.**

1.3 Vyresnio amziaus zmoneés

DECLOC ataskaita, 27 p.

ES valstybés narés ir Turkija.

Eurochild, Children in Alternative Care, National Surveys [Alternatyviai globojami vaikai: Nacionalinés
aJ)kIausos], January 2010, 2nd edition.

6 Browne, K. op. cit., 3-4 p.

&3 UNICEF, op. cit. (2010), 5 p.

o4 ibid., 27 p.
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Autoriy ziniomis, apie globos jstaigose gyvenandiy vyresnio amziaus Zzmoniy skaiciy
Europoje ar pasaulyje duomeny néra. Vyresniy nei 65 mety Zmoniy, gyvenanciy Europos
Sajungos institucinés globos jstaigose, yra vidutiniSkai 3,3 proc. Islandijoje yra didziausia
asmeny (65 mety ir vyresniy), ilgg laikg gyvenanciy institucinés globos jstaigose, dalis —
9,3 proc. Jungtiniy Tauty Europos ekonomikos komisija (JT EEK) apskai¢iavo, kad Siaurés
Europos Salys teikia paramg didziausiai daliai ,silpny pagyvenusiy asmeny", remdamosi
decentralizuoty, viesai teikiamy globos namuose paslaugy modeliu. Norvegijos, Suomijos,
Svedijos ir Sveicarijos prane$amos institucinés globos jstaigose gyvenangiy asmeny
proporcijos buvo nuo 5 iki 7 proc. Visose JT EEK 8$alyse, kuriy duomenys prieinami,
institucinés globos jstaigose gyvenanciy ilgg laikg globojamy asmeny skaicius yra daug
mazesnis nei namuose globojamy asmeny skaigius.®®

VRE (Vidurio ir Ryty Europos) ir NVS regiono moksliniai tyrimai parodé, kad vyresnio
amziaus zmones tradiciSkai rémési Seimos parama, kuri sumazeéjo zlugus Soviety Sajungai.
Dél Sios priezasties, taip pat dél mazéjandiy pensijy daug vyresnio amziaus Zmoniy buvo
palikti be pajamy ar paramos. Todél padaugejo vyresnio amziaus zmoniy, patekusiy j globos
jstaigas.®®

Kalbant apie zmones su negalia, placiu Europos tyrimu nustatyta, kad tikimybé patekti |
institucine globg su amziumi didéja. Tai paaiSkina, kodél kai kuriose Salyse, kur esama tokiy
diferencijuoty duomenuy, globos jstaigose gyvenanciy motery skaicius yra didesnis nei vyry
(atsizvelgiant j tai, kad moterys gyvena ilgiau nei vyrai).®’ Si statistika pabréZia didZiausig
reikalingos papildomos jy poreikius atitinkancios paslaugos. Kartu su didéjanciu visy
gyventojy ilgaamziskumu, demencija ir kitomis negalig sukelianiomis priezastimis, Sis
reiSkinys daro didelj spaudimg nacionalinéms, regiony ir vietos valdzios institucijoms,
socialiniy paslaugy teikéjams ir sveikatos prieziaros sektoriams.

1 atvejo tyrimas: institucinés globos paplitimas Europoje

Nors visi politiniai dokumentai pabrézia, kad globa namuose yra geriau nei institucinés
globos jstaigose, tik nedaugeliu atvejy pasiekta, kad buty padidintos vieSosios iSlaidos
integruotai bendruomeninei globai, geresniam sveikatos priezitros ir socialinés ripybos
koordinavimui ir tolesniam vyresnio amziaus Zzmoniy institucinés globos jstaigy mazinimui.
Visos ES valstybés nares, iSskyrus Danijg, kuri XX a. 9-0jo deSimtmecio pabaigoje
jstatymais uzdraudé statyti institucinés globos namus, didzigjg dalj savo ilgalaikei globai
skiriamy biudzety iSleidzia institucinés globos jstaigoms. Nors padaryta didelé pazanga
siekiant, kad globos namai baty labiau orientuoti j globojamus asmenis, pritaikant slauga ir
pagalbg kiekvienam tokiy namy gyventojui ir jo individualiems poreikiams, kai kurios Salys
vis dar kuria didelius globos namus, skirtus daugiau nei 250 gyventojy. Danijos pavyzdys

& UNECE Policy Brief on Ageing, No. 7, November 2010, “Towards community long-term care” [JT

ekonomikos komisija Europai. Politikos dél senéjimo santrauka, Nr. 7, 2010 m. lapkritis, Siekiant ilgalaikés
bendruomenéje teikiamos globos] su nuoroda j Huber, M.; Rodrigues, R.; Hoffmann, F.; et al. (2009) Facts and
Figures on Long-Term Care. [llgalaikés globos faktai ir skaiéiai. Europa ir Siaurés Amerika]. Vienna: European
Centre for Social Welfare Policy and Research.

66 Davis, R. op. cit., 15-16 p.

&7 Townsley, R. et al., op. cit., 25 p.
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rodo, kad norint pakeisti Siy paslaugy teikimo struktdrg gali prireikti keliy deSimtmeciy, nes
daugelis iki 1985 m. pastatyty globos namy vis dar nepertvarkyti.®®

2.  Politiniai jsipareigojimai kurti bendruomenés alternatyvas
globos jstaigoms

2.1 Europos teisiniai ir politiniai pagrindai

Esama plataus masto politinio jsipareigojimo, kad visos paslaugy gavejy grupés pereity nuo
globos jstaigy prie bendruomenéje teikiamos globos Europos ir tarptautiniu lygiu. Siame
skyriuje atkreipiamas démesys j pagrindinius standartus, dél kuriy susitarta Europos ir
tarptautiniu lygmenimis, pagal kuriuos reikalaujama, kad Salys kurty bendruomenéje
teikiamas paslaugas kaip alternatyvg globos jstaigoms.

2.1.1 Europos Sajunga

1 lentelé. Politiniai jsipareigojimai Europos Sagjungos lygmeniu

Dokumentas Sasaja su Gairémis Paslaugy gavéjy
grupeé

Europos Sgjungos | Nustatoma Zmoniy su negalia (26 straipsnis) ir Visos paslaugy

Pagrindiniy teisiy | vyresnio amziaus zmoniy (25 straipsnis) teisé gaveéjy grupés

chartija gyventi savarankiskai, taip pat batinybé veikti

kuo labiau paisant vaiko interesy, imantis visy
su vaikais susijusiy veiksmy (24 straipsnis).
Teisés dalyvauti bendruomenés gyvenime,
jtraukiant ir socialine, kultarine ir profesine
integracijg, atsizvelgiant j jy svarbg siekiant
gyventi oriai ir nepriklausomai.®®

Strategija , Europa | Vienas i$ Sios strategijos tiksly — 20-Cia milijony | Visos paslaugy
2020* sumazinti ES skurdziai gyvenanciy Zmoniy gaveéjy grupés
skaiciy ir socialine atskirtj. Siekdama Sio tikslo,
Europos Komisija jsteigeé Europos kovos su
skurdu ir socialine atskirtimi platformg. Kadangi
skurdas yra viena i$ pagrindiniy vaiky patekimo j
globos jstaigas priezasciy pereinamuosius
ekonomikos laikotarpius iSgyvenanciose
salyse,” bendruomengje teikiamy paslaugy
kdrimo procesas turi vykti kartu taikant ir kitas
kovos su skurdu bei socialinés jtraukties
priemones.

o8 Wiener Krankenanstaltenverbund/KAV (2011) Geschéftsbericht 2010 inklusive Wiener Spitalskonzept

2030 und Wiener Geriatriekonzept. Wien: www.kav.at

Kadangi $i Chartija yra neatskiriama Europos sutarciy dalis, Sios teisés yra teisiskai privalomos ES
institucijoms ir jy pazeidimai gali bati teisiSkai gin¢ijami Europos Bendrijy Teisingumo Teisme.
0 Browne, K., op. cit., 7 p.
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Platforma ir ,Europa 2020" valdymas remiasi
anksciau nustatytu koordinavimu ir abipusiu
valstybiy nariy mokymusi taikant atvirgjj
koordinavimo metodg socialinei apsaugai ir
socialinei jtraukgiai (,socialinis AKM“). Sie ES
procesai gali padéti didinti informuotuma, stebéti
pazangg ir palengvinti abipusj mokymasi
pasitelkiant Europos semestra, tarpusavio
vertinimg ir diskusijas Socialinés apsaugos
komitete.

Platforma taip pat siekia spresti bisto
prieinamumo klausimg. Tai ypa¢ aktualu
nejgaliems Zmonéms, nes jprastiné basto rinka
nepatenkina jy poreikiy turéti pritaikytg basta.
Tai taip pat svarbu kalbant apie vaikus, nes
daug Seimy yra priverstos savo vaikus atiduoti |
globos jstaigas dél basty trakumo.

2010-2020 m.
Europos strategija
negalios srityje”

Sioje strategijoje pateikiamos veiksmy Europos
Sajungos lygmeniu gairés nacionalinei veiklai
paremti. Sios strategijos tikslas yra siekti visisko
nejgaliy asmeny dalyvavimo visuomenéje, teikti
kokybiSkas bendruomenines paslaugas,
jskaitant asmenine pagalbg. Todél Europos
Komisija ketina remti nacionalinius veiksmus,
kad bty pereita nuo globos jstaigy prie
bendruomeniy teikiamos globos. Tai apima:

e struktdriniy fondy ir kaimo plétros fondo
panaudojima darbuotojy, dirbanciy su
nejgaliaisiais, mokymui,

e socialinés infrastruktdros pritaikyma,

e asmeninés pagalbos finansavimo
programy kadrima,

e gery darbo saglygy profesionaliems
globéjams skatinima,

e paramg Seimoms ir neformaliems
globéjams.

Sia strategija taip pat siekiama didinti
informuotuma apie institucinés globos jstaigose
gyvenanciy nejgaliyjy, ypac vaiky ir vyresnio
amziaus zmoniy, padét;.

Nejgalieji (vaikai ir
suaugusieji)
Psichikos
sutrikimy turintys
asmenys

71

KOM(2010) 636 galutinis, 6 p.
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Be strategijos negalios srityje, ES yra priemusi
psichikos sveikatos ir gerovés paktg’? ir
bendruosius veiksmus dél psichikos sveikatos ir
gerovés, kuriy vienas i tiksly yra tobulinti
bendruomenéje teikiamy paslaugy ir socialiai
jtraukios psichinés sveikatos metodus.

Sialomi 2014—
2020 m.
struktariniy fondy
reglamentai’

Sitlomuose reglamentuose teminiu prioritetu
laikomas peréjimas nuo institucinés globos
jstaigy prie bendruomenése teikiamos globos.
Juose nurodoma, kad siekiant palengvinti §j
procesg visy pirma reikéty panaudoti Europos
regioninés plétros fonda ir Europos socialinj
fonda. (Struktariniy fondy panaudojimas
iSsamiau aptariamas Gaires papildan¢iame
priemoniy rinkinyje.)

Visos paslaugy
gaveéjy grupeés

Europos vyresnio
amziaus zmoniuy,
kuriems reikia
ilgalaikés
prieziGiros, teisiy ir
pareigy chartija™

Sig chartijg parengé deimties $aliy organizacijy
grupe, remiant Europos Sgjungos programai
.Daphne IlI*. Jos tikslas — sukurti bendrg
orientacine sistema, kuri galéty bati naudojama
visoje Europos Sajungoje skatinant vyresnio
amZiaus priklausomy asmeny gerove ir oruma.
Chartija parengta kartu su vadovu globéjams,
ilgalaikiy priezidros paslaugy teikéjams,
socialiniy paslaugy ir politikos formuotojams.
Jame pateikiami pasidlymai ir rekomendacijos,
kaip gali bati jgyvendinama Chatrtija.

Vyresnio amziaus
Zmonés

2.1.2 Europos Taryba

Europos Tarybos lygiu teise gyventi ir dalyvauti bendruomenéje remia Europos socialiné
chartija (pataisyta), Ministry komiteto rekomendacijos ir Parlamentinés Asambléjos
rezoliucijos. Sig teise taip pat tvirtai remia Zmogaus teisiy komisaras. Be to, nemazai
Europos zmogaus teisiy teismo sprendimy pasmerkeé aplinkybes, kuriomis asmenys buvo
apgyvendinti institucinés globos jstaigose.

2 lentelé. Europos Tarybos parama teisei gyventi ir dalyvauti bendruomenéje

Dokumentas

Sasaja su Gairémis

Paslaugy gavéjy
grupeé

2

Zr. http://ec.europa.eu/health/ph_determinantsl/life_style/mental/docs/pact_en.pdf

n KOM(2011) 615 galutinis/2.
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Zr.: http://www.age-platform.eu/images/stories/Final_European_Charter.pdf
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Europos Socialiné Pataisytoje chartijoje nustatoma ,nejgaliyjy Visos paslaugy
chartija (pataisyta)”™ | teisé j savarankiskuma, socialing integracijg ir | gavéjy grupés
dalyvavima visuomenés gyvenime* bei
reikalaujama, kad Salys sukurty bitinas
priemones Siai teisei jgyvendinti

(15 straipsnis). Vaiko teisés nustatomos 16 ir
17 straipsniuose, kuriuose pabréziama
gyvenimo Seimoje skatinimo ir vaiko teisés
augti ,aplinkoje, kuri skatina visapusiska jy
asmenybés ir fiziniy bei protiniy gebéjimy
vystymasi®, svarba.

Bendruomeneése teikiamy paslaugy vyresnio
amziaus Zmonéms svarba pabréziama
pataisytosios chartijos 23 straipsnyje, kur
reikalaujama, kad Salys imtysi batiny
priemoniy, kuriomis ,,sudaromos saglygos
pagyvenusiems zmonéms laisvai pasirinkti
gyvenimo badg ir gyventi nepriklausomiems
jiems jprastoje aplinkoje tiek, kiek jie norés ir
galés, Siais budais: aprapinant juos
gyvenamuoju plotu, atitinkanciu jy poreikius ir
sveikatos bukle, arba teikiant pakankama
parama jy bastui tinkamai pertvarkyti [ir]
teikiant medicinos prieziurg bei paslaugas
atsizvelgiant j jy sveikatos bikle".

Europos Tarybos Sio veiksmy plano veiksmy kryptimi Nr. 8 Nejgalieji
veiksmy negalios valstybes nares raginamos ,uztikrinti (iskaitant vaikus ir
srityje planas 2006— | koordinuojama kokybisky j bendruomene vyresnio amziaus
2015 m." orientuoty paslaugy teikima nejgaliems Zmones)
Zmonéms, siekiant jgalinti juos gyventi savo
bendruomenése ir gerinti jy gyvenimo kokybe“. o
Svarbiausiuoju veiksmu dél negalig turin&iy Psichikos
vaiky ir jaunuoliy reikalaujama, kad sutrikimy turintys

atsakingosios institucijos atidziai vertinty vaiky | asmenys
su negalia ir jy Seimy poreikius, ,siekiant
suteikti pagalbos priemones, kurios leisty
vaikams augti savo Seimose, bati jtrauktiems |
bendruomene ir vietos vaiky gyvenima bei
veiklas®. Be to, Siame veiksmy plano skyriuje,
kuriame daugiausia démesio skiriama zmoniy
su negalia senejimui, sidloma imtis
koordinuoty veiksmy, leisian€iy Siems
Zmonéms ,kiek jmanoma ilgiau likti savo
bendruomengje”.

& Europos Taryba, Europos socialiné chartija (pataisyta), 1996. Jgyvendinimo ataskaitas ir kolektyvinius

skundus nagrinéja Europos socialiniy teisiy chartijos komitetas, pateikiantis rekomendacijas $ig chartijg
pasiraéiusioms valstybéms.
6 Rekomendacija Rec(2006)5

36




Parlamentinés
asambléjos
rezoliucija dél
nejgaliyjy teisiy
jgyvendinimo ir jy
visapusisko ir
aktyvaus dalyvavimo
visuomenéje

Sia rezoliucija valstybés narés raginamos ,....
jsipareigoti atlikti deinstitucionalizavimo
procesg ir pertvarkyti paslaugas bei perskirstyti
iSteklius, teikiant prioritetg ne institucinés
globos jstaigoms, o bendruomenéje

teikiamoms paslaugoms*.”’

Nejgalieji (vaikai ir
suaugusieji)
Psichikos

sutrikimy turintys
asmenys

Europos Tarybos
Ministry komiteto
rekomendacija dél
nejgaliy vaiky
deinstitucionalizavi
mo ir gyvenimo
bendruomenése’®

Rekomendacijoje nurodoma, kad Salys
nebeturéty apgyvendinti vaiky globos
jstaigose. Joje iSvardijami veiksmai, kuriy
reikéty imtis, siekiant pereiti prie
bendruomenéje teikiamos globos, jskaitant
batinybe sudaryti ,nacionalinj veiksmy plang ir
tvarkarastj [...] palaipsniui panaikinti
institucinés globos jstaigas ir pakeisti Sias
globos formas placiu bendruomeniy teikiamy
paslaugy tinklu. Bendruomenés lygyje
teikiamos paslaugos turéty bati kuriamos ir
jungiamos su kitais placCios aprépties programy
elementais, kad nejgalUs vaikai galéty gyventi
bendruomenéje”.

Vaikai su negalia

Europos Tarybos Rekomendacijoje iSdéstomi pagrindiniai vaiky | Vaikai
Ministry komiteto patekimo j institucinés globos jstaigas
rekomendacija dél principai, jy teisés gyvenant tokiose jstaigose,
globos jstaigose taip pat gairés ir kokybés standartai, j kuriuos
gyvenanéiy vaiky turéty bati atsizvelgiama. Be kity principy, Sioje
teisiy”® rekomendacijoje teigiama, kad ,prevencinés
vaiky ir Seimy paramos priemonés turi bati
taikomos kuo placiau atsizvelgiant j konkre€ius
vaiky poreikius®. Be to, ,vaikas nukreipiamas |
globos jstaiga tik iSimtiniais atvejais siekiant
uztikrinti svarbiausius vaiko interesus ir kuo
greitesne jo socialine integracijg ar
reintegracijg”.
Europos Tarybos Si rekomendacija skirta ,vaiky teiséms Vaikai

Ministry komiteto
rekomendacija dél
vaiky teisiy ir
vaikams ir Seimoms

planuojant, jgyvendinant ir vertinant socialines
paslaugas” ir joje pabréziama, kad Sios

paslaugos turi bati pritaikytos vaiky ir jy Seimy
poreikiams. Ji ragina valstybes nares parengti

7

Rezoliucija Nr. 1642 (2009), 8.1. pastraipa

8 CM/Rec(2010)2, 20 pastraipa.

" CM/Rec(2005)5.
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palankiy socialiniy »<deinstitucionalizavimo programas [...], kartu
paslaugy® didinant pastangas plésti $eimoje ir
bendruomenegje teikiamas globos paslaugas,
ypac vaiky iki trejy mety ir nejgaliy vaiky".

Europos Tarybos Siuose pagrindiniy klausimy dokumentuose, Nejgalieji (vaikai ir
zmogaus teisiy skirtuose Zzmogaus teiséms ir negaliai, suaugusieji)
komisaro komisaras rekomenduoja valstybéms kurti Psichikos
pagrindiniy klausimy | reikiamas bendruomeniy paslaugas, nutraukti | sutrikimy turintys
dokumentai naujy globotiniy priémimga j institucinés globos | asmenys

jstaigas ir ,vietoj to skirti pakankamai iStekliy
teikti tinkamg sveikatos priezidrag, reabilitacijos
ir socialines paslaugas bendruomengje”.®*
Teisés gyventi bendruomeneéje jgyvendinimo
stebésenos rodikliai iSdéstyti 2012 m.
pagrindiniame dokumente deél nejgaliyjy teisés
gyventi savarankiskai ir bati bendruomenés
nariais.®

Nors Europos Zmogaus teisiy teismas (EZTT) iki $iol nenagrinéjo priezaséiy, kodél Salyje
nepavyko sukurti bendruomenéje teikiamy alternatyvy globos jstaigoms, neretai jame buvo
nagrinéjami atvejai, kai perdavimas globos jstaigoms prilygo laisvés atémimui pagal EZTT

5 straipsnj. PavyzdZiui, byloje ,Stukaturovas prie$ Rusijg"® Teismas nustaté, kad ieskovas
buvo sulaikytas, turint omenyje, kad jis buvo ,kelis ménesius uzdarytas ligoninéje ir negaléjo
laisvai iSvykti bei jo rySiai su pasauliu buvo labai apriboti“. Nesvarbu, kad jo patalpinimas j
jstaigg buvo teisétas pagal nacionaline teise.®*

Byloje ,Stanev prie$ Bulgarijg“® Teismas taip pat nustaté, kad ie$kovas buvo ,sulaikytas*
socialinés globos jstaigoje, paZeidziant EZTT 5 straipsnj. Be to, Teismas nustaté, kad su juo
buvo elgiamasi Zeminangiai, paZeidziant EZTT 3 straipsnj, ir jis buvo priverstas daugiau nei
septynerius metus gyventi antisanitarinémis ir netinkamomis sglygomis.®®

8 CM/Rec2011(12).
8l Commissioner for Human Rights (2008), Human Rights and Disability: Equal Rights for All. [Zmogaus
telses ir negalia: lygios teisés visiems]. Strasbourg: Council of Europe,8.7. pastraipa

Commissioner for Human Rights (2012), The right of people with disabilities to live independently and
be included in the community [Zmoniy su negalia teisé gyventi savarankiskai ir biti bendruomenés nariais].
Strasbourg: Council of Europe, 29-38 p.

[2008] EZTT 44009/05.
84 Parker, C. & Bulic, I. (2010) Wasted Time, Wasted Money, Wasted Lives... A Wasted Opportunity? — A
Focus Report on how the current use of Structural Funds perpetuates the social exclusion of disabled people in
Central and Eastern Europe by failing to support the transition from institutional care to community-based
services [I$Svaistytas laikas, i§Svaistyti pinigai, iSSvaistyti gyvenimai... Praleista galimybé? — ,Focus" ataskaita,
kaip dabartinis struktdriniy fondy panaudojimas jtvirtina Vidurio ir Ryty Europos nejgaliyjy socialine atskirtj ir
neremia peréjimo nuo institucinés globos prie bendruomenése teikiamy paslaugy]. London: European Coalition
for Community Living, 46 p. Toliau: ,Wasted Lives Report".
& [2012] EZTT 36760/06. Vertéjo pastaba: Byloje ,D.D. prie$ Lietuva* (13469/06, 2012) EZTT pripaZino
$alj pazeidus asmens su psichikos sutrikimais teises, prievartiniu bldu patalpinant j institucinés globos jstaiga,
kUI’IO pareisSkéja neturéjo galimybés apskuysti, todél buvo pazeista Konvencijos 5 straipsnis.

Mental Disability Advocacy Centre (2012) Europe’s highest human rights court issues landmark
disability rights ruling [Auk$¢iausiasis Europos Zmogaus teisiy teismas isleidZia svarby nutarimg dél nejgaliyjy
teisiy], pateikiama adresu:
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Kitoje byloje ,Kutzner prie$ Vokietijg*®’ Teismas atkreipé démesj j papildomg parama, kuri

turéty bati teikiama nejgaliesiems, kad jie galéty rapintis savo vaikais. Jis nustaté, kad vaiky
atémimas i$ tévy, turin€iy nedidele proting negalia, pazeidzia 8 straipsnj (teise j privataus ir
Seimos gyvenimo gerbimg), nes néra pakankamai priezasciy taip rimtai kistis j tévy
Seimyninj gyvenimg. Svarbiausia tai, jog Teismas nusprendé, kad vaiky atskyrimas nuo tévy

baty ,krastutiné priemoné*“.®®

8 straipsnyje minimos teisés néra absoliucios. |sikiSimas leistinas tik tuo atveju, kai jis
laikomas ,batinu demokratinéje visuomenéje* arba atitinka vieng i kity Siame straipsnyje
nurodyty iSimd¢iy. Todél sprendimas paimti vaikg i$ Seimos turi bati pateisinamas lyginant jj
su siekiamu tikslu.®® Atimdama vaikus i$ tévy, valstybé privalo uztikrinti, kad jsikis§imo
priemonés yra batinos ir proporcingos; jei vaikui gresia pavojus, jsikiSimas gali bati bdtinas,
taCiau veiksmai, kuriy imamasi, turi bati proporcingi situacijai. Pavyzdziui, paimti vaikus j
globos jstaigas vien dél socialiniy priezaséiy yra teisés j $eimyninj gyvenima pazeidimas.*
Byloje ,Wallova ir Walla prie§ Cekijos Respublikg* penkiy Sios poros vaiky globa buvo
perduota vaiky namams dél netinkamy bisto sglygy. Tagiau EZTT pazyméjo, kad, nors tai
gali bati svarbu, Siuo atveju nebuvo jokiy problemy, susijusiy su tévy gebéjimu aukléti
vaikus. Valstybé turéty stengtis remti eima, o ne taikyti tokias radikalias priemones.®*

2.2 Tarptautiniai teisiniai ir politiniai pagrindai

3 lentelé. Tarptautiniai teisiniai ir politiniai pagrindai

Dokumentas Sasaja su Gairémis Paslaugy gavéjy
grupeé
JT Nejgaliyjy teisiy | Sios konvencijos 19 straipsnyje skelbiamos Nejgalieji (vaikai ir
konvencija asmeny su negalia ,lygios teisés gyventi suaugusieji)
bendruomenegje, lygios galimybés su kitais Psichikos
rinktis“ ir reikalaujama, kad valstybés sukurty sutrikimy turintys
galimybe pasinaudoti ,jvairiomis namuose, asmenys

gyvenamojoje vietoje teikiamomis ir kitomis
pagalbinémis bendruomengéje teikiamomis
paslaugomis, jskaitant asmenine pagalbg,
bdting padéti buityje ir integruotis j
bendruomene, ir uzkirsti kelig izoliavimui ar
atskirgiai nuo bendruomenés*.*” Vaikai su
negalia turi turéti galimybe naudotis visomis

http://www.mdac.info/17/01/2012/Europe_s_highest human_rights court issues landmark disability rights ruli
e

88

[2002] EZTT 46544/99.
Wasted Lives Report”, 47 p.

8 Havelka and others v. Czech Republic [2007] ECHR 23499/06.
zj ,Wallova ir Walla pries Cekijos Respublikg* [2006] EZTT 23848/04.
ibid.

92 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 19 straipsnis.
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Zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisveémis

Jlygiai su kitais vaikais*.”

JT Psichikos Siuose JT principuose teigiama, kad Psichikos
ligomis serganéiy kiekvienas psichikos liga sergantis asmuo turi | sutrikimy turintys
asmeny apsaugos ir | teise ,gyventi ir dirbti, kiek jam jmanoma, asmenys
psichikos sveikatos | bendruomenegje”.
priezitiros
tobulinimo principai
Pasaulio sveikatos PSO paragino palaipsniui pereiti nuo asmeny Psichikos
organizacijos (PSO) | guldymo j psichiatrijos ligonines ir sutrikimy turintys
rekomendacijos apgyvendinimo institucinés globos jstaigose asmenys

prie bendruomeninés globos teikimo. Joje

teigiama, kad bendruomeneéje teikiama globa

duoda geresniy rezultaty gyvenimo kokybés

pozitriu, kad tokioje globoje labiau gerbiamos

Zmogaus teisés ir kad ji ekonomiskai

efektyvesné nei institucionalizavimas. PSO taip

pat pabrézé busto ir uzimtumo sektoriy

susiejimo svarba.®*
Jungtiniy Tauty Konvencijos preambuléje teigiama, kad ,vaikas | Vaikai

Vaiko teisiy
konvencija

visapusiskai ir harmoningai vystytis“ gali tik
»=augdamas Seimoje, jausdamas laime, meile ir
supratimg®. Be to, Siame dokumente
pabréziamos vaiky teisés, kurios, kartu
paémus, rodo, kad dauguma vaiky turi gyventi
ir bati globojami Seimose, kuriose yra gime (9 ir
7 straipsniai). Uz vaiko aukléjimg visy pirma
atsako tévai, o valstybé privalo remti tévus,
kad jie galéty vykdyti Sig savo pareiga

(18 straipsnis). Vaikai turi teise j apsaugg nuo
Zalojimo ir prievartos (19 straipsnis), j mokslg
(28 straipsnis) ir tinkamg sveikatos priezilrg
(24 straipsnis), taciau tuo pat metu jie turi teise
augti savo Seimoje. Jei vaiko Seima negali jo
tinkamai globoti, nepaisant valstybés teikiamos
tinkamos paramos, vaikas turi teise j globg
pakaitinéje $eimoje (20 straipsnis).” Intelekto
sutrikimy ar fizine negalig turintis vaikas turi
teise gyventi gyvenima, ,kuris garantuoty jo

93
94

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 7 straipsnis.
McDaid, D. ir Thornicroft, G. (2005). Policy brief, Mental health I, Balancing institutional and community-

based care [Politikos santrauka, Psichikos sveikata Il, Institucijose ir bendruomenése teikiamos globos
subalansavimas], Pasaulio sveikatos organizacija. Cituojama PSO pasaulio sveikatos ataskaita 2001, 1 p.
Mulheir, G. & Browne, K. op. cit.
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oruma, ugdyty pasitikéjimg savimi ir leisty
aktyviai dalyvauti visuomenés veikloje"
(23 straipsnis).

JT vaiky
alternatyvios globos
gairés

Siose gairése reikalaujama, kad $alys, kuriose
vis dar yra institucinés globos jstaigy vaikams,
parengty ,alternatyvas kartu su bendra
deinstitucionalizavimo strategija, taip pat
konkretesnius tikslus ir uzdavinius, leisianc€ius
palaipsniui jy atsisakyti“.®® Taip pat priduriama,
kad visi sprendimai steigti naujas globos
jstaigas turéty biti priimami visapusiskai
atsizvelgiant j deinstitucionalizavimo tikslg ir
strategija.

Gairése taip pat pabréziama, kad vaiky
atémimas i§ Seimos ,turéty bati vertinamas
kaip krastutiné priemoné ir, jei jmanoma, turéty
bati laikinas ir trukti kuo trumpesn;j laikotarpj*.*’
Mazameciy vaiky atveju, ypa¢ mazesniy nei
trejy mety, turéty bati teikiama globa Seimos
aplinkoje. Sio principo i§imtys turéty biti
leidZiamos tik kraStutiniu atveju arba i anksto
nustatytam ir labai ribotos trukmeés laikotarpiui,
planuojant Seimos reintegracijg arba priimant

kitg tinkama ilgalaikeés globos sprendimg*.*®

Vaikai

Vaiko teisiy
komiteto
rekomendacijos

Komitetas skatina valstybes ,investuoti ir remti
alternatyvios globos formas, uztikrinancias
saugumag, globos ir meilés testinuma, ir
galimybe maziems vaikams suformuoti
ilgalaikius rysius, remiantis abipusiu
pasitikéjimu ir pagarba, pavyzdziui, skatinant,
priimant j globg ir remiant iSpléstiniy Seimy
narius“.*® Komitetas taip pat paragino
valstybes kurti vaiky su negalia
deinstitucionalizavimo programas, palaipsniui
panaikinant institucinés globos jstaigas ir
pakeiciant Sias globos formas ,,placiu
bendruomenégje teikiamy paslaugy tinklu*.**

Dél prevencijos Komitetas paaiskino, kad

Vaikai

96
97
98
99

100 ibid., 39 p.

Jungtinés Tautos, op. cit. (2009),23 pastraipa.

ibid, 14 pastraipa.

ibid, 22 pastraipa.

JT vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuras (OHCHR), op. cit., 38 p.
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bresta savo Seimos aplinkoje, uztikrinant, kad
Seima yra visais aspektais tinkamai remiama*“.
Komiteto pabréztos paramos Seimai paslaugos
yra, pavyzdziui, ,2tévy, broliy ir sesery
Svietimas ne tik apie negalig ir jos priezastis,
bet ir apie kiekvieno vaiko unikalius fizinius ir
emocinius poreikius, psichologiné parama,
jautriai atsizvelgiant j stresg ir sunkumus,
kuriuos patiria vaiky su negalia Seimos,
materialiné parama skiriant specialias iSmokas,
taip pat vartojimo prekes ir reikiamg jranga [...],
bdting vaikui su negalia, kad jis gyventy oriai,
pasitikédamas savimi ir bty visiSkai jtrauktas |

Seimos ir bendruomenés gyvenimg*.***

PSO Europos
deklaracija dél vaiky
ir jaunuoliy su
protine negalia bei
ju Seimy nariy
sveikatos'®

Deklaracijoje pabréziamas neigiamas
institucinés globos jstaigy poveikis vaiky ir
jaunuoliy sveikatai ir vystymuisi, bei raginama
pakeisti institucinés globos jstaigas
kokybiSkomis bendruomeninémis paslaugomis.

Vaikai su negalia

Ekonominiy,
socialiniy ir
kulturiniy teisiy
komiteto
rekomendacijos

Bendrajame komentare komitetas teigia, kad
,hacionaliné politika turéty padéti vyresnio
amziaus Zmonéms toliau gyventi savo
namuose tol, kol jie pajégs, renovuojant,
pleciant ir taisant namus ir pritaikant juos Siy
asmeny galimybéms j juos patekti ir jais

naudotis® 1%

Teisé j blstg suprantama kaip neatskiriama
ekonominiy, socialiniy ir kultdriniy teisiy dalis
tarptautinése zmogaus teisiy priemonése.
Ekonominiy, socialiniy ir kultdriniy teisiy
komitetas ir Europos socialiniy teisiy komitetas
nustaté minimaliy esminiy jsipareigojimy
koncepcijas ir laipsniska teisiy jgyvendinimag
pagal turimus iSteklius, atsizvelgiant j teise j
tinkama pragyvenimo lygj.'%*

Vyresnio amziaus
Zmonés

Visos paslaugy
gaveéjy grupeés
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LBendrasis komentaras Nr. 9 — Vaiky su negalia teises], 2006, 41 pastraipa.
Pasaulio sveikatos organizacija (2010). European Declaration on the Health of Children and Young

People with Intellectual Disabilities and Their Families [Europos deklaracija dél vaiky ir jaunuoliy su protine

negalia ir jy Seimy sveikatos], 10.3 pastraipa.

103 JT vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuras (OHCHR), op. cit., 38 p.
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bdstg: pareiga uztikrinti bdstg visiems]. Strasbourg: Council of Europe, 3 p.

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy komitetas. General Comment No. 9 — The rights of children with disabilities

Commissioner for Human Rights (2008a). Housing Rights: The Duty to Ensure Housing for All. [Teisé j
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JT principai dél
vyresnio amziaus
asmeny (Madrido
deklaracija)*®ir JT
bendroji
rekomendacija dél
vyresnio amziaus
motery ir jy
zmogaus teisiy

apsaugos'®®

Abu dokumentai patvirtina visy zmoniy
pagrindine teise bati integruotiems ir dalyvauti
visuomenés gyvenime ir ragina imtis veiksmy
remiant vyresnio amziaus Zmoniy
savarankiskumg ir autonomijg ir teikti
paslaugas, ,siekiant padéti zmonems pasiekti
ju geriausig funkcionavimo lygj*“.

Vyresnio amZiaus
Zmonés

Tarptautinio
veiksmy plano dél
senéjimo regioninis
jgyvendinimas —JT
EEK strategija'®’

Remdamasi Madrido deklaracija, Jungtiniy
Tauty Europos ekonomikos komisija (JT EEK)
parengé regioninio jgyvendinimo strategijg su
desSimcia jsipareigojimy, jskaitant siekj
LUZtikrinti visiSkg integracijg ir vyresnio
amziaus asmeny dalyvavimag visuomenés
gyvenime" ir ,uztikrinti bet kokio amziaus
gyventojy gyvenimo kokybe ir kuo ilgiau
gyventi savarankiskai, iSlaikant sveikatg ir
gerove*.

Vyresnio amziaus
Zmonés

3. Zmogaus teisiy pazeidimai globos jstaigose

3.1 Vaiky ir suaugusiyjy nepriezitira, suzalojimai ir mirtys

2 atvejo tyrimas: globos jstaigose gyvenané€iy vaiky mirtys

Neseniai nevyriausybinés organizacijos kartu su prokurattra atliktas tyrimas vienoje Europos
Salyje parodé, kad per deSimties mety laikotarpj globos jstaigose miré 238 vaikai. Pasak
pranesimo, 31 vaikas miré i$ bado dél nuolatinés prastos mitybos, 84 miré dél neprieZidros,
13 del prastos higienos, $esi del nelaimingy atsitikimy, pavyzdziui, hipotermijos, skendimo ar
uzdusimo, 36 mire, nes negaléjo vaikscioti, 0 du miré smurtine mirtimi. Taip pat buvo
nustatyta, kad vaiky globos jstaigose buvo paplites smurtas, suri§imas ir gydymas

kenksmingais vaistais.

108

Daugelyje ataskaity pabréziamas rimtas susirapinimas dél zmogaus teisiy Europos globos
jstaigose ir atkreipiamas visuomenés démesys | baisias gydymo ir gyvenimo salygas, kurias
tenka kesti kai kuriy globos jstaigy vaikams ir suaugusiesiems. Bendri veiksniai, kuriais
pasizymi instituciné globa, yra asmeniniy daikty atémimas, nelanksti dienotvarke,

105

United Nations Principles for Older Persons [Jungtiniy Tauty principai dél vyresnio amzZiaus asmeny],

1991; Political Declaration and Madrid International Plan of Action on Ageing [Politiné deklaracija ir Madrido
veiksmy dél senéjimo planas], 2002.

106
apsaugos.
apeaus
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EEK/AC.23/2002/2/Rev.6.
Bulgarijos Helsinkio komitetas, http://forsakenchildren.bghelsinki.org/en/

Jungtiniy Tauty bendroji rekomendacija Nr. 27 dél vyresnio amziaus motery ir jy Zmogaus teisiy
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neatsizvelgiant j asmeny pageidavimus ar poreikius, taip pat tai, kad gyventojai turi mazai
arba visai neturi kontakty su Zmonémis uz globos jstaigos riby.'*® Vaikai daznai perkeliami i$
vienos globos jstaigos j kita, prarasdami bet kokj rysj su savo tévais, broliais ir seserimis.
Vaikai i§ mazumy grupiy (pavyzdziui, romy) arba migranty $eimy daznai praranda salytj su
savo gimtgja kalba, identitetu arba religija, todél jy reintegracija j biologines Seimas tampa
dar maziau tikétina. Vienos ES valstybés narés nacionalinis socialiniy paslaugy vaikams
auditas™ parodé, kad daugiau kaip 83 % vaiky jy $eimos nariai nelanké kas ménes;.

Kitose ataskaitose pabréziami fizinés ir seksualinés prievartos, ,lovy-narvy*“ ir kity fiziniy
apribojimy naudojimo, reabilitacijos ar kitokio gydymo nebuvimo, pernelyg didelio vaisty
naudojimo ir teisés j privatuma ir Seimos gyvenimg pazeidimy atvejai. Kai kuriose
ataskaitose minimos nezmoniskos gyvenimo sglygos, jskaitant menkg Sildyma, prastg

JT pasauliniu tyrimu dél smurto prie$ vaikus nustatyta, kad globos jstaigose globojami vaikai
patyré Zymiai didesne visy smurto formy rizikg nei jy bendraamziai, augantys $eimose.***

Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy komitetas iSreiSké susirtpinimg dél didelio globos jstaigose
gyvenanciy vaiky skaiciaus ir prasty gyvenimo standarty ir sveikatos prieziaros kokybés kai
kuriy Saliy globos jstaigose. Komitetas taip pat iSreiSké susirapinimg dél socialinés globos
jstaigy vaikams teikiamo nepakankamo ugdymo.**?

PSO ataskaitoje taip pat buvo pabréztas galimybés gauti sveikatos priezitrg trakumas

globos jstaigose.™ Joje ai$kinama, kad taip gali bati dél ,fizinio atstumo nuo tos globos
jstaigos iki ligoniniy ir kity sveikatos apsaugos jstaigy, transporto partpinimo problemy arba
sveikatos priezitros paslaugy teikéjy nenoro teikti paslaugas asmenims is tokiy jstaiguy.
Globos jstaigose globojamy vaiky atveju tai gali sukelti situacija, kai néra tinkamai gydoma
hidrocefalija, jgimtos Sirdies ligos, ,vilko gomurys* ir kitos rimtos sveikatos problemos.**®

Rekomendacijoje Rec (2004)10"° dél psichikos sveikatos problemy turingiy asmeny
Zmogaus teisiy ir orumo apsaugos isreikstas susirapinimas dél nuolatinio tinkamos zmoniy
globos psichiatrijos jstaigose nebuvimo, pabréziant, kad stokojama ,pagrindiniy priemoniy,
batiny gyvybei palaikyti (maisto, Silumos, pastogés) [...], ir kad dél to, kaip praneSama,
pacientai miré nuo prastos mitybos ir hipotermijos“.**’ 2012 m. FRA ataskaitoje dél psichikos
sutrikimy turin€iy asmeny priverstinio gydymo ir priverstinés hospitalizacijos psichiatrijos
jstaigose nurodoma, kokiu mastu psichikos sutrikimy turintys asmenys ES susiduria su Sia
praktika. Ataskaita atskleidé traumas ir baime, kurias veikiausiai patiria Sie zmonés,
nurodydama, kad ,isskirtinai zemus standartus atitinkancios sglygos, stoka tinkamos

109

1o JT vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuras (OHCHR), op.cit., VI skyrius, 25-37 p.

ARK & Hope and Homes for Children, The audit of social services for children in Romania [Socialiniy
?ﬁslaugq vaikams Rumunijoje auditas].

Wasted Lives Report®, 16 p. Atitinkamos ataskaitos iSvardytos 75 p.
Pinheiro, P. S. (2006). World Report on the Violence Against Children [Pasauliné ataskaita dél smurto
P1r3ie§ vaikus].

JT vyriausiojo Zzmogaus teisiy komisaro biuras (OHCHR), op. cit., VI skyrius, 25-37 p.
Pasaulio sveikatos organizacija (2010a). Better health, better lives: children and young people with
intellectual disabilities and their families. The case for change [Geresné sveikata, geresni gyvenimai: vaikai ir
jiallémuoliaisg proto negalia ir jy Seimos. Pribrende pokyc¢iams]. Grindziamasis dokumentas, 11 p.

ibid.
116 CM/Rec(2004)10.
17 JT vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuras (OHCHR), op. cit., VI skyrius, 25-37 p.
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sveikatos priezidros ir nuolatiné prievarta sukelé institucinés globos jstaigy gyventojy

mirtis*. 18

Be to, specialusis praneséjas kankinimy klausimais iSreiské rimtg susirdpinimg dél
suvarzymy naudojimo nejgaliems asmenims ir jy atskirties, pazymeéjes, kad: ,Prastas
salygas globos jstaigose daznai lydi sunkios suvarzymy ir izoliacijos formos...“. Specialusis
praneseéjas pateiké pavyzdziy, kad vaikai ir suaugusieji pririSami prie lovy, loveliy ar kédziy
ilga laikg (jskaitant grandines bei antrankius), naudojami ,narvai* arba ,lovos su tinklu“ ir
pernelyg daug medikamenty. Izoliacijos arba vienutés naudojimas taip pat laikomas
kontrolés arba medicininio gydymo forma.**®

3 atvejo tyrimas: psichikos sveikatos problemy turin€iy asmeny apgyvendinimas su
nuteistaisiais pacientais

Vienoje ES valstybéje naréje psichikos sveikatos problemy turintys asmenys, kuriems reikia
trumpo (nuo trijy iki keturiy dieny) gydymo psichiatrijos ligoninéje, apgyvendinami kartu su
nuteistaisiais pacientais, kai pastarieji gali bati gave, pavyzdziui, deSimties mety laisves
atémimo bausme uzdarame psichiatrijos ligoninés skyriuje. Nors viename i$ miesty buvo
jsteigtas ir jrengtas specialus nuteistyjy skyrius'?, jis taip ir nebuvo atidarytas dél istekliy ir
kvalifikuoty darbuotojy trikumo.*?*

3.2. Zmogaus teisiy standartai, taikomi globos jstaigose globojamiems
asmenims

Savo ataskaitoje dél globos jstaigose globojamy asmeny Zmogaus teisiy*? JT Vyriausiojo
Zmogaus teisiy komisaro biuras (OHCHR) pabrézé teises ir standartus, kurie ypac svarbis
vaikams, Zmonéms su negalia (jskaitant psichikos sveikatos problemy turin€ius asmenis) ir
vyresnio amziaus zmones, gyvenancius oficialiose globos jstaigose. Jie pateikiami toliau
esancioje 4 lenteléje.

4 |lentelé. Zmogaus teisiy standartai, taikomi globos jstaigose globojamiems
asmenims

Gyvenimo salygos Aktualls zmogaus teisiy standartai, numatantys teise j
tinkamg pragyvenimo lygj, yra Vaiko teisiy konvencija,
JT Alternatyvios globos gairés, JT Nejgaliyjy teisiy
konvencija ir Europos komiteto prie$ kankinimg ir kitokj
Ziaury, nezmoniskg ar zeminantj elgesj ir baudima

18 Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentdra (2012). Involuntary placement and involuntary treatment

of persons with mental health problems [Psichikos sveikatos problemy turinéiy asmeny nepageidaujamas
alpgyvendinimas ir nepageidaujamas gydymas]. Vienna: FRA., 7 p.
1o JT vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuras (OHCHR), op. cit., VI skyrius, 25-37 p.

Pasak ,Mental Health Europe*, teismo ligoninés — t. y. vietos, kuriose laikomi kaltinamieji arba nuteistieji
uz nusikaltimus, remiantis numanomomis arba diagnozuotomis psichikos sveikatos problemomis ar negalia, —
neatitinka nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty.

121 Informacija, ,Mental Health Europe“ gauta i$ Slovénijos ombudsmeno tarnybos tyréjy. Daugiau
informacijos: http://www.delo.si/novice/slovenija/forenzicna-psihiatrija-po-lanskem-odprtju-se-sameva.htmi
JT vyriausiojo Zzmogaus teisiy komisaro biuras (OHCHR), op. cit., VI skyrius, 25-37 p.

120

45




(CPT) standartai.

Pagarba asmens
savarankiskumui, Seimyniniam
gyvenimui ir pilietiSkumui

Vaiko teisiy konvencijoje, JT Nejgaliyjy teisiy
konvencijoje, Tarptautiniame pilietiniy ir politiniy teisiy
pakte, Tarptautiniame ekonominiy, socialiniy ir kultariniy
teisiy pakte, Europos zmogaus teisiy konvencijoje
(EZTK) ir t. t. numatoma teisé j pagarbg privaciam ir
Seimyniniam gyvenimui, minties, sgzinés ir religijos
laisvé, pagarba vaiko nuomonei, teisé dalyvauti
kultdriniame gyvenime, teisé tuoktis ir sukurti Seima,
teisé dalyvauti politiniame ir visuomeniniame gyvenime
ir kt.

Sveikatos priezitros paslaugy
teikimas

Tarptautiniame ekonominiy, socialiniy ir kultdriniy teisiy
pakte numatoma teisé ,turéti kuo geriausia fizine ir
psichikos sveikatg®, taip pat priduriama, kad ,sveikata
yra pagrindiné zmogaus teisé, bitina kitoms zmogaus
teiséms jgyvendinti“.

Nors Cia pateikiami iSsamus sveikatos priezitros
paslaugy teikimo kaléjimuose standartai, tokiy standarty
globos jstaigoms néra.

Darbuotojai

Globos kokybé, arba, tiksliau tariant, darbuotojy skaicius
ir kokybé, laikoma vienu i$ neprivalomy JT ir Europos
Tarybos standarty, taikomy alternatyviai globai
perduotiems vaikams, psichiatrijos jstaigose gydomiems
Zmonéms ir vyresnio amziaus zmonéms. Sie standartai
skirti formuoti tinkamam darbuotojy pozidriui, kad bty
gerbiamos Zzmogaus teisés, taip pat darbuotojy
valdymui, jdarbinimui ir mokymui.

Konfidencialumas

Asmens ir sveikatos duomeny konfidencialumas ir
duomeny apsauga yra jtraukti j daugelj standarty (kaip
antai JT Alternatyvios vaiky globos gaires ir Psichikos
ligomis serganciy asmeny apsaugos principus) ir taip
pat yra svarbis jgyvendinant teise j privaty ir Seimyninj
gyvenima.

Uzimtumas

Teisé j darbg numatyta tarptautiniame ekonominiy,
socialiniy ir kultdriniy teisiy pakte, JT Nejgaliyjy teisiy
konvencijoje ir Europos socialinéje chartijoje. Psichikos
ligomis serganciy asmeny apsaugos principai draudzia
priverstinj darbg ir nurodo, kad , pacientai“ turi tokig
pacig teise j atlyginimag, kaip ir ,ne pacientai“. Jie taip pat
skatina atlikti profesinj orientavimg ir mokymg, kad
pacientai galéty uzsitikrinti arba iSlaikyti darbo vietg
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bendruomenéje.

ISsilavinimas

Daugelis Zzmogaus teiséms skirty sutar€iy, t. y.
Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultariniy teisiy
paktas, JT Nejgaliyjy teisiy konvencija, Vaiko teisiy
konvencija ir Europos zmogaus teisiy konvencija,
numato teise j iSsilavinima. JT gairése nurodoma, kad
vaikai ,vadovaujantis jy teisémis, turéty tureti galimybe
gauti kiek jmanoma geriausig formalyjj, neformalyjj ir
profesinj iSsilavinimg Svietimo jstaigose, kurios yra ten,
kur Seimos su vaikais gyvena“.

Suvarzymai ir izoliavimas

Standartai, taikomi asmenims, kuriems atimta laisvé ir
kurie globojami psichiatrijos jstaigose, tam tikromis
aplinkybémis leidzia naudoti asmeny suvarzymus ir
atskyrimg. Taciau jie turi bati aiSkinami atsizvelgiant j JT
Nejgaliyjy teisiy konvencija, neleidziancig bet kokios
suvarzymy ar priverstinio gydymo formos. JT gairese
pateikiami nurodymai dél apribojimy ir kity vaiky
kontroliavimo budy. CPT standartuose numatoma, kad
izoliavimas ir suvarzymas turéty bati naudojami tik
kritinémis situacijomis ir kaip ,paskutiné priemoné*, taip
pat tik laikantis tam tikry saglygu.

Skundai ir tyrimai

Batinybé nustatyti veiksmingas skundy pateikimo
proceddras ir mechanizmus, istirti kaltinimus Zzmogaus
teisiy pazeidimais pabréziama tiek tarptautinése, tiek
Europos Zmogaus teisiy priemonése, kaip antai EZTK.
Jei asmuo miré aplinkybémis, kurios leidZia jtarti EZTK 2
straipsnio (teise j gyvybe) pazeidimag, privaloma atlikti
nepriklausoma tyrima, kuris pajégus nustatyti ir nubausti
uz tai atsakingus asmenis.

Reabilitacija

JT Nejgaliyjy teisiy konvencijoje (CRPD) ir Europos
socialinéje chartijoje (pataisytoje) numatomos teisés,
susijusios su institucinés globos jstaigas paliekanciais
asmenimis, pavyzdziui, teisé j sveikatos priezidra, teisé |
socialine apsauga ir galimybé gauti bista, tinkamg
gyventi savarankiskai.

4.

4.1

Zalingas institucionalizavimo poveikis

Vaikai globos jstaigose

»--- Apibendrinus visg tyrimg, nustatytas visiskai jtikinamas ir skubus humanitarinis poreikis
pacius maZziausius vaikus apsaugoti nuo neigiamo institucionalizavimo poveikio. Jautris
vystymosi laikotarpiai, per kuriuos vaikui reikalinga artimg ir saugy ry$j uztikrinanti globa,
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apima labai ankstyvg gyvenimo tarpsnj ir aprépia daug funkcijy, susijusiy su fizine, pazinimo,
emocine bei elgsenos gerove.“'??

Neigiamas, o kartais ir negrjztamas poveikis sveikam vaiky vystymuisi buvo iSsamiai
dokumentuotas ir kai kuriais atvejais uZfiksuotas daugiau nei prie$ penkiasdesimt mety.***
Tai apibendrinta 5 lenteléje.'*®

Yra konkrec€iy jrodymuy, kad instituciné globa, ypac vaikystéje, kenkia visoms vaiko raidos
sritims*? ir sukelia vaiky intelekto, elgesio ir socialiniy problemy vélesniame gyvenime.*?’
Tai rodo, kad vaikams iki trejy mety buvimas globos jstaigoje gali neigiamai paveikti
smegeny funkcijas svarbiausiu smegeny raidos laikotarpiu, palikdamas ilgalaikj poveikj vaiko
socialiniam ir emociniam elgesiui.*?®

Tadiau ne visi Sie poveikiai yra negrjztami. Atsizvelgiant j vaiky gebéjimag atsigauti nuo
zalingo gyvenimo globos jstaigose poveikio, deinstitucionalizavimo argumentai tampa dar
patrauklesni. Daugybé tyrimy rodo, kad vaikams, uzaugusiems biologinése, jtéviy ar globéjy
Seimose, sekasi daug geriau nei globos jstaigose uzaugusiems jy bendraamziams, kalbant
ne tik apie fizinj ir pazintiniy gebéjimy vystymasi, bet ir apie mokymosi pasiekimus ir
integracijg j bendruomene jau kaip savarankiskiems suaugusiesiems.**

Todél moksliniai duomenys rodo, kad visos vaikams iki penkeriy mety (jskaitant vaikus su
negalia) skirtos globos jstaigos'® turéty biti pakeistos kitomis paslaugomis, neigskiriant
Seimy ir remiant jas, kad galéty pasirupinti savo vaikais. Jvertinus, atrinkus ir apmokius
Seimas ir jvedus reikiamas bendruomenés teikiamas paslaugas, visiems vaikams iki
penkeriy mety turéty bati uztikrinta globa Seimoje.*** Vaiky (su negalia arba be jos)
apgyvendinimas globos jstaigose, neturi bati pateisinamas medicininiy intervencijy poreikiu
24 valandas per parg.'*

5 lentelé. Vaiky institucionalizavimo poveikis

Institucinés
globos
paveikiama vaiko
vystymosi sritis

Institucionalizavimo pasekmeés
vaiky sveikatai

Institucinés globos bruozai

Fizinis Menkesnis fizinis iSsivystymas, Globos jstaigos linkusios sukurti
vystymasis ir svoris, dgis ir galvos apimtis klinikine aplinkg su labai griezta
motorikos mazeshi uZ norma; dienotvarke, nepalankius

jgudziai Lprizidrétojo ir vaiko" santykius ir
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UNICEF (2011) Early Childhood Development, What Parliamentarians need to Know [Vystymasis

ankstyvojoje vaikystéje: kg turéty Zinoti parlamentarai]. Geneva: UNICEF Regional Office for Central and Eastern
Europe and the Commonwealth of Independent States, 41 p.
12 Browne, K., op. cit., 11 p.
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127 ibid., 17 p.

128 P
126 ibid., 15 p.

130
131

132 ibid., 19 p.

Lenteléje pateikta informacija yra K. Browne apibendrinimas.
Browne, K. op. cit., 16 p.

Rutter et al., op. cit.; Hodges and Tizard, 1989, cituojama Mulheir, G. & Browne, K. op. cit.
Apibrézimag zr. Gairiy 26 p.
Browne, K. op. cit., 18 p.
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klausos ir regos problemos,
galinCios atsirasti dél prastos
mitybos ir (arba) per mazo
stimuliavimo;

véluojantys motorikos jgudziai ir
praleisti svarbds vystymosi
etapai; esant sunkioms bukléms
— stereotipinis elgesys,
pavyzdziui, supavimasis ir galvos
trankymas;

prasta sveikata, liguistumas;
fiziniai ir psichikos sutrikimai kaip

gyvenimo globos jstaigose
pasekmé.

emocinio atsako neteikiancius
darbuotojus, kurie savo vaidmenj
suvokia labiau kaip fizinés
priezidros teikimg, o ne
psichologine globg;

vaikai daZniausiai praleidZia
lovelése didele dalj dienos;

pabréziama infekcijy kontrolés
reikSme, todél vaikai retai
susiduria su iSoriniu pasauliu,

zaidimus.

Psichologinés

Neigiamos socialinés ar elgesio

Globos jstaigoje néra

pasekmeés pasekmés, pavyzdZziui, svarbiausiojo globéjo (motinos
problemos dél asocialaus figdros), labai svarbaus normaliam
elgesio, socialinés vaiko vystymuisi, ;
kompetencijos, zaidimy ir
bendravimo su bendraamziais ir | prastos salygos, néra galimybiy
giminaiciais; bendrauti su kitais ;
autistiSkg primenantis elgesys, emocinio atsako neteikiantys
pavyzdziui, veido dengimasis ir globos darbuotojai;
(arba) stereotipinis elgesys save
stimuliuojant ir (arba) raminant, silpni globos darbuotojo rySiai su
pavyzdziui, sipavimasis ar vaiku.
galvos dauzymas; kai kuriose
zemos kokybés globos jstaigose
mazameciai vaikai tampa
socialiai atsiriboje po $eSiy
meénesiy;
atkreipiantis démes;j elgesys,
pvz., agresyvus elgesys ar saves
Zalojimas (galintis sukelti
socialine vaiky izoliacijg arba
fiziniy apribojimy naudojimag).
Emocinio Nemokéjimas atsirinkti draugy, Silto ir nuolatinio ry$io su jautriu
prieraiSumo pernelyg didelis draugiSkumas ir | globéju, netgi akivaizdziai ,geros

formavimasis

(arba) nevarzomas elgesys, ypac
i globos jstaigas patekusiy

kokybeés*" globos jstaigose, stoka;
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jaunesniy nei dvejy mety vaiky;

kenksmingas poveikis vaiky
gebéjimui formuoti visg gyvenimg
trunkancius santykius;

vaikai, kurie desperatidkai troksta
suaugusiyjy démesio ir meilés.

ribotos galimybés suformuoti
pasirinktinius rySius, ypac ten, kur
yra daug vaiky, mazai darbuotojy
ir pastovios globos stoka del
pamaininio darbo ir darbuotojy
rotacijos.

Intelektas ir kalba

Prasti kognityviniai gebéjimai ir
zemesnis intelekto koeficientas;

véluojanti kalbiné raiska;

prasti kalbos gebéjimai, pvz.,
skurdus Zodynas, maZiau
spontaniska kalba, veliau
iSmokstama skaityti.

Per menkas stimuliavimas

Smegeny
vystymasis

Mazameciy vaiky smegeny
vystymosi slopinimas, deél kurio
atsiranda neurony veiklos ir
elgesio deficitas, ypa€ socialinio
bendravimo ir emocijy, taip pat
kalbos.

Néra rySio su globéju, kuris jautriai
ir nuosekliai liesty, kalbétysi ir
reaguoty j mazg vaika, periodiskai
jvesdamas naujus stimulus,
atitinkancius vaiko iSsivystymo
lygi;

néra galimybés formuoti ypatinga
prisiriSima prie tévy/tévus
reprezentuojancio asmens;

dominuoja démesys vaiky fizinei
priezidrai ir dienotvarkei, maziau
démesio skiriant zaidimams,
socialiniam bendravimui ir
individualiam rapinimuisi.

4.2

Zmonés su negalia

4 atvejo tyrimas: seksualinis motery iSnaudojimas

Neseniai pateiktas vienos i$ senesniyjy ES valstybiy nariy praneSimas parodé, kad 6 %
protine negalig turin€iy motery globos jstaigose patyre kokig nors seksualinés prievartos
formga i$ kity gyventojy, o kartais ir darbuotojy. PraneSime Sio didelio procento, atitinkancio
keliy tokstanCiy motery seksualine prievartg, priezastimi laikomas sauganciy asmenuy,
galin€iy uzkirsti kelig nusikaltimams, trakumas ir menka Siy motery galimybé gauti pagalbg ir

parama.'®

133

.Inclusion Europe e-include”, Women with Disabilities Abused in German Institutions [Nejgalios

moterys, iSnaudotos Vokietijos institucijose], prieinama adresu: http://www.e-include.eu/en/news/1052-women-
with-disabilities-abused-in-german-institutions
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Kaip nurodyta anksciau Siame skyriuje, globos jstaigose gyvenantys zmonés yra labiau
paZeidziami fizinés, seksualinés ir kitokiy prievartos formy™*, kurios gali turéti ilgalaikj
psichologin;j ir fizinj poveik;j.

Instituciné aplinka, kaip jau buvo jrodyta, pati savaime sukuria papildomg negalig, kuri
asmeniui gali islikti visg likusj gyvenimg. Asmeninio gyvenimo, savarankiSkumo ir pagarbos
asmens nelieCiamybei stoka gali trukdyti individo emociniam ir socialiniam vystymuisi.
Apibudinant gyvenimo globos jstaigoje psichologinj poveikj, sudarytos tokios sgvokos, kaip
,socialinis skurdas® ir ,iSmoktas bejégiskumas*“.*® Jrodyta, kad jis taip pat turi jtakos kalbos ir
protiniam vystymuisi, ir institucionalizavimas gali sukelti jvairiy psichikos sveikatos problemy,

jskaitant agresyvuma ir depresijg.**®

Tyrimas rodo, kad gyvenimas bendruomenéje gali padidinti nepriklausomumg ir asmenin;
tobuléjimg.”*” Daugelyje studijy buvo tiriami prisitaikanéio arba problemisko elgesio pokygéiai,
susije su perejimu nuo institucinés prie bendruomeninés globos. Padaryta bendra iSvada,
kad adaptyvus elgesys beveik visada pagerédavo bendruomenés aplinkoje, taip pat ten
pagerédavo problemiskas elgesys. Nustatyta, kad sugebéjimas ripintis savimi ir gana prasti
bendravimo, akademiniai, socialiniai, gyvenimo bendruomenéje jgudziai ir fiziné raida zymiai
pageréjo peréjus prie bendruomeninés globos.**

5 atvejo tyrimas: emocinis, socialinis ir fizinis skurdas ilgalaikés globos jstaigose

Tyrimu, kurj atliekant buvo stebimas dvideSimties vyry, gyvenanciy rakinamoje palatoje
ilgalaikés globos jstaigoje, nustatyta, kad iy vyry gyvenimas buvo emociskai, socialiai ir
fiziSkai suvarzytas. Jy asmens, lyties ir socialiné tapatybé buvo sutrikusi, o bendrieji fizinés ir
psichikos sveikatos prieziuros poreikiai patenkinami neadekvaciai. Tyréjai pastebéjo, kad
»pbégant laikui socialinis Siy zmoniy nhematomumas prisidéjo ne tik prie jy desocializacijos,

bet ir prie tam tikro nuZmogéjimo*.**

5.  Geresnis istekliy naudojimas

Pladiai pripazjstama, kad investicijos j institucine globg yra ydinga viesoji politika,
neatitinkanti gero valdymo praktikos. Taip yra dél to, kad valstybinis finansavimas skiriamas
paslaugoms, neatitinkan&ioms gaveéjy poreikiy.'*® Bendruomene besiremiangios,
savarankisko gyvenimo gaunant paramg sistemos, tinkamai jas parengus ir valdant,
uztikrina akivaizdziai geresnius rezultatus jomis besinaudojantiems Zzmonéms: geresne

134 Pasaulio sveikatos organizacija ir Pasaulio bankas, World Report on Disability 2011 [Pasauliné

ataskaita dél negalios 2011], 59 p.

135 Grunewald, K. (2003) Close the Institutions for the Intellectually Disabled. Everyone can live in the open

fs%ciety [Uiqulryti protine negalig turintiesiems skirtas institucijas. Kiekvienas gali gyventi atviroje visuomenéje].
ibid.

w7 ibid.

138 AAMR ir kiti (2004) Community for All Toolkit, Resources for Supporting Community Living

LBendruomenés visiems priemoniy rinkinys: Bendruomenés gyvenimo rémimo istekliai].

3 Hubert, J., Hollins, S., Men with severe learning disabilities and challenging behaviour in long-stay
hospital care [Dideliy mokymosi sutrikimy turintys ir iS§aukianciu elgesiu pasiZzymintys asmenys stacionarioje
ilgalaikés sveikatos priezidros jstaigoje], British Journal of Psychiatry (2006), 188, 70-74 p.

140 AAMR ir kiti, op. cit., 91 p.
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gyvenimo kokybe, geresne sveikatg ir gebéjimg jsitraukti j visuomene. Todél investicijos j
tokias paslaugas geriau panaudoja mokesciy moketojy pinigus.

Kalbant apie vaikus, investicijos j tokias paslaugas, kaip ankstyvas jsikiSimas, parama
Seimai, reintegracija ir aukstos kokybés alternatyvi globa, gali padéti uzkirsti kelig blogoms
pasekméms, pavyzdziui, mokyklos nebaigimui, nedarbui, benamystei, priklausomybéms,
asocialiam elgesiui ir nusikalstamumui. Be to, darydamos teigiamg ilgalaikj poveikj vaikams,
j kuriuos reikety atsizvelgti pirmiausia, Sios paslaugos padés sutaupyti ilgalaikio valstybinio
finansavimo lésas.'**

Nepaisant jrodymy, kad bendruomeninés globos modeliai néra savaime brangesni nei
institucinés globos, lyginant panasius gyventojy poreikius ir panasios kokybés priezidra,**?
instituciné globa daugelyje Saliy vis dar plaCiai suvokiama kaip pigesnis variantas, ypac
kalbant apie Zmones, kuriems reikalinga sudétinga parama ir gali reikéti priezitros 24
valandas per parg.'*®

Pagrindiniu lyginamuoju pranes$imu apie pazangag, siekiant ES plésti gyvenima
bendruomenéje, nustatyta, kad devyniose $alyse didéjo institucinei globai skirtos i§laidos.**
Jame taip pat nurodoma, kad kai kurios Salys skiria daug 1Sy siekdamos atnaujinti ar
iSplésti esamas institucinés globos jstaigas. Kai kuriais i$ Siy renovacijos projekty siekiama
pagerinti esamy globos jstaigy prieinamumo ir priezitros standartus, taip pat siekiant
sumazinti laukiangiyjy globos sgrasus.** Europos tyrimu, kuriame tirti deinstitucionalizavimo
ir gyvenimo bendruomenéje rezultatai bei sgnaudos,** nustatyta, kad 16 i$ 25 $aliy, apie
kurias informacija buvo prieinama, valstybés léSos daugiau nei 100 viety bent i$ dalies buvo
naudojamos remti globos jstaigas. 21 $alyje valstybés |é$os'*’ daugiau nei 30 viety buvo
naudojamos remti globos jstaigas. Be to, yra pakankamai jrodymuy, kad Europos Sgjungos
finansavimas naudojamas lygiai taip pat — renovuoti arba statyti naujoms institucijoms.**®

Tyrimas, kuriame psichikos sveikatos prieziira bendruomenéje buvo lyginama su tokia
priezidra globos jstaigose, parodé, kad iSlaidos ir toliau iS5 esmés liko tokios pat, bet pagerejo
paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybé ir jy pasitenkinimas paslaugomis.**® Kai teigiama, kad
priezilra globos jstaigose pigesné, taip yra dél to, kad finansuojama nepakankamai, o tai
labai prisideda prie prasty rezultaty.”® Salys turéty atlikti panasius tyrimus, kad apskaigiuoty
institucinés globos iSlaidas ir nustatyty, kurie iStekliai gali bati nukreipti j bendruomenése
teikiamas paslaugas.

6 atvejo tyrimas: globos jstaigy uzdarymo ekonominis efektyvumas

Tyrime ,One of the Neighbours — Evaluating cost-effectiveness in community-based
housing“ (,Vienas i$ kaimyny: ekonominio efektyvumo bendruomeniniuose bustuose

141
142
143

»Eurochild“ (2012), DI Myth Buster [DI mity griovimas].
DECLOC ataskaita, 97 p.
Townsley, R. ir kt., op. cit., 25 p.

1a4 ibid., 22 p.
145 ibid.
146 DECLOC ataskaita, 22 p.

147
148
149
150

Valstybes finansavimas apima vietos arba regioninés valdzios finansavima.
Zr. pvz., Wasted Lives Report.

McDaid, D. & Thornicroft, G. op. cit., 10 p.

Power, op. cit., 22 p.
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vertinimas*)™" buvo nagrinéjamas Suomijos globos jstaigy uzdarymo ekonominis

efektyvumas. Buvo lyginamos zmoniy su protine negalia pragyvenimo ir paslaugy islaidos
globos jstaigose ir bendruomenés aplinkoje. Be to, nustatytas kokybinis poveikis gyventojy ir
ju Seimos nariy gyvenimui. Tyrimas parodé, kad bendruomeniné globa yra mazdaug 7 %
brangesné nei instituciné globa. Nustatyta, kad bendruomenés aplinkoje basto ir pagrindinés
priezidros iSlaidos buvo mazesnés nei globos jstaigose, o bendros bendruomeninés globos
iSlaidos padidéjo dél naudojimosi paslaugomis, teikiamomis ne gyvenamojoje vietoje.
Globos jstaigose Sios sgnaudos buvo jtrauktos j kasdienj mokest;.

Kalbant apie kokybe, beveik visi Seimos nariai praneseé apie i§ esmés pageréjusig globojamy
gyventojy gyvenimo kokybe palikus globos jstaigas. Kai kuriy gyventojy sveikata pageréjo,
pavyzdziui, sumazejo sveikatos priezidros stacionare laikotarpiy, elgesys tapo ramesnis
arba sumazintas vaisty kiekis. Vienas i$ svarbiausiy pokyciy buvo socialiniai rySiai:
globojamy gyventojy ir jy Seimy bendravimas, taip pat Seimos nariy bendravimas
tarpusavyje ir su basto paslaugy teikimo darbuotojais tapo daug aktyvesnis.

Tyrimas parodé, kad nezymiai padidéjusias bendruomengéje teikiamos globos iSlaidas
nusvéré naudingi rezultatai. Tai rodo, kad bendruomenéje teikiama globa ekonominiu
pozitriu apskritai labiau efektyvi nei globos jstaigose.
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2 SKYRIUS: SITUACIJOS VERTINIMAS

Situacijos vertinimas yra svarbiausias, siekiant sukurti iSsamig, veiksmingg
deinstitucionalizavimo strategijg ir veiksmy plang. Vertinimas padeda uZtikrinti, kad bus

atsizvelgta j tikrus poreikius bei i$§dkius, o istekliai naudojami efektyviai.

Atliekant tokj vertinimg, reikia ne tik sutelkti démesj j ilgalaikés institucinés globos jstaigy
sistemg, bet ir placdiau atsiZzvelgti j vietos sglygas, iSsamiai apibddinant esamus isteklius
(finansinius, medZiaginius ir Zmogiskuosius) ir bendruomenéje teikiamas paslaugas. Taip pat
bdtina iSnagrinéti klidtis, uzkertancias galimybes naudotis pagrindinemis bendruomenéje
teikiamomis paslaugomis, kad baty uztikrinta visiska vaiky, nejgaliy asmeny ir vyresnio
amZiaus Zmoniy jtrauktis.

|sipareigojimai pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencija

31 straipsniu reikalaujama, kad valstybés rinkty ,atitinkama informacija, jskaitant statistinius
ir tyrimy duomenis, kad galéty rengti ir jgyvendinti politikos strategijas, skirtas Siai
Konvencijai jgyvendinti®. Informacija turéty bati ,atitinkamai surtsiuojama®“ ir ,panaudojama
siekiant padéti jvertinti, kaip valstybés, $ios Konvencijos Salys, vykdo pagal $ig Konvencijg
prisiimtus jsipareigojimus®, taip pat tam, kad baty ,nustatytos ir pasalintos kliatys, su
kuriomis nejgalieji susiduria jgyvendindami savo teises".

Isipareigojimai pagal JT vaiko teisiy konvencija

23 straipsniu skatinama rinkti ir keistis informacija profilaktinés sveikatos priezitros srityje.
»Valstybés dalyvés, plétodamos tarptautinj bendradarbiavimg, skatina keitimasi atitinkama
informacija apie nejgaliy vaiky profilaktine sveikatos apsaugg ir medicinos, psichologinj ir
funkcinj gydyma, jskaitant informacijos apie reabilitacijos, bendrojo lavinimo ir profesinio
rengimo metodus sklaidg bei jos prieinamuma, taip pat ripinasi, kad valstybés dalyves
turéty daugiau ziniy ir galéty iSplésti savo patirtj.”

1. Sistemos analizé

Siame skyriuje teikiamos rekomendacijos, kaip analizuoti jvairius dabartinés sistemos
aspektus, jskaitant:

socialinés ir sveikatos prieziliros sistemos analize,

klia€iy naudotis pagrindinémis paslaugomis analize,

socialiniy, ekonominiy ir demografiniy duomeny rinkima,

kokybinés informacijos apie institucionalizavimo priezastis ir kiekybinés informacijos
apie institucinés globos sistema rinkima.

Analize sudaro dvi dalys:
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e 1.1 skyriuje nagrinéjama poreikiy analizé, paprastai atliekama nacionaliniu lygmeniu,
siekiant sukurti nacionaline ir regionine strategijg ir veiksmy plang (-us);

o 1.2 skyriuje nagrinéjami vietos lygmens poreikiai ir galimybiy analize, siekiant
jgyvendinti jvairias strategijos ir veiksmy plano (-y) dalis.

1.1 Nacionalinis lygmuo: poreikiy analizé, siekiant sukurti nacionaline ar
regionine strategijg ir veiksmy plang (-us)

1.1.1 Socialinés rapybos, sveikatos prieziuros ir Svietimo sistemos

Socialinés rapybos (jskaitant vaiky apsaugg), sveikatos priezitiros ir Svietimo sistemos
atlieka lemiama vaidmenj, uzkertant kelig vaiky atskyrimui nuo jy Seimy ir apgyvendinimui
globos jstaigose. Todél, siekiant nustatyti esamas problemas ir poreikius, batina analizuoti
kiekvieng i$ Siy sistemuy.

Kai kuriose valstybése ar regionuose paslaugy trikumas yra tiesioginé kliatis Seimoms likti
kartu. Pavyzdziui, jeigu adaptuotas Svietimas teikiamas ribotai, vienintelé galimybé nejgaliam
vaikui jgyti iSsilavinimg gali bati institucinés globos specialioji mokykla. Kiti sunkumai gali bati
susije su Sias paslaugas teikianciy darbuotojy pozidriu ir iSankstiniu nusistatymu. PavyzdZziui,
kai kuriais atvejais tévy sprendimui palikti savo nejgaly vaikg institucinés globos jstaigoje
daugiau ar maziau tiesioginés jtakos turi specialistai, kaip antai gydytojai, slaugytojai,
akuSerés ar socialiniai darbuotojai. Daugelis tévy nurodo, kad jiems buvo patarta palikti savo
vaikg globos jstaigoje ir gimdyti kitg, ,sveikg" vaika.

2 liudijimas: specialisty poziaris ir iSankstinis nusistatymas negalios atzvilgiu

»18girsti, kad tavo vaikas — ,darzove" ir kad prarasi visus draugus, jei neatiduosi jo j globos
jstaigg — tai nezmoniska. Kai tai pasakoma nejsijautus j jusy situacijg, nuoskauda tik
sustipréja, o tai vis dar pasitaiko. Laimei, iSmokome nekreipti démesio j ekspertus.“**?

Kiti vaikai patenka j globos jstaigas dél skurdo ar kity priezasCiy, pavyzdziui, priklausymo
mazumy bendruomenéms. Bltina apsvarstyti ir tai, kokiu mastu susidariusig situacijg
apsunkina socialinés rapybos, sveikatos priezidros ir Svietimo sistemy funkcionavimas.

Medicinos ir socialinés ripybos specialisty jgudziy bendrauti su protiniy ar kalbos sutrikimy
turinCias asmenimis trdkumas taip pat gali lemti, kad j medicininius aspektus ir perdavima
globos jstaigoms bus sutelkiama per daug démesio. Artimuosius slauganciy $eimos nariy
poreikiy taip pat daznai nepaisoma dél to, kad specialistai nesugeba jiems padéti ir tinkamai
nukreipti.

Gali kilti ne vien su darbuotojy pozidriu bei sugebéjimais susijusiy problemy, bet ir kity, su
Siy sistemy veikimu susijusiy problemy, pavyzdziui, netinkamai organizuotos profilaktikos

152 Mencap (2001) No ordinary life [Nepaprastas gyvenimas], London: Mencap, 23 p.
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paslaugos arba jy nebuvimas, darbuotojy trikumas, nepakankama parama personalui ar per
didelis darbo kravis.

7 atvejo tyrimas: dalijimasis informacija apie paslaugas ir Seimy nukreipimas paramai
gauti

Liuksemburge ilgalaikés globos draudimo organizacijos vertinimo ir nukreipimo skyriuje
rengiami informaciniai vakarai, skirti bendrosios praktikos gydytojams (t. y. Seimos
gydytojams), pediatrams ir kitiems sveikatos sistemos specialistams, siekiant supazindinti
juos su esamomis paramos paslaugomis ir priemonémis. Skyriuje taip pat platinami
informaciniai lapeliai. Pediatrai ar gydytojai specialistai dalyvauja informuojant tévus, kad
vaikas turi negalig, nukreipiant Seimg gauti specialias paslaugas ir patariant jiems uzpildyti
paraiska ilgalaikés globos draudimo iSmokai gauti; bendrosios praktikos gydytojai yra
atsakingi uz tai, kad pirmaisiais vaiko gyvenimo metais baty atliekami reguliaris medicininiai
patikrinimai, todél itin svarbu, kad Sie sveikatos sistemos specialistai sugebéty atsizvelgti j
artimuosius slaugangiy $eimos nariy poreikius ir nukreipty juos gauti tinkamas paslaugas.**®

1.1.2 Jtraukties kliatys pagrindinése paslaugose

Vaikai arba suaugusieji gali bati izoliuoti net ir negyvendami institucinés globos jstaigose, jei
Juy aktyvuma ribos neprieinama fiziné aplinka, Svietimo sistema ir transportas, skurdas,
stereotipai ar i$ankstinis nusistatymas. Sios analizés tikslas — nustatyti bet kokias klidtis,
uzkertancias kelig jiems visapusisSkai dalyvauti bendruomenés gyvenime. Batina aprépti
visas visuomenei prieinamas paslaugas ir infrastruktdra, jskaitant Svietima, transportg,
bista, teismus ir administracija, kultirg, laisvalaikj bei poilsj. Remiantis Sia analize, reikia
planuoti ir jgyvendinti priemones, padésiancias padaryti pagrindines paslaugas prieinamas
visiems, kaip numatyta Nejgaliyjy teisiy konvencijoje.

Pavyzdziui, Svietimo sistemos analizé suteiks informacijos apie ,klittis mokymuisi ir
dalyvavimui“,™ neleidZiangias vaikams lankyti mokyklos ar trukdangias visapusigkai joje
dalyvauti. Tokiy klia€iy gali bati aptikta ne tik fizinéje aplinkoje (pavyzdziui, nepritaikyti
pastatai), bet ir mokymo programose, mokymaosi ir mokymo metoduose ar esamose
kultdrose. Pavyzdziui, regéjimo sutrikimy turintis vaikas susidurty su kliatimi, jeigu visa
mokymosi medziaga baty spausdinta, taCiau prieinama atitinkama skaitymo programiné
jranga arba mokymosi medziaga Brailio rastu tokig kliatj pasalinty. IS mazumos arba
migranty bendruomeniy kilusiy vaiky gimtoji kalba gali biiti kitokia nei likusios mokiniy dalies,
todél jiems gali prireikti papildomos pagalbos naudojantis mokymo programomis. Darbuotojy
jsitikinimas kad kliagtis lemia individualus moksleivio sutrikimas arba negalia, taip pat yra

Kaimo ar atokiose vietovése visoms paslaugy gavéjy grupéms paslaugos, kaip antai
sveikatos priezilra, socialiné pagalba, bistas, kultra, laisvalaikis ir transportas, daznai

153 Grundtvig Learning Partnership (2012) Self-assessment of their needs by family carers: The pathway to

support. Full report [Artimuosius slauganciy Seimos nariy savo poreikiy vertinimas: kelias j paramg. ISsami
ataskalta] pateikiama adresu http://www.coface-eu.org/en/Projects/Carers-Project/

Booth, T. and Ainscow, M. (2002) Index for Inclusion: developing learning and participation in schools
[/traukties indeksas: plétojant mokymagsi ir dalyvavimg mokyklose], London: Centre for Studies on Inclusive
Education.
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teikiamos daug blogiau nei miestuose ir miesteliuose. Kaimo vietovése gyvenantys vyresnio
amziaus Zmonés susiduria su urbanizacijos ir darbo jégos migracijos pasekmémis, dél to
kaimuose ir Gkiuose palaipsniui mazéja jauny zmoniy, kurie kitu atveju bty galéje juos
paremti. Tai gali tapti vieniSumo ir socialinés vyresnio amziaus Zzmoniy segregacijos
priezastimi.

8 atvejo tyrimas: PSO iniciatyva ,Visoms amziaus grupéms palankis miestai“

2006 m. buvo pradéta PSO iniciatyva ,Visoms amziaus grupems palankds miestai“ ir
sukurtas PSO pasaulinis visoms amziaus grupéms palankiy miesty tinklas. Programa
nukreipta j aplinkos, socialinius ir ekonominius veiksnius, turin€ius jtakos vyresnio amziaus
suaugusiyjy sveikatai ir gerovei. Ja siekiama apibrezti svarbiausius miesto aplinkos
elementus, palaikancius vyresniy zmoniy aktyvuma ir sveikatg. Pagal Sig programa
parengtame vadove buvo nustatyti astuoni miesto gyvenimo aspektai, galintys turéti jtakos
vyresnio amziaus zmoniy sveikatai ir gyvenimo kokybei. Tai yra:

lauko erdvés ir pastatai,

transportas,

bistas,

socialinis aktyvumas,

pagarba ir socialiné jtrauktis,

pilieciy dalyvavimas ir uzimtumas,

bendravimas ir informacija,

bendruomenés pagalbos ir sveikatos prieZitros paslaugos.'*®

1.1.3 Kokybiné informacija apie institucionalizavimo priezastis

Tyrimai rodo, kad tik 6"°°~11 %"’ globos jstaigose gyvenanciy vaiky yra naslaiciai.
Dauguma vaiky turi Seimas, o atskyrimo nuo $eimos priezastys yra susijusios su skurdu ar
paramos paslaugy stoka.® Tai reigkia, kad atskyrimo buvo galima ivengti, jei $eimoms
bty buvusi suteikta reikiama pagalba.'®® Panasiai ir netinkamas bastas, nepritaikyta aplinka
ar tinkamy paslaugy j namus trakumas (taip pat smurtas namuose, prievarta ir neprieziara)
gali priversti daugelj nejgaliy ir vyresnio amziaus Zmoniy palikti savo namus bei persikelti
gyventi j dideles globos jstaigas. Daznai bina reikalinga minimali pagalba, kad baty iSvengta
apgyvendinimo globos jstaigoje. Pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje 23 % vyresnio amziaus

155 Pasaulio sveikatos organizacija, Ageing and Life Course, Family and Community Health [Senéjimas ir

(I:%venimo eiga, Seimos ir bendruomenés sveikata], Geneva: www.who.int/ageing/en.

Browne, K. & Hamilton-Giachritsis, C., Mapping the number and characteristics of children under three
in institutions across Europe at risk of harm [Vaiky iki trejy mety amZiaus, kuriems kyla Zalos pavojus, skaiciaus ir
savybiy globos jstaigose visoje Europoje tyrimas], University Centre for Forensic and Family Psychology
$5E7uropean Union Daphne Programme, Final Project Report No. 2002/017/C).

Mulheir (2012) Deinstitutionalisation — A Human Rights Priority for Children with Disabilities Equal
Rights Review [Deinstitucionalizavimas: nejgaliy vaiky Zmogaus teisiy prioriteto lygiy galimybiy apzvalga].

158 Mulheir, G. & Browne, K., op. cit.

Tarptautiné organizacija ,SOS Children's Villages International” sukaré vertinimo priemone, skirtg
Jungtiniy Tauty vaiky globos Seimoje gairéms jgyvendinti, kuria siekiama jvertinti $eimoje globojamy vaiky
situacijg nacionaliniu ir regioniniu lygmenimis ir kuri gali bati naudojama paremti nacionaliniy ar regioniniy
deinstitucionalizavimo strategijy ir veiksmy plany kdrimg. Pateikiama adresu http://www.crin.org/docs/120412-
assessment-tool-SOS-CV%20.pdf
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Zmoniy persikelia gyventi j slaugos namus dél to, kad negali susileisti vaisty.*® Taigi analizé
turéty padeéti geriau suprasti problemas, su kuriomis Zzmonés kasdien susiduria gyvendami
bendruomeneéje ir kurios gali tapti apleistumo ir (arba) apgyvendinimo globos jstaigoje
priezastimi.

9 atvejo tyrimas: institucionalizavimo priezas€iy nustatymas

Jsiklausymo j tévus ir paslaugy gavéjus svarbg iliustruoja vienas nacionalinis pavyzdys, kur
oficiali statistika liudijo, jog dauguma nuo $eimos atskirty jaunesniy nei trejy mety amziaus
vaiky yra jauny vieniSy motiny vaikai. Taigi, buvo suplanuotas atsakas — kurti namus
jaunoms motinoms ir kadikiams. Taciau vienoje i$ Sios Salies vietos valdzios institucijy,
kurios turimi oficialiis duomenys atitiko nacionaline statistikg, t. y. kad vaikus palieka jaunos,
pirma kartg gimdZiusios motinos, buvo atliktas mazdaug 200 neseniai atvykusiy j globos
namus asmeny tyrimas. Dauguma j globos namus patekusiy vaiky buvo romy kilmés, tad
tyrimo metu juos apklausé kitos romy kilmés motinos, iSmokytos dirbti tyréjomis. Siuo bidu
gauti duomenys smarkiai skyrési nuo oficialiosios statistikos: nustatyta, kad tik nedaugelj
vaiky paliko jaunos vieniSos motinos. IS tikryjy, dauguma palikty vaiky buvo ketvirtas ar
penktas vaikas tévy, negaléjusiy jveikti finansiniy sunkumy. Akivaizdu, kad esant tokioms
aplinkybéms, reikalinga pagalba smarkiai skiriasi nuo tos, kurig nurodo oficialioji statistika,
todél reikalingos kitokios paslaugos.*®*

Dalj institucinés globos sistemy analizés sudaro kokybiné informacija apie
institucionalizavimo priezastis. TacCiau tai neuztikrina, kad bus atlikta problemy, su kuriomis
susiduria individas ir (arba) Seima, analize. Pavyzdziui, tokios administracinés kategorijos
kaip ,negalia“ ar ,liga“, nurodytos kaip priezastys apgyvendinti vaikg globos jstaigoje, visiSkai
nerodo, su kokiais sunkumais susiddreé vaikas ir Seima bei kokios pagalbos bty reikéje,
norint iSvengti atskyrimo nuo Seimos.

ISsami informacija gali bati surinkta pildant anketas ir (arba) atliekant interviu su Seimomis,
globos jstaigose apgyvendintais vaikais, suaugusiaisiais ar vyresnio amziaus zmonemis.
Svarbu uZztikrinti, kad moksliniy tyrimy priemonés baty sukurtos tinkamai ir nestigmatizuoty
Seimy. Batina, kad anketos bty paremtos socialiniu negalios modeliu (dél apibrézties zr.
126 psl.), o ne negalios kaip individualios problemos suvokimu. Siekiant Sio tikslo, j tyrimo
priemoniy kdrimg verta jtraukti paslaugas gaunancias Seimas ir (arba) asmenis.

10 atvejo tyrimas: saves vertinimo vadovas Seimy poreikiams nustatyti

160 Department of Health (2006) Supporting People with Long Term Conditions to ... Self Care, A Guide to

Developing Local Strategies and Good Practice [Parama Zmonéems, turintiems ilgalaikiy sutrikimy, pereiti prie ...
asmeninés sveikatos prieZidros: vietos strategijy ir gerosios patirties kiarimo vadovas], pateikiama adresu
http://www.dh.gov.uk/prod _consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/dh_4130868.p

df
161

IStrauka i$ Bilson, A. & Harwin, J. (2003) Changing minds, policies and lives: Improving Protection of
Children in Eastern Europe and Central Asia. Gatekeeping Services for Vulnerable Children and Families
[Keiciant mgstymg, politikg ir gyvenimus: vaiky apsaugos Ryty Europoje ir Centrinéje Azijoje gerinimas.
PaZeidziamy vaiky ir Seimy apsaugos paslaugos], UNICEF & World Bank, 46 p.
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NVO Prancizijos paralyziuotyjy asociacija (pranc. ,Association des Paralysés de France",
APF) i$leido ,Seimy poreikiy vadova“ — saves vertinimo priemone, skirtg nejgaly vaikg arba
suaugusijjj prizigrin¢ios Seimos poreikiams nustatyti.

Priemoniy, sudaranciy galimybes artimuosius slaugantiems Seimos nariams patiems jvertinti
savo poreikius, plétojimas — tai Zingsnis, siekiant artimuosius slaugancius $eimos narius
pripaZinti globos partneriais. Sios priemonés suteikia galimybe artimuosius slaugantiems
Seimos nariams suvokti save tokiame vaidmenyje ir iSreiksti savo poreikius. Jiems tampa
lengviau naudotis informacija ir patarimais bei parengti alternatyvius arba nenumatyty atvejy
planus, jei jie nenori ar negali suteikti globos. Saves vertinimas taip pat skatina intensyvesnj
bendradarbiavimg tarp paslaugy teikéjy ir artimuosius slauganc¢iy Seimos nariy bei remia
artimuosius slaugangiy $eimos nariy mokymo programas.®?

1.2  Vietos lygmens poreikiy ir galimybiy analizé: kiekybiné ir kokybiné
informacija apie institucinés globos sistema

1.2.1 ,|staigos” apibréztis

Prie$ renkant informacijg, svarbu suformuluoti ir sutarti del aiskios ,jstaigos” apibrézties.
Siose Gairése atsisakoma dydZiu pagrjsto apibréZzimo pabréziant, kad dydis néra
svarbiausioji jstaigy savybé — svarbiau tai, kaip jstaigos veikia globos paslaugy gavejy
gyvenimo kokybe ir oruma. Taciau, siekiant analizuoti situacijg, kiekviena valstybé gali
sukurti savo sglygas atitinkantj apibrézima, kuriame nurodomas patalpy dydis. Svarbiausia
yra uztikrinti, kad diskusijose dél apibrézimo dalyvauty visos suinteresuotosios Salys
(jskaitant paslaugos gavéjy vadovaujamas organizacijas, tévy grupes, artimuosius
slaugancius Seimos narius bei paslaugos teikéjus).

1.2.2 Informacija apie gyventojus ir jstaigas

Taikant ,jstaigos” apibrézimg, gyvenamujy patalpy sistemos analizé turéty suteikti kiekybine
informacijg apie jstaigy dydj ir Siuo metu jose gyvenanc¢ius zmones.

= Informacijos apie kiekvieng gyventoja pavyzdys

- AmZius

- Lytis

- Etniskumas

- Religija

- I8silavinimas

- Vieta, kur asmuo buvo pries apgyvendinant jj globos jstaigoje, pvz., biologingje
Seimoje, gimdymo namuose, ilgalaikés institucinés globos jstaigoje ir pan.

- Seimos rysiai — ar asmuo turi $eimos nariy ir (arba) kity giminaidiy ir ar jie bendrauja

- Globos jstaigose praleisto laiko trukmeé

- Apgyvendinimo prieZastys

- Negalia, liga, nusilpimo laipsnis

162 Grundvig Learning Partnership, op. cit.
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- Finansiné priklausomybé (skurdas)
» Informacijos apie jstaigas pavyzdys

- Jstaigy skaicius pagal tipg, pvz., tévy globos netekusiy tam tikro amziaus vaiky,
psichikos sveikatos problemy turinciy suaugusiyjy jstaigos ir pan.

- /staigos vieta, pvz., kaime arba mieste, miesto dydis pagal gyventojy skaiciy ir pan.

- Jstaigos dydis, jskaitant viety ir gyventojy skaiciy

- Fizines sglygos, pvz., bendra pastato baklé, sanitarine patalpy baklé, sildymo
sistemos baklé ir pan.

- Priimamy ir isleidZiamy asmeny skaicius

- Vidutiné jstaigose praleisto laiko trukmé

- Informacija apie darbuotojus, pvz., skai¢ius, darbuotojy ir paslaugos gavéjy santykis,
profesijos, jstaigos direktoriaus pavardé

- Kuruojanti institucija (ministerija, savivaldybé, regionas, NVO ir pan.)

- BiudZetas ir finansavimo Saltiniai

- Teikiamos paslaugos

Si informacija bus naudojama kuriant strategijg ir veiksmy plang $iuo metu globos jstaigose
gyvenanciy asmeny deinstitucionalizavimui paremti. Ji taip pat galéty pasitarnauti kuriant
prevencines priemones ir paslaugas. Pavyzdziui, jei priimamy vaiky kilmés vietos analizé
rodo, kad daugelis jy atvyksta i§ vietos gimdymo namuy, vadinasi, yra poreikis ten teikti
paslauga, ir gali bati nuspresta gimdymo skyriui priskirti socialinj darbuotojg.

1.2.3 Socialiniai, ekonominiai ir demografiniai duomenys

Politikos formuotojai, planuojantys peréjimg prie bendruomenéje teikiamos globos ir
paramos, turi suprasti ir platesnes socialines, ekonomines bei demografines visuomenés
tendencijas, nesvarbu, kokiu lygmeniu baty vykdoma reforma. Kiekybiniai duomenys galéty
bati renkami apie:

e skurdg ir socialine atskirtj — pagal ES valstybéms naréms skirtos strategijos
.Europa 2020" procesa;

e jvairiy socialiniy iSmoky gavéjy skaiCiy, pvz., iSmoky, susijusiy su negalia, pensija,
bdsto kastais ir pan.;

e vaiky skurdg;

e jgyta iSsilavinimg — pagal ES valstybéms naréms skirtos strategijos ,Europa 2020“
procesy;

o ilgalaikj nedarbg;

e visuomeneés sudétj pagal amziy;

e visuomenés sudétj pagal etniSkuma.

Sie duomenys gali bti labai svarbas, siekiant nustatyti gyventojy poreikius. PavyzdZiui, jei

regione gyvena daug vyresnio amziaus zmoniy, galima numatyti globos lygj, reikalingg Siai
problemai spresti, ir atitinkamai vystyti bendruomenéje teikiamas paslaugas.
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Be to, galima surinkti tikslesniy duomeny tais klausimais, dél kuriy labiausiai tikétinas
institucionalizavimas, ypaé¢ psichosocialinés negalios,'®® psichikos sveikatos salygu,
gyventojy fizinés bei protinés negalios rodiklius. Tokie duomenys gali bati surinkti iS
numatomy uzdaryti jstaigy, Svietimo, sveikatos priezidros ir socialinés rapybos pasalpy
sistemy. Taip pat apklausomis reikia surinkti kokybinius duomenis apie tai, kokig globg ir
paramg zmonés noréty gauti. Tada Si informacija turéty pasitarnauti priimant kompetentingy
institucijy sprendimus dél bendruomenéje teikiamy paslaugy karimo.

Cia paminéti duomeny tipai yra pavyzdZiai, ir pateikti sgrasai néra i§samas. Pagrindinis
principas — nustatyti gyventojy poreikius, kad baty sukurtos tinkamos, juos tenkinancios
globos ir paramos sistemos.'®*

2. IStekliy vertinimas

Poreikiy analize turéty papildyti turimy istekliy vertinimas. Zinios apie jau turimus isteklius
arba isteklius, kurie taps prieinami, uzbaigus deinstitucionalizavimo procesg, padés priimti
sprendimus dél Siy iStekliy panaudojimo teikiant globg bendruomenéje ir dél visy reikiamy
papildomy istekliy.

IStekliy vertinimg turéty sudaryti toliau nurodytos dalys:
2.1  Zmogiskuyjy istekliy vertinimas

Sio vertinimo metu yra gaunama informacija apie Zmogigkuosius i$teklius institucinés globos
jstaigy sistemoje bei vaiky apsaugos, socialinés ripybos, sveikatos priezidros ir Svietimo
sistemose, pvz., darbuotojy skaiciy, jy kvalifikacija, zinias ir jgtdzius. Daugelis institucinés
globos jstaigose dirbanciy asmeny gali bati jdarbinti naujose tarnybose arba kitaip dalyvauti
reformuotoje sistemoje. Socialiniai darbuotojai galéty prisidéti renkant informacijg apie
bendruomeneés poreikius arba jsitraukdami j visuomenés informavimo kampanijag. Teikiantieji
pagrindines paslaugas, pvz., darbo su nejgaliais vaikais patirties turintys mokytojai, taip pat
véliau galéty bati naudingi. Kiti oficialioms globos sistemoms nepriklausantys asmenys taip
pat galéty dalyvauti procese, jei turi atitinkamy ziniy ir jgadziy bei remia bendruomenéje
teikiamy paslaugy ir jtraukios visuomenés plétrg. Tai galéty bati aktyvistai ir ekspertai i$
NVO arba vietos grupiy, bendruomeniy lyderiai, savanoriai ir kt.*®

2.2 Finansiniy isStekliy vertinimas

163 Reikia pripazinti, kad tai — platus terminas, $iuo metu vartojamas pasaulio bendruomenés (pavyzdziui,

pasaulinis psichikos sveikatos paslaugy naudotojy, buvusiy naudotojy ir iSgyvenusiy psichikos sveikatos
priezitirg asmeny tinklas (angl. ,World Network of Users, Ex-Users and Survivors of Psychiatry*) vartojo §j
terming deryby del JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos metu). Siuo terminu siekiama jtraukti asmenis, kuriems
diagnozuota psichikos liga, kurie tokiems priskiriami arba laikomi sergandiais psichikos liga. Taip pat gali bati
jtraukti asmenybes sutrikimy turintys asmenys. Psichosocialiniy sutrikimy turintys asmenys kartais jvardijami kaip
psichikos sveikatos paslaugy naudotojai, sergantys ,psichikos liga* ar turintys ,protiniy sutrikimy”. Saltinis: Mental
Dlsablllty Advocacy Centre, www.mdac.info

Taip pat Zr. European Social Network (2011) Developing Community Care, Part Ill.1 ‘Strategic area
needs assessment and planning’ [Plétojant bendruomenéje teikiamg globg, Ill.1 dalis ,Strategine sritj reikia
vertmtl ir planuoti®), Brighton: ESN. Pateikiama adresu http://www.esn-eu.org/e-news12-march29-dcc-report

Mulheir, G. & Browne, K., op. cit.
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Siekiant uztikrinti veiksmingiausig iStekliy panaudojimg planuojant naujas paslaugas, reikia
iSsamiai jvertinti iSlaidas, susijusias su institucinés globos jstaigy iSlaikymu. Reikéty suteikti
garantijy, kad, mazéjant asmeny globos jstaigose skaiciui, like pinigai bus naudojami
bendruomenéje teikiamos globos plétrai. (Placiau apie finansiniy istekliy planavimg ir
perkeélimg skaitykite 5 skyriuje).

2.3  Materialiyjy istekliy vertinimas

Kalbama apie valstybei priklausangios'® zemés ir pastaty, kuriuose jsikdrusios jstaigos,
vertinimg. Priklausomai nuo vietos, baklés ir dydzio, pastatai gali bati iSnuomoti arba
parduoti, norint gauti pajamy bendruomenéje teikiamoms paslaugoms. Jy nederéty naudoti
kitai asmeny grupei skirtoms ilgalaikés institucinés globos jstaigoms ar kokiu nors kitu badu,
kuris lemty izoliavimag, atskirtj arba Zemos kokybés globa.

Be to, bendruomenei prieinamy fiziniy iStekliy vertinimas turéty bati atliekamas kartu su
vietos valdzios institucijomis kaip galimybiy studijos dalis (zr. Sio skyriaus 1.2 dalj), siekiant
nustatyti, kaip Sios institucijos galéty remti asmeny jtrauktj j bendruomene.

3. Informacija apie esamas bendruomenéje teikiamas paslaugas

Prie$ kuriant naujas bendruomenéje teikiamas paslaugas, svarbu turéti iSsamig informacijg
apie bendruomenése jau teikiamas paslaugas. Tai padeda iSvengti rizikos, kad vienu metu
bus teikiamos dvi vienodos paslaugos, nors to i$ tikryjy nereikia; be to, tuomet veiksmingiau
ir nasiau naudojami turimi iStekliai. Pavyzdziui, gali bati organizacijy ir grupiy, jau teikianciy
bendruomenéje tam tikras paslaugas, kurias gali naudoti institucinés globos jstaigas
paliekantys zmonés. Tokios grupés ir organizacijos gali turéti vertingos patirties ir materialiy
iStekliy, kaip antai mokomosios medziagos, lengvai skaitomy leidiniy, mokymo plany arba j
asmen;j sutelkto planavimo priemoniy, kuriais baty galima dalytis, norint iSvengti pastangy
dubliavimo. Siuo etapu bty naudinga sukurti Zemélapj, rodantj paslaugy paskirstyma $alyje
arba regione. Tokj kartografavimg visada turéty lydéti kokybés, prieinamumo ir kity
atitinkamy paslaugy ypatybiy vertinimas. Atliekant paslaugy analize, nereikéety susitelkti vien
tik j socialines ir sveikatos priezitros paslaugas. Turéty bati tiiamos ir esamos paslaugos
kitose srityse, kaip antai Svietimo, uzimtumo, laisvalaikio ir t. t. Svarbu, kad atliekant analize
dalyvauty visos atitinkamos institucijos vietos, regioniniu ir nacionaliniu lygmeniu.

» Informacijos apie esamas bendruomenéje teikiamas paslaugas pavyzdys

- Paslaugos tipas, pvz., konsultavimo centras, mokymo centras, seimos tipo aplinka

- Paslaugos gavéjy profilis, pvz., mokymosi sutrikimy turintys 3—7 mety vaikai, nusilpe
arba vyresnio amziaus Zmones

- Vieta ir prieinamumas

- Pajégumas, t. y. kiek Zmoniy gali bdti apgyvendinta (gauti paslaugas stacionare)
arba aptarnaujama

- IStekliai

166 Kai kuriose valstybése didelé rinkos dalis, ypa¢ vyresnio amziaus Zzmoniy globos namy srityje, priklauso

privagiam sektoriui (pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje ir Nyderlanduose).
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- Nuosavybeés teisés, pvz., privati ar valstybés
- Finansavimo saltinis, pvz., laikinas finansavimas pagal projektus, valstybés
finansavimas

11 atvejo tyrimas: strateginés vaikams skirty sveikatos priezitiros, Svietimo ir
socialinés apsaugos sistemy perziaros priemoniy rinkinys

Tarptautiné NVO ,Lumos” parengé strateginés vaikams skirty sveikatos priezidros, Svietimo
ir socialinés apsaugos sistemy perziaros priemoniy rinkinj. Sj rinkinj sudaro:

e atsargy ir srauty” analizes priemoné, skirta surinkti iSsamig informacijg apie
jstaigose priimamus ir iSleidziamus asmenis. Kartu pateikiama stebéjimo anketa apie
institucine kultdra;

e socialinio darbo atvejus tiriancio audito priemoné, skirta surinkti kiekybine ir kokybine
informacijg apie svarbiausius vaiky ir Seimy, ieSkanciy socialiniy tarnyby pagalbos,
atvejus. Kartu pateikiama anketa socialiniy paslaugy skyriy vadovams;

e jvairios anketos, kuriomis nacionaliniai teisés aktai ir vietos praktika vertinami Siais
atzvilgiais: smurto prie$ vaikus ir apsaugos nuo nepriezitros bei skubios apsaugos;
pakaitinés Seimos globos; institucinés globos; prevencijos paslaugy; nepilnameciy
justicijos; bendruomenés sveikatos priezitros ir ankstyvosios intervencijos; adaptuoto
Svietimo; standarty ir tikrinimo ir kt.;

e visy atitinkamy darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos priemong;

e |staigos pastaty ir Zemeés anketa;

¢ finansinés analizés priemone, skirta sukurti naujy paslaugy eksploatavimo islaidy
projekcijas bei bendras viso perejimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos
globos proceso sgnaudas.

Sis priemoniy rinkinys buvo jgyvendintas keturiose valstybése, ir strateginés perzitiros
buvo naudojamos planuojant (nacionaliniu arba regioniniu lygmeniu) visiSkg globos
jstaigy atsisakyma. Sukurti planai padéjo jtikinti nacionalinés, regiony ir vietos valdzios
atstovus, kad deinstitucionalizavimas yra jmanomas ir tvarus. Priemoniy rinkinys taip pat
buvo naudojamas teikiant paraiskas dél paramos.
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3 SKYRIUS: STRATEGHOS IR VEIKSMY PLANO KURIMAS

Deinstitucionalizavimo strategija ir veiksmy planas bei bendruomenéje teikiamy paslaugy
plétra turéty bati paremti situacijos vertinimo metu surinkta informacija (2r. 2 skyriy).

Tai leis koordinuotai ir sistemiskai jgyvendinti reformas nacionaliniu ar regioniniu lygiu.
|sipareigojimai pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencija

JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos 4 straipsniu 1 dalimi visos valstybés, $ios Konvencijos Salys,
jsipareigoja ,uztikrinti ir skatinti visapusisSkg visy nejgaliyjy visy Zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy jgyvendinimg®. Kad Sis jsipareigojimas tapty realybe, valstybés turéty imtis konkreciy
veiksmy, kad bty sukurtos alternatyvos institucinei globai. Siekiant uztikrinti s€kminga
jsipareigojimy jgyvendinima, batina sukurti aidkius, jvertinamus ir per nustatytg laikg
pasiektinus veiksmy planus su konkrediais tikslais. Sitloma, kad nacionalinése strategijose
turéty bati, be kita ko: jstaigos (-y) uzdarymo terminas, pamatuojamas tvarkarastis,
apimantis pazanga, kurig galima kiekybiskai jvertinti, draudimas priimti asmenis j ilgalaikés
globos institucijas, nustatytas poreikis sukurti aiSkius standartus visoms bendruomenéje
teikiamoms paslaugoms bei siekis, kad Sie standartai baty kuriami glaudziai
bendradarbiaujant su nejgaliuosius ir jy $eimas atstovaujangiomis organizacijomis ir pan.*®’
Sie jsipareigojimai turi bati vykdomi lygiagregiai su priemonémis, skirtomis padidinti $eimose
ir bendruomenése teikiamos globos ir (arba) paramos galimybes, siekiant uztikrinti, kad
jstaigos nebus uzdaromos anksciau, nei bus teikiamos reikiamos kokybés paslaugos. Greta
strategijos ir veiksmy plany batina numatyti biudzeta, kad baty aisSku, kaip bus
finansuojamos naujosios paslaugos.

1. Dalyviai ir procesas

Gerg strategijg ir veiksmy plang, kuriuose bty atsizvelgiama j jtraukty Zzmoniy poreikius ir
siekius, ir kurie uztikrinty koordinuotg atsakg jvairiuose sektoriuose, galima sukurti tik placiu
mastu dalyvaujant visoms suinteresuotosioms Salims. Reikéty jtraukti sprendimus
priimancius subjektus i visy susijusiy sektoriy, jskaitant vaiky apsauga, sveikatos priezitra,
Svietima, kultdrg, laisvalaikj, uzimtuma, negalig, transportg ir finansus. ,Nevalstybiniai“
veikéjai (asmenys, kurie naudosis arba galbat naudosis paslaugomis) turéty bdti jtraukiami
nuo pat pradziy, kaip ir jy organizacijos, Seimos ir paslaugy teikéjai. Jtraukus paslaugy
teikéjus, bus skleidziama esama geroji patirtis. Tuo pat metu Sios suinteresuotosios Salys
uztikrins, kad politikos dokumentuose atsispindéty labiausiai reformos palie€iamy Zmoniy
realUs poreikiai ir interesai. Taciau daugeliu atvejy paslaugy gavejy ir jy Seimy interesai gali
skirtis. Todél labai svarbu uztikrinti prasmingg abiejy Saliy jtraukima j §j procesa.

Pozilris j reforma priklausys nuo Salies salygy ir atspindés suinteresuotyjy Saliy vizija, kokia
turéty bati reforma. Baty nerealu tikétis, kad deinstitucionalizavimo strategija tuo paciu metu

167 Parker, C. (2011) A Community for All: Implementing Article 19, A Guide for Monitoring Progress on the

Implementation of Article 19 of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities [Bendruomené visiems:
19 skyriaus jgyvendinimas. Nejgaliyjy teisiy konvencijos 19 skyriaus jgyvendinimo progreso stebésenos
vadovas], Open Society Public Health Program, Open Society Foundations, 17-18 p.

66




patenkins visy paslaugy naudotojy grupiy poreikius ir reikalavimus, kylancius: vaiky,
nejgaliyjy, psichikos sveikatos problemy turiniy Zzmoniy ir vyresnio amziaus zmoniy
grupése. Kiekviena valstybé, remdamasi iSsamiu situacijos vertinimu, turés nustatyti
tinkamiausig sritj, nuo kurios reikia pradéti.

Daznai bina prasminga pradéti ten, kur jau yra politing ir (arba) bendruomené valia reformai
jgyvendinti. Pavyzdziui, vienos valstybés suaugusiyjy nejgaliyjy jstaigoje kilusi krizé tapo
katalizatoriumi suaugusiyjy deinstitucionalizavimo programai sukurti. Tik véliau buvo sukurti
planai vaikams. Kitose valstybése jprasta pradéti nuo paslaugy vaikams.

12 atvejo tyrimas: socialiniy paslaugy regioninis planavimas Bulgarijoje

Pastaragjj deSimtmetj Bulgarijoje Seimos ir bendruomenés teikiama globa bei paslaugos
globos ir (arba) paramos poreikiy turintiems vaikams ir suaugusiesiems daznai buvo
vystomos neturint aiSkios nacionalinés strategijos ar plano. Dél Sios prieZasties paslaugos
Salyje buvo paskirstytos nevienodai, daugiausia pagal kiekvienos savivaldybés sugebéjimus
planuoti, prieinamus finansinius isteklius ir gebéjima vykdyti veiklg. To pasekmé —
potencialiems paslaugy gavejams neuztikrinamos lygios galimybés naudotis paslaugomis
skirtingose vietose.

Regioninis paslaugy planavimas Bulgarijoje buvo pradétas 2009 m., i§ pradziy kaip
bandomasis projektas trijuose regionuose, o nuo 2010 m. — visuose 28 Salies regionuose.
Paremtas atitinkama teisine sistema, Sio planavimo metodo tikslas yra pagerinti socialiniy
paslaugy koordinavima regioniniu lygmeniu, prisidéti prie tolygesnio paslaugy paskirstymo ir
pagerinti suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimg. Dalyvaujant pagrindiniams valstybiniams ir
nevalstybiniams atstovams regioniniu lygmeniu, buvo numatytos penkeriy mety strategijos
(2011-2016 m.) bendruomenéje teikiamoms paslaugoms vystyti. Sios strategijos atitinka
vyriausybes politikg deinstitucionalizavimo klausimu ir atsizvelgia j specifinémis viety salygas
pagal prie$ tai atliktg poreikiy ir iStekliy jvertinimg. Procese dalyvauja visi svarbiausi
valstybiniai ir nevalstybiniai veikéjai.

Visos suinteresuotosios Salys vietos lygmeniu remia regioninj planavimo metoda, taciau jo
rezultaty jvertinimo dar reikés palaukti.

2.  Strategija
2.1 Apzvalga

Strategija — tai politinis dokumentas, kuriame pateikiama bendra sistema, kad vykty
reformos socialinés globos ir kitose sistemose:

e |staigy uzdarymas,
e Dbendruomenéje teikiamy paslaugy plétra,
¢ visa apimancios pagrindinés paslaugos.

Atsizvelgiant j Salies salygas, strategija gali bati kuriama nacionaliniu arba regioniniu lygiu. Ji
uztikrins, kad reformos jgyvendinimas bus koordinuotas, holistinis ir sistemingas.
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Be abejo, svarbiausias strategijos tikslas — uztikrintai iSlaikyti pa¢iame reformy centre
paslaugy gavéjus arba tuos, kuriems reikia paslaugy. Daugelio reformy trikumas buvo
iSimtinai j paslaugy pertvarkg ir 168y perskirstymag sutelktas démesys. Sutelkiant démes;j
makrolygiu, kyla pavojus pamirsti individualaus asmens poreikius.'®®

4 pagrindiné gairé: deinstitucionalizavimo strategijos komponentai

e Vertybés ir principai

e Institucionalizavimo ir Seimos atskyrimo prevencijos priemonés bei priemonés, kuriomis
remiamas peréjimas nuo institucinés globos prie gyvenimo Seimoje ir (arba)
bendruomengje

e Priemonés vaiky teisiy apsaugos, socialinés rapybos, sveikatos priezidros ir Svietimo
sistemy veikimui gerinti

e Priemonés darbuotojy gebéjimams tobulinti

¢ Priemonés vienodai prieigai prie visuotiniy paslaugy, jskaitant sveikatos priezitiros,
Svietimo, basto ir transporto paslaugas, uztikrinti

e  Socialinés jtraukties ir kovos su skurdu priemonés

o  Kokybeés standarty ir veikiancios paslaugy teikimo tikrinimo sistemos jdiegimas
nacionaliniu lygmeniu

o Visuomeneés sgmoningumo kélimo veiklos

e Reikalingi teisinés sistemos pokyciai strategijos jgyvendinimui paremti

¢ Finansinés nuostatos strategijos jgyvendinimui paremti

13 atvejo tyrimas: Slovakijos socialiniy paslaugy sistemos ir alternatyvios vaiky
globos deinstitucionalizavimo strategija (toliau — Strategija)'®

Strategija sgmoningai yra trumpas dokumentas. IS esmés tai — politinis pareiskimas, kuriame
pateikiami argumentai dél deinstitucionalizavimo, iSdéstoma naujausia ES ir tarptautinés
politikos raida bei Slovakijos jsipareigojimai, taip pat dabartiné socialiniy paslaugy ir vaiky
priezidros padétis. Strategijoje pateikiama gerosios patirties pavyzdZziy, bet daugiausia joje
susitelkiama j esminius deinstitucionalizavimo principus ir iSdéstomos pagrindinés
jgyvendinimo priemonés ir dokumentai bei pateikiamas nustatytas laikas jiems priimti.

Strategija toliau iSplétota (ir turéty bati jgyvendinta) dviem nacionaliniais veiksmy planais
(NVP):

1. 2012-2015 m. laikotarpiui skirtas peréjimo nuo institucinés prie bendruomeneéje
teikiamos globos socialiniy paslaugy sistemoje NVP.*"°

2. NVP koncepcija dél teisminiy sprendimy vykdymo vaiky namuose 2012—

168 Goering, P. et al. (1996) Review of Best Practices in Mental Health Reform [Psichikos sveikatos

?rieZiUros reformos geriausiyjy patirciy apZvalga], Minister of Public Works and Government Services Canada.
69 Patvirtinta 2011 m. lapkri&io 30 d. Vyriausybés rezoliucija Nr. 761/2011.

Patvirtinta Slovakijos Respublikos darbo, socialiniy reikaly ir $eimos ministerijos 2011 m. gruodzio 14 d.
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2015 metams, numatant potencialius veiksmus iki 2020-yjy.*"*

2.2 Principai

Strategijoje reikia aiSkiai suformuluoti ateities globos sistemos vizijg, paremtg principais ir
vertybémis, jtvirtintais tarptautiniuose zmogaus teisiy dokumentuose, kaip antai Vaiko teisiy
konvencijoje, JT alternatyvios vaiky globos gairése, JT Nejgaliyjy teisiy konvencijoje,
Madrido deklaracijoje ir veiksmy plane dél senéjimo, Europos Zzmogaus teisiy konvencijoje ir
visose kitose susijusiose priemonése. Pavyzdziui, kalbant apie vaikus, neatsiejama dalimi
taps batinybés ir tinkamumo principy pripazinimas, t. y. poreikis uztikrinti, kad vaikai nebaty
be reikalo perduodami alternatyviai globai ir kad tais atvejais, kai globa teikiama ne
namuose, ji bus teikiama tinkamomis sglygomis ir geriausiai atitiks vaiko teises, poreikius ir
interesus.*”

Strategijoje taip pat turéty bati pripazjstama, pavyzdziui, kad visi vaikai turéty augti ir bresti
Seimos aplinkoje, jskaitant ir nejgalius vaikus; kad visi vaikai turi lygias teises, todél nejgalds
vaikai turi tas pacias teises j gyvenimg Seimoje, iSsilavinimg ir sveikatos priezitirg kaip ir
vaikai, neturintys negaliy.'” Reikés pakeisti poZidrj, kuriuo vertinami nejgalds asmenys
apskritai: nuo pacienty ir pasyviy globos objekty iki piliec€iy, turin€iy lygias teises, skatinant
visapusisko dalyvavimo ir jtraukties visuomeneéje bei pasirinkimo, kontrolés ir
nepriklausomybés principus. Taip pat tai reiSkia, kad vyresnio amziaus zmoniy teisés gyventi
oriai ir savarankiskai bei dalyvauti visuomenés ir kultdriniame gyvenime turéty bati
pagrindinis principas, teikiant globg vyresnio amziaus zmonéms.

2.3 Deinstitucionalizavimo strategijos komponentai

2.3.1 Prevencijair peréjimas prie gyvenimo bendruomenése ir savarankisko
gyvenimo

ISsamioje deinstitucionalizavimo strategijoje démesj reikia sutelkti iSkart j dvi sritis:

i.priemones, kuriomis siekiama iSvengti deinstitucionalizavimo ir alternatyvios
globos poreikio

Vaiky atveju tai susije su Seimoms ir tévams teikiama parama ir pagalba, siekiant
iSvengti atskyrimo. Vyresnio amziaus zmoniy atveju tai susije su kuriamomis politikos
kryptimis, leisianCiomis jiems, kol tik jmanoma, gyventi savo namuose ir mégautis
savarankiSkumu.

ii. priemones, skirtas grazinti j bendruomenes Siuo metu globos
institucijose gyvenan€ius asmenis ir teikti parama jiems gyventi savarankiskai

e Alternatyvios vaiky globos pertvarkymo ir deinstitucionalizavimo planas: patvirtinta Slovakijos

Respublikos darbo, socialiniy reikaly ir Seimos ministerijos 2011 m. gruodzio 14 d.
12 United Nations Guidelines for the Alternative Care of Children, 21 pastr.
173 Dél i§&samesnés informacijos Zr. Mulheir, op. cit.
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Vaiky atveju tai reiskia, kad prioritetas teikiamas reintegracijai j biologine arba
ISplésting Seima, taip pat Seimoje teikiamy ir Seimos tipo globos galimybiy kdrimag
tiems vaikams, kuriems grjzimas j Seimg néra tinkamas. Nejgaliyjy atveju, jskaitant
turinCius psichikos sveikatos problemy nejgaliuosius ir vyresnio amziaus zmones,
prioritetas turéty bati teikiamas savarankiSkam gyvenimui bendruomeneje ir savo
namuose remti. Grupiniai namai ir kitos panasios institucinés globos paslaugos,
jungiancios apgyvendinimg ir globg, neturéty bati laikomos vienintele numatytgja
alternatyva tradicinéms jstaigoms (zr. 5 skyriy).

2.3.2. Finansavimas

Turéty bati nurodytos finansinés nuostatos, skirtos strategijos jgyvendinimui paremti: kokios
I&éSos jau yra prieinamos, kokios taps prieinamos uzdarius jstaigas, kokios papildomos [éSos
bus teikiamos ir kokie yra jy Saltiniai (zr. 6 skyriy). Svarbiausias sékmingo reformos
jgyvendinimo veiksnys yra jsitikinti, kad Siuo metu institucinés globos jstaigoms iSlaikyti
naudojamos léSos baty apsaugotos ir perkeltos j naujy bendruomenéje teikiamy paslaugy
kdrimg (,apibrézta“ 1éSy paskirtis). Taip pat svarbu uztikrinti finansavimo tvarumag po
strategijos jgyvendinimo ir veiksmy plano uzbaigimo. Daugelio valstybiy atveju svarbiu
finansavimo Saltiniu bus ES struktdriniai fondai.

2.3.3 Socialiné jtrauktis

Strategijoje turéty bati iSreikStas aiSkus jsipareigojimas socialinei jtraukciai. Jstaigy
uzdarymas ir jvairiy bendruomenéje teikiamy paslaugy karimas — tai tik vienas i$ Sio proceso
aspekty. Turéty bati imamasi priemoniy, kad vieSosios paslaugos, kaip antai sveikatos
priezidra, Svietimas, konsultavimas gyvenimo ir darbo klausimais, bistas, transportas ir
kultdra, bty visa apimangios ir prieinamos visiems, nepaisant jy amziaus ar negalios. Sias
priemones turéty lydéti veiksmai, kuriais siekiama mazinti skurdg, daugelyje valstybiy vis dar
esantj viena i$ pagrindiniy institucionalizavimo priezasc¢iy. Kovos su skurdu ir socialinés
jtraukties politikos kryptys atitinka strategijos ,,Europa 2020" tikslg sumazinti skurdZiai
gyvenanciy zmoniy skaiciy ir socialine atskirtj.

2.3.4 Paslaugy teikimo kokybés standartai'’™

Strategijoje turéty bati numatyta nustatyti aiSkius paslaugy teikimo standartus nacionaliniu
lygmeniu ir jy tikrinimo sistema. Nors paslaugos planuojamos ir teikiamos vietos ir (arba)
regioniniu lygmeniu, uz bendry standarty nustatymag turéty bati atsakinga nacionaliné
vyriausybé. Sie standartai turéty bati susije su Zmogaus teisémis ir paslaugy gaveéjy
gyvenimo kokybe, o ne skirti techniniams klausimams spresti (Zr. 9 skyriy). Tie patys
standartai turi bati taikomi visoms paslaugoms: teikiamoms NVO ar ne pelno siekianciy
paslaugy teikéjy, vietos valdzios ar valstybiniy tarnyby. Reikéty pazyméti, kad standartai turi
bati nacionalinés paslaugy kokybés tikrinimo sistemos dalis. Standartai yra tikrinimo
priemoné: nesant patikros ir intervencijos sistemy ten, kur standarty nesilaikoma, mazai
tikétina, kad visy paslaugy kokybé bus gerinama tolygiai.

174 Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija CM/Rec(2010)2 valstybéms naréms dél nejgaliy

vaiky deinstitucionalizavimo ir gyvenimo bendruomenése.
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VieSa nepriklausomos stebésenos ir kokybés vertinimo sistema turéty biiti jdiegta
lygiagreciai su paslaugy teikéjy vidinémis kokybés valdymo sistemomis. Veiksmingos
vertinimo sistemos turi ne tik tirti paslaugy teikéjy veikla, bet ir siekti iSsiaiskinti jos poveikj
paslaugas naudojantiems asmenims.

2.3.5 Teisinis pagrindas

Esama jstatyminé bazé turi biti perzidréta ir i$ dalies pakeista, siekiant uztikrinti, kad bus
pasalintos visos sékminga reformy jgyvendinimag stabdancios kliatys. |statymai turéty remti
jvairiy visuomenés grupiy jtrauktj ir dalyvavimg pagal pagrindinius tarptautinius ir Europos
Sagjungos zmogaus teisiy dokumentus. Siekiant uztikrinti tvary paslaugy teikima, reikalingas
teisinis pagrindas, batinas paslaugoms teikti, finansuoti ir gauti (zr. 4 skyriy). Naujy rasiy
paslaugoms (pvz., Seiminés globos specialisto) arba naujoms profesijoms (pvz.,
ergoterapeuty) jdiegti daznai reikalinga teisékaros ir reguliavimo reforma, siekiant uztikrinti,
kad galés biti vystomos visos reikalingos bendruomenéje teikiamos paslaugos.

2.3.6 Darbuotojy gebéjimai

Perteikiant reformos vizijg, svarbiausias jstatymy numatytose sistemose dirbanciy
specialisty vaidmuo. Galima apsvarstyti jvairias priemones darbuotojy zinioms ir
sugebéjimams tobulinti bei uztikrinti, kad jie gauty tinkamag parama, kaip antai mokymag ir
priezitrg. Taciau didziausias i88Ukis — pakeisti sistemos kultiirg, kad bity sprendziamas ir
keiCiamas esamas zalingas poziaris j paslaugy gavéjus. Reikéty pazymeéti, kad daugelis
darbuotojy gauna mazus atlyginimus ir yra nekvalifikuoti. Teikdami globg jstaigose, kuriose
personalo ir paslaugos gavejy santykis yra nepakankamas, darbuotojai Siy jstaigy
gyventojams daznai suteikia tik minimalig fizine priezilirg. Uz savo darbg jie negauna didelio
atlygio ir daZnai tampa ne maZiau institucionalizuoti, nei patys jstaigy gyventojai. Reikalingi
konkretis veiksmai, kurie jgalinty darbuotojus tapti teigiama poky¢€iy jéga, o ne
pasipriesinimo veiksniais.'"

2.3.7 Vaiko teisiy apsaugos ir socialinés rapybos sistemy pajégumas

Siekiant sékmingo reformy jgyvendinimo, svarbiausig vaidmen;j atlieka veiksmingos vaiko
teisiy apsaugos ir socialinés ripybos sistemos. Batina analizuoti sunkumus ir jgyvendinti
reikiamas priemones, kad bty uztikrinamas pakankamas darbuotojy skaiCius ir geras
koordinavimas. Siekiant iSvengti vaiky atskyrimo, reikia veiksmingy mechanizmy, kad
Seimos buty nukreipiamos gauti reikiamas paslaugas ir iSvengiama nereikalingo vaiky
perdavimo alternatyviai globai bei institucionalizavimo.*"®

5 pagrindiné gairé: vaiky ir suaugusiujy teisiy apsaugos politikos kryptys

Reformos strategijoje reikéty sukurti ir vaiko teisiy apsaugos politikg, apimancig nuostatas
dél reagavimo | vaiko teisiy apsaugos problemas. Si politikos kryptis turéty apimti tokius
aspektus:

s Mulheir, G. & Browne, K., op. cit., 100-107, 107 p.
176 UNICEF, op. cit. (2010).
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e vaikai, kuriems kyla tiesioginés zalos pavojus,

e darbuotojams pateikti kaltinimai,

e poreikis apgyvendinti vaikus, kuriems kilo pavojus,

e skubus jsikiSimas (pvz., siekiant iSvengti sunkios nepriezitros ar smurto pries
vaikus).

Be to, siekiant uztikrinti skuby ir veiksmingg atsakg smurto ar smurto pavojaus atvejais,
reikia parengti paZeidziamy suaugusiyjy apsaugos nuo smurto pavojaus politikg.*"’

Reikéty pastebéti, kad Siame kontekste ,vaiko teisiy apsauga“ reiskia tik vaiky apsaugag nuo
smurto prie$ vaikus ir neprieZidros. Sios sgvokos nereikéty painioti su platesniu ,vaiko teisiy
apsaugos” terminu, naudojamu kai kuriose valstybése, nurodant pazeidziamy vaiky
priezidros sistemas.

2.3.8 Visuomenés informavimas

Visy sriciy reformas turi lydeti visuomenés sgmoningumo kélimo veiklos. Plétojant
bendruomenegje teikiamas galimybes, neretai gali trukdyti neigiamas pozidris ir mitai apie kai
kurias asmeny grupes, todeél Sig problemg batina laiku iSspresti. Be to, svarbu planuoti
visuomenés informavimg apie bendruomenéje prieinamag paramg asmenims ir Seimoms,
kurie yra (arba gali bati) paslaugy gavéjai. Tai ypa€ svarbu kalbant apie Seimas, nes
artimuosius slaugantys Seimos nariai daznai patys nesuvokia savo poreikiy (,slapti
slaugytojai“*’®). Pagaliau taip pat svarbu sistemingai jtraukti ir informuoti bendruomenés
tarnybas ir valdZios atstovus, su kuriais Zmonés susisiekia iSkilus sunkumams, jskaitant
gydytojus, socialines ir riipybos tarnybas, vietos valdzios atstovus bei religines organizacijas.

Cia taip pat gali bati labai svarbus NVO vaidmuo.
2.3.9 Moratoriumai

|sipareigojimas nebekurti naujy jstaigy laikomas svarbiausia sékmingo
deinstitucionalizavimo strategijos jgyvendinimo sglyga.'”® Ne maziau svarbus poreikis —
sustabdyti naujy gyventojy priemimg j uzdaromas jstaigas. Jstaigy vadovai gali turéti
finansiniy paskaty uzpildyti tuscias vietas, o vietos valdzios atstovai — vaiky skaiciy iSlaikyti
didelj ten, kur didelése jstaigose yra didesni vaikui skirto mokescio asignavimai; Sig
problema batina spresti. Paramos paslaugy trikumas bendruomenéje taip pat gali skatinti
vadovus testi gyventojy priémima, nors jstaigg jau numatyta uzdaryti. Dél to kyla pavojus,
kad procesas uztruks neribotg laika.

bt Department of Health and Home Office (2000) No Secrets: Guidance on developing and implementing

multi-agency policies and procedures to protect vulnerable adults from abuse [Sveikatos apsaugos ir vidaus
reikaly skyriaus biuras (2000) Jokiy paslapdiy: tarpZinybiniy politikos krypciy ir proceddry, skirty apsaugoti
paZeidZiamus pilnamecius nuo smurto, kdrimo ir jgyvendinimo gairés], prieinama adresu
http://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/dh_4074540.p

df
178

179

Grundvig Learning Partnership, op. cit.
DECLOC ataskaita.
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Vaiky atveju moratoriumai galéty bati pritaikyti kaip viena i§ priemoniy, siekiant sumazinti
globos jstaigose apgyvendinamy vaiky skaiciy; juos galéty lydéti kiti veiksmai, siekiant
sukurti paskatas vietos valdZios atstovams investuoti j prevencines paslaugas.'®

Taciau svarbiausia yra uZztikrinti, kad visiSkas priémimo j jstaigas moratoriumas nebty
paskelbtas tol, kol nebus tinkamy paslaugy vaikams, kuriems reikalinga vienos ar kitos
formos alternatyvi globa. Vietoj to moratoriumas turéty jsigaléti palaipsniui ir lygiagreciai su
bendruomeneéje teikiamy paslaugy karimu. Vienoje valstybéje paskelbus kadikiy pri€mimo j
jstaigas moratoriuma, padaugéjo kadikiy, ilgg laikg praleidzianc€iy gimdymo namuose ar
vaiky ligoninés palatose, kuriose sglygos neretai buvo blogesnés nei globos jstaigose. Tokia
patirtis turéjo neigiamos jtakos $iy vaiky sveikatai ir vystymuisi.*®*

2.3.10 Paslaugy gavéjy vadovaujamos organizacijos

Svarbus paslaugy gavéjy vadovaujamy organizacijy atliekamas vaidmuo, remiant paslaugy
gavéjy jtrauktj, turi bati pripazjstamas teisés aktais ir finansine parama. Daugelio paslaugy
gavéjy vadovaujamy organizacijy teikiamos savarankisko gyvenimo paslaugos, kaip antai
tarpusavio parama, advokato paslaugos, mokymas, informavimas ir konsultavimas, turéty
bati laikomos misriy bendruomenéje teikiamy paslaugy dalimi ir finansuojamos valstybés. Be
to, Sios organizacijos turéty dalyvauti priimant sprendimus nacionaliniu, regioniniu ir vietos
lygmeniu. Psichiatrijos ir (arba) psichikos sveikatos paslaugy naudotojus atstovaujancios
organizacijos turéty lygia dalimi dalyvauti visose platformose, kuriose konsultuojamos kitos
nejgaliyjy organizacijos.

Kartais paslaugy gavejy ir jy organizacijy dalyvavimas bana tik simbolinis, siekiant
pademonstruoti visuomenei, kad jtraukiami ir jie, o i$ tiesy Sie dalyviai turi mazai arba neturi
jokios galios sprendimams paveikti. Prasminga paslaugy gavéjy jtrauktis kyla is pilietiSkumo
ir demokratinio dalyvavimo principy ir turéty suteikti paslaugy gavéjams daugiau galimybiy
daryti jtakg kuriant bei teikiant paslaugas. Ypatingy supratimo ir bendravimo sunkumy
turintiems asmenims, pavyzdZiui, maziems vaikams ir protiniy sutrikimy turintiems
asmenims, reikia skirti papildomai laiko ir istekliy, kad baty uztikrintas prasmingas jy
dalyvavimas.

2.3.11 Mokymosi vietos ir bandomieji projektai

Pristatant naujas politikos kryptis ar programas, paprastai jas lydi demonstraciniai projektai.
Tokiais projektais siekiama parodyti, kaip politikos kryptys veikia praktisSkai, be to, jie atlieka
mokymosi viety vaidmen;j. Deinstitucionalizavimo sglygomis mokymaosi vietos galéty bati
naudojamos patirgiai apie novatorisky paslaugy kdrima ir jgyvendinimg jgyti*®® bei
stambesnio masto reformos programy valdymo sugebéjimams ugdyti. Toliau pateikiamas
Moldovos Respublikoje jgyvendinto demonstracinio projekto pavyzdys.

180 Eurochild (2012a) De-institutionalisation and quality alternative care for children in Europe: Lessons

learned and the way forward, Working paper [Globos jstaigy atsisakymas ir kokybiska alternatyvi globa Europos
vaikams: iSmoktos pamokos ir tolesni veiksmai, darbinis dokumentas].

181 Mulheir, G. & Browne, K., op. cit.

182 DECLOC ataskaita, 103 p.
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14 atvejo tyrimas: iniciatyva ,Bendruomené visai Moldovai“ (, Community for All
Moldova“)**

DidZigjg savo gyvenimo dalj praleides institucinés globos jstaigoje Moldovoje, 27 mety lonas
(lon) sugrjzo j gimtgjj Oksentés kaimg. Remiamas vietos bendruomenes, lonas Seimos
Zemeéje stato nuosavg namg ir augina darzoves. ,Noriu ¢ia iSsikasti Sulinj, kad nereikéty is
toli nestis vandens, ir auginti pauksciy bei gyvuliy. Darbui namuose ir sode man reikia
nusipirkti jrankiy. Darbuojantis namuose reikia visokiausiy jrankiy. Visiems jiems nusipirkti
man reikalingi pinigai, todél ieskau darbo kaime, nuimu javy, vynuogiy derliy..."

Taikymo sritis

Iniciatyva ,Bendruomené visai Moldovai“ (toliau — C4A MD) — tai protiniy sutrikimy turinciy
asmeny deinstitucionalizavimo demonstracinis projektas'®* Moldovoje.'®* Projektu siekiama
pakeisti nejgaliyjy institucinés globos sistemg Moldovoje, iSbandant protiniy sutrikimy
turinCiy berniuky ir vyry jstaigos uzdaryma Orhéjuje ir pakeiciant jg jvairiomis
bendruomenéje teikiamomis paslaugomis ir parama. Siekiant uztikrinti tvary poslinkj nuo
jstaigy prie gyvenimo bendruomenése, démesys taip pat turéty bati sutelktas j politikos
plétojimag, teisékiirg ir gebéjimy valdyti deinstitucionalizavimo projektus ir teikti kokybiSkg
globg bendruomenéje stiprinimag vietos lygmeniu.

PriesSistoré

Moldovos nejgaliyjy globos ir paramos sistema daugiausia grindziama institucine globa.
Daug nejgaliyjy, ypac turinciy protiniy sutrikimuy, izoliuoti didelése institucinés globos
jstaigose arba namuose be jokios pagalbos. Jie atskirti nuo bendruomenés gyvenimo ir
negali naudotis Svietimo bei uzimtumo suteikiamomis galimybémis. Pastaraisiais metais
Moldova pajudéjo socialinés nejgaliyjy jtraukties link ir patvirtino socialinés nejgaliyjy
jtraukties strategijg bei ratifikavo JT Nejgaliyjy teisiy konvencijg. Buvo inicijuotas institucinés
vaiky globos sistemos reformavimo procesas; nepaisant to, iki pat iniciatyvos ,,C4A MD*
pradzios turintys protiniy sutrikimy vaikai j Sj procesg nebuvo jtraukti.

Poslinkis Moldovos politikoje nuo pradziy nebuvo paremtas praktinio jgyvendinimo
priemonémis. 2008 m. pabaigoje jdiegus ,,C4A MD*" iniciatyva, socialinés paramos ir Svietimo
paslaugy teisés aktuose ir finansavimo mechanizmuose buvo numatytos tiktai jstaigos.
Keletg Salies bendruomenése teikiamy paslaugy jkaré NVO; jy veiklg daugiausia finansavo
donorai. Bendruomeniy pajégumas (net tarp NVO) vidutinio sunkumo ir visiSkg negalig
turintiems vaikams remti buvo labai ribotas, taip pat jos neturéjo beveik jokiy pajégumy dirbti
su protiniy sutrikimy turinCiais suaugusiaisiais.

Rezultatai

183 §j atvejo tyrimg Budapeste (Vengrija) Atviros visuomenés psichikos sveikatos iniciatyvos metu pristaté

Raluca Bunea.

Iniciatyvos ,,Community for All Moldova“ naudojama sgvoka ,protiniy sutrikimy turintys asmenys" apima
protiniy negaliy turin€ius asmenis ir (arba) psichikos sveikatos problemy turinius asmenis.
185 Iniciatyva buvo sukurta remiantis Soroso fondo Moldovoje (SFM) ,Atviros visuomenés psichikos
sveikatos iniciatyvos", Darbo, socialinés apsaugos ir $eimos reikaly ministerijos bei asociacijos ,,Keystone Human
Services International“, JAV (KHSI) ir ,Keystone Human Services International Moldova Association* (KHSIMA)
partneryste.
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lgyvendinant ,C4A MD" iniciatyva, buvo sékmingai inicijuotas poslinkis nuo jstaigy prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy ir pademonstruota, kad visi protiniy sutrikimy turintys
asmenys gali gyventi bendruomenéje, kai prieinama tinkama pagalba ir paslaugos.
Jgyvendinant $ig iniciatyvg, bendruomeniné paslaugy sistema buvo sékmingai jtraukta j
politikg ir teisés aktus, taip pat buvo sékmingai jtikinta nukreipti finansavimag nuo jstaigy prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy. Nors prie§ uzdarant jstaigg dar nueinamas ilgas kelias,
jau pasiekti tikslai paspartino reformos tempag, padéjo pamatus gyvenimui bendruomenése ir
sukidré politikoje bei teisés aktuose pripazjstamg bendruomenéje teikiamos globos sistema.

Pagrindiniai rezultatai

¢ Daugiau nei 70 asmeny buvo isSkelti i$ globos jstaigy reintegravus juos j Seimas,
apgyvendinus globéjy Seimose, bendro ir (arba) Seimos gyvenimo salygomis ir
bendruomeniniuose bustuose.

e Daugiau nei 40 zmoniy iSvenge institucionalizavimo ir buvo jtraukti j bendruomenéje
teikiamas paslaugas.

e Buvo sustiprinta politikos sistema: parlamentas patvirtino socialinei nejgaliujy jtraukdiai
skirtg strategijg ir jstatyma, buvo ratifikuota JT Nejgaliyjy teisiy konvencija.

e Buvo patvirtinti bendruomeneéje teikiamoms paslaugoms skirti antrinés teisés aktai: visas
,C4A MD" iniciatyvos metu iSbandytas paslaugas dabar reglamentuoja antriniai teises
aktai, taip pat buvo patvirtintas nacionalinis mechanizmas, nukreipiantis finansavima
nuo institucinés globos jstaigy j bendruomenéje teikiamas paslaugas.

e Daug iSplétoty paslaugy finansuojama i$ valstybés biudzeto per vietos valdzios
atstovus.

e Siekiant jtraukti nejgalius vaikus, keliy Salies regiony pagrindinése mokyklose buvo
iSpletotas pajegumas ir iStekliai.

o Dél mobiliyjy grupiy veiklos pagrindinés bendruomeneje teikiamos paramos paslaugos
yra prieinamos visoje Salyje.

¢ Nacionaliné Ziniasklaida nuolat pateikia nejgaliyjy ir jy Seimy sékmés istorijas,
padédama mesti iSSukj su negalia susijusiems stereotipams ir keisti pozitirj
bendruomeneés lygiu.

ISSukiai

Deinstitucionalizavimo procesas buvo sudetingas. ,,C4A MD“ projektas buvo inicijuotas
2008 m., ir per paskutinius ketverius metus 110 Zzmoniy arba persikélé iS5 Orhéjaus gyventi
bendruomenése, arba iSvengé apgyvendinimo jstaigoje. Orhéjuje dar yra daugiau nei

250 asmenuy, o keliose kitose panasiose jstaigose Moldovoje — takstanciai. Norint gyvenimag
bendruomenése paversti realybe visiems nejgaliesiems Moldovoje, reikalinga tvirta ir tvari
politiné valia bei jsipareigojimas skirti iStekliy visiSkam peréjimui nuo institucijy prie
bendruomenéje teikiamos globos sistemos remti. Reikalingos nuolatinés investicijos
gebéjimams, zinioms, paslaugoms ir infrastruktarai stiprinti — viskam, kas leisty protiniy
sutrikimy turintiems nejgaliesiems gyventi ir dalyvauti bendruomenése kaip lygiems
pilieCiams.

Pagrindiniai iSSukiai:

o Metodo sudétingumas: poreikis uztikrinti apgyvendinimg bendruomeneéje, naudojimasi
pagrindinémis paslaugomis, specializuotomis paslaugomis (kurias reikia sukurti),
Svietimu bei uZzimtumu.
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o |staigos pasipriesinimas.

o Ribotas paslaugy teikéjy (vieSyjy ir NVO) pajégumas teikti paslaugas turintiems proto
negalia.

o Politinés valios palaikymas tarp vietos valdzios institucijy, esant mazai paskaty ir daug
pareigy dél jy jurisdikcijoje esanciy bendruomenéje teikiamy paslaugu.

o Finansy ministerija: nelankstumas judant link bendruomeneje teikiamy paslaugy
finansavimo, iSlaidy veiksmingumas lyginant su socialiniy poky¢€iy metodui skirtu
finansavimu.

o Kity donory, jskaitant Europos Sgjungos, jtraukimas, siekiant suteikti laiking
finansavimg deinstitucionalizavimo pastangoms palaikyti.**®

3.  Veiksmy plano karimas

Deinstitucionalizavimo ir bendruomeneéje teikiamy paslaugy karimo politikos kryptys pernelyg
daznai lieka vien pareiSkimais ir nebtna jgyvendinamos praktiSkai. Valstybése, kur jos buvo
sékmingai jgyvendintos, svarbiausiu veiksniu tapo iSsamus trumpalaikiai ir ilgalaikiai
planai.'®” Batina sukurti realisti$kus, strategijg papildangius veiksmy planus,  jy kdrima
jtraukiant visas suinteresuotgsias $alis.

Kadangi nepanas$u, jog kuri nors vyriausybé turéty istekliy vienu metu jgyvendinti visy Siuo
metu izoliuotose jstaigose gyvenanciy asmeny deinstitucionalizavima, plane turéty bati
iSskirta asmeny grupé (pavyzdziui, vaikai iki trejy mety amziaus ar vyresnio amziaus
Zzmonés), kuriai baty skiriama neatidéliotina pirmenybé. Toks sprendimas turéty bati priimtas
jvertinus situacijg ir pasikonsultavus su visomis suinteresuotosiomis Salimis.

Be to, rekomenduojama, kad veiksmy plang sudaryty bent Sie toliau pateikiami elementai:

e valdymo ir vadovavimo komandos sudétis ir vaidmuo,

e strategijoje numatytus tikslus ir priemones atitinkanti veikla,
e laikotarpis,

e atsakingos institucijos ir asmenys,

e planuojamos sukurti paslaugos,

o iSlaidos, prieinami istekliai ir reikalingos léSos,

e stebésenos ir vertinimo sistema.

Labai svarbu j veiksmy plang jtraukti stebésenos ir vertinimo mechanizma. Jis turi uztikrinti
nuolatinj informacijos apie reformos pazangag teikimg ir nurodyti kylan&ias problemas, kurias
reikéty laiku iSspresti, kol jos neperaugo j krize. Mechanizma turéty sudaryti: stebésenos ir

186 Dél i§samesnés informacijos Zr. vaizdo jradus apie sékmes istorijas

http://www.inclusion.md/ro/videogallery/9 ir http://www.youtube.com/watch?v=sCsZviOCXSE Veiklos kryptys ir
teisés aktai rusy ir rumuny kalbomis.

http://www.mpsfc.gov.md/md/hotariri/ ir http://www.mpsfc.gov.md/md/legi/

187 Freyhoff, G. et al., op. cit.

76




vertinimo rodikliai, jsipareigojimai dél proceso koordinavimo ir laikotarpis (pvz., kas kiek laiko
planas bus perzidrimas).

6 pagrindiné gairé: jstaigy uzdarymo planai

Kiekvienai numatytai uzdaryti jstaigai taip pat reikéty sukurti toliau i$vardytus planus.*®® Jie
padeés jgyvendinti nacionalinj veiksmy plang vietos lygiu.

e Paslaugy gavéjy parengimo ir/arba paramos bei perkélimo j bendruomenes planai,
paremti jy individualiais poreikiais bei pageidavimais (7 ir 8 skyriai).

¢ Bendruomenése teikiamy paslaugy plétros planai, kuriuose atsizvelgiama j paslaugy
gavéjy poreikius ir interesus (5 skyrius).

e Planai darbuotojams perskirstyti ir mokyti, kuriuose jvertinami individualts interesai ir
naujoms paslaugoms keliami reikalavimai (10 ir 9 skyriai).

e |staigos zemés ir (arba) pastato (-y) alternatyvaus panaudojimo planas (6 skyrius).

o Lésos ir finansavimo Saltiniai (6 skyrius).

e Vietos bendruomenés parengimas, pvz., visuomenés informavimo ir Svietimo veikla (8
skyrius).

Deinstitucionalizavimo planai daznai kuriami esant ,didziausio neiSmanymo ir maziausios
patirties sglygomis*,*®® todeél, jsibégéjant jgyvendinimo procesui, $iuos planus veikiausiai
reikés keisti. Tai neturéty bati laikoma problema, bet veikiau normalia veiklos jgyvendinimo
proceso dalimi: veikla stebima, perzitrima ir iS5 naujo svarstoma remiantis iSmoktomis
pamokomis. Perzidrint ir i§ naujo svarstant planus, svarbu, kad jie nebaty atidedami
nenumatytam laikotarpiui, siilomi pakeitimai bty paremti Zmogaus teisiy vertybémis ir
principais bei atlikti pasikonsultavus su visomis suinteresuotosiomis Salimis.

15 atvejo tyrimas: globos jstaigy atsisakymas psichiatrijos srityje: suaugusiyjy
psichikos sveikatos paslaugy plétros vidurio Suomijoje (2005—-2010 m.) projektas

2005 m. pacienty psichiatrijos ligoninése skai€ius vidurio Suomijoje smarkiai virsijo pacienty
skaiciy likusioje Salies dalyje. Nesant gydymo namuose arba mobiliyjy grupiy provincijoje,
jvairiose regiono savivaldybése buvo stebimas didelis skirtumas tarp stacionariniam gydymui
ir ambulatorinei priezidrai skiriamy istekliy. Dél nepakankamy atvirosios globos paslaugy
buvo netinkamai naudojamas stacionarus gydymas, trako gerosios patirties.

Projekto tikslas buvo sukurti iS8samy psichikos sveikatos paslaugy plétros vidurio Suomijoje
plang, kuris apimty gerosios patirties principus, pagrindinius paslaugy tipus ir globos
modelius, pareigy padalijimag ir paslaugy laipsniSkuma (pirminés paslaugos palyginti su
specialisty teikiamomis paslaugomis), globos sistemos strukttrg ir iSteklius, testinuma,
vertinimg ir iSlaidas. Planas buvo parengtas bendradarbiaujant su savivaldybemis, sveikatos
priezitros centrais, bendruomeniy psichikos sveikatos grupémis, psichiatrijos ligoninémis ir
socialinémis tarnybomis.

188 DECLOC ataskaita, 55 p.
189 DECLOC ataskaita, 57 p.
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2005 m. nustatyti konkretas tikslai:

o sutelktos ambulatorinés priezitros sistemos plétra;

e suvienodinty standarty nustatymas ambulatorinéms paslaugoms regione;

e universali atvirosios globos sistema (jskaitant psichiatriniy ekstremaliy situacijy
valdymo grupes, mobiligsias grupes, namuose teikiama globg ir laipsniSkg
stacionarig reabilitacijg);

e stacionariniam gydymui skiriamas mazesnis lovy skaicius nei anksciau;

e aiSkus pareigy padalijimas ir bendradarbiavimas teikiant bendrasias paslaugas ir
specialisty teikiamas paslaugas;

e vertinimas, plétra ir mokymas;

o ekonomiskai veiksmingos globos sistemos sukdrimas.

Vertingiausi projekto metu jvyke pokyciai buvo:

e jvairiy bendruomenéje teikiamy paslaugy plétra, jskaitant Gmiy bakliy gydymo
namuose grupes, depresija serganciyjy slaugytojus, namuose vykdoma reabilitacijg
ir psichogeriatrine konsultavimo grupe (psichikos sveikatos slaugytojy teikiamas
konsultavimo paslaugas);

e centralizuoty atvirosios globos paslaugy ir bendruomenés psichikos sveikatos
komandy jkdrimas, bendradarbiaujant su sveikatos priezitros centrais;

e jvairiy skyriy ir organizacijy bendradarbiavimas psichikos sveikatos globos srityje.

Dél Sios priezasties suaugusiyjy psichikos sveikatos globos ligoninéje rodikliai sumazéjo nuo
trijy ligoniniy ir 0,95 pacienty (lovy) 1000-iui gyventojy 2005 m. iki dviejy ligoniniy ir 0,43
pacienty (lovy) 1000-iui gyventojy 2011 m.

Papildoma literatura:
Informacija apie vietos valdzios institucijos vaidmenj siekiant protiniy sutrikimy turinciy

asmeny jtraukties (elektroninis dokumentas prieinamas adresu
http://www.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageld=6066096).

Towell, D. & Beardshaw, V. (1991) Enabling Community Integration: The Role of Public
Authorities in Promoting an Ordinary Life for People with Learning Disabilities in the 1990s
[/galinant bendruomenés integravimg: viesyjy institucijy vaidmuo skatinant mokymosi
sutrikimy turin¢iy asmeny jprastg gyvenimo bddg XX a. 10-ajame desimtmetyje]. London:
The King's Fund.

Priemoneés:

Parker, C. (2011), A Community for All Checklist: Implementing Article 19, A Guide for
Monitoring Progress on the Implementation of Article 19 of the Convention on the Rights of
Persons with Disabilities [Bendruomené visiems: 19 straipsnio jgyvendinimas. Nejgaliyjy
teisiy konvencijos 19 straipsnio jgyvendinimo progreso stebésenos vadovas], Open Society
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Public Health Program, Open Society Foundations, prieinama adresu
http://www.soros.org/sites/default/files/community-for-all-checklist-20111202 0.pdf
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4 SKYRIUS: ]STATYMINES BAZES BENDRUOMENEJE TEIKIAMOMS
PASLAUGOMS KURIMAS

Priemus sprendimg globos jstaigas pakeisti Seimoje ir bendruomenéje teikiamomis
alternatyvomis, svarbu sukurti teisés akty pagrindg, kuriuo bus paremta vaiky, nejgaliyjy,
psichikos sveikatos problemy turin€iy asmeny ir vyresnio amziaus Zmoniy jtrauktis j
visuomene.

Sio proceso metu turéty bati perZidréti esami teisés aktai ir politikos kryptys. Reikéty
panaikinti bet kokias klidtis, trukdancias teikti kokybiskas paslaugas seimoje ir
bendruomeneéje, taip pat klidgtis, uzkertancias galimybes naudotis pagrindinémis
paslaugomis, dalyvauti visuomenés gyvenime ir jraukti paslaugy naudotojus. Vietoj to batina
priimti teisés aktus ir numatyti politikos kryptis, kurios remty §eimos ir bendruomenés jtrauktj
ir dalyvavimg.

|sipareigojimai pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencija

Vyriausybeés privalo uztikrinti, kad jstatymai ir nuostatos atitinka JT Nejgaliyjy teisiy
konvencijg. Jos privalo ,imtis visy atitinkamy priemoniy, jskaitant jstatymy leidybos
priemones, kad baty pakeisti ar panaikinti galiojantys jstatymai, kiti teiseés aktai, paprociai ir
praktika, diskriminuojantys nejgaliuosius” (4 straipsnis 1 dalis b pastraipa). Vienas pirmuyjy
Sio proceso zingsniy turéty bati ,iSsami nacionaliniy teisés akty ir veiklos krypCiy perziara“,
apimanti daugiau, nei vien teisés aktai nejgaliyjy klausimu.*®

Isipareigojimai pagal JT vaiko teisiy konvencija

Vaiko teisiy konvencijoje pripazjstama, jog reikia imtis specialiy priemoniy, kad baty
uztikrinta pagarba nejgaliy vaiky teiséms. ,Bitina sudaryti galimybe nejgaliam vaikui gauti
iSsilavinimag, profesinj parengima, buti medicinos darbuotojy aptarnaujamam, atstatyti
sveikatg, pasirengti darbinei veiklai ir poilsiauti taip, kad jis kuo labiau jsitraukty j socialinj
gyvenimg, galéty ugdyti savo asmenybe ir bresti kultdriniu bei dvasiniu pozZidriu.“***
Valstybeés taip pat privalo uztikrinti, kad vaikai nebaty atskirti nuo tévy pries jy valig, nebent
tai bty daroma paisant geriausiy vaiko interesy (9 straipsnis). Be to, vaikai, laikinai ar visam
laikui neteke Seimos globos, turi teise | ypatingg valstybés teikiamag apsaugg ir parama (20
straipsnis), o jy globos poreikis turi bdti nuolatos perzitrimas (25 straipsnis). Visos ios
nuostatos turéty bati perkeltos j nacionaline teise, kad baty uztikrinama prevencija ir
kokybiskos alternatyvios globos paslaugos.

1. Teisé gyventi bendruomenéje

Atsizvelgiant j Vaiko teisiy apsaugos konvencijg, Nejgaliyjy teisiy konvencijg ir kitas
susijusias konvencijas (zr. 1 skyriy), teisés aktuose turety bati remiamas principas, kad

190

Lo Parker, C., op. cit., 11 p.

23 straipsnis.
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vaikai turéty augti Seimos aplinkoje. Taip pat reikéty remti nejgaliyjy ir psichikos sveikatos
problemy turin€iy asmeny teise gyventi savarankiskai ir bati jtrauktiems j bendruomene.

Siekiant apginti vaiko teises, teisés aktuose reikia uztikrinti: vaiky teise likti Seimos aplinkoje,
kada tik tai jmanoma, gaires dél apgyvendinimo ir alternatyvios globos planavimo, kai tai
batina, bei papildoma parama nejgaliems vaikams. Si parama apima bendruomenéje
teikiamos sveikatos priezitros ir adaptuoto Svietimo paslaugas, kurios uztikrinty, kad vaikai
gaus tinkamg sveikatos priezidrg ir iSsilavinima, likdami gyventi Seimoje ir bldami integruoti
savo bendruomenéje.

Jei aiSkiai reglamentuota, teisé j savarankiSkg gyvenimg gali uztikrinti, kad nejgalieji ir
psichikos sveikatos problemy turintys asmenys reikiamg paramg bendruomenéje gauna
jiems priklausancios teisés pagrindu. Tai reiSkia, kad sprendimas dél paramos suteikimo
arba nesuteikimo néra priimamas nacionalinés, regioninés ar vietos valdzios nuoziara. Taip
pat uztikrinama, kad ekonominiy kriziy metu imantis griezty taupymo priemoniy tokie
asmenys nepraranda jiems reikalingos paramos.

Vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuras rekomenduoja, kad pagal Nejgaliyjy teisiy
konvencijg ,jstatymineé bazé turi pripazinti teise naudotis paramos paslaugomis,
reikalingomis jgalinti savarankiskg gyvenima ir jtrauktj j bendruomenés gyvenima, bei
garantuoti, kad savarankisko gyvenimo parama turéty bati teikiama ir organizuojama
remiantis paties individo pasirinkimu ir siekiais...“*%?

16 atvejo tyrimas: gyvenimo salygy teisinis reglamentavimas

Svedija — viena i§ nedaugelio $aliy, priémusiy teisés normas dél teisés j gyvenimo salygas ir
parama.

Remiantis Ypatingos paramos ir paslaugy nejgaliesiems jstatymu,™*® nejgalieji gali naudotis
viena ar daugiau toliau iSvardyty paslaugy: asmeninés pagalbos, kompaniono paslaugu,
kontaktinio asmens (padedancio asmens), pagalbos hamuose, trumpalaikés vaiky priezitaros
vyresniems nei 12 mety amziaus moksleiviams, trumpo apsistojimo ne namie (atokvépio
paslauga), vaiky ir suaugusiy grupiniy namuy, dienos veiklos, konsultavimo ir kitos
asmenines paramos paslaugomis.

Tas pats jstatymas numato teise j vietg grupiniuose namuose, butg su ypatingomis
paslaugomis ar kitg specialiai pritaikytg butg asmenims, kurie laikomi turinciais dideliy arba
nuolatiniy sunkumy tvarkantis kasdieniniame gyvenime.***

2. Galimybeé naudotis pagrindinémis paslaugomis ir
priemonémis

192 ibid., 17 p.

193 |statymas (1993), 387.

194 European Union Agency for Fundamental Rights (2012a) Choice and control: The right to independent
living, Experiences of persons with intellectual disabilities and persons with mental health problems in nine EU
Member States [Pasirinkimas ir valdymas: teisé j savarankiskg gyvenimg. Protiniy negaliy ir psichikos sveikatos
problemy turinéiy asmeny patirtis devyniose ES valstybése narése], Vienna: EU FRA.
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Siekiant sékmingai pereiti nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos, vaikams ir
suaugusiesiems, kuriems reikalinga globa ir pagalba, ir kurie gyvena bendruomenéje arba j
ja persikelia i$ jstaigos, turéty bati sudarytos galimybés naudotis pagrindinémis paslaugomis
ir priemonémis.

Tai apima, pavyzdziui, galimybes naudotis socialiniu bastu, Svietimu, uZzimtumu, sveikatos
priezidra, transportu, sporto ir kultdiros priemonémis, vaiky priezitiros priemonémis ir bet
kokiomis kitomis paslaugomis, kuriomis naudojasi bendruomené. Siekiant uztikrinti, kad
jvairios asmeny grupeés (kaip antai alternatyviai globai perduoti vaikai, nejgalts vaikai ir
pilnameciai bei vyresnio amziaus Zzmonés) nebuty diskriminuojamos dél jy naudojimosi
pagrindinémis paslaugomis ir priemonémis, reikalingi atitinkami kovos su diskriminacija
teisés aktai.

Kai kurios grupés taip pat gali susidurti su daugialype diskriminacija, pavyzdziui, etniSkumo
ar lytinés orientacijos pagrindu. Tinkami kovos su diskriminacija teisés aktai turéty uztikrinti,
kad reikiama pagalba bus prieinama visiems asmenims, ir jie turés lygias galimybes
naudotis pagrindinémis paslaugomis. Pavyzdziui, tai galéty bati mokymo asistentai,
uztikrinantys nejgaliy arba iS etniniy ar migranty bendruomeniy kilusiy vaiky galimybes
naudotis pagrindiniu Svietimu, arba techninés pagalbos suteikimas, kad nejgallis suaugusieji
turéty galimybe dirbti integruotose darbo vietose. Apsauga taip pat turéty apimti ir paslaugy
naudotojy Seimos narius. Pavyzdziui, i$ tévy neturety bati atimta galimybé naudotis
iSmokomis Seimai ir paramos paslaugomis dél to, kad jie nesusituoke, ar dél to, kad gyvena
vieno asmens ar tos pacios lyties asmeny namy Ukyje.

Anksc&iau paminétoms grupéms paslaugas teikiancios vietos valdzios institucijos ir NVO
turéty skatinti visuotinai prieinamy pagrindiniy paslaugy teikiamg naudg. Toks poZzidris
prisidés plétojant jvairiy grupiy geresnj tarpusavio supratimg ir pripazinimg, nes, pavyzdziui,
nejgaliesiems prieinamomis priemonémis galés naudotis ir vyresnio amziaus zmonés ar
tévai su mazameciais vaikais.

Ne maziau svarbu yra tai, kad pilietinés ir politinés teisés, kaip antai balsavimo teisé, teisé j
santuoka ir teise turéti vaiky, nebaty atimtos i§ asmeny negalios ar amziaus pagrindu.
Stiprindamos bendruomenes, prieinamas visiems, Salys turéty siekti panaikinti kliatis,
trukdancias dalyvauti jose visais gyvenimo aspektais.

3.  Veiksnumas bei globa

Apskaiciuota, kad mazdaug vienam milijonui pilnamediy Europoje — daugiausia protiniy
negaliy ir (arba) psichikos sveikatos problemy turintiems asmenims — yra taikoma vienos ar
kitos formos daliné arba bendra globa.'®® Jy globéjais bina arba $eimos nariai, arba
valstybeés atstovai (pavyzdziui, jstaigy direktoriai, kiti socialinés globos darbuotojai ar
savivaldybiy merai). Neveiksniais pripazinti asmenys praranda beveik visas savo pilietines

195 Bendra globg teikiantis globéjas gali biiti paskirtas tuo atveju, jei teismas konstatuoja visiSkg asmens

neveiksnuma. Globéjas turi teise naudotis visomis jstatymo numatytomis teisémis ir pareigomis to asmens vardu.
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teises; jiems reikalingas globéjas, norint priimti teisiSkai galiojanCius sprendimus daugelyje
gyvenimo srigiy.**®

Esama glaudaus rySio tarp globos ir institucionalizavimo: daugelj suaugusiyjy ilgalaikés
globos institucijose ar ligoninése pries jy valig ar nesant informuoto sutikimo palieka teisiSkai
jiems paskirti globéjai. Tyrimai taip pat rodo, kad neveiksnumo institutu naudojasi ir $eimos,
norédamos ,pasalinti ir atiduoti j jstaigas psichikos sveikatos problemy turin€ius
nepageidaujamus $eimos narius.*’

Faktas, jog neveiksnis asmenys negali priimti jokiy svarbesniy gyvenimo sprendimy, kaip
antai kur, kaip ir su kuo jie noréty gyventi, lemia, kad tokia sistema yra nesuderinama su
asmens teise gyventi bendruomenéje. Globéjy vykdomg asmeny perdavima globoti
jstaigoms taip pat pasmerké Europos Zmogaus teisiy teismas, neseniai byloje priémes
sprendima, kad sistemose daugiau reikSmés reikéty suteikti paciy asmeny
apsisprendimui.*®®

valstybése vietos valdzios atstovai yra skiriami vaiko globejais; jie talp pat priima sprendimag
dél vietos |éSy skyrimo globos paslaugoms. Dél Sios priezasties gali kilti interesy konfliktas,
vaikus apgyvendinant jstaigose, nepavaldziose vietos valdziai ir finansuojamose i$ centrinés
vyriausybés, o ne vietos valdzios biudzeto. Keliose valstybése teisinio globéjo vaidmuo néra
pakankamai finansuojamas, kad uztikrinty, jog globéjai tikrai gali geriausiai atstovauti vaiko
interesams.'%°

Todél dalj perejimo prie bendruomenéje teikiamy paslaugy turéty sudaryti veiksnumag
reguliuojanciy teisés akty perzidra, jskaitant visiSsko neveiksnumo instituto panaikinima.
Vietoje visiSko neveiksnumo, valstybeés turéty priimti teisés aktus, kurie leisty asmenims
gauti paramg priimant sprendimus pagal Nejgaliyjy teisiy konvencijos 12 straipsnj ir Europos
Zmogaus teisiy konvencija.

4, Priverstiné hospitalizacija/ apgyvendinimas ir priverstinis
gydymas

Priverstiné hospitalizacija ar apgyvendinimas ir priverstinis gydymas ypac¢ aktualus psichikos
sveikatos problemy turintiems asmenims, kurie gali priverstinai hospitalizuojami psichiatrijos
ligoningje ar apgyvendinami institucinés globos jstaigose, izoliuojami, ver&iami gerti vaistus ir
kuriems sveikatos patikrinimai gali bati atliekami prie$ jy valig. Organizacijos ,Mental Health

196 Europos Taryba, Zmogaus teisiy komisaras, Who Gets to Decide? Right to Legal Capacity for Persons

with Intellectual and Psychosocial Disabilities [Kas nusprendzia? Teisé j veiksnumg protiniy ir psichosocialiniy
negaliy turintiems asmenims], CommDHY/IssuePaper, (2012a)2, pastraipa 2.1

197 MDAC-Shine (2011) Out of Sight — Human Rights in Psychiatric Institutions and Social Care Homes in
Croatia [Nematomi: Zmogaus teisés psichiatrinése jstaigose ir socialinés globos namuose Kroatijoje],
Budapestas—Zagrebas prieinama adresu http://www.mdac.info/sites/mdac.info/files/croatiareport2011 _en.pdf
Stanev v Bulgaria 36760/06 (2012) ECHR 46, (2012) MHLO 1.

.Lumos" nepublikuotas tyrimas.
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Europe*® surinkta informacija rodo, kad daugumai jstaigose gyvenanciy nejgaliyjy, nepaisant
psichikos sveikatos diagnozés, daZznai be jy sutikimo skiriami antipsichoziniai vaistai.?*

Taip pat yra jrodymy, kad kai kurios nejgaliems vaikams ir suaugusiesiems skirtos jstaigos
savavaliSkai naudoja psichiatrinius vaistus elgesiui valdyti, nors néra nustatytos psichikos
sveikatos diagnozés bei néra atliekamos reguliarios vaisty perzitros.?**

2005 m. Europos Komisijos paskelbtoje zaliojoje knygoje buvo patvirtinta, kad priverstiné
hospitalizacija ar apgyvendinimas ir gydymas ,grubiai pazeidzia“ pacienty teises ir turéty bati
taikomas tik kaip krastutiné priemone, jei maziau ribojancios alternatyvos yra
neveiksmingos. Be to, Salys turéty uztikrinti, kad jy jstatyminé bazé Sioje srityje psichikos
sveikatos problemy turintiems asmenims nekliudo gyventi bendruomenéje.?%?

Jungtiniy Tauty vadovas parlamentarams dél Jungtiniy Tauty nejgaliujy teisiy
konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo bei JT Nejgaliyjy teisiy komiteto baigiamieji
pastebéjimai

»Valstybe turi kruops€iai perzidréti nacionalinius jstatymus ir jy veikimag, ypac tokiose srityse
kaip nejgaliyjy, jskaitant turinCiy protine ir psichikos negalig, laisvés apribojimas. Pavyzdziui,
valstybes turéty atkreipti demesj j JT nejgaliyjy teisiy konvencijoje iSdéstytus reikalavimus
dél savarankisko gyvenimo bendruomenéje vietoj priverstinio institucionalizavimo ar
priverstiniy medicininiy intervencijy ir turéty uztikrinti, kad yra jstatymai ir proceddros Siy
teisés akty veikimo stebésenai, bei tirti piktnaudziavimo atvejus ir prireikus imtis
baudziamuyjy priemoniy

(16 straipsnis, 4 dalis).“**

Be to, baigiamuosiuose pastebéjimuose JT Nejgaliujy teisiy komitetas rekomendavo
valstybems ,perzitréti [...] jstatymus, leidzian€ius laisves apribojimg negalios pagrindu,
jskaitant psichikos, psichosocialine ir proting negalig; panaikinti nuostatas, jteisinancias
priverstinj internavima, susijusj su akivaizdzia ar diagnozuota negalia; bei imtis priemoniy,
norint uztikrinti, kad sveikatos priezidros paslaugos, jskaitant visas psichikos sveikatos
priezidros paslaugas, bity teikiamos remiantis informuotu asmens sutikimu.“***

5. Bendruomenéje teikiamy paslaugy teikimas

Kartu su bendruomenéje teikiamy paslaugy plétra valstybeés turéty sukurti teisinj pagrindg ir
reguliavimo sistema, valdancig paslaugy teikimg, naudojimasi ir finansavima.

200 2011 m. organizacijos ,Mental Health Europe” gauta informacija konferencijos-ekspedicijos j Vengrijg

metu.
201

202
203

~Lumos" nepublikuotas tyrimas.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentdra (2012) op. cit.

Jungtinés Tautos (2007) From exclusion to equality: Realizing the rights of persons with disabilities —
Handbook for Parliamentarians on the Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its Optional
Protocol [Nuo atskirties iki lygybés: suvokiant nejgaliy asmeny teises. JT parlamentary vadovas dél JT Nejgaliyjy
teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo], Geneva, http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=242, 70 p.
204 JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos Ispanijos komiteto baigiamosios pastabos, 36 pastraipa, pateikiama
adresu http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/Session6.aspx
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Tai svarbu, siekiant uZztikrinti, kad paslaugos baty tvarios uzbaigus deinstitucionalizavimo
plang ar strategija.

5.1 Paslaugy finansavimas

Moratoriumas dél naujy jstaigy karimo, galintis bati nacionalinés deinstitucionalizavimo
strategijos dalimi, turéty apimti visy viesujy lésy panaudojimo $iam tikslui sustabdyma. Sis
moratoriumas turéty apimti esamy jstaigy renovacijos projektus (iSskyrus poveikio
priemones pavojaus gyvybei atvejais), dél kuriy buty sunku pateisinti jstaigos uzdaryma per
trumpajj laikotarpj.

Valstybinio finansavimo skyrimo naujoms jstaigoms kurti uzdraudimas turéty apimti europinj
finansavima, ypac struktdrinius fondus ir Pasirengimo narystei pagalbos priemone (PNPP).
Jau pasidlyti struktdriniy fondy reglamentai 2014—2020 m. laikotarpiui remia investicijas j
bendruomenéje teikiamas institucinés globos alternatyvas. ISsamiau apie tai paaiskinta Sias
Gaires papildanciame Priemoniy rinkinyje.

5.2  Vietos valdzios institucijy atsakomybé vietos gyventojams

Svarbu, kad vietoje veikiancios atitinkamos agentiros (institucijos) tapty atsakingos uz
paslaugy teikimg visiems vietos gyventojams, kuriems ty paslaugy reikia.?*
Bendradarbiavimas tarp vietos valdzios institucijy yra itin svarbus tais atvejais, kai asmenys
keliasi gyventi i$ vieno rajono j kitg (pavyzdziui, palikdami institucinés globos jstaigg ir
grizdami gyventi j savo gimtajj miestg). Tokia tvarka numatyta siekiant, kad viena vietos
valdzios institucija nenusimesty atsakomybés pries tai, kai jg perims kita institucija,
palikdama asmenis ,niekieno zeméje* paslaugy teikimo srityje.?*

5.3 NVO teikiamy paslaugy rémimas

Nors pripazjstama, kad uz bendruomeneje teikiamas paslaugas asmenims atsakinga
valstybe, teikti aukStos kokybés paslaugas turéty bati skatinamos ir NVO. Valstybé turéty
nustatyti taisykles, kurios jgalinty NVO sudaryti sutartis paslaugoms teikti. Salyse, kur
aukstos kokybés bendruomenéje teikiamos paslaugos nei$plétotos, tokios organizacijos
daznai tampa novatoriskos patirties Saltiniu ir gali tinkamai reaguoti j vietos poreikius.

Bendruomengéje teikiancioms paslaugas NVO neturéty bati priverstos kliautis finansavimo
rasimis, kurios nenumato ilgalaikio finansavimo, kadangi, tai gali lemti netikétg paslaugy
nutraukima ir taip paslaugy naudotojai atsidurty labai pazeidziamoje padétyje. Potencialiai
tai gali tapti jy institucionalizavimo arba pakartotinio institucionalizavimo prieZastimi.

Taciau tuo pat metu turi bati sukurtas valstybinis NVO teikiamy paslaugy kokybés
uztikrinimo reguliavimas, kaip antai nurodytos paslaugos teikéjo sertifikavimas bei
atitinkamas ataskaity teikimas ir patikrinimai. Rekomenduojama, kad NVO organizuojamos
paslaugos baty finansuojamos vadovaujantis aiSkiomis paslaugy pirkimo ar paramos

205 DECLOC ataskaita, 101 p.
206 Mulheir, G. & Browne, K., op. cit., 133 p.
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sutartimis arba, nustatanciomis, kokios paslaugos ir uz kokig kaing bus suteiktos. Dél to
turéty bati susitarta reiantis NVO bei valdzios institucijos nustatytu paslaugy poreikiu,
uztikrinant, kad bus laikomasi j asmenj nukreipty ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
vizijos. Taip turéty biti iSvengta situacijy, kai institucinés globos teikéjai steigia NVO,
norédami pritraukti donory ir iSvengti priezitros ar stebésenos.

3 liudijimas: NVO teikiamy paslaugy rémimas

»rrumpalaikis finansavimas ne tik mazina NVO galimybes uztikrinti nuolating bendruomenés
paramg pazeidziamiems asmenims, bet ir sukuria aplinka, kurioje milziniSki laiko ir energijos
kiekiai nukreipiami IéSoms rinkti ir donorams atsiskaityti, maziau laiko liekant paslaugoms
teikti. Vienas geriausiy patir€iy daugelyje sektoriy ateina i§ NVO, kurios gali skirti visg
démes;j tam tikrai sriciai ir pasiekti itin aukstos kompetencijos lygj. Vyriausybés turi naudotis
Siuo kapitalu ir sukurti aplinkg, kurioje parama ir ilgalaikis finansavimas baty skiriami
organizacijoms, sugebancioms pademonstruoti kokybe ir rezultatus, kuriais galiausiai
pasinaudos paslaugy gavéjai ir kurie parems spartesne deinstitucionalizavimo strategija.

Taip pat reikalingos sistemos, norint jvertinti valstybés ir NVO teikiamy paslaugy kokybe. ">’

5.4 Sveikatos prieziuros ir saugos taisyklés

|staigose daznai taikomos sveikatos priezidros ir saugos taisyklés gali bati kliatimi teikiant
paslaugas bendruomenéje. Tokiose taisyklése démesys sutelkiamas j tai, kaip uzkirsti kelig
blogiausio atvejo scenarijumi pagrjstai rizikai; be to, Sios taisyklés taikomos visuotinai,
neatsizvelgiant j asmeny gebeéjimus ir jiems reikalingg pagalbg. Vienas geriausiy kai kuriose
Salyse naudojamy metody yra rizikos valdymg integruoti j planavima, sutelktg j asmen;. Tai
reiSkia, kad asmenys ir, jei reikalinga, jy Seimos nustato pavojus ir sukuria rizikos valdymo
badus bei atsarginius planus apsisaugoti nuo potencialiy pavojy.?*®
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5 SKYRIUS: BENDRUOMENEJE TEIKIAMY PASLAUGY JVAIROVES KURIMAS

Siame skyriuje nagrinéjami jvairds Seimoms ir vaikams, taip pat suaugusiesiems bei
vyresnio amziaus Zmonéms bendruomenéje teikiamy paslaugy tipai. Pabréziamas poreikis
kurti Seimos atskyrimo prevencijos, Seimos reintegravimo ir $§eimoje teikiamy aukstos
kokybés alternatyvios globos galimybiy plétros strategijas. Be to, pabréZziama
bendruomenéje teikiamy paslaugy svarba savarankiskam gyvenimui ir gyvenimo sglygoms,
leidZzian¢ioms paslaugy gavéjams rinktis ir turéti daugiau galimybiy valdyti savo gyvenima.
Pirmenybe reikéty teikti siekiui jtraukti gavéjus ir Seimas j Siy paslaugy kdrimg bei
Jjayvendinimg.

|sipareigojimai pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencija

JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos 19 straipsnyje iSdéstomos priemonés, kuriomis valstybés,
Sios Konvencijos Salys, jsipareigoja uztikrinti nejgaliesiems galimybes ,gyventi
bendruomenéje, lygias galimybes j pasirinkimo laisve“. Tai apima nejgaliesiems suteikiamas
lygias galimybes pasirinkti vietg, kur ir su kuo jie noréty gyventi, ir jiems nekeliamg
jpareigojima gyventi konkrecioje gyvenamojoje aplinkoje. Be to, tai apima jpareigojimag
suteikti nejgaliesiems galimybe pasinaudoti ,jvairiomis namuose, gyvenamojoje vietoje
teikiamomis ir kitomis pagalbinémis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, jskaitant
asmenine pagalbg“. AiSku, kad j tai nejtraukiama institucineé globa, kadangi suteiktos
paslaugos turi padéti ,,gyventi ir integruotis j bendruomeneg” ir uzkirsti kelig ,izoliavimui ar
atskyrimui nuo bendruomenés*. Pagaliau, valstybés, Sios Konvencijos Salys, turéty uztikrinti,
kad nejgaliesiems buty suteikta galimybé naudotis pagrindinémis paslaugomis, kurios turi
Hatitikti jy poreikius®. Vertinant reikiamas plétoti paslaugas, 19 straipsnj svarbu skaityti kartu
su kitais JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos straipsniais, kaip antai 26 straipsniu (Gebéjimy ir
funkcijy lavinimas ir reabilitacija), 27 straipsniu (Darbas ir uzimtumas), 24 straipsniu
(Svietimas), 25 straipsniu (Sveikata) ir t. t.

Isipareigojimai pagal JT vaiko teisiy konvencija

Pagal JT vaiko teisiy konvencijg vaikai, kiek tai jmanoma, turi teise zinoti savo tévus ir bati jy
globojami (7 straipsnis) bei neturi bati iSskirti su savo tévais pries jy valig, iSskyrus tuos
atvejus, kai toks atskyrimas yra batinas uztikrinti geriausius vaiko interesus (9 straipsnis).
Valstybé, Sios Konvencijos Salis, privalo teikti tévams parama, reikalingg vaikams aukléti (18
straipsnis), o, jei tévai negali prizitréti vaiky, vaikas turi teise j globg kitoje Seimoje (20
straipsnis). NejgalUs vaikai taip pat turi teise j tai, kad jiems ,baty sudarytos galimybés gauti
iSsilavinima, profesinj parengima, biti medicinos darbuotojy aptarnaujamiems, atstatyti
sveikatg, pasirengti darbinei veiklai“ (23 straipsnis).

1. Principai

PrieS vystant paslaugas, svarbu sukurti aiSky vaizdinj, koks, atsizvelgiant j pagarba visy
paslaugy gavéjy teiséms, turéty bati paslaugy modelis ir jj pagrindziantys principai. Esama

88




vis didéjangio tarptautinio sutarimo®® dél toliau i$vardyty socialiniy paslaugy principy, kurie

turéty bati taikomi nepriklausomai nuo paslaugos tipo (jskaitant apgyvendinimo paslaugas).
1.1 Visapusiskas dalyvavimas bendruomenéje

Paslaugos turéty suteikti individualiems gavéjams ir Seimoms galimybes lygiomis teisémis
su kitais asmenimis dalyvauti bendruomenéje. Kartais gyvenimo bendruomenéje principas
suprantamas siaurai — kaip buvimas bendruomenés gyventoju. Dél Sios priezasties gali
atsirasti paslaugy gaveéjy izoliacijg nuo bendruomenés palaikantis paslaugy teikimo modelis,
démes;j sutelkiant, pavyzdziui, j apgyvendinimo paslaugy karima (pvz., ,grupinius namus")
kaip j pagrindine alternatyvg institucinés globos sistemai. Vietoj to, reikéty sukurti jvairias
paslaugas, kurios padéty Salinti kligtis dalyvauti ir uztikrinty galimybes naudotis
pagrindinémis paslaugomis, taip skatinant socialine jtrauktj. Vaiky atveju tai reiksty galimybe
lankyti pagrindinius vaiky darZelius ir mokyklas, dalyvauti sporto veikloje ir kitur; suaugusiyjy
atveju — pavyzdziui, turéti galimybes naudotis testinio Svietimo ar prasmingo uzimtumo
paslaugomis.

1.2  Pasirinkimas ir valdymas

Atsisakoma paslaugy naudotojy kaip ,globos objekty”, o specialisty — kaip jy globos
~eksperty” vertinimo. Pripazjstama asmeny ir Seimy teisé priimti sprendimus dél savo
gyvenimo ir gaunamos paramos. Vaikai taip pat turéty bati drgsinami ir palaikomi iSreiksti
savo nuomone ir pageidavimus: jy poziarj reikia gerbti ir, priimant sprendimus dél vaiky, j ji
atsizvelgti. Siekiant, kad asmenys priimty informuotus sprendimus apie galimg pagalba, ir,
jei reikalinga, norimg gydyma, asmenims reikéty sudaryti galimybes naudotis informacija,
konsultacijomis ir teisiy gynimu

1.3 Jasmenjir jvaika sutelkta parama

TradiciSkai parama teikiama susitelkiant j paslaugas, tai yra, bandant asmenj priderinti prie
jau esanciy paslaugy galimybiy. Vietoj to, démesio centre turéty bati suaugusio asmens ar
vaiko poreikiai ir pageidavimai, paramg derinant prie jy individualios situacijos ir suteikiant
asmeninio pasirinkimo galimybiy. Tai reisSkia, kad paslaugy gaveéjai ir jy artimieji taip pat
turéty bati aktyviai jtraukiami j paslaugy planavimg ir vertinima.

1.4  Paslaugy teikimo testinumas

Parama reikia teikti tol, kol esama poreikio, ir koreguoti atsizvelgiant j kintan€ius jos gavéjo
poreikius bei pageidavimus. Tai svarbu ir vaiky bei paliekanciy globg jaunuoliy atveju, kurie
parama turéty gauti tol, kol jos reikia, kad galéty pasiruosti savarankiskam gyvenimui.?*

209 Zr., pavyzdziui, Social Protection Committee (2010) A voluntary European quality framework for social

services [Socialiniy paslaugy savanoriska Europos kokybés sistema], SPC/2010/10/8 galutinis; Mansell, J. &
Beadle-Brown, J. (2009) Dispersed or clustered housing for adults with intellectual disability: A systematic review
[18skirstyti bdstai ar bdsty grupés protine negalig turintiems suaugusiesiems: sisteminga perZzidra], Zurnale
Journal of Intellectual & Developmental Disability, 34(4): 313—-323; Carr, S. op cit.; Health Service Executive, op.
cit.; Power, Andrew op. cit.; ir Ad Hoc eksperty grupés ataskaita).

Dél paliekanciyjy globa, Zr. JT alternatyvios vaiky globos gaires, 131-136 pastr.
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1.5 Basto ir paramos atskyrimas

Asmens gaunamos paramos tipas ir lygis turéty priklausyti ne nuo to, kur jie gyvena, bet nuo
turimy poreikiy ir reikmiy. Parama turéty lydéti asmenis, kad ir kur jie gyventy; net auksto
lygio parama galima suteikti jprasto busto sglygomis. Taip bus uztikrinta, kad nusprende dél
bet kokios prieZasties keisti savo gyvenimo sglygas, asmenys nepraras jiems teikiamos
paramos.

1.6  Atskiri, 0 ne sugrupuoti/bendrabuéio tipo bustai

»ISsklaidyti/atskiri bastai“ reiskia ,tokiy pat rasiy ir dydziy butus bei namus, kokiuose gyvena
dauguma gyventojy, iSsklaidytus gyvenamuosiuose miesty rajonuose tarp kity gyventojy
basty“.#** Sugrupuoti ar bendrabugio tipo bstai reiskia ,namy kompleksg specializuotoje
teritorijoje arba nejgaliesiems (arba vyresnio amziaus zmonéms) skirtus namus, sutelktus
konkregiame daugiabugiy namy kvartale arba gatvéje.“**? Lyginant $ias dvi galimybes, buvo
nustatyta, kad ,iSsklaidyti bustai“ juose gyvenanciy asmeny atzvilgiu lémé geresnés kokybés
rezultatus. Tarp minimy ,sugrupuoty” ar bendrabucio tipo basty trikumy yra:

gyvenamuyjy patalpy dydis,

maziau hamus primenanti aplinka ir bdsto jrengimas,
mazeshis darbuotojy skaicius,

dazniau naudojami antipsichoziniai ir antidepresiniai vaistai,
mazesnés galimybeés rinktis,

mazeshni socialiniai tinklai.

ISimtys — situacijos, kai asmenys renkasi gyventi kolektyve kaimo bendruomenése, kuriose
tokiu atveju yra nejgaliy ir sveiky asmeny jvairove.

2. Institucionalizacijos prevencija

2.1. Prevencijos poreikis ir Seimy svarba

Nuodugniai reformuojant globos sistemg ir siekiant, kad vis mazesnj vaidmen; Sioje
sistemoje atlikty instituciné ir stacionari globa ir vis didesnj — Seimoje ir bendruomenéje
teikiamos paslaugos, prioritetg reikéty teikti veiksmingoms prevencijos priemonéms. Jei
nebus sprendziamos pagrindinés institucionalizavimo priezastys ir nebus veiksmingy
asmeny patekimo j globos jstaigas prevencijos mechanizmy, pastangos uzbaigti globos
paslaugy teikimg jstaigose veikiausiai bus nesékmingos, nes jstaigas paliekanciy asmeny
vietas netrukus uzpildys naujokai.

Reikéty pazymeti, kad vaikams teikiamy paslaugy atveju prevencija reiSkia ne tik priemones,
kuriomis siekiama sumazinti vaiky srautg j institucinés globos jstaigas, bet ir pastangas,
kuriomis siekiama iSvengti vaiko atskyrimo nuo biologinés Seimos, taip apskritai mazinant
vaiky, kuriems reikalingos globos paslaugos, srautg. Laikomasi principo, kad Seima yra pati
tinkamiausia aplinka vaikui iSlikti, bati apsaugotam ir bresti, ir kad pagrindiné atsakomybé uz

21 Health Service Executive, op. cit., 72 p.

22 ibid.
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vaiky auginima tenka tévams.** Visais vaikais, jskaitant nejgalius vaikus, i$ principo
geriausiai rapinasi ir juos aukléja jy paciy Seimos, su saglyga, kad jos gauna atitinkamg, tévy
pareigoms atlikti reikalingg parama.

Prevencijos strategijomis (zr. toliau) reikéty siekti paremti asmenis ir Seimas bei vengti
kaltinti juos dél skurdo ar smerkti dél kilmes, netradicinés Seimos struktaros, paprociy ar
gyvenimo budo.

Didziulj susirapinima kelia tai, kad skurdas vis dar yra tévy globos panaikinimo priezastis,
nors JT gairése aiskiai rekomenduojama to nedaryti.?** Sprendimas panaikinti tévy globa
vaikui tik remiantis svarstymais apie materialines sglygas ar tévy etniSkuma yra paremtas
vadinamuoju ,gelbéjimo mentalitetu” — jsitikinimu, kad, jei vaikai bus auginami toliau nuo
savo Seimy (,iSgelbéti* nuo ju), jais bus geriau pasirapinta ir jiems bus suteiktos geresnés
gyvenimo galimybeés;** toks jsitikinimas atspindi esamus visuomenés stereotipus ir

iSankstines nuostatas nuo daugumos gyventojy besiskirian€iy zmoniy bei grupiy atzvilgiu.

2.2 Smurtas ir (arba) neprieziura Seimose

Principo, kad Seima yra pati tinkamiausia aplinka vaikui, iSimtis yra situacija, kurioje dél
Seimos veiksmy arba jy nebuvimo vaikui kyla rimtos Zalos dél smurto ar nepriezitros
pavojus. Tokiais atvejais vaiko interesus gali geriausiai atitikti alternatyvios globos galimybé.
Alternatyvi globa kai kuriais atvejais yra absoliu€iai batina, siekiant apsaugoti vaikg. Tokiose
situacijose sprendimg dél tinkamiausios galimybés reikéty priimti pasitarus su vaiku (kai tai
leidzia vaiko amzius ir supratimas), o bet kokia apgyvendinimo institucinés globos jstaigoje
galimybé turéty bati vertinama kaip krastutiné priemoné ir papildoma individualios globos
planu. Tais atvejais, kai jmanoma, reikéty padéti tévams reabilituotis, siekiant sugrazinti
vaikg j Seimg. Kitais atvejais turi bati uztikrinama globa Seimoje ar Seimos tipo globa. Taigi,
siekiant iSvengti vaiky atskyrimo nuo tévy, reikéty remti Seimas ir teikti atitinkamag globg bei
apsaugg pazeidziamiems vaikams.?'®

2.3 Vyresnio amziaus zmoneés

Vyresnio amZiaus Zmoniy atveju institucionalizavimo ir deinstitucionalizavimo klausimas
daugeliu atveju yra labai konkretus, nes Sie asmenys paprastai persikelia gyventi j jstaigas
vis vélesniu jy gyvenimo laikotarpiu. Todél, kalbant apie apgyvendinimo globos jstaigoje
prevencijg, svarbu iSankstinis globos planavimas ir globa gyvenimo pabaigoje, o0 ne
ilgalaikiai gyvenimo ir globos salygy pokyciai.

Prevencijos ir reabilitacijos jtraukimas j ilgalaike vyresnio amZiaus Zmoniy globg
nacionaliniu, sisteminiu lygiu yra labai svarbus ir vis dazniau pripazjstamas ES valstybése.
Tai reiSkia ,pagalba vyresnio amziaus Zzmonéms ilgiau iSlikti sveikesniems,
savarankiskesniems ir labiau jtrauktiems j visuomenés gyvenimg bei atgauti visus Siuos

213
214
215

JT vaiko teisiy konvencija.

JT alternatyvios vaiky globos gairés, 14 pastr.
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216 JT alternatyvios vaiky globos gairés, 8 pastr.
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sugebéjimus kuo visapusiskiau, kai i$ tikryjy prireikia gydymo ligoninéje.“**” Pirmuosius
zingsnius Sia kryptimi galima matyti tokiose iniciatyvose, kaip antai: nhacionaliniuose
visuomenés informavimo renginiuose ir jvairiy sri€iy prevencijos bei reabilitacijos paslaugose
bendruomenés aplinkoje.

3. Prevencijos strategijos priemoneés

Apskritai veiksmingoje prevencijos strategijoje turéty biti derinamos jvairios atskiry sriciy
priemonés, pavyzdZziui:

e visuotinis prieinamumas: kokybiSka sveikatos priezitra, uZzimtumas, Svietimas,
bistas, informacija ir bendravimas turéty bati visuotinai prieinami kaip bendresnio
pobidZio prevenciné priemoné (pirminé prevencija);**®

e reformos atitinkamose sistemose: iSsami strategija taip pat turéty bati susijusi su
sveikatos priezidros, socialinés rapybos ir vaiko apsaugos sistemy reformomis. Taip
yra dél to, kad Sios sistemos gali tapti institucionalizavo ramsciais nepajégiant uzkirsti
kelio asmenims patekti j jstaigas arba aktyviai skatinant institucionalizavimg kaip
galimybe (zr. 3 skyriy). Minétos reformos gali apimti:

- Siuolaikinés socialinio darbo patirties pristatyma;

- darbuotojams skirtg mokymo ir gebéjimy tobulinimo veiklg, siekiant spresti
stereotipy ir neigiamo pozidrio keliamas problemas;

- mokymg gebéjimams tam tikrose praktikos srityse lavinti;

- nukreipima j jstaigas stabdanéiy mechanizmy stiprinima,?*® siekiant apriboti
apgyvendinamy asmeny skaiciy, kartu nukreipiant vaikus, suaugusiuosius,
Seimas ir artimuosius slaugangius Seimos narius atitinkamoms paslaugoms ir
globos sglygoms gauti®®’;

e bendruomenéje teikiamos paslaugos: papildomai reikia plétoti jvairias
bendruomenéje teikiamas paslaugas, kad baty galima remti didziausios rizikos
grupéje esancius vaikus, suaugusiuosius, vyresnio amziaus Zmones ir Seimas;
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Kumpers, S., Allen, K., Campbell, L., Dieterich, A., Glasby, J., Kagialaris, G., Mastroyiannakis, T.,
Pokrajac, T., Ruppe, G., Turk, E., van der Veen, R. & Wagner, L. (2010) Prevention and rehabilitation within long-
term care across Europe - European Overview Paper [Prevencija ir reabilitacija ilgalaikés globos sglygomis visoje
Europoje — Europos apZvalgos pranesimas], Berlin/Vienna: Social Science Research Centre/European Centre for
Social Welfare. Policy and Research, 21 p. Prieinama adresu
http://interlinks.euro.centre.org/sites/default/files/WP3 Overview FINAL 04 11.pdf
z UNICEF, op. cit. (2010)
Siekiant veiksmingai valdyti prieigg, reikia vienos institucijos, kuri bty atsakinga uz atliekamus
individualius vertinimus, priimamus sprendimus ir nukreipimg j atitinkamas paslaugas, paslaugy teikimg ar
pirkimg, apskaitos vedima ir plany vaikams perzidréjimg. Taip pat turi bati jdiegtos informacinés sistemos, kad
butq galima stebéti ir perzidréti primamus sprendimus bei jy pasekmes.

Dél iSsamesnés informacijos apie prieigos kontrole, zr. UNICEF, op. cit. (2010) ir Bilson & Hardwin
(2003) Gatekeeping services for vulnerable children and adults. A concept paper [Prieigos kontrolés paslaugos
paZeidZiamiems vaikams ir suaugusiesiems. Koncepcijos projektas].
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pajamy rémimas: finansinés ir materialinés pagalbos teikimas turéty bati jtrauktas
kaip budas spresti skurdo keliamas problemas, kurios yra vienos i$ pagrindiniy
institucionalizavimo ir $eimos atskyrimo priezasciy;

visuomenés informavimo veikla: visuomenés informavimo veikla platesniu mastu
rems principus ir veiksmus, esancius bendrosios reformos sudétine dalimi.

7 pagrindiné gairé: Seimos atskyrimui kelig uzkertanéiy paslaugy pavyzdziai

Seimos planavimas: $eimos planavimo metody mokymas gali padéti iSvengti
nepageidaujamy néstumy.

Prenataliné globa: konsultacijos ir patarimai su néStumu susijusiais klausimais (kaip
antai sveikatos priezilra, mityba, fiziné veikla), pagrindiniai rapinimosi naujagimiu
klausimai, taip pat pagalba, jei prieS gimimg nustatomas sutrikimas arba jgimtas
apsigimimas.

Pagalba gimdymo palatose: socialinés ripybos arba medicinos specialisto
suteikiama pagalba motinai per pirmasias dienas po vaiko gimimo (kaip antai
maitinant kratimi, kuriant prisiriSima tarp motinos ir jos kadikio, palengvinant
palaikancios aplinkos karimg Seimoje, padedant dél tolesnés paramos), perkélus
kadikj j motinos palatg. Parama tévams gimus nejgaliam vaikui, jskaitant tinkamus
patarimus ir nukreipima atitinkamoms paslaugoms bei grupés paramai gauti.

Motinos ir kadikio skyriai: teikia laiking apgyvendinimg besilaukian€ioms motinoms
ir motinoms su kadikiais, kurioms kyla pavojus bdti atskirtoms nuo savo vaiko.
Apsistojimo metu motinoms teikiama pagalba ir globa jy vaikui, jos jgyja motinystés ir
namy ruosos gebéjimy.

Tévy ir vaiky patikéjimas globai: tévy ir jy kadikio arba mazo vaiko patikéjimas
globos namams. Globéjai teikia tévams patarimy ir paramg atliekant tévystés
uzduotis. Kai motina yra itin jauna, globéjai ja téviSkai rapinasi, pripazjstant, kad ji
pati dar yra vaikas ir turi savy poreikiy.

4.

Bendruomenéje teikiamy paslaugy plétra

Toliau pateikiama keletas pavyzdziy apie bendruomenéje teikiamas paslaugas, kurios galéty
sudaryti dalj iSsamios strategijos kaip iSvengti Seimos atskyrimo ir institucionalizavimo. Taip
pat Sios paslaugos gali palaikyti reintegravimg ir grjizimg atgal j bendruomene. Paslaugy
sgrasas néra iSsamus, ir kiekvienoje valstybéje turéty bati sukurta vietos poreikius
atitinkanciy paslaugy jvairove.

Naujy paslaugy karimas turéty bati paremtas situacijos analize (2 skyrius) ir susietas su
individualiu vertinimu bei saves vertinimu (7 skyrius). Paslaugy gavéjai, jy pagalbininkai,
Seimos ir nejgaliaisiais besirdpinantys asmenys turéty bati aktyviai jtraukti j paslaugy kdrima,
teikima, stebéseng ir vertinima.
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4.1. Integravimo svarba

Vaiky ir Seimy, nejgaliyjy, psichikos sveikatos problemy turin€iy asmeny ir vyresnio amziaus
Zmoniy prioritetai ir poreikiai turéty bati integruoti j visas politikos kryptis bei priemones
(integravimas).

8 pagrindiné gairé: tinkamo salygy pritaikymo koncepcija

JT Nejgaliyjy teisiy konvencijoje ir ES direktyvoje dél vienody teisiy uZimtumo srityje®*
taikomas ,tinkamo sglygy pritaikymo* apibrézimas. Remiantis JT Nejgaliyjy teisiy
konvencijos 5 straipsniu (,Lygybé ir nediskriminavimas®), ,siekdamos skatinti lygybe ir
pasalinti diskriminacija, valstybés, Sios Konvencijos Salys, imasi visy atitinkamy veiksmu,
kad uztikrinty tinkama salygy pritaikyma®. ,Tinkamo salygy pritaikymo* apibrézimas
pateikiamas JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos 2 straipsnyje kaip ,batini ir tinkami pakeitimai ir
pritaikymas, dél kuriy nepatiriama neproporcinga ar nepagrjsta nasta [...] siekiant uztikrinti
nejgaliesiems galimybe naudotis visomis Zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvemis lygiai
su kitais asmenimis ar galimybe jgyvendinti Sias teises ir laisves®. Siekiant, kad nejgalieji
Europos Sajungoje turéty jprastinio uzimtumo galimybes, reikalaujama, kad darbdaviai
imtysi veiksmy, kaip antai ,pritaikyti patalpas ir jrengimus, nustatyti darbo laiko modelius,
paskirstyti uzduotis ar aprpinti mokymo ar integracijos iStekliais". Taciau Sis jpareigojimas
néra neribotas, ir jam taikomas reikalavimas, kad dél sglygy pritaikymo darbdavys nepatirty
,=neproporcingos nastos".

4.2 Paslaugy integracija

Tais atvejais, kai paslaugas teikia skirtingi paslaugy teikéjai (viesieji, privatds ar savanoriai),
skirtingais lygmenimis (vietos ar nacionaliniu) ir i$ skirtingy sektoriy (pvz., busto, sveikatos
priezidros, uzimtumo, Svietimo), labai svarbu geras koordinavimas. ,Paslaugy integracija“ —
tai bendras terminas, reidkiantis ,jvairius badus ar metodus, kuriais siekiama geresnio
skirtingy paslaugy koordinavimo ir veiksmingumo, kad baty pasiekta geresniy rezultaty
paslaugy gavéjams*.*** Tokiy bady pavyzdziai yra Sie: paslaugy koordinavimas,
kooperavimasis, partnerysté, bendradarbiavimas ir jungtinis darbas. Teigiama, kad
integruotos paslaugos yra naudingos gavéjams, nes duoda geresniy rezultaty, ypac
turintiems jvairiy ir sudétingy poreikiy asmenims, kuriems tenka daznai susidurti su
jvairiomis institucijomis; be to, tikimasi, kad tokios paslaugos padés pasiekti geresniy
rezultaty kovojant su socialine atskirtimi. Dar teigiama, kad paslaugy integracija gali bati
ekonomiskai efektyvi.

4.3 Bendruomenéje teikiamy paslaugy pavyzdziai

4.3.1. Asmeniné pagalba

221 Direktyva Nr. 2000/78/EB.

Munday, B. (2007) Integrated social services in Europe [Integruotos socialinés paslaugos Europoje],
Council of Europe, 11 p. Prieinama adresu
http://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/Publication_Integrated%20social%20services%20in%2
OEurope%20E%20(2).pdf
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Tai viena i$ paciy svarbiausiy paslaugy, padedant vaikams ir nejgaliesiems gyventi
savarankiskai. Siekiant, kad paslaugy gavéjai turéty visapusiska jiems teikiamos pagalbos
kontrole (t. y. galimybe patiems jdarbinti ir parengti padéjéjus bei rinktis, kada, kaip ir kokios
rasies pagalbos gauti), paslauga turi apimti tokius tris svarbiausius elementus:?*®

e | save orientuotg poreikiy vertinima,

e pinigines iSmokas — iSmokamas tiesiai paslaugos gavejui ir skirtas paslaugai jsigyti ir
(arba) paciam (padiai) jg organizuoti,

e tarpusavio parama.

Paslaugos gavéjo gaunamos léSos turéty padengti visas su paslauga susijusias islaidas ir
turéty bati teikiamos i§ vieno centrinio finansavimo $altinio. Visoms gavéjy grupéms turéty
bati sudarytos galimybés naudotis Sia paslauga. Protiniy sutrikimy turinys asmenys ir vaikai
gali gauti pagalbg i$ treciojo asmens arba organizacijos, atsakingos uz jy pagalbininky
jdarbinimg ir darbo organizavima.

Asmeniné pagalba neturéty bati painiojama su pagalba namuose ar paslaugomis globos
namuose (zr. toliau), kai paslaugos gaveéjui suteikiamas kitoks kontrolés lygis. [Visos gavejy
grupés]

17 atvejo tyrimas: ,JAG modelis“ — asmeniné pagalba ir apsisprendimo teisé

Svedijoje, nacionalinei draudimo agentdrai skyrus finansavimg asmenims tam tikram
asmenines pagalbos valandy skaiciui per metus gauti, galima rinktis, ar gauti paslaugg i$
valstybés, kooperatyvo arba nepriklausomos agenturos, arba organizuoti paslaugg patiems.

JAG asociacija — tai Svedijos ne pelno siekianti protiniy sutrikimy turindiy asmeny
organizacija, jkarusi paslaugy gavejy kooperatyva, kad galéty teikti asmenine pagalbg jos
pageidaujantiems asociacijos nariams. Gaveéjo pasirinktos pagalbos ir jos teikimo kontrole
uztikrina sprendimy dél pagalbos priémimo sistema.

Kiekvienas paslaugy gavejas turi teisinj jgaliotinj (asmeninj atstovg), teikiantj jam parama
tokiais klausimais:

o teikiant paraiSskg asmeninei pagalbai gauti ir pasirenkant paslaugos teikéjg;

e pasirenkant paslaugos laiduotoja;

o uztikrinant, kad asmeniné pagalba teikiama gerbiant nejgalyjj ir pripaZjstant jo arba
jos nelie€iamuma, taip pat atliekant paslaugos stebéseng, kad baty uZtikrinta, jog
paslauga atitinka standartus, dél kuriy buvo susitarta su nejgaliuoju.

R

pagalbininkus bei uZtikrinantj gaunamos paslaugos saugumo, kokybés ir testinumo
standartus. Paslaugos laiduotojas atsako uz tai, kad darbuotojai bity visuomet prieinami, o

23 Remiantis Ratzka, A. (2004) Model Personal Assistance Policy [Pavyzdiné asmeninés pagalbos

politika], Sweden: Independent Living Institute. Pateikiama adresu
http://www.independentliving.org/docs6/ratzka200410a.pdf
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batiniausiu atveju privalo pats suteikti asmenine pagalbg.”**

4.3.2 Namy pritaikymas

Nepritaikytas bastas turi neigiamos jtakos vaiky, nejgaliyjy, vyresnio amziaus zmoniy, taip
pat Seimy ir artimuosius slauganciy Seimos nariy gyvenimui. Daug nejgaliyjy ir vyresnio
amziaus Zzmoniy yra priversti palikti savo namus ir keltis j kokio nors tipo institucinés globos
jstaigas dél to, kad jy namai yra neprieinami, pavojingi arba néra tinkamai pritaikyti jy
poreikiams. Pavyzdziui, tyrimai parode, jog dauguma vyresnio amziaus zmoniy pageidauja
likti gyventi savo namuose, o ne keltis j slaugos namus ar kitokio tipo globos jstaigas.””
Siekiant asmenims suteikti galimybiy likti gyventi savo namuose ir iSvengti
institucionalizavimo, svarby vaidmenj atlieka pritaikymo ir remonto paslaugos, teikiamos,
siekiant pagerinti namo ar buto prieinamumg, patoguma ir sauguma. [Visos gaveéjy grupés]

4.3.3 Techninés priemonés ir pagalbinés technologijos

Terminas ,pagalbinés technologijos” reiskia jvairius gaminius ir paslaugas, suteikian¢ius
galimybe arba palengvinancius paslaugos gavejui jgyvendinti tam tikras uzduotis ar
padidinandius jo arba jos sauguma.?®® Pavyzdziui: patobulinto rys$io jrenginiai, priminimo
sistemos, kalbos atpazinimo programiné jranga ir asmeninés reagavimo j ekstremalias
situacijas sistemos. Sios technologijos veiksmingiausios, kai yra suderintos su gaveéjo
pageidavimais ir kai atsizvelgiama j aplinka, kuriose jos yra naudojamos arba jdiegtos.
Pagalbinés technologijos ir techninés priemonés (kaip antai veziméliai ir ramentai) yra labai
svarbas, kad nejgalieji, jskaitant nejgalius vaikus ir vyresnio amziaus zmones, galéty gyventi
bendruomenéje. MilziniSka elektroniniy jrenginiy ir informaciniy sistemy (iSmaniyjy namuy)
pazanga teikia veiksmingg savarankisko gyvenimo parama tiems, kuriy sveikata prastéja ar
kurie silpsta, apsaugant juos nuo pablogéjimo ar negaléjimo savimi pasirapinti ir suteikiant
galimybe vyresnio amziaus pilieCiams gyventi ir jsitraukti j visuomenés veiklg, jauciantis
maksimaliai savarankiSkais, saugiais ir oriais. [Visos gavéjy grupés]

4.3.4 Tarpusavio parama ir (arba) konsultavimas

Nejgaliesiems, globg paliekantiems arba pradedantiems gyventi savarankiskai jaunuoliams,
rizikos Seimoms ar su savo vaikais susijungusioms Seimoms tai suteikia galimybe ir
uztikrintumag nepasimesti kultdiringje ir institucijy aplinkoje. Tokig parama turéty teikti
neprofesionalai lygiy teisiy tarp konsultanto ir kliento (tos pacios grupés asmeny) pagrindu,
dalydamiesi savo patirtimi ir padédami siekti savarankiskumo ir nepriklausomybés.

24 Dél is&samesnés informacijos zr. JAG, ENIL (2011) The “JAG model”: Personal assistance with self-

determination [,JAG modelis“: asmeniné pagalba ir apsisprendimo teisé], JAG Association.

25 Moriarty, J. (2005) Update for SCIE best practice guide on assessing the mental health needs of older
people [SCIE geriausios praktikos vadovo psichikos sveikatos poreikiy turin€iy vyresnio amziaus Zmoniy
poreikiams jvertinti atnaujinimas], London: King’s College London. Pateikiama adresu
http://www.scie.org.uk/publications/quides/quide03/files/research.pdf

20 Cowan, D. and Turner-Smith, A. (1999) The role of assistive technology in alternative models of care
for older people [Pagalbiniy technologijy vaidmuo alternatyviuose vyresnio amzZiaus Zmoniy globos modeliuose],
leidinyje Royal Commission on Long Term Care, Research Volume 2, Appendix 4, Stationery Office, London,
325-46.
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Tarpusavio parama itin svarbi jstaigose gyvenusiems zmonéms, kuriems truksta ziniy ir
jgudziy, ieSkant sprendimy esamoje aplinkoje. [Visos gavejy grupés]

4.3.5. Teisiy gynimas individualiu lygmeniu

Teisiy gynimo paslaugas gali teikti kvalifikuotas asmuo (savanoris arba gaunantis
atlyginima) arba paslaugos gavejy grupe atstovaujanti arba remianti organizacija, taciau taip
pat daznai Sios veiklos gali imtis draugas arba giminaitis, kitas pana$ios patirties turintis
asmuo arba patys gavéjai (savo teisiy gynimas, zr. 8 skyriy). Profesionalus teisiy gynimas
reiSkia ,partpinti kvalifikuotg asmenj, kuris, remdamasis kliento poreikiy ir nory supratimu,
patars, parems ir padés klientui priimti sprendimg arba reikalauti teisés ir kuris, jei reikés,

toliau ves derybas arba pateiks argumentus kliento vardu“.??” [Visos gavéjy grupés]

4.3.6 Kriziyintervencijos ir ekstremaliy situacijy paslaugos

Tai — jvairi veikla, kuria siekiama paremti asmenj arba Seimg, kad jie galéty jveikti sudétingg
ir jy gerovei zalingg situacijg. Pavyzdziui: asmens arba Seimos konsultavimas, krizes
sprendimo komandos (teikiancios intensyvig ir skubig paramg bendruomenéje gyvenantiems
asmenims, patiriantiems psichikos sveikatos krize) ir nukreipimas trumpalaikei globai esant
ekstremaliai situacijai, kai vaikams kyla nepriezitros ar smurto pavojus. [Visos gavéjy
grupés]

18 atvejo tyrimas: krizés prevencijos paslaugos pavyzdys®®

Graikijoje Vaiky ir suaugusiyjy psichikos sveikatos institutas jsteigé paciento namuose
veikiantj psichikos sveikatos pagalbos skyriy, paremtg daugiausia tais paciais principais kaip
ir mobilieji psichikos sveikatos skyriai.

Paslauga gauti galintys asmenys:

e psichikos sveikatos problemy turintys asmenys, patiriantys Gmig psichikos sveikatos
krize;

e psichikos sveikatos problemy turintys asmenys, grjztantys namo po ilgalaikio ar
trumpalaikio gydymaosi ligoninéje;

e ambulatoriniai ligoniai, niekada nebuve hospitalizuoti;

e psichikos sveikatos ir judéjimo problemy turintys stabilizuoti asmenys.

Sie kriterijai apima pakankamai stabilios aplinkos poreikj, siekiant pasidalyti atsakomybe uz
saugy psichikos sveikatos sutrikimy turinio asmens gyvenimg namuose, terapijos grupei
bendradarbiaujant su paslaugos naudotoju.

Sis skyrius dirba pagal toliau pateikta modelj.
o Per pirmasias psichikos sveikatos krizés dienas grupé beveik visg dieng praleidzia

asmens namuose, stengdamasi uzmegzti patvarius ir kelianc€ius pasitikéjimg santykius
su paslaugy gaveéju, kartu skirdami jam vaistus.
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o Citizen Information Board (2007) Advocacy guidelines [Teisiy gynimo gaires].

Dél iSsamesnés informacijos Zr. http://www.ekpse.gr/about_eng.html#
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¢ Nuo pat pradziy grupé stengiasi paslaugos gavéjui skirti pareigas ir neleisti jam prisiimti
sergancio asmens vaidmens.

e Grupé teikia paramg asmeniui kuo ankscéiau grjzti j darbg ir visuomeninj gyvenima.

e PamaZu ir atsizvelgdama j asmens poreikius, grupe sumazina savo dalyvavima, taciau
teikia nuolatine ir testine tolesne parama.

e Institute taip pat teikiama nuolatiné parama ir psichikos sveikatos ugdymas Seimoms.

e Grupé padeda asmenims jy darbo vietoje ir apskritai visuomeningje aplinkoje, taip
sutvirtindama jy paramos tinkla.

e Institute taikomos bendruomenés jjautrinimo programos (psichikos sveikatos mokymas)
psichikos sveikatos sutrikimy tema ir organizuojamas pagrindines valstybés tarnybos
pareigas uzimanciy asmeny mokymas, siekiant uztikrinti vietos bendruomenés paramag
paslaugos naudotojo reabilitacijai ir socialinei jtraukciai.

4.3.7 Trumpalaikés pertraukos (Atokvépio paslauga)

Sukurta siekiant suteikti nejgaliems vaikams, suaugusiesiems ar vyresnio amziaus zmonéms
ir juos slaugantiems Seimos nariams pertraukg nuo jprastinés rutinos ar globéjo vaidmens.
Sig paslaugg galima teikti jvairiose vietose, pavyzdZiui, $eimos nuosavuose namuose,
atokvépio paslaugos teikéjo namuose, bendruomenés patalpose ar globos jstaigoje.
Pertraukos gali trukti jvairiai: nuo keliy valandy iki keliy dieny. [Visos gavéjy grupés]

4.3.8 Susidraugavimas

Parama vaikams, suaugusiesiems, vyresnio amziaus zmonéms ir Seimoms teikia iSmokyti
savanoriai arba sutartg laikotarpj, arba nuolatos. Si paslauga sudaro galimybe asmenims ir
Seimoms jveikti savo izoliacijg ir visapusiSkiau dalyvauti bendruomenés ir visuomeniniame
gyvenime. Raktu j paslaugos sékme laikomas savanoriy ir paslaugos gavéjo atitikimas.
Savanoriams turéty bati teikiamas mokymas ir testiné parama, o tais atvejais, kai vaikai ar
pilnameciai yra pazeidziami, turéty bati atliekami atitinkami policijos patikrinimai. [Visos
gavéjy grupés]

4.3.9 Pagalba namuose ir globos namuose paslaugos

Pagalbg namuose sudaro apsilankymai j namus, siekiant padéti susidoroti su namy ruo$os
darbais, kaip antai apsipirkimu, valymu, valgio gaminimu, skalbimu ar nesudétingais
techninés priezitros darbais. Globos namuose paslaugos apima pagalbg atliekant
kasdienines uzduotis, kaip antai kélimasi, apsirengimg, maudymasi, prausimasi ar vaisty
vartojimg. [Visos gavejy grupés]

4.3.10 Paslaugos ikimokyklinio amziaus vaikams

Pavyzdziui, jprastiniai vaiky dienos centrai, teikiantys ikimokyklinio ugdymo ir priezitros
paslaugas vaikams, skatinantys socializacijg ir ankstyvajj ugdyma, tuo pat metu suteikiantys
progag tévams dirbti mokama darbg ar uzsiimti kita veikla. [Vaikal]

4.3.11 Pasirengimas vaikams lankyti jprastas dienos prieziGiros grupes, vaiky
darzelius ar mokyklas
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Gali apimti jvairias paslaugas, kaip antai asmeninés pagalbos ar mokytojy. Tam gali prireikti
pritaikyti mokyklos aplinkg ir aprapinti jg specializuota jranga. Taip pat gali iSkilti specialiai
pritaikytos mokymo programos poreikis. [Vaikali]

4.3.12 Uzmokykliné priezitra ir popamokiné veikla

Jvairios vaiky priezitros paslaugos pries ir po pamoky arba atostogy metu; jy metu paprastai
padedama vaikams gerinti mokymosi rezultatus, tuo pat metu sudarant galimybes tévams
jsidarbinti arba pasinaudoti profesinio mokymosi galimybémis. [Vaikai]

4.3.13 Su uzimtumu susijusios konsultacijos

Parama ir pagalba ieSkant darbo arba rengiant prasymus priimti j darbg. [Globg paliekantys
jaunuoliai, nejgalieji ir (arba) psichikos sveikatos problemy turintys asmenys]

4.3.14 ,Fountain House"

»Fountain House" yra savipagalbos programa arba modelis, grindziamas glaudziu nariy ir
specialisty bendradarbiavimu. Pagal §j modelj programos nariai yra savo sveikimo proceso
partneriai, o ne vien pasyvis gydymo gavéjai. Jie veikia iSvien su darbuotojais,
organizuodami ir administruodami kiekvieng programg. Tokia galimybé dirbti ir jos metu
sukuriami santykiai tampa neatsiejama nariy sveikimo dalimi. Programos ,Fountain House"
metu néra teikiama individuali ar grupés terapija, taip pat nesitlomi vaistai. [Psichikos
sveikatos problemy turintys asmenys]

4.3.15 ,Pabégimo namai“

.Pabégimo namai* (angl. ,Runaway-house”, vok. ,Weglaufhaus") — tai vieta Zmonéms,
norintiems iStrakti i$ psichiatrinio gydymo ,uzdaro rato” ir nusprendusiems, kad nori gyventi
be psichiatry diagnoziy ir psichiatriniy vaisty. Uz (socialinio) psichiatrijos tinklo, skatinancio
Zmoniy priklausomybe, riby atveriama erdvé, kurioje Siy namy gyventojai gali pameéginti vél
imti valdyti savo gyvenima. Cia jie gali sveikti, atgauti jégas, kalbétis apie savo patirtis ir kurti
ateities planus, iSvengdami psichiatry pozidrio j ligg, uzkertancio kelig j jausmus ir
asmeninius bei socialinius sunkumus.?® [Psichikos sveikatos problemy turintys asmenys]

4.3.16 ,Biéiuliy* paslauga

ISmokyti savanoriai teikia paramg psichikos sveikatos problemy turintiems asmenims i$
naujo integruodami juos j bendruomene. Psichikos sveikatos problemy turintis asmuo
nusprendzia, ar jam reikia ,bi€iulio” paramos, ar ne. Paramos veikla apima: apsipirkima,
tvarkymasi, laisvalaikio veiklg, kaip antai éjimg j king, j barg ar Seimos nariy lankyma. Visa
veikla atliekama taip, kaip nusprendzia psichikos sveikatos problemy turintis asmuo. Si
paslauga turéty bati teikiama nemokamai. [Psichikos sveikatos problemy turintys asmenys]

229 Dél issamesnés informacijos Zr. http://www.peter-lehmann-publishing.com/articles/others/iris_eng.htm.
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4.3.17 Dienos stacionaro centrai suaugusiems ir vyresnio amziaus zmonéms

Teikia patarimus, parama, maitinimg ir kai kurias asmens priezitros, taip pat socialinés bei
kultdrinés veiklos paslaugas. Vyresnio amziaus ir ypac silpniems Zmonéms tokie centrai gali
bati labai naudingi, nes gali padéti veiksmingai kovoti su vieniSumu ir izoliacija. Aplinkybes,
lemiancios dienos stacionaro centry naudinguma, gali bati: lengva prieiga, jperkamumas,
gaunamy paslaugy pasirinkimas ir, zinoma, paslaugos gavéjy jtraukimas j numatomy sidlyti
paslaugy planavima, jgyvendinimg ir vertinima. [Nejgalieji ir vyresnio amziaus zmones]

4.3.18 Valgio pristatymas j namus

Valgio pristatymas vyresnio amziaus zmonéms j jy hamus. [Vyresnio amziaus zmoneés]
4.3.19 Slauga namuose

Slaugiy ir kity sveikatos priezitros darbuotojy apsilankymai namuose, siekiant suteikti

pagalbg medicinos priezitros srityje, kaip antai perriSant zaizdas, suleidziant vaistus ir
taikant jvairias terapijos formas. [Vyresnio amZiaus Zmonés]

9 pagrindiné gairé: specializuoty paslaugy teikimas neturi sukelti socialinés atskirties

ISskirtinj démesj reikéty skirti tam, kad bendruomenéje teikiamos paslaugos nevirsty
institucinés globos bendruomenéje formomis. Kai kuriose Salyse tai — svarstoma problema,
ypac nejgaliy vaiky dienos centry atveju. Nesant jvairiy paramos Seimai paslaugy ir
prieinamy pagrindiniy paslaugy, Sios vietos gali lemti vaiky izoliacijg huo bendruomenés ir
sveiky bendraamziy. Vaiky rysiai su Zzmonémis arba veikla bendruomenéje néra intensyvas,
todél, uzuot éje j mokykla, jie laikg leidzia centre, kur priezidra daznai apsiriboja sveikatos ir

fizine reabilitacija. Tie patys iSSukiai buvo pastebéti bendruomeneéje teikiant paslaugas
psichikos sveikatos problemy turintiems asmenims.

5. Gyvenimo salygos

Pereinant nuo institucinés globos prie gyvenimo bendruomenéje, labai svarbu sudaryti
tinkamas gyvenimo salygas, kurios leisty paslaugy gavéjams maksimaliai pasirinkti ir spresti
tai, kur, kaip ir su kuo jiems gyventi. Seimos nariai, specialistai ar tai padiai grupei
priklausantys asmenys jstaigas paliekantiems asmenims turéty suteikti jvairiy galimybiy ir
bdtinos paramos sprendziant, kur gyventi ir kaip organizuoti savo gyvenimag (zr. 7 skyriy
»Individualiy plany kdrimas®).

Idealiu atveju vaiko peréjimg prie savarankiSko gyvenimo palengvins paskirtas specialistas.

Pagalba neturéty nutrdkti jiems pradejus gyventi savarankiskai, bet turéty testis tol, kol
esama jos poreikio. Kaip ir suaugusiyjy atveju, reikéty uztikrinti galimybe naudotis tarpusavio
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pagalbos ir teisiy gynimo paslaugomis. Visomis iSgalémis reikéty vengti vyresniy nei
18 mety amziaus vaiky pakartotinio grgzinimo j globos ar priezidros institucijg.”*

51 Prieinamas bustas

Daugeliui nejgaliyjy ir vyresnio amziaus zmoniy labai svarbu jperkamas, prieinamas,
neizoliuotas ir saugus bustas. Todél turéty bati priimtos politikos kryptys, kuriomis baty
uztikrinamas socialiniy basty prieinamumas ir didinamas universalaus dizaino buty ar namy
skaiCius bendruomenéje. Terminas ,universalus dizainas" apibréziamas kaip ,,sukdrimas
gaminiy, aplinkos, programy ir paslaugy, kurios buty tinkamos naudoti visiems Zmonéms,

kuo platesniu mastu, be batinybés kaip nors pritaikyti ar specializuoti*.?**

5.2 Remiamas apgyvendinimas

Remiamas apgyvendinimas buvo sukurtas kaip alternatyva grupiniams namams.
Grupiniuose namuose asmenys negali rinktis, su kuo noréty dalytis savo bustu, o jy
gaunama pagalba yra teikiama kaip sudedamoji paramos paketo su bastu dalis. Tuo tarpu
remiamo apgyvendinimo atveju asmenys gali rinktis, su kuo noréty gyventi jiems
priklausan€iame arba nuomojamame baste. Taip pat jie gauna paramg i$ agentiry, kurios
bisto nevaldo. Taigi jie gali labiau kontroliuoti gaunamas paslaugas ir turi tas pacias teises j
bastg kaip ir kiti pilieciai.

Esama jvairiy remiamo apgyvendinimo organizavimo bidy, pavyzdziui, darbuotojai toje
vietoje bdna tik dienos metu arba 24 valandas per dieng, arba 7 dienas per savaite, arba jy
nebdna i§ viso. Tyrimai protiniy sutrikimy ir psichikos sveikatos problemy srityje?** nurodo
tokius geriausios praktikos teikiant bustg su globa ir (arba) parama elementus:

e iSsklaidyti/atskiri bustai: ,tokiy pat ra8iy ir dydziy butai ir namai, kokiuose gyvena
dauguma gyventojy, iSskirstyti gyvenamuosiuose miesty rajonuose tarp kity
«.233

gyventojy basty*;

e pagrindiniy sveikatos prieziuros ir rapybos paslaugy prieinamumas: bistg
reikéty laikyti vieta, kurioje asmuo gyvena, o ne yra gydomas;

e lanksé€ios, asmeniui pritaikytos paramos teikimas: parama, leisianti asmeniui
gyventi savarankiSkai nuosavuose namuose ir bdti jtrauktam (-ai) j bendruomenés

gyvenima;
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JT alternatyvios vaiky globos gairés, 132 pastr.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 2 straipsnis (Apibrézimai).

Goering, P. et al., op. cit.; Mansell, J. & Beadle-Brown, J., op. cit.; Ericsson, K. (2005) A home for
participation in community life: on a key task for disability services [Dalyvavimo bendruomenés gyvenime namai:
sprendZziant pagrindinj negalios paslaugy uzdavinj], Uppsala University, Department of Education; Health Service
Executive, op. cit.

233 Time to Move on from Congregated Settings: A Strategy for Community Inclusion, Report of the
Working Group on Congregated Settings [Laikas palikti uzdarg aplinkg: bendruomeneés jtraukties strategija.
Darbo grupés kolektyviniy gyvenimo sglygy klausimu ataskaita], 71 p.
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e individualus pasirinkimas: pavyzdziui, gavejas gali rinktis, ar gyventi atskirai, ar
dalytis bdstu, taip pat kokiose bendruomenés veiklose dalyvauti.

Taip pat rekomenduojama, kad socialiné rapyba nebdty susieta su busto teikimu. Taip
gavéjas tures didesnj gaunamos pagalbos pasirinkimg, o pakeitus gyvenamajg aplinkg
nebdtinai reikés keisti socialinés rapybos teikéjg ir atvirksciai.

19 atvejo tyrimas: remiamas apgyvendinimas protiniy sutrikimy turintiems zmonéms

Jungtinéje Karalystéje, siekdama padéti protiniy sutrikimy turintiems Zmonéms gyventi
bendruomenéje, organizacija ,KeyRing“ jsteigé grupe tinkly.

Kiekvieng tinklg sudaro deSimt vienas netoli kito gyvenanciy Zzmoniy: devyni, gyvenantys
savo namuose, ta€iau jiems reikalinga parama, ir vienas gyvenimo bendruomenéje
savanoris. Tinkly tikslas — nariy parama ir pagalba vienas kitam kasdieniniais gyvenimo
jgudziais ir veikla, savanoriui reguliariai susitinkant su nariais ir padedant grupei dirbti kartu.
Savanoris taip pat padeda kitiems tinklo nariams aptarti vietos lygiu vykstancius jvykius ir
dalyvauti juose. Samdomi bendruomenés pagalbos darbuotojai ir remiamo apgyvendinimo
vadovai prireikus gali suteikti papildomy paramos paslaugy.?*

5.3 Alternatyvios Seimos modeliu paremtos galimybés vaikams

Kai vaikui nejmanoma nei likti (prevencija), nei sugrjzti (reintegracija) gyventi su tévais,
reikéty apsvarstyti alternatyvias globos formas. Reikéty sukurti jvairias globos galimybes,
kad baty galima teikti pacig tinkamiausig globos forma, geriausiai atitinkancig kiekvieno
individo interesus ir poreikius.”® Toliau pateikiama tokiy galimybiy pavyzdziy.

5.3.1 Giminai€iy globa

Tokia globa apibréziama kaip ,Seimoje teikiama globa; jg teikia vaiko iSpléstinés Seimos
nariai arba artimi vaikui gerai paZjstamos $eimos draugai“.?*® Giminaiciy globa gali bati
formali (nustatyta atitinkamos administracinés institucijos) arba neformali (privatis
susitarimai $eimoje). Tokios formos globa naudinga tuo, kad vaikai gali likti gyventi
pazjstamoje aplinkoje ir palaikyti rysj su savo kultara ir tradicijomis. Taciau reikéty pastebéti,
kad ir privaCius susitarimus turéty perzidaréti atitinkamos valdzios institucijos.

5.3.2 Globéjy Seimoje teikiama globa

Kalbama apie ,situacijas, kai kompetentingos institucijos sprendimu siekiant alternatyvios
globos vaikai yra apgyvendinami kitos, ne vaiky biologinés Seimos namy aplinkoje, kuri yra

234 IStrauka i$: Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentdra, op. cit. (2012a), 33 p. Dél iSsamesnés

informacijos zr. http://www.keyring.org/home
JT alternatyvios vaiky globos gairés, 54 pastr.
JT alternatyvios vaiky globos gairés, 29 pastr.
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globa gali bati jvairiy rasiy, pavyzdziui:

o globa kritiniu atveju: tokio tipo globa naudojamasi norint pasalinti vaikg i$
tam tikros situacijos del jam daromos zalos arba kilus tokios Zalos pavojui.
Tuo tarpu reikia déti pastangas rasti ilgalaikj sprendima, remti vaiko
reintegracijg j biologine Seima, jei tai jmanoma ir geriausiai atitinka vaiko
interesus, arba svarstyti kitas alternatyvias priemones;

e ilgalaiké (nuolatiné) globa: paprastai priimtiniausia ilgalaikés globos forma
vaikams, kuriy negalima reintegruoti j biologines Seimas, bina jvaikinimas.
Taciau kai kuriems vaikams gali bati tinkama ilgalaiké globéjy teikiama globa.
Sprendimg dél tinkamiausios galimybés reikéty grjsti vaiko interesais;

e trumpalaiké ir vidutinés trukmeés (laikinoji) globa: galéty bati tinkama
vaikams, kuriais negali rlpintis tévai, taCiau islieka vélesnio grjzimo j Seimag
galimybé;

e specialisty globéjy teikiama globa: specialiai iSmokyti globéjai, gaunantys
papildomg pagalbg, kad galéty ripintis sudétingy poreikiy, kaip antai sunkig
ar daugybine negalig turinCiais arba nepagydoma liga serganciais vaikais;

o kardomoji globéjy teikiama globa: sukuriama palaikanti Seimos aplinka
jaunuoliams, kuriems teismai paskyré kardomajg priemone — viesajg globa;

o atokvépio globa: reguliaris trumpalaikés globéjy teikiamos globos
laikotarpiai, kuriy metu vaikui pasitlomas atitrdkimas nuo namy, o Seimai ar jj
slaugantiems Seimos nariams — pertrauka nuo globéjo pareigu;

e globatévams su vaikais : suteikia galimybe tévams arba vienam i$ tévy ir jy
vaikams gyventi kartu ir gauti globg teikiancio globéjo parama.

5.3.3 |vaikinimas

PrieSingai globéjo teikiamai globai, kai daroma prielaida, kad po kurio laiko vaikas bus
perkeltas gyventi kitur, jvaikinimas yra nuolatiné priemoné. Jis turéty bati vertinamas kaip
krastutiné priemoné, nes, apgyvendinus vaikg jtéviy Seimoje, vaiko susijungimas su
biologine Seima taps nejmanomas visg vaikystés laikotarpj. Taigi, jvaikinimg reikéty svarstyti
tik tuo atveju, kai visos reintegravimo galimybés yra iSnagrinétos ir prieinama prie iSvados,
jog reintegravimas yra nejmanomas.

Esant tokioms aplinkybéms, vaikams daznai buna svarbus nuolatinés Seimos teikiamas
saugumas. Taciau tradicinio jvaikinimo atveju visi rySiai su biologine Seima yra visam laikui
nutraukiami. Taigi kuo vyresnis vaikas, tuo didesnis pavojus, kad jvaikinimas bus
nesékmingas. Dél Sios priezasties kai kuriose valstybése buvo sukurta ,atvirojo jvaikinimo*
sistema, pagal kurig naujoji Seima tampa vaiko nuolatine Seima, taCiau iSlaikomi ir tam tikri
ry$iai su biologine $eima.?*®

Kai kuriose valstybése tebetaikoma ,slapto” jvaikinimo praktika, kai vaikui néra praneSama,
kad jis yra jvaikintas. Véliau tai gali sukelti tapatybés problemy ir paskubinti jvaikinimo
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v JT alternatyvios vaiky globos gairés, 29, c, ii pastr.

C. Alty &S. Cameron, (1995) Open adoption — the way forward? [Atvirasis jvaikinimas — kelias j priekj?],
International Journal of Sociology and Social Policy, Vol. 15 Iss: 4/5, 40-58.
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nutraukima. Visi jvaikinimo paslaugy teikéjai turéty bati jpareigoti paruosti galimus jtévius,
kad Sie suprasty, kaip svarbu informuoti vaikg apie jvaikinima ir jo praeitj.

Buvo i$reik$tas susirdpinimas dél didelio tarptautiniy jvaikinimy i$ kai kuriy $aliy skai¢iaus.?*°
UZuot pasikliovus Sia globos forma deinstitucionalizavimo procesui paremti, valstybiy démes;j
reikéty sutelkti j prevencijos ir reintegravimo programy skatinimg bei Seimose teikiamy
alternatyviy globos paslaugy plétojimg. Tai apima prieinamos paramos jtéviy ir globéjy
Seimoms teikimg ir stebésenos sistema, kuri padéty iSvengti pakartotinio smurto ar
atskyrimo pavojaus. Reikalingos nedidelés apimties institucinés globos galimybés tiems
atvejams, kai toks apgyvendinimas geriausiai atitikty vaiko interesus. Tarptautiniai
jvaikinimai galéty bati svarstomi kaip galimybé, taciau tik ,jei vaiko negalima perduoti Seimai,
kuri galéty jj aukléti arba jvaikinti, ir jei nejmanoma suteikti tinkamos prieziros toje Salyje, i$

kurios vaikas kiles*.?*°

5.3.4 Grupiniai namai

Grupiniai namai arba panasios institucinés globos jstaigos (kuriose Zmoniy, vaiky ar
suaugusiyjy grupés gyvena kartu name ar bute, aptarnaujamos darbuotojy) vis dazniau
naudojami deinstitucionalizavimo procese. Taciau grupiniai namai neturéty tapti pagrindine
jstaigy alternatyva, ir jy plétrg reikéty kruopsciai svarstyti.

Europos Tarybos Zmogaus teisiy komisaras pateiké kritisky pastaby grupiniy namy
atzvilgiu.**! Jis pazyméjo, kad grupiniai namai daznai daug kuo nesiskiria nuo jstaigu,
kadangi suvarzo Zzmoniy galimybes valdyti savo gyvenimg ir izoliuoja juos nuo
bendruomeneés, nepaisant to, kad fiziSkai jie jkurti gyvenamojo rajono ribose. Kuriant
bendruomenéje vaiky arba suaugusiyjy grupes, démesys krypsta j juos kaip j grupe, o ne
kaip j asmenis, ir atskiria juos nuo likusios miesto rajono dalies. Be to, susiejant paramos
paslaugas su apgyvendinimu grupiniuose namuose, apribojamas zmoniy pasirinkimas, kur

jie gali gyventi.

Visomis iSgalémis reikéty vengti nejgaliy vaiky apgyvendinimo grupiniuose namuose,
neuztikrinus vienody galimybiy naudotis prevencijos, reintegravimo ar Seimos modeliu
paremtos globos paslaugomis.

Tuo pat metu nedideliy grupiniy namy forma vykdoma mazesnés apimties instituciné globa
Seimg primenancioje aplinkoje kartais gali bati naudojama kaip laikina arba krasStutiné
priemoné,** jei ji geriausiai atitinka vaiko interesus (pavyzdZiui, nuolatinés globos nutrikimo
atveju) arba jei pagrjsta paties tinkamai informuoto vaiko arba jaunuolio sprendimu. Tokia
aplinka visuomet reikéty naudotis tik tais atvejais, kai tinkamai atlikto, profesionalaus
vertinimo metu prieinama prie iSvados, kad ji yra tinkama, batina ir naudinga konkre€iam
vaikui ir geriausiai atitinka jo interesus. Bet kokios institucinés globos tikslas turéty bati ,teikti

239 UNICEF, op. cit. (2010).

240 JT vaiko teisiy konvencija, 21 straipsnis b pastraipa.
241 Zmogaus teisiy komisaras, op. cit. (2012), 27 p.

242 UNICEF, op. cit. (2010), 19 p.
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laiking globa ir aktyviai siekti reintegruoti vaikg j Seimg arba, jeigu tai nejmanoma, uztikrinti

stabilig jo (jos) globg alternatyvioje $eimos aplinkoje“.?*?

Vyresnio amziaus Zzmoniy atveju apgyvendinimas stacionare, pavyzdziui, grupiniuose
namuose, kartais laikomas pageidautina galimybe. Asmenys gyvena nuosavame bute su
savo daiktais ir tuo pat metu turi galimybe naudotis bendromis paslaugomis (pavyzdziui,
restoranu ar kitomis priemonémis) bei mégautis bendravimu su kitais vyresnio amziaus
Zzmonémis. Tadiau reikia uztikrinti jvairias alternatyvias bendruomenéje teikiamas galimybes,
kad baty uztikrinta, jog asmenys turi realy pasirinkima, kur ir kaip gyventi. Taip pat reikéty
pastebéti, kad vyresnio amziaus Zzmogaus ,pasirinkimas” persikelti gyventi j grupei skirtg
aplinka bei atsiriboti nuo likusios visuomenés dalies gali kilti dél visuomenés pozitrio |
vyresnio amziaus zmones kaip j ,nastg“.

Apibendrinant, grupiniai namai galéty bati kuriami kaip globos jstaigy atsisakymo strategijos
dalis, taCiau aiSku, kad tai turéty bati skirta nedidelei mazumai paslaugy gavéjy, kuriems,
kaip rodo atlikti vertinimai, tai bdty teigiamas globos ir (arba) paramos pasirinkimas. Tokiy
namy nedereéty vertinti kaip ,pagrindinio sprendimo, kuriuo, manoma, jgyvendinama teisé
gyventi bendruomenéje*.?** Daugiau pastangy reikéty skirti $alinant klidtis aplinkoje, kuriant
remiamo apgyvendinimo saglygas ir alternatyvias Seimoje teikiamos globos galimybes
vaikams.

20 atvejo tyrimas: bendruomenéje teikiama globa Anglijoje ir Moldovos Respublikoje

Vienoje Anglijos grafystéje yra 2 400 nejgaliy vaiky. Dél visuotinai prieinamy sveikatos
priezidros ir Svietimo paslaugy tik 1 600 Siy vaiky reikalingos papildomos globos ir paramos
paslaugos. Didzioji dauguma $iy vaiky gyvena savo Seimose, kurioms teikiamos jvairios
paramos paslaugos, nuo namuose teikiamos paramos iki trumpalaikiy pertrauky. Tik

17 vaiky gyvena institucinés globos jstaigose; tai sudaro 0,7 % visy nejgaliy vaiky. Siuo
atveju teikiama globa yra aukstos kokybés ir itin brangi, taCiau ji tenkina nedidelés ypac¢
sudétingy reikmiy turin€iy vaiky grupés poreikius. Reikéty pastebéti, kad dél tokio mazo
vaiky, kuriems reikalinga stacionari globa, skai€iaus grafysté gali skirti daugiau 1éSy
kiekvienai vietai globos jstaigoje ir suteikti aukStesnés kokybés globos paslaugas.

Moldovos Respublikoje dviejuose rajonuose buvo sukurti visiSko deinstitucionalizavimo
planai, jskaitant dviejy nejgaliems vaikams skirty jstaigy uzdaryma. Tuo metu Siose dviejose
jstaigose buvo globojama daugiau nei 270 vaiku, ir i§ pradziy vietos valdzios institucijy buvo
numatyta, kad prireiks penkeriy nedideliy grupiniy namy. Taciau, atlikus intensyvy darbg
remiant Seimas ir jdarbinant specialistus globéjus, prireiké tik dvejy nedideliy grupiniy namy.
Abeji namai buvo skirti vyresnio amziaus paaugliams, kurie jau daug mety buvo gyvene
globos jstaigose ir prarade bet kokius rysius su savo Seimomis.
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6 SKYRIUS: FINANSINIY, MATERIALINIY IR ZMOGISKYJY ISTEKLIY
PASKIRSTYMAS

Siame skyriuje aptariamas poveikis finansiniams, materialiniams ir Zmogiskiesiems
istekliams pereinant nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos. Sis procesas dél
savo sudetingumo reikalauja atlikti kruopsty planavimg, koordinavimg ir kontrole. Norint, kad
reformos vykty, labai svarbu, kad j politikg baty jtraukti finansavimo jsipareigojimai, kad
deinstitucionalizavimo planuose baty naudojami visi turimi istekliai ir nustatyti visi papildomi
iStekliai.

Siame skyriuje i$§ esmés remiamasi Europos tyrimu ,Deinstitucionalizavimas ir
bendruomenés gyvenimas: rezultatai ir kastai***®, kuris iki Siol yra i§samiausias mokslinis
Sios srities tyrimas.

Isipareigojimai pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencija

Kai kurie Konvencijos straipsniai, jskaitant 19 straipsnio dalis, yra taikomi kaip vadinamasis
laipsniSkas teisiy jgyvendinimas. Taip pripazjstama, kad socialiniy, ekonominiy ir kultdriniy
teisiy (ne tik minimy JT Nejgaliyjy teisiy konvencijoje, bet ir kitose Zzmogaus teiséms skirtose
sutartyse) jgyvendinimas priklauso nuo konkreéiy taikomy priemoniy, kurioms gali bati
taikomi iStekliy apribojimai. Pavyzdziui, uztikrinant galimybe naudotis bendruomenés
paramos paslaugomis, kaip reikalaujama pagal 19 straipsnj, reikes nemazai iStekliy Salyse,
kuriose veikia labai maZai bendruomenése teikiamy paslaugy.?*® Tuo pat metu kiekviena
Salis jsipareigoja ,kuo geriau panaudodama savo turimus idteklius [...] imtis visy priemoniu,
kad nuosekliai pasiekty Siy teisiy visis§ka jgyvendinima, nepazeisdama ty [...] jsipareigojimuy,
kurie pagal tarptautine teise yra taikomi tiesiogiai“ (4(2) straipsnis).

Isipareigojimai pagal JT vaiko teisiy konvencija

Kaip ir JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos atveju, taip pat turi bati nuosekliai jgyvendinti JT
vaiko teisiy konvencijos straipsniai, skirti ekonominéms, socialinéms ir kultGrinéms teiséms
(pavyzdziui, teisei j sveikatg, $vietimg ir tinkamg pragyvenimo lygj). Pagal 4 straipsnj, Salys
panaudoja ,kiek jmanoma daugiau savo turimy iStekliy, o prireikus pasitelkia ir tarptautinj
bendradarbiavimg".

1. Planavimo etapas

ISlaidy, poreikiy ir rezultaty rySys turéty bati pagrindiné bet kokiy diskusijy ir sprendimy dél
bdsimos sistemos paslaugy teikimo priémimo tema — ar Sios sistemos bty skirtos vaikams,
Zmonéms su negalia, ar vyresnio amziaus zmonéms. Konkrecios sistemos, gerinancios
sveikatg ir gyvenimo kokybe, sékmé priklauso nuo istekliy, jskaitant darbuotojus, Seimos
sgnaudas, pastatus ir kitg kapitalg, vaistus ir Siy sistemy teikiamas paslaugas, derinimo,

245 DECLOC ataskaita, 52 p.
246 Parker, C., op. cit., 15 p.
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kiekio ir pritaikymo. Visi iSvardytieji dalykai savo ruoztu priklauso nuo finansy, gaunamy
jvairiais finansavimo badais. Rezultatai turéty bati apibréziami atskirai skirtingoms vartotojy
grupéms, tadiau visiems bendra yra batinybé jvertinti gyvenimo kokybe.**’

1.1 Globos jstaigose ir bendruomenése teikiamy paslaugy kasty
palyginimas

Vertinant bendruomenéje teikiamy paslaugy ekonomine reikSme palyginti su globos
jstaigose teikiama priezidra, be galo svarbu atsizvelgti tiek j kastus, tiek j kokybe. Skirtingas
paslaugas taip pat reikia lyginti pagal panasuma, pagal paslaugas gaunanciy zmoniy
savybes, kastus ir kokybe.?*® Planuojant pareinamajj laikotarpj, svarbu atsizvelgti j visus,
kam Sios paslaugos reikalingos, nepriklausomai nuo to, ar jie gyvena globos jstaigose, ar
bendruomenéje. Sprendimy priemejai turéty planuoti paslaugy bendruomenéje sistema,
patenkinancig kiekvieno poreikius, kartu ir universalius prevencinius metodus.

Taip pat reikéty pazymeéti, kad daug paslaugy teikiama neoficialios priezitros sektoriuje,
pavyzdziui, Seimos, draugy, kaimyny ir savanoriy. Nors tai gali bati suprantama kaip
~-nemokama“ priezilra, realybé tokia, kad didelé nasta ir iSlaidos daZnai tenka Seimoms,
kuriose gali bati netenkama darbo arba susergama dél patiriamo streso.?* | tai taip pat
reikéty atsizvelgti planavimo ir jgyvendinimo etapais. Taip pat reikéty atsizvelgti j neoficialios
globos kasty reikSme.

Kai kuriose globos jstaigose gyventojai veikiausiai patys atlieka tam tikrg darbg pigiau arba
nemokamai, o tai gali sumazZinti institucinés globos i8laidas. Svarbu uztikrinti, kad Zmonés

nebaty priversti tapti nemokama darbo jéga arba likti globos jstaigose ilgiau nei kiti (galbat

turintys didesniy paramos poreikiy) vien dél jy atliekamo neapmokamo darbo.

Be to, lyginant institucinés ir bendruomeninés globos iSlaidas, svarbu atsizvelgti j platesnj
ekonominj deinstitucionalizavimo poveikj. Kaip paaiskinta 1 skyriuje, investicijos j paslaugas
vaikams, kaip antai ankstyvas jsikiSimas, parama Seimai, reintegracija ir aukstos kokybés
globa Seimoje gali padéti uzkirsti kelig neigiamoms pasekméms, pavyzdziui, mokyklos
nebaigimui, nedarbui, benamystei, narkomanijai, asocialiam elgesiui ir nusikalstamumui, —
visa tai turi finansiniy pasekmiy.?®® Be to, psichikos sveikatos srityje i§ ekonominiy jrodymy
matyti, kad didesnés investicijos j bendruomenéje teikiamas paslaugas naudingos ne tik
sveikatos priezidrai, bet ir, pavyzdziui, ,padidina haSumg, sumazina susidirimo su
baudziamaja teisésaugos sistema tikimybe ir padidina socialine jtrauktj. Be to, psichikos
sveikatos problemy indélis j bendra ligy nastg kartu su veiksminga ir ekonomiskai efektyvia

247 DECLOC ataskaita, 57 p.

248 ibid., 48 p.

249 ibid., 49 p. Taip pat zr. Triantafillou J. et al. (2010), Informal care in the long-term care system —
European overview paper [Neoficiali globa ilgalaikés globos sistemoje — Europos apZvalgos pranesimas],
Athens/Vienna: CMT Prooptiki Itd./European Centre for Social Welfare Policy and Research (INTERLINKS
Report #3 — http://interlinks.euro.centre.org/project/reports).

Zr., pvz., Walsh, K., Kastner, T. & Green, G., Cost Comparisons of Community and Institutional
Residential Settings: Hlstorlcal Review of Selected Research [Gyvenimo bendruomenés ir globos institucijy
gyvenamosiose patalpose kasty palyginimas: pasirinkty moksliniy tyrimy istoriné apZvalga], Mental Retardation,
Vol. 41, 2003, 103-122 p.

108




prevencija ir gydymo prieinamumu pateisina padidéjusias investicijas j bendruomenés
teikiamas psichikos sveikatos priezidros paslaugas.?*

Tuo pat metu reikia kurti nacionaline politikg ir plétoti veiksmy planus, kartu didinant
informuotuma. Tokiu badu, taip pat telkiant paramag reformoms, turéty bati siekiama mazinti
stigmatizma, susijusj su psichikos sveikatos problemomis, ir visy gyventojy institucine globa.

1.2 Paslaugy teikimo struktara

Svarbi planavimo proceso dalis — paslaugy teikimo struktdros supratimas. Ne visus poreikius
galima patenkinti tame pacCiame sektoriuje. Pavyzdziui, nejgalusis gali turéti poreikiy, kuriuos
patenkina socialinés apsaugos sektorius, sveikatos priezidros, basto ir Svietimo paslaugy
teikéjai, taip pat kity paslaugy teikéjai. Todél, siekiant iSvengti spragy ar dubliavimo teikiant
paslaugas, dél kuriy finansavimas naudojamas neefektyviai, labai svarbu geras
koordinavimas. Jj atlikti gali bati sudétinga dél to, kad paslaugas teikia valstybé,
nevyriausybinés organizacijos ir privatis paslaugy teikéjai.”?

21 atvejo tyrimas: paslaugy teikimo jvairinimas Anglijoje

Nuo XX a. paskutiniojo deSimtmecio pradzios Anglijoje vyriausybés politika buvo paslaugy
teikéjy jvairinimas ir globos Seimoje kdrimas, pradedant tokiomis iniciatyvomis, kaip antai
,Choice Protects” (,Pasirinkimas apsaugo") ir ,Quality Protects* (,Kokybé apsaugo“). Siy
iniciatyvy tikslas buvo ne tik padéti vietos valdzios institucijoms kurti savas kokybiskas
paslaugas, bet ir lavinti gebéjimus paskirstant paslaugas, pavyzdziui, NVO teikiama globa.
Siuo metu 74 % Anglijos vaiky, kuriems teikiama alternatyvi globa, yra globojami globéjy, o
35 % Sios globos teikeéjy yra NVO. Nepriklausomo sektoriaus plétra Anglijoje ne tik padidino
vaiky apgyvendinimo pasirinkimo galimybes ir pritrauké daugiau profesionaliy globéjy, taciau
kartu buvo svarbi gerinant globos standartus visame sektoriuje.??

1.3 Finansavimo tvarka

Salia paslaugy teikimo struktdros, planuojant bisimas paslaugas reikia atsizvelgti j dabartine
finansavimo tvarkg, kitaip tariant, kaip teikiamas finansavimas. Pavyzdziui, socialinés ir
sveikatos priezitros paslaugos gali bati finansuojamos mokesciy mokétojy, apmokamos
paslaugy naudotojy ar jy Seimos nariy (,naudotojo mokestis"), i§ privataus draudimo ar
socialinio draudimo, susieto su darbo vieta. Reikia atsiZvelgti  tai, ar paslaugy finansavimo
bddas sukuria klittis deinstitucionalizavimui, pavyzdziui, sveikatos prieziiira, socialiné globa
ir aprapinimas bastu gali bati finansuojami jvairiais badais. Kai kuriose Salyse sveikatos
priezidra yra prieinama visiems, kam jos reikia, ta€iau socialiné priezidra priklauso nuo
materialinés padéties ir turi bati perkama paslaugy gaveéjy, todél Siy paslaugy naudojimosi

21 McDaid, David et. al. (2005) Policy brief, Mental Health 11l, Funding mental health in Europe [Politikos

pranesimas, Psichikos sveikata Ill, Psichikos sveikatos priezZidros karimas Europoje]. Brussels: European
Observatory on Health Systems and Policies, 9-10 p.

252 DECLOC ataskaita, 46 p.

23 UK Department for Education, Statistical First Release, SFR 21/2011, 28 September 2011 [JK Svietimo
departamentas, Pirmoiji statistikos duomeny laida, SFR 21/2011, 2011 m. rugséjo 28 d.],
http://www.education.gov.uk/researchandstatistics/statistics/a00196857/childrenlooked-after-by-localauthorities-
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lygis tampa nepagrjstai Zemas. Tinkamas paslaugy finansavimo modelis gali palengvinti
reformy procesg.”*

Siekiant uztikrinti teisingg ir ekonomiskai efektyvy istekliy naudojima, reikia kurti ,reguliavimo
mechanizmus*, ,jskaitant reikalavimy atitikimo kriterijus ir patikimas bei teisingas vertinimo

procedaras“.?®

PSO ir Pasaulio banko ataskaitoje dél negalios pabréziama, kad vien paslaugy gavejy
mokesgéiais paremti mechanizmai yra maziausiai teisingi.**® Ypa¢ didelj psichikos sveikatos
problemy turin€iy Zzmoniy susirtpinima kelia tai, kad bendruomenéje teikiamos paslaugos
perkeliamos i$ sveikatos sektoriaus j socialinés apsaugos sektoriy, nes tai gali paveikti jy
teises naudotis tomis paslaugomis ir galimybe jas gauti. Jei galimybé gauti paslaugas
socialinés apsaugos sektoriuje yra ribojama arba priklauso nuo materialinés padéties ar
negalios jvertinimo, gali atsirasti nelygios galimybés gauti paslaugas arba jas teikti.?*’

Uztikrinant sgziningg prieigg prie paslaugy, sistemoje turéty biti trys elementai:

o atitinkami iStekliai visoms reikiamoms paslaugoms teikti,
e teisingas procesy jvertinimas,
o galimybé apskysti sprendimus dél gavejo atitikimo paslaugos gavimo kriterijams.

1.4 Finansavimo badai

Planavimo etape taip pat turéty bati atsizvelgiama j tai, kaip finansavimas pasiekia
paslaugas:

e Kai kuriose Salyse finansavimas skiriamas centralizuotai ir paskirstomas tiesiogiai
paslaugy teikéjams.

e Kitas budas — paskirstyti centralizuotai teikiama finansavimg komisijos nariams,
atsakingiems uz bendry ir individualiy poreikiy vertinimg, nustatant galimus paslaugy
teikéjus ir tada sudarant su jais sutartis. Siuo atveju svarbu, kad sutarties trukmé
teikéjams uztikrinty pakankamag sauguma. Taip pat reikéty nuspresti, ar reikalinga,
pavyzdziui, bendra sveikatos, socialinés priezidros ir bastu aprapinanciy institucijy
komisija.

e Treciasis galimas finansavimo budas yra paslaugy gavéjams skirta prieziira,
atskiriems paslaugy gavéjams ar jy globéjams suteikiant atsakomybe uz perkamas
paslaugas, patenkinangias jy poreikius.”® Siuo atveju svarbu, kad paslaugy gavéjai
gali pasirinkti i$ plataus paslaugy spektro ir kad jiems teikiama tinkama parama,
siekiant padéti tvarkyti savo biudzeta.
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Teikti paslaugas gali bati pavesta NVO — yra jrodymuy, kad j besikei¢iancias vietos
aplinkybes jos gali reaguoti lanks&iau nei valstybiniai paslaugy teikéjai.? Visi $ie variantai
yra tam tikru mastu suderinami, taciau paslaugy gavéjams teikiamos léSos, skirtos gauti
arba sumokéti uz paslaugas, turi patenkinti jy poreikius ir reikalavimus.

Taip pat reikéty atsizvelgti j socialines iSmokas ar paSalpas, mokamas nejgaliesiems,
nejgaliy vaiky tévams ar slaugantiems artimiesiems.*® Turéty bati vengiama situacijy, kai
Zmonés turi galimybe rinktis tarp jvairiy iSmoky ir paSalpy ir apmokamo darbo. Pavyzdziui,
nejgalusis neturéty prarasti pasalpos, kuri padengia didesnes gyvenimo su funkcijos
sutrikimu (taip pat bdtiny pagalbiniy jrenginiy) iSlaidas, jei jis nuspresty jsidarbinti. Taip pat
slaugantys artimieji turi turéti galimybe derinti priezidrg (ir atitinkamas iSmokas ir (arba)
pasalpas) su kitu apmokamu darbu.

1.5 ,Kupra“ ir dvigubos naudojimosi islaidos

Tvarkant biudzetg, pridedamg prie bet kurios deinstitucionalizavimo strategijos, reikia
atsizvelgti j ,kuprg" ir dvigubas naudojimosi iSlaidas (vadinamasias ,lygiagrecias” arba
.pereinamasias” islaidas). ,Kupros* iSlaidos apima pradines investicijas j naujas
bendruomenéje teikiamas paslaugas, kurios neretai gali biti didelés, ypac jei Sios paslaugos
bendruomenéje neidvystytos arba jy triksta.”®* ,Kupros* i$laidos taip pat vadinamos
.Kapitalo investavimu® ir apima, pavyzdziui, naujo bisto bendruomenei pirkima, bisto
apstatymo reikmenis ir drabuzius, taip pat darbuotojy mokyma. Norint s€ékmingo peréjimo
proceso, batina tiksli kapitalo investavimo i$laidy projekcija.?*

Akivaizdu, kad Siy jstaigy negalima uzdaryti tol, kol nebus naujy bendruomenéje teikiamy
paslaugy. Tai reisSkia, kad tam tikrg laikg, kol vyksta peréjimo procesas, globos jstaigy ir
bendruomeniy teikiamos paslaugos turi bati teikiamos kartu, todél bus dviguby arba
lygiagregiyjy naudojimosi islaidy.”® Ne visi paliks globos jstaigas tuo pat metu, todél bus tam
tikry darbuotojams ir priezidrai skiriamy iSlaidy, kol Sias jstaigas paliks paskutinis Zzmogus.
Labai svarbu, kad Sis procesas nevykty siekiant sumazinti iSlaidas, nes dél to Zzmonéms gali
tekti persikelti j netinkamus pastatus arba jiems atsisakoma suteikti tinkama priezitrg. Taip
pat turi bati uztikrintas globos jstaigose dar likusiy asmeny saugumas.*®

Dviguby naudojimosi iSlaidy klausimg galima spresti nustatant finansavimg pereinamuoju
laikotarpiu ir atidziai tvarkant senyjy paslaugy nutraukimg ir naujy bendruomenéje teikiamy
paslaugy karima.?®® Taip pat pabréztas i$ankstinio planavimo reikalingumas — i$laidy
projektavimas ir finansavimo nustatymas, taip siekiant sutrumpinti pereinamajj laikotarpj ir
sumazinti i$laidas.?®®

| 10 pagrindiné gairé: ES finansavimo galimybés padengti pereinamojo laikotarpio
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kastus

ES finansavimu — struktdriniais fondais ir Pasirengimo narystei pagalbos priemone (PNPP) —
gali pasinaudoti valstybés narés, stojanciosios Salys ir Salys kandidatés, padengdamos
peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos dviguby iSlaidy dalj. Norint tai
padaryti, svarbu, kad partnerystés sutarciy ir veiklos programy busimajam programavimo
laikotarpiui vienu i$ prioritetiniy veiksmy buty laikomas jvairiy grupiy deinstitucionalizavimas.

Struktdriniai fondai gali remti investicijas j kelias reformy sritis, jskaitant:

e infrastruktdrg — pvz., basto, namy pritaikyma;
darbuotojy mokyma teikti naujas paslaugas;

e uzimtumo bendruomenéje galimybiy karima;

e technine pagalba, jtraukiant poreikiy jvertinima ir viso pokyciy proceso koordinavima
arba valdyma.

Orientaciniy veiksmy gairés, kontrolinis sgrasas struktdriniy fondy naudojimo
programavimui, pavyzdziy rezultatai, rezultaty rodikliai ir projekty atrankos rodikliai
pateikiami Europos Sgjungos [éSy naudojimo pereinant nuo institucinés prie
bendruomeninés globos priemoniy rinkinyje.

2. Darbo jégos klausimai

2.1. Kvalifikuotos darbo jégos isSlaikymas

Viena i$ naujy paslaugy sukdrimo ir naudojimo bendruomenéje salygy yra kvalifikuoti
darbuotojai. Nesugebéjimas rasti pakankamai zmoniy, turin€iy reikiamy gebéjimy
koordinuoti paslaugas ir iSlaikyti jy teikimg, gali bati rimta kliGtis plétoti ir iSlaikyti aukstos
kokybés bendruomenines paslaugas. Daugelis Siuo metu jstaigose dirbanciy darbuotojy,
tinkamai iSmokyti, galéty ir noréty dirbti teikiant bendruomenines paslaugas. Taciau kai
kuriems tai nebdty iSeitis, nes jie arba negali persikvalifikuoti, arba jy nedomina Sis darbas,
arba jie negali teikti $iy naujy paslaugy.?®’

Vykstant peréjimui nuo globos jstaigy teikiamy paslaugy prie bendruomeniy teikiamy
paslaugy, labai svarbu motyvuoti darbuotojus ir spresti darbo jégos klausimus, kurie yra
globos jstaigy uzdarymo proceso dalis. Cia j planavimo etapus galima jtraukti profesines
sgjungas. Be to, patirtis rodo, kad kuriant bendruomenegje teikiamas paslaugas, naudinga
glaudziai bendradarbiauti su globos darbuotojais, nes iSkeliamos visos problemos ir
iSvengiama pasipriesinimo.?®®

Reikéty skirti nemazai démesio darbuotojy darbo uzmokesciui, iSmokoms ir darbo sglygoms,
tiek patraukiant juos dirbti naujy paslaugy srityje, tiek vengiant greitos kaitos. Sveikatos
prieziaros kokybe taip pat galima gerinti uztikrinant, kad darbuotojams baty tinkamai
mokama.”® Kai kuriose $alyse institucinés globos darbuotojy atlyginimai yra didesni ir

267 DECLOC ataskaita, 56 p.
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salygos geresnés nei darbuotojy, teikianciy paslaugas bendruomenése, daugiausia dél to,
kad institucinés globos jstaigy darbuotojai neretai turi slaugytojy ar medicininj iSsilavinima.
Tai galima iSspresti sulyginant globos jstaigy ir bendruomeniy darbuotojy darbo uzmokestj
pereinamuoju procesu ir sudarant geresnes galimybes dirbti bendruomenéje.?’® Reikéty
pazyméti, kad Europoje dabartinés tendencijos yra priesingos: paslaugy sglygos blogéja.”"

Kai kuriose Salyse néra specialisty, kurie yra labai svarbus teikiant bendruomenés
paslaugas, pavyzdziui, ergoterapeuty ir bendruomeninés globos darbuotojy. Siekiant
uzpildyti Sig profesinés patirties spraga, kaip deinstitucionalizavimo planavimo proceso dalis
galéty bati rengiami tarptautiniai profesiniai mainai, taip pat mokymo programos ir
universitety kursai.

2.2 Neoficiali globa®"

Svarbu pripazinti Seimos ir kity uzmokescio negaunanciy globéjy vaidmenj ir didinti paramg
jiems, nes jie dazniausiai teikia dalj paramos (arba visg paramg). Parama globéjams gali bati
teikiama suteikiant mokesciy lengvatas, socialine apsauga, pasalpas, dotacijas i$ socialinés
rapybos biudzety, pensijy kreditus, iSmokas gavéjams (pvz., atskirus biudzetus) ar iSmokas
i$ savanoriSky Sio sektoriaus organizacijy.

Taip pat turéty bati vykdoma palanki jdarbinimo politika tiems Seimos nariams, kurie darbo
metu noréty paremti savo vaikg, tévus ar giminai€ius. Tai gali bati lanks¢ios darbo sutartys
arba galimybé iSeiti mokamy ar nemokamy atostogy pasirapinti vyresnio amziaus serganciu
giminaiciu. Siekiant padéti slaugytojams jveikti stresg, kylantj teikiant parama, taip pat
svarbu jiems teikiama parama, konsultavimas ir galimybé pailséti.””®

Taciau reikia pazymeéti, kad Seimos nariai neturéty bati paliekami be kito pasirinkimo, vien tik
teikti paramg dél to, kad triksta tokiy paslaugy. Taip pat turéty bdti galimos kitos paramos

22 atvejo tyrimas: neoficialiy priezitros darbuotojy jnasas Jungtinéje Karalystéje

PraneSime ,Valuing Carers 2011 (PrieZitros darbuotojy vertinimas 2011 m.), kurj pateiké
.carers UK, CIRCLE ir Lidso universitetas, apskaiciuotas neoficialiy priezitros darbuotojy
metinis jnasas Jungtinéje Karalystéje sudaro 119 mird. svary sterlingy (palyginti su

98,8 mird. svary sterlingy bendromis Nacionalinés sveikatos tarnybos islaidomis visoms
sritims). Neoficialiy priezitros darbuotojy skaicius buvo gautas atliekant nacionalinj
gyventojy suraSyma, kurio metu 2011 m. pirmg kartg j klausimg buvo jtrauktas klausimas:
kaimynams ar kitiems asmenims dél jy ilgalaikés fizinés ar psichinés ligos arba negalios,
arba dél senatviniy problemy?*. Apklausa parode, kad Jungtinéje Karalystéje 12 %
gyventojy teikia neapmokamas prieziaros paslaugas. PraneSime laikyta, kad priezitros
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Informacijg pateiké Europos paslaugy teikéjy asmenims su negalia asociacija.
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mokestis uz valandg yra 18 svary sterlingy, nes taip oficialiai jkainoti suaugusiojo priezitros
namuose faktiniai valandos kastai.?”

3. Naujy paslaugy finansavimas

Siame skyriuje nagrinéjama, kaip finansavimas pasiekia paslaugas. Kiekviena $alis turés
priimti sprendimag, kaip paslaugos bus finansuojamos, uztikrinant, jog jos buty kokybiskos,
atitinkancios skirtingy grupiy poreikius, taip pat ekonominj jy efektyvuma ir tvaruma.

23 atvejo tyrimas: iStekliy nukreipimas i$ globos jstaigy j bendruomenés teikiama
prieziara Moldovos Respublikoje

Moldovos Respublikoje viena NVO ketverius metus glaudziai bendradarbiavo su Finansy
ministerija, siekdama sukurti metodus dél iStekliy atidéjimo ir nukreipimo i$ globos jstaigy
bendruomeninés priezidros teikejams.

Viename rajone vietos valdzios institucijos parengé iSsamy vaikams teikiamy paslaugy
deinstitucionalizavimo plang, jskaitant trijy globos jstaigy uzdarymag. Visas tris globos
jstaigas centralizuotai finansuodavo Svietimo ministerija. Reikiamas bendruomenés
paslaugas (jskaitant socialines paslaugas ir integruotg ugdyma) finansuos rajono taryba.
Glaudziai bendradarbiaudama su Svietimo ministerija, Finansy ministerija ir rajono taryba,
NVO sudaré trijy etapy finansy nukreipimo procesg. Pirma, buvo apsaugoti globos jstaigy
biudzZetai, taip pat buvo sutarta, kad jie neturéty bati mazinami, globos jstaigose sumazéjus
vaiky skaiciui. Antra, biudZetai buvo decentralizuoti ir atsakomybé uZz juos buvo perleista
rajono tarybai, o globos jstaigos tebeveiké. Si decentralizacijos nuostata buvo grindziama
salyga, kad vietos valdzios institucija nemazinty biudzeto arba nenukreipty finansy kitur, ne j
vaikams teikiamas paslaugas. Trecia, palaipsniui panaikinant globos jstaigas, biudzetai ir
darbuotojy pareigos buvo perkeliami j naujy bendruomeniniy paslaugy sritj, todél rajono
taryba galéjo iSlaikyti naujas paslaugas ir ateityje.

Reikéty pazyméti, kad Moldova yra viena skurdZiausiy Europos $aliy ir nuo pasaulio finansy

krizés nukentéjo labiau nei bet kuri kita pasaulio $alis.?”> Nepaisant to, buvo jmanoma
panaikinti globos jstaigas ir perkelti isteklius j bendruomenines paslaugas.

3.1 Finansavimo apsaugojimas

Uzdarant globos jstaigg jos biudzetas turéty bati ,apsaugotas” (atidétas) bendruomenéje
teikiamoms paslaugoms, teikiamoms tai paciai zmoniy grupei. Pavyzdziui, uzdarant

24 Carers UK, Circle and University of Leeds (2011), Valuing Carers 2011, Calculating the value of carers’

support [PrieZidgros darbuotojy vertinimas 2011 m., Slauganciojo asmens pagalbos vertés apskaic¢iavimas],
patelklama adresu: http://www.carersuk.org/media/k2/attachments/Valuing_carers 2011 _ Carers_UK.pdf.

Pasaulio bankas (2010), The Crisis Hits Home: Stress-Testing Households in Europe and Central Asia
[Krizeé sugriové namus: nepalankiausi iSbandymai namy dkiams Europoje ir Centrinéje Azijoje]
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psichiatrijos ligonine, biudzetg reikéty paskirstyti j Zmones orientuotoms bendruomenés
psichikos sveikatos paslaugoms. Taip bus iSvengta nuostoliy finansuojant kitas politikos
sritis. Siuo at?vilgiu yra galimybé naudoti ,apsaugotuosius biudZetus®, kai finansavimas seka
paskui asmenj nepaisant to, kur jis gauna paslaugas. Tokiais atvejais reikia nuolat stebéti
apsaugoto biudzeto lygj, siekiant uztikrinti, kad jis atitinka poreikiy lygj.?"®

Tai taip pat yra argumentas integruoti finansavimg j pagrindines paslaugas, kaip antai j
sveikatos priezilrg ar socialinés priezitiros paslaugas, o ne atidedant jj, pavyzdziui, nejgaliy
asmeny paslaugoms. Taip galima uztikrinti, kad pinigai bus naudojami novatoriskai, kaip
antai prevencinéms paslaugoms arba gydyti psichikos ir fizinés sveikatos problemas tuo pat
metu. TacCiau integruotoje sistemoje kyla rizika, kad finansavimas bus prarastas dél kity
prioritety.?”’

Kad ir koks baty sprendimas, svarbu, kad tai, kaip skiriamas finansavimas, nety¢ia
nesukurty neigiamy paskaty. PrieSingai, jis turi sukurti tinkamas tarpsektorinio darbo
paskatas ir patenkinti visy, kuriems reikia paslaugy, poreikius.

3.2 Rizika: ,finansavimo paradoksas*

Svarbus trukdis kurti prevencijg ir Seimos ar bendruomenés teikiamg globg gali slypéti
finansavimo sistemoje ir iStekliy paskirstyme centrinés ir vietos valdzios institucijoms. Kai
kuriose Europos Salyse valstybé tiesiogiai finansuoja globos jstaigas, daznai — pagal
gyventojy skai€iy. Nesant neigiamy paskaty ir naujy viety moratoriumo, globos jstaigos
nuolat trauks vaikus ir suaugusiuosius naudotis jy paslaugomis, siekdamos ir toliau gauti
Jlesas”.

Be to, Seimos ir socialiniy paslaugy iSlaidy nastg daznai prisiima vietos valdzios institucijos,
kurios taip pat yra suinteresuotos perkelti vaikus ir suaugusiuosius | centralizuotai
finansuojamas globos jstaigas, kad iSsaugoty vietos biudzetg. Paradoksas tas, kad zmonés
perkeliami j globos jstaigas, norint sutaupyti pinigy, nors i§ esmés buvo jrodyta, kad globos
jstaigos atsieina brangiau nei prevencija ir vaiky bei suaugusiyjy reintegracija j savo
biologine Seimg ar bendruomene.

Todél, vykstant deinstitucionalizavimo procesui, svarbu apsaugoti |éSas ir pakartotinai jas
investuoti j kokybiSkg alternatyvig priezilrg, socialines paslaugas ir paramg Seimai
bendruomengje. Sie fondai mazZiausiai turi atitikti suma, kuri buvo skirta kiekvienam globos
jstaigoje gyvenandiam vaikui.?"

3.3 Centralizuotas arba decentralizuotas finansavimas
Jvairiose Salyse biudzetas gali bati sudaromas centralizuotai arba decentralizuotai regioniniu

ar vietos lygiu. Manoma, kad decentralizuotas biudzetas ir paslaugy pirkimas padidina
tikimybe, kad paslaugos patenkins jvertintus poreikius ir individualius Zmoniy iSreikstus
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McDaid, David et. al. op. cit., 12 p.
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pageidavimus. Paslaugas teikiantys specialistai daznai bana arciau jy naudotojy ir gali
geriau suprasti vietos bendruomenés, kurioje jie gyvena, poreikius. Decentralizuotas
biudZetas leidZia geriau sudaryti globos pusiausvyrg vis mazinant globos jstaigy vaidmen;.

Decentralizuoto biudzeto trukumas tas, kad gaunama maziau informacijos ir turima maziau
techniniy istekliy informacijai apdoroti. Be to, jame nenumatomas atsarginis variantas, jei
bity padaryta finansiniy klaidy. Todél decentralizuotai priimant sprendimus reikia gerai
suplanuoti biudzeto paskirstymo mechanizmg ir grieztas apskaitos procediras. Kadangi
finansiné rizika yra didesné, tai gali paskatinti finansavimg naudoti konservatyviau arba
.saugiau“, vengiant naujoviy.

Centralizuotai valdomas biudzetas leidzia tam tikrg rizikg ir suteikia didesne perkamajg galia.
Jj turint taip pat galima lengviau strategiSkai reaguoti j Salies arba tam tikros srities poreikius.
Centralizuotai kontroliuojamg biudzetg galima tolygiau paskirstyti visoje Salyje, palengvinant
ir suvienodinant galimybe naudotis paslaugomis ir jy teikimo kokybe. TaCiau naudojantis
centralizuotu biudzetu vietos valdzios institucijoms arba specialistams atsiranda per mazai
paskaty daryti paslaugas ekonomiskai efektyvesnes, nes tai galéty reiksti, kad ateityje jiems
bus skiriama maziau 1ésy.

Tiek esant centralizuotam, tiek decentralizuotam finansavimui, batina taikyti formules ir
iSsiaiskinti, kiek 1éSy turéty tekti vietos valdzios institucijoms arba atskiriems paslaugy
teikéjams. Sios formulés turéty atspindéti poreikiy pasiskirstyma ir susitartus politinius
prioritetus. ldealiu atveju jos turéty remtis nepriklausomu poreikiy matavimu, atsizvelgiant j
socialine ir demografine vietos gyventojy sudétj, socialinius nepriteklius, sergamumag ir
nevienodus kastus.?”

3.4 »] Klientg nukreipta“ priezitra

Paslaugy eksploatavimas turi tiesioginj poveikj jy teikimui, ir paprasto sékmés modelio néra.
Siuo atveju taip pat turéty bati taikomas reagavimo j vietines aplinkybes ir poreikius
principas.?*°

») save nukreipta“ (arba ,j klientg nukreipta“) globa, bendrai vadinama ,apsisprendimo
programomis®, yra naujesné ir vis labiau populiaréja teikiant paslaugas. Jos tikslas —
paslaugy gavéjams suteikti daugiau savarankiskumo ir galimybiy rinktis, leidziant jiems
labiau kontroliuoti savo gyvenima. Pagrindinis principas yra tas, kad finansavimas tiesioginiy
iSmoky ar asmeninio, individualus biudzeto forma bty teikiamas tiems asmenims, kurie jo
nori; tada jie susimokéty uz savo prieZidrg. Sis susitarimas pabrézia nepriklausomumg ir
pajéguma ir gali pagerinti sveikatos prieziaros kokybe, taip pat yra ekonomiskai efektyvus. |
paslaugy gavéja nukreipti globos susitarimai taip pat gali padéti sugriauti uztvaras tarp
paslaugy, sektoriy ir biudzety, nes finansavimg galima naudoti jvairiuose sektoriuose,
pavyzdziui, sveikatos apsaugos, socialinés rapybos, basto ir Svietimo, taip pat kultdros ir
laisvalaikio.

29 DECLOC ataskaita.
280 ibid.
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Tuo pat metu j gavéjg nukreipta globa daugiau atsakomybés skiria atskiriems gaveéjams arba
ju Seimoms. Problemy gali kilti, jei finansavimas per mazas, kad biudzeto turétojai gauty
jiems reikalingas paslaugas, arba jei reikalingy paslaugy néra (t. y., jei finansavimas susijes
su ribotomis pasirinkimo galimybémis).?®* Taip pat yra tam tikra iSeikvojimo rizika, nors tai
galima iSspresti galimiems biudzeto turétojams teikiant specialisty parama.

Peréjimas prie globos, nukreiptos j gaveéjg, yra sudétingas procesas, apimantis
»individualaus biudzeto paskirstymo modelio sudaryma, suteikiant trumpo ir vidutinés
trukmés peréjimo galimybes Zmonéms pereiti prie naujosios sistemos“.”* Vienas i$
Patirtis rodo, kad to negalima daryti skubotai. Veikiausiai vyriausybés noréty naudoti
»inovacijy dotacijas"”, skatindamos nuolatine individualizuoty finansavimo galimybiy geros
praktikos pléetote labiau nei dideles dotacijas arba sutartis, skirtas tam tikrai paslaugai arba
paslaugy grupei. Tai grindziama prielaida, kad paslaugy teikimas turéty remtis ne didelio
masto finansavimu, o modeliu, kai ieSkoma karybiskesniy galimybiy, galima kurti pilotinius
projektus ir siekiama nukreipti parama skirtingoms grupéms.?®

24 atvejo tyrimas: asmeniné nejgalaus Jungtinés Karalystés jaunuolio patirtis
naudojant asmeninj biudzeta (i$trauka i$ , InControl®*?%%)

Jonathanas yra nejgalus paauglys. Jo gyvenimo kokybé pasikeité 2008 m. liepos meén.,
gavus individualy biudzets ir palikus mokyklg. Dabar jis ir jo mama sprendzia, kg ir kada jam
reikéty daryti ir kas turéty jam padéti. Sudétinga Jonathano sveikatos biklé reiskia, kad jis
gauna finansavimag per nuolatine sveikatos prieziarg. Jis buvo laimingasis, kurj Mokymosi ir
jobdziy taryba jtrauké j bandomajj projekta ir suteiké finansine paramag individualiam
mokymuisi. Sudéjus skirtingo finansavimo leSas, Jonathanas galéjo pasisamdyti visg dieng
dirbantj asmeninj padéjéjg (AP) ir du dalj dienos dirbancéius AP vakaro ir savaitgaliy veiklai.

Jonathano mama teigia, kad ,jo gyvenimo kokybé nepaprastai pageréjo. ... Tai jam suteiké
daug daugiau laisves tyrinéti gyvenimg. Neturedamas savo individualaus biudzeto jis nebuty
galéjes veikti nieko panasaus j tai, kg gali veikti dabar. Buc€iau turéjusi sunkumy jam tai
aiSkindama. Dziugina tai, kad Jonathanas gali gyventi bent Siek tiek nepriklausomai.
Kadangi jis turi asmeninius padéjéjus, galiu daugiau laiko praleisti su kitais dviem sanumis,
kurie abu turi mokymosi sunkumy. O Jonathanas nuolat Sypsosi!*

Pasirtpinta ne tik Jonathano dziaugsmu ir laime, bet ir jo mokymosi poreikiais. Jo savaité —

pritaikyta jam — suteikia daug galimybiy ugdyti savarankisko gyvenima jgudzius, leidzia ypac
dométis kompiuteriais, jvairiu informacijos apdorojimu ir gauti individualy mokyma.

3.5 Keli finansavimo Saltiniai

281 Power, op. cit., 25 p.

282 ibid.
268 ibid., 26-27 p.
284 Zr.: http://www.in-control.org.uk/related-pages/what-we-do/children/personal-stories-(children)/joined-

up-support.aspx
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Perkeliant priezilros pusiausvyrg i$ jstaigy j bendruomenines paslaugas paveiks ir
finansavimo pusiausvyrg — nuo visiskos priklausomybés nuo socialinés rapybos ar sveikatos
apsaugos sistemy (tai daznai vieno, konsoliduoto institucijos biudzeto dalis) prie daugelio
paslaugy, finansuojamy i$ skirtingy biudzety. Pavyzdziui, nejgalusis gali turéti ne tik
sveikatos priezidros poreikiy, jam taip pat gali reikéti pagalbos namuose ir kasdieniame
gyvenime. Jam gali tekti pritaikyti bistg ar suteikti galimybe gauti socialinj bustg ir (arba)
paramg ieSkant arba iSlaikant apmokama darbo vietg. Artimuosius slaugantys Seimos nariai
taip pat gali turéti poreikiy, susijusiy su priezitros nasta. Tas pat taikytina ir kity paslaugy
naudotojy grupiy ir jy jvairios aplinkos atvejais, ir j visa tai reikia atsizvelgti.

fv v o—

jvertinti ir valdyti potencialiy paslaugy vartotojy teises j iSmokas. Gali kilti problemy dél teisiy
ir galimybiy pasinaudoti paslaugomis skirtumuy, taip pat dél Siy uzdaviniy kai kuriose
sistemose gali atsirasti nenumatyty neigiamy paskaty. Kaip nustatyta, sios problemos
priezastis yra suskaidytas sprendimy priémimas ir riboto biudzeto sukeliamos kliatys (kai
vienam tikslui skirty €Sy negalima perkelti kitur). Prastas koordinavimas gali sukelti
neveiksmingg paslaugy dubliavimgsi arba paramos srities spragas.

Tiesg sakant, buvo nustatyta, kad didziausia problema teikiant bendruomenines paslaugas
yra koordinavimas. Galimi jvairds badai koordinavimui pagerinti. Pavyzdziui:

e susitarimas dél bendro veiksmy plano;

e vienos organizacijos paskyrimas svarbiausigja jstaiga, atsakinga uz strateginj
koordinavimg jvairiuose sektoriuose;

e  priezilros vertintojy" pareigy jsteigimas poreikiams jvertinti ir paslaugy
patenkinamumui koordinuoti;

e susitarimy sudarymas, siekiant palengvinti pinigy judéjima j jvairius nacionalinius
arba vietos biudzetus ir i$ juy;

e Dbendry biudzety sukdrimas pasitelkiant sveikatos, socialinés rapybos, basto arba
kitas agentaras;

e | paslaugy gavéjus nukreiptos globos varianty jdiegimas.”®

25 atvejo tyrimas: gero paslauguy, skirty vyresnio amziaus zmonéms, koordinavimo
pavyzdys Suomijoje®®

Suomija yra suskirstyta j Simtus savivaldybiy (2011 m. jy buvo 336), atsakingy uz savo
gyventojy sveikatg ir socialine ripyba. Savivaldybé gali teikti paslaugas pati arba kartu su
kitomis savivaldybémis. 2010 m. Piety Karelijoje buvo jkurta jungtiné organizacija — Piety
Karelijos socialiniy ir sveikatos priezidros paslaugy tarnyba (Eksote). ,Eksote” yra regioninis

285 DECLOC ataskaita.

286 Dél iSsamesnés informacijos zr. Interlinks: Health systems and long-term care for older people in
Europe. Modelling the interfaces and links between prevention, rehabilitation, quality of services and informal
care [Sveikatos prieZidros sistemos ir ilgalaiké vyresnio amZiaus Zmoniy prieZidra Europoje. Prevencijos,
reabilitacijos, paslaugy kokybés ir neoficialios prieZidros sgsajy ir rySiy modeliavimas],
http://interlinks.euro.centre.org/model/example/ManagingClientOrientedProcessesInAnintegratedOrganisation
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socialinés ir sveikatos priezitros centras, kuriame j tg pacig organizacijg sujungtos astuoniy
savivaldybiy pirmojo ir antrojo lygio sveikatos ir socialinés priezitiros paslaugos.

Si jungtiné organizacija sukuria puikias galimybes vienam subjektui plétoti socialines ir
sveikatos priezidros paslaugas didelei sriciai. ,Eksote” organizaciné struktdra palengvina
jvairiy formy prieziaros ir paslaugy (kaip antai gyvenamuyjy namy paslaugy, slaugos
namuose, apsaugoty namy paslaugy, reabilitacijos, aktyvios slaugos ligoningje ir ilgalaikés
priezitros), taip pat jvairiy specialisty susitarimg, koordinavimg ir bendradarbiavima. Taip pat
~Eksote* tikslas yra sukurti procesus, didinancius darbo naSuma, nesumazinant priezitros
kokybés. ,Eksote” paslaugy organizavimo btdas buvo priimtas kaip nacionalinis gerosios
praktikos pavyzdys organizuojant socialines ir sveikatos priezidros paslaugas. Pagrindiné
mintis ta, kad didesné jungtiné organizacija gali suteikti j klientus orientuotas paslaugas
klientams maziau apgyvendintose vietovese.

Pagrindinis Sio jungtinio paslaugy modelio privalumas tas, kad jis pagerina vyresnio amziaus
Zmoniy gyvenimo kokybe teikiant atitinkamas paslaugas ir priezidrg reikiamu metu,
atsizvelgiant j klienty poreikius. Be to, jungtiniy paslaugy procesai yra funkcionalesni,
ekonomiskai veiksmingesni ir labiau orientuoti j klienta.

4, Klit€iy pavertimas galimybémis

Globos jstaigy uzdarymas ir bendruomenés paslaugy plétojimas pakeicia ten gyvenanciy
Zmoniy gyvenimus, taCiau kartu paveikia ir Siy jstaigy darbuotojus bei vietos bendruomene.
Svarbu galimas deinstitucionalizavimo Klidtis paversti galimybémis.?®’

4.1 Poveikis vietos ekonomikai

Globos jstaigos gali bati pagrindinis vietos darbdavys, ypac jei jos didelés ir yra atokiose
vietose, kur mazai kity jsidarbinimo galimybiy. Todél globos jstaigy uzdarymas gali labai
paveikti vietos ekonomikg ir dél to bus prarastos darbo vietos. Bendruomenés teikiamos
paslaugos gali bati pasklidusios po visg Salj (nes jos seks paskui zmones), ir darbuotojai gali
nenoréti arba negaléti kraustytis. Tuo pat metu gali atsirasti naujy $Sios srities paslaugy,
sitlancCiy vietos plétros galimybes. Pats pastatas gali bati naudojamas Kitu tikslu, taip vel
suteikiant naujy jdarbinimo galimybiy.

Be to, vyresnio amziaus zmones gerai integravus j vietos bendruomene pagal aktyvaus
senejimo politika, jie taip pat gali tapti svarbiais itin skirtingy prekiy ir paslaugy vartotojais.
Tai gali zymiai paskatinti vietos ekonomika ir darbo rinkg ir turéti antrinj poveik| valstybiy
biudZetams.

4.2 Esamy pastaty panaudojimas

Lyginant globos jstaigy ir bendruomeniy teikiamos priezitros iSlaidas, reikia atsizvelgti |
pastaty, kuriuose jsikdrusi globos jstaiga, ir Zemés, ant kurios jie pastatyti, verte.”®®

287 DECLOC ataskaita.
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Priklausomai nuo pastaty baklés ir jy vietos Si verté gali skirtis. Gali bati, kad ji bus labai
maza arba kad nebus tinkamos alternatyvos Siam pastatui naudoti.

Planai dél pastato naudojimo ateityje turéty bati sudaromi kaip jstaigos uzdarymo proceso
dalis. Siekiant sumazinti pasiprieSinimg uzdarymui, j juos turéty bdti jtrauktas personalas ir
vietos bendruomené. Nors svarbu biti kiirybingiems ir atviriems naujoms galimybémes, taip
pat svarbu uztikrinti, kad jokia pastato dalis nebtty naudojama teikti institucine priezitrg bet
kokiai zmoniy grupei. Jei Sis pastatas patogiai jsikires, jj, pavyzdziui, bty galima naudoti
integruotyjy bendruomenés paslaugy, kaip antai bendruomenés socialiniy darbuotojy,
mobiliyjy terapijos specialisty arba terapijos grupiy, namy biurams. Buvusias jstaigas taip
pat galima paversti mokyklomis, ligoninémis arba socialiniu bastu (daugiabucius
pastatus).?®® Geriausiu atveju kapitalas liks socialinés ripybos, sveikatos prieZidros arba
Svietimo sektoriuje ir nebus atiduotas kitiems sektoriams. Tai placiau nagrinéjama 6 skyriaus
skyrelyje apie prieinamo finansavimo atidejima.
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7 SKYRIUS: INDIVIDUALIY PLANY RENGIMAS

Individualiu planu siekiama uZtikrinti nuoseklumg tarp to, ko Zmogui reikia, kaip jis (ji) nori
gyventi, ir jo (jos) gaunamos paramos.

Siame skyriuje nagrinéjami jvairds planavimo proceso elementai: vertinimas bei saves
vertinimas; individualios prieZidros ir paramos plany sudarymas; plany jgyvendinimas; jy
perZidra. Jame pabréZiama, kad svarbu uztikrinti prasmingg naudotojy ir, prireikus, jy
remiamy asmeny, Seimy ar globéjy dalyvavimg visais planavimo proceso etapais.

|sipareigojimai pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencija

Pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos 26 straipsn;j i§ Konvencijos Saliy reikalaujama imtis
,veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, jskaitant kity nejgaliyjy teikiamg parama, kad nejgalieji
galéty jgyti ir iSlaikyti didziausig jmanoma savarankiSkumag" ir baty ,visiSkai jtraukti j visas
gyvenimo sritis ir jose dalyvauty“. Sveikatos apsaugos, uzimtumo, Svietimo ir socialiniy
paslaugy srityse iSplétotos paslaugos turi bti paremtos ,visapusiSku atskiry asmeny
poreikiy ir stipriyjy pusiy jvertinimu®. Jos taip pat turéty bati prieinamos nejgaliesiems kuo
arciau jy bendruomeniy, taip pat kaimo vietovése. Kalbant apie nejgalius vaikus, reikéty
pirmiausia atsizvelgti j jy ,interesus” (7 straipsnis).

1. Paslaugy gavéjy jtraukimas

Planavimas apima svarbiy sprendimy dél gavéjy gyvenimo priémima. Cia galéty bati jtraukti
tokie punktai, pvz., kur suauges ar jaunas Zzmogus gyvens palikes globos jstaigg ar globa: su
Seima ar draugais, savo bute ar name, remiamame buste ar pasirinks kitg bendruomenine
globos alternatyva. Kalbant apie vaikus, j sprendimus turi bati jtrauktas punktas, kas
pavyzdziui, Seimoje teikiamg globa, globéjy teikiama globg, globg institucinés globos
jstaigose ar jvaikinima. Labai svarbu, kad Sie sprendimai baty priimami aktyviai dalyvaujant
paslaugy gavéjams ir, tam tikrais atvejais, jy gynéjams, suteikiant jiems galimybe kontroliuoti
savo gyvenimg ir gaunamg parama.

1.1 Vaikai

Apskritai vaiky dalyvavimas sprendimy priémimo procese turéty biti grindziamas geriausiais
vaiky interesais ir atitikti jy brandos lygj. Nors vaikai negali savarankiSkai daryti sprendimy
dél savo ateities, turéty bati gerbiama jy teisé laisvai reiksti savo nuomone visais su jais
susijusiais klausimais, j $ig nuomone turéty bati atsizvelgiama®®, ir jiems turéty bti suteikta
galimybé sgmoningai dalyvauti. JT gairése dél vaiky globos $eimoje aiSkiai pabréziama, kad
visais klausimais dél tinkamiausio vaikui globos bado visais sprendimy priémimo etapais
reikia tartis su vaiku, atsizvelgiant j jo tobuléjandius gebéjimus.”*

Suaugusieji daznai néra linke konsultuotis su vaikais, nes mano, kad pastariesiems traksta
kompetencijos ir gebéjimo veiksmingai dalyvauti Siame procese. Vis délto, net patys
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Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 12 straipsnis.
JT vaiky globos Seimoje gairés, 6, 48, 56 pastraipos.
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maziausieji vaikai turi mégstamy ir nemégstamy dalyky ir gali dalyvauti sprendziant jiems
svarbius klausimus, ,jei jiems suteikiama tinkama parama, tinkama informacija ir leidziama
iSreiksti save taip, kad tai jiems baty prasminga — piesiniais, eilérasciais, drama, fotografija,
taip pat jprastomis diskusijomis, interviu ir darbu grupéje“.?*?> Neseniai Europos Taryba
priéme rekomendacijg apie vaiky ir jaunesniy nei 18 mety jaunuoliy dalyvavimg sprendziant
su jais susijusius klausimus, ir joje aiSkiai nurodoma, kad ,néra amziaus ribos, nuo kurios
vaikas ar jaunuolis gali turéti teise laisvai reiksti savo nuomone.“** Yra daug literatdros,
kurioje pateikiama naudingy praktiniy patarimy, kaip kalbéti su visiSkai mazais vaikais apie
reikSmingus jy gyvenimo pokycius. PavyzdZziui, tokia buty Veros Fahlberg ,Vaiko kelioné
globos link* 2%

Jauniems zmonéems, paliekantiems globa, turéty bati teikiama parama, kad jie lengviau
pereity prie savarankigko gyvenimo. Sis procesas turi jtraukti patj jaunuolj ir bati kruop$giai
suplanuotas. Jis turéty prasidéti gerokai anksciau, nei vaikas bus pasirenges palikti savo
globos teikimo vietg.?*®

26 atvejo tyrimas: vaiky ir jaunuoliy jtraukimas j poky€iy procesa

»Globojami vaikai ir jaunuoliai — atraskite savo teises!“ yra Europos Tarybos ir ,SOS
Children's Villages International” sudaryta broSidra. Ja siekiama suteikti jauniems zmonéms
geresnj supratima, kaip veikia globos jstaigoms alternatyvi globa, kokios yra jy teisés ir ar
Sios teisés gerbiamos. Sia broSidra taip pat siekiama padéti jaunuoliams priimti sprendimus
ir pagerinti jy bendravimg su savo globos ir socialiniais darbuotojais.**®

.Lumos* dirbo su i$ globos jstaigy iSsikélusiais vaikais ir jaunuoliais (jskaitant protiniy
sutrikimy turingius vaikus) Cekijos Respublikoje ir Moldovoje ir sukaré interaktyviy knygy
serijg jvairaus amziaus ir supratimo vaikams. Sios knygos padeda vaikams suprasti
deinstitucionalizavimo procesg, parengti juos bisimiems poky¢€iams, uzfiksuoti savo
rapeséius, norus, viltis ir prisiminimus bei rasti bady, kaip atsisveikinti.**’

1.2 Vaiky seimy jtraukimas

Sprendziant vaiky apgyvendinimo klausimus, labai svarbu, kad dalyvauty Seimos. Daznai
globos jstaigose gyvenanciy vaiky tévai jauciasi neteke galios ir sutinka su specialisty
nuomone. Siekiant uztikrinti, kad tévai ir kiti Seimos nariai galéty aktyviai ir lygiai dalyvauti

292 Lansdown, G (2001) Promoting children’s participation in democratic decision-making [Vaiky

dalyvavimo priimant demokratiskus sprendimus skatinimas], Florence, Italy: UNICEF, Innocent research centre,

8 p.

29? Ministry komiteto rekomendacija CM/Rec(2012)2 valstybéms naréms dél jaunesniy nei 18 mety vaiky ir
jaunuoliy dalyvavimo
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1927229&Site=CM&BackColorinternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB02
1BackColorLogged=F5D383

24 Fahlberg, Vera (1991) A child’s journey through placement [Vaiko kelioné globos link]. Perspectives

Press.
2% ,Eurochild* op. cit. (2012a), 17 p.
2% Si brosiara prieinama adresu: http://www.coe.int/t/dg3/children/childrenincare/C&YP%20IN%20CARE-

ANGLAIS(web).pdf
297 Daugiau informacijos apie Sias interaktyvias knygas vaikams pateikiama adresu: info@lumos.org.uk
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priimant su vaikais susijusius sprendimus, kai kuriose Salyse buvo jsteigtos Seimy grupiy
konferencijos. Daznai manoma, kad Seimos, atidavusios savo vaikus j globos jstaigas, ypac
tais atvejais, kai su jais bendraujama retai arba apskritai nebendraujama, savo vaiky nenori.
Taciau daugelyje aliy valdzios institucijos Seimy aktyviai neie$ko, kad iSsiaiskinty jy vaiky
atidavimo prieZastis.

27 atvejo tyrimas: Seimy vertinimas Bulgarijoje

Vykdydama didele deinstitucionalizavimo programa, Bulgarijos vyriausybé parenge iSsamy
1800 nejgaliy vaiky, gyvenanciy globos jstaigose, ir jy Seimy jvertinima. Nustatyta, kad 53 %
Seimy noréty atkurti rySj su savo vaikais ir galbat noréty jy grizimo j Seima.

1.3 Suaugusieji

Suaugusiuosius reikéty ne tik konsultuoti planavimo, jgyvendinimo ir stebésenos proceso
metu. Jie taip pat turéty galéti priimti sprendimus dél savo gyvenimo, reikalingos paramos ir
kaip ji bus teikiama. Vienas i§ pagrindiniy JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos principy yra
spagarba asmens prigimtiniam orumui, savarankiSkumui, jskaitant laisve rinktis, ir

nepriklausomumui“.?®

Tacdiau vyresnio amziaus zmonés ir nejgalls suaugusieji taip pat daznai laikomi negalin€iais
dalyvauti dél savo amziaus ar negalios, nes tai gali turéti poveikio jy intelektui ar kalbai. Kaip
ir vaiky atveju, jy efektyviam dalyvavimui labai svarbu teikti reikalingg paramg (pirmiausia tos
pacios buklés asmeny, kartu su specialisty konsultacijomis, kai jy reikia) informacijg ir
pagalbg. Taigi kalbos sutrikimy turintis asmuo galés dalyvauti, jei turés galimybe naudotis
komunikacijos technologijomis arba asmens, pasirengusio bendrauti alternatyviais ir
padedandiais geriau reiksti mintis komunikacijos badais, parama.?*® Proto negalig turintis
asmuo gali priimti sprendimus teikiant jam palaikomy sprendimy paslauga. Jei asmuo pats
negali tiesiogiai dalyvauti sprendimy priémimo procese, jj turéty atstovauti patikimas asmuo.
Siuo atveju Sios asmens arba jo vardu priimami sprendimai visada turi geriausiai atitikti jo
interesus.

28 atvejo tyrimas: palaikomy sprendimy priémimas — ,asmeninio ombudsmeno*
pavyzdys

JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos 12 straipsnyje pripazjstama, kad nejgalieji turi teisinj
veiksnuma lygiai su kitais asmenimis. Taip pat pripazjstama, kad kai kuriems Zmonéms gali
prireikti papildomos paramos jgyvendinant savo teisinj veiksnuma, ir valstybés narés
jpareigojamos imtis bdtiny priemoniy Siai paramai uztikrinti.

Priimant palaikomus sprendimus, sprendimy priéméjas yra nejgalusis.** Palaikangiojo
asmens vaidmuo gali bati informacijos paaiskinimas asmeniui prieinamu budu ir pagalba
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760 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 3 (a) straipsnis.

Inclusion International (2008) Key elements of a system for supported decision-making. Position paper.
[Palaikomy sprendimy priéemimo sistemos pagrindiniai elementai. Pozicijos dokumentas]
Jungtinés Tautos, op. cit. (2007).
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suprantant galimus variantus arba asmens pageidavimy ir nuomonés perdavimas kitiems.
Palaikantis asmuo turéty atidziai iSklausyti asmenj ir veikti pagal jo pageidavimus. Jis turéty
gerbti Sio asmens pozidrj bei pasirinkima ir neturéty pakeisti jy savo pageidavimais. Jis
visuomet turéty atstovauti Sio asmens nuomone, net jei ji prieStarauja Seimos arba net paties
palaikanciojo asmens poziriui.

Geras paslaugos, sitlancios palaikomy sprendimy pri€mimg psichinémis ligomis
sergantiems asmenims, pavyzdys yra ,asmeninis ombudsmenas” (Sved. personligt ombud),
jkurtas Svedijoje po 1995 m. psichiatrijos reformos. Asmeninis ombudsmenas (AO) yra
profesionalus, aukstos kvalifikacijos asmuo, paskirtas padéti batent psichikos liga
serganciam pacientui. AO nesusije su psichiatrijos ar socialinémis paslaugomis arba kokia
nors Kita institucija ir neturi rySiy su paciento artimaisiais ar kitais jo aplinkos asmenimis. Jie
padeda nejgaliesiems valdyti savo situacijg, nustatyti prieziaros poreikius ir uztikrinti, kad jie
gaus reikiamg pagalbg. AO neturi medicininés atsakomybés, nedaro jokiy jsakymo galig
turinCiy sprendimy ir veikia tik atstovaudami asmen.

2010 m. visoje Salyje dirbo 325 AO, teikdami parama daugiau nei 6 000 asmeny. Srityse,
kuriose dirba AO, Zymiai sumaZzéjo savizudybiy ir narkotiky vartojimo atvejy skaicius.
Zmonés jaudiasi maziau atskirti arba perdétai saugojami. Skaigiavimai taip pat rodo, kad tai
gerokai sumazina kity paslaugy kastus.>**

2. Individualus vertinimas

Pagrindiniai planavimo proceso elementai yra individualus vertinimas, jgyvendinimas ir
perzidra. Vertinimo tikslas — pateikti iSsamig informacijg apie asmen;j ir jo poreikius bei
pageidavimus, kad ja remiantis bty galima sudaryti individualy paramos ir (arba) priezitros
plana. Vertinimas turi bati susijes su paslaugy kdrimo strategija, o tai reiSkia, kad reikiamos
paramos paslaugos turi bati kuriamos pagal individualius poreikius ir pageidavimus, o ne
meéginama priderinti asmenj prie esamy galimybiy.

2.1 Sistema ir metodai

Kuriant metodus, reikia atsizvelgti tiek j konkrety Salies konteksta, tiek j atskirg paslaugy
naudotojy grupe. Kokia ta metodika turéty bati, vienareikSmio atsakymo néra, nes ji
priklauso nuo Siy principy:

e paslaugy gaveéjy dalyvavimo ir tam tikrais atvejais jy Seimy, globéjy arba juos
atstovaujanciy asmeny dalyvavimo priimant sprendimus dél jy ateities ir paramos
paslaugy. Nejmanoma atlikti vertinimo vien perzidrint bylg ir pasikalbant su globéjais
ar specialistais;

e Seimy arba atstovaujan€iy asmeny (tam tikrais atvejais) sgmoningo dalyvavimo
Vviso proceso metu, jskaitant ir galimybes pasinaudoti reikiama pagalba;

e holistinio poziurio, atsizvelgiant j visg asmenj, o ne tik j jo negalig;

e asmens privalumy ir iStekliy jvertinimo, taip pat poreikiy ir sunkumy, su kuriais tas
asmuo susiduria, jvertinimas.

so1 Zr. http://mww.po-skane.org/The Swedish_Personal_ombudsmen_system(Maths_Comments).php
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Kalbant apie vaikus, JT gairése aiSkiai rekomenduojama, kad vertinimas turi bati iSsamus,
atsizvelgiama tiek j vaiko tiesioginj saugumag ir gerove, tiek j jo ilgalaike globg ir vystymasi.
Jose taip pat silloma, kad vertinimas bty atliekamas jtraukiant kai kurias konkrecias sritis,
jskaitant vaiko ,asmenines ir vystymosi savybes, etnine, kultdrine, kalbine ir religine aplinka,
$eimos ir socialine aplinka, ligos istorijg ir visus specialiuosius poreikius“.**? Kalbant apie
globos jstaigose gyvenancius vaikus, j vertinimg Salia dabartiniy funkcijy turéty bati jtrauktas
potencialas. Atsargiai reikéty diagnozuoti globos jstaigose gyvenandiy vaiky autizma, nes
panasy j autistiSkg elgesj neretai sukelia pats buvimas globos jstaigose ir jis paprastai
iSnyksta vaikui apsigyvenus Seimoje arba Seimos tipo aplinkoje.

Vaiky atveju pagrindinis atskaitos taskas yra visapusis vaiko ugdymas, susietas su vaiko
raidos teorija, kuria remiantis Sig raidg sudaro tam tikri laikotarpiai, turintys savo specifiniy

ypatybiy.

29 atvejo tyrimas: iSsamios vertinimo sistemos, haudojamos planuojant vaiky globa,
apgyvendinima ir prieziGros perzitirg Jungtinéje Karalystéje, pavyzdys®®

Pagal Jungtinés Karalystés globos planavimo vertinimg sudaroma bendresné vaiky, kuriems
reikia pagalbos, ir jy Seimy vertinimo sistema®", kurioje galima i$skirti 3 tarpusavyje
susijusias sri€iy sistemas: vaiko vystymosi poreikius, Seimos ir aplinkos veiksnius bei tévy
pajégumus, taip pat daug svarbiy kiekvienos srities aspekty. Globos planavimas labiausiai
paremtas septyniais vystymaosi poreikiy aspektais.
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HM Government (2010) The children Act 1989 Guidance and regulations. Volume 2: Care planning,
placement and case review [Vaiky aktas, 1989, Gairés ir reglamentai. 2 tomas: vaiky globos, apgyvendinimo ir
g)orjeiiﬂros perzidros planavimas]

Department of Health (2000) Framework for the assessment of children in need and their families
[Vaiky, kuriems reikia pagalbos, ir jy Seimy vertinimo sistema], pateikiama adresu:
http://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/dh_4014430.p
df
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Education ISsilavinimas
Emotional and behavioural development Emocijy bei elgsenos vystymasis
Identity Tapatybé

Family and social relationships

Seimos ir visuomeniniai ryiai

Social presentation

Socialinis bendravimas

Self care skills

Saves priezitros jgudziai

Child’s developmental needs

Vaiko vystymosi poreikiai

Family and environmental factors

Seimos ir aplinkos veiksniai

Community resources

Bendruomeneés istekliai

Family’s social integration

Seimos socialiné jtrauktis

Income Pajamos
Employment UZimtumas
Housing Bistas

Wider family ISpléstiné Seima

Family history and functioning

Seimos istorija ir funkcionavimas

Parenting capacity

Tévy gebéjimai

Basic care

Pagrindiné priezitra

Ensuring safety

Saugumo uZztikrinimas

Emotional warmth

Emociné Siluma

Stimulation Stimuliavimas

Guidance and boundaries Orientavimas ir riby nustatymas
Stability Stabilumas

Child Vaiko

Safeguarding apsaugos uztikrinimas

and promoting ir gerovés

welfare skatinimas

Tarptautiniu lygiu néra jokiy konkreciy rekomendacijy dél nejgaliyjy ir vyresnio amziaus
Zmoniy vertinimo pagrindiniy punkty. Vis délto kaip gairés galéty bati naudojami JT
Nejgaliyjy teisiy konvencija, Madrido tarptautinis veiksmy planas dél senéjimo ir JT EEK
regioninio jgyvendinimo strategija. Siuose dokumentuose pabréZiami vyresnio amziaus
Zmoniy ir nejgaliyjy jtraukimo ir visaverc€io dalyvavimo visuomenés politiniame, socialiniame,
ekonominiame ir kultGriniame gyvenime principai. Sie principai turéty biti pagrindinis
atskaitos taskas atliekant vertinima ir gali iSrySkinti pagalbos namuose, darbe, sveikatos,
Svietimo ir kultdros, socialiniy santykiy ir laisvalaikio klausimais poreikius.

30 atvejo tyrimas: paramos intensyvumo skalés vertinimo priemoné

Paramos intensyvumo skalé yra vertinimo priemoné, naudojama protiniy sutrikimy turintiems
asmenims vertinti, nustatant jy individualius praktinés paramos poreikius. Kitaip nei
tradicinés priemonés ir metodai, matuojantys asmens gebéjimy trikuma, paramos
intensyvumo skalé daugiausia démesio skiria tiems jgudziams, kuriuos asmuo turi, taip
jvertinant parama, reikalinga, kad Zmonés galéty gyventi savarankiskai.

Sia priemone nustatomi paramos poreikiai $iose srityse: gyvenimas namuose, gyvenimas
bendruomenéje, mokymasis visg gyvenimg, uzimtumas, sveikata ir sauga, socialiné veikla,
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apsauga ir teisinis atstovavimas. Kiekvienoje srityje apibréziama konkreti veikla. Pavyzdziui,
~ayvenimo namuose veikla“ apima maisto ruosima, jo valgyma, nhamy ruosg ir tvarkyma,
aprangg, asmens higieng ir tvarkingumag.“**

Si metodika gali apimti specialiai $iam vertinimui sukurtas priemones, taip pat jau esamas
priemones. Bet kuriuo atveju svarbu metodikos nuoseklumas, t. y., kad tos pacios priemonés
baty naudojamos vertinant visus tos pacgios amziaus grupés vaikus ar jy suvokimo lygj.>*®

Esamos priemonés gali bati naudojamos kaip pagrindas plétojant naujas priemones arba
gali bati taikomos tiesiogiai. Taciau kai kuriose srityse (pavyzdziui, vaiko raidos) yra itin
jvairiy priemoniy vertinti ankstyvosios vaikystés tarpsnio socialing ir emocine raida,
pavyzdziui, Denverio skalé.*®” Sios priemonés suteikia tik tam tikros srities informacija, o tai
reiSkia, kad jy nepakanka sudarant individualius planus ir jas reikés papildyti iSsamesne
informacija.>*®® Paramos intensyvumo skalé, nepaisant jos i§samumo ir atsizvelgimo |
individualius poreikius, nepateikia informacijos apie asmens Seimyninius ir neoficialius
santykius, kurie yra svarbds planavimo procesui.

2.2  Saves vertinimas

Saves vertinimas jsitvirtino kaip geriausias bidas, skirtas uztikrinti, kad asmeniui skirta
parama atitikty jo realius poreikius ir reikalavimus. Atlikdamas saves vertinimg, asmuo
jvertina savo sveikatos globos ir paramos poreikius. Jei asmuo pageidauja, jam gali padéti
globéjas, Seimos narys, paslaugy teikéjas, tokios pacios buklés asmuo ar draugas. Saves
vertinimas paprastai atliekamas atsakant j klausimynus, kuriuos parengé vietos (ar kitos)
valdZios institucijos, dalyvaujant paslaugy naudotojams. Labai svarbu Zinoti, kad vieno tipo
klausimynas netinka visiems, net ir tos pacios grupés paslaugy naudotojams. Metodas,
paaiskinimai ir klausimai turi bati diferencijuojami ir pritaikomi kiekvienai konkreciai grupei ir
jos ypatybéms, pavyzdziui, reikia atsizvelgti j tai, ar asmenys yra migrantai, ir j tai, koks jy
iSsilavinimo lygis ar iSpazjstama religija.

Tarpusavio parama ir (arba) patarimai yra labai svarbus, kad vertindamas save asmuo
jaustysi sugebantis ir pasitikéty savimi. Vien tik tokios pacios biklés zmoneés, dalydamiesi
patirtimi ir didindami vertinamo asmens informuotuma, gali padéti nustatyti tikruosius
poreikius. Daznai Zzmoneés savo kasdienj gyvenima vertina minimalistiniu pozitriu —
apimdami tik asmenine higieng, apsirengima ir valgyma. Tokios pacios buklés zmonés gali
padéti atsisakyti tokiy minimalistiniy asmens lGkesciy ir padéti jzvelgti papildomy dalyvavimo
galimybiy. Lygiaverciy santykiy pobudis skatina didesnj pasitikéjimg nei eksperto ir kliento
santykis.

2.3 Pasirengimas vertinimui ir jo vykdymas
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Daugiau informacijos pateikiama adresu: http://www.siswebsite.org/cs/product_info

Mulheir, G. & Browne, K. op. cit.

Priemoniy, skirty 0-5 mety vaikams, apzvalga pateikiama adresu:
http://www.nectac.org/~pdfs/pubs/screening.pdf

308 Sosna, T. & Mastergeorge, A. (2005) Compendium of screening tools for early childhood social-
emotional development [Ankstyvos vaikystés socialinio-emocinio vystymosi patikros priemoniy sgvadas].
Sacramento: California Institute for Mental Health.
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Individualiy poreikiy vertinimg gali atlikti specialistas (-ai) arba pats asmuo. Kai vertinimas
yra susijes su specialisty ir naudotojy sgveika, jj reikia kruops¢iai paruosti. Pavyzdziui,
specialistas ar komanda, prie$ atlikdami vertinimag, turéty perziaréti turimg informacija ir, jei
reikia, susitikti su atitinkamu darbuotoju, kad i§siaiskinty reikiamus dalykus.**® Ypatingg
démes;j reikéty skirti siekiant uztikrinti, kad baty suteikta visa reikiama parama, uztikrinanti
sgmoningg asmens dalyvavima vertinimo ir planavimo procese.

Vertinimas dél daugelio priezas€iy gali kelti stresg tiek vaikams, tiek suaugusiems, todél
reikia stengtis, kad asmuo jaustysi patogiai. Atsizvelgiant j situacijg, to galima pasiekti
kruopsciai paaiskinant vertinimo tikslg ir (arba) pakviediant dalyvauti kokj nors asmeniui
pazjstamg zmogy. Streso tikimybé taip pat yra viena i$ priezasciy, dél ko rekomenduojama
atlikti saves vertinimg (kurj asmuo atlieka savo namy aplinkoje jam patogiu metu). Mazy
vaiky vertinimai turéty bati atliekami uzsiimant tam tikra zaidimy veikla.

Ypatingg démes;j reikéty skirti tam, kad baty jveiktos bendravimo kliatys. Kai kuriems
Zzmonéms gali bati sunku bendrauti naudojant tik kalbéjima balsu. Taciau jie vis tiek gali
iSreiksti savo norus ir pageidavimus naudodami kitokius komunikacijos budus — veido
iSraiska, gestus, simbolius ir nuotraukas arba rasyma.*'° Norint, kad $ie paslaugy gavéjai
sgmoningai dalyvauty vertinimo ir planavimo procese, turi bati zZinomas ir suprantamas
asmens specialusis komunikacijos bidas.

31 atvejo tyrimas: j asmenj orientuoti planavimo metodai

Savoka ,j asmenj orientuotas planavimas“ yra susijusi su jvairiais planavimo metodais, kurie
grindziami jtraukties principais.®'" Kai kurie i$ labiausiai paplitusiy planavimo stiliy, taikant j
asmenj orientuotg planavima, yra: ,Essential Lifestyle Planning“ (Esminis gyvenimo
planavimas), kurj i§ pradziy parenge Zmonés, grjztantys j savo bendruomenes is jstaigy ir
internatiniy mokykly; PATHS (,Planning Alternative Tomorrow with Hope“ (Planavimo
alternatyva ateicCiai su viltimi); MAPS (,Making Action Plans” (Veiksmy plany karimas); ir
.Personal Futures Planning“ (Asmeninis ateities planavimas).

Pastaraisiais metais j asmenj orientuotas planavimas vis dazniau haudojamas jaunimo,
suaugusiyjy ir vyresnio amziaus zmoniy globai ir priezidrai planuoti ir paremti. Individualus, j
Zmogy orientuotas planas gali bati naudojamas atliekant formaly vertinimag, rengiant
individualy globos ir paramos plang, susiejantj asmenis ir Seimas su vieSosiomis
paslaugomis, ir perzidros proceso metu.

Vienas i$ skiriamyjy j asmenj orientuoto planavimo savybiy yra tai, kad pagrindinis démesys
skiriamas asmens siekiams. Planavimo procesas pradedamas nuo to, kad iStiriama, kas
dabar yra svarbu paciam asmeniui, ir imamasi kurti norimg ateities vizijg, grindziama
asmens pajégumais ir istekliais, o ne trakumais ir poreikiais. Paskutinis zingsnis yra veiksmy
plano karimas. Cia ateities vizija virsta aiskiais tikslais, nurodant konkregius siekimo
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+10 Mulheir, G. & Browne, K. op. cit.

Zr. patobulintg ir alternatyvy komunikata, pateikiamg adresu
http://www.asha.org/public/speech/disorders/aac.htm

Zr., pavyzdziui, UK Department of Health, Personalisation through Person-Centred Planning
[Pritaikymas asmeniniams poreikiams taikant j asmenj orientuotg planavimg], pateikiama adresu
http://www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPolicyAndGuidance/DH_115175
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veiksmus ir plano rengime dalyvaujantiems asmenims priskiriant konkrecias pareigas. Yra
dar vienas svarbus j asmenj orientuoto pozitrio bruozas: $eimos nariai ir platesnis socialinis
tinklas yra aktyviai jtraukiami j planavimo procesg ir jie tampa asmens ,paramos ratu“. Jie
dalyvauja planuojant, gali prisiimti tam tikras pareigas jgyvendinant plang ir paprastai toliau
remia asmenj, kai planavimo procesas yra baigtas.

3. Individualus globos ir paramos planas

Plane bus pateikta informacija apie vietg ir gyvenimo sglygas, taip pat papildoma parama,
kuri bus teikiama asmeniui, ir (jeigu reikia) jo Seimos nariams arba globéjams. Jame bus
suformuluoti aiSkas tikslai bei konkretds ir iSmatuojami rezultatai. Taip pat turi bati nurodytas
jo igyvendinimo laikotarpis ir atsakomybé uz jgyvendinimg. Jame turéty bati nurodytos
asmens ir jo Seimos nuomoneés, turi bati parodyta, kaip j jas buvo atsizvelgiama planavimo
proceso metu ir kaip jos iSreikstos plane.

3.1. Vaikai

Pasirenkant tinkamiausig globos forma, labiausiai reikéty atsizvelgti j vaiko interesus, jo
apsaugag ir sauguma (apie jvairius alternatyvios globos variantus zr. 5 skyriy). Be to, reikéty
atsizvelgti j Siuos principus:?

e perkélimas i$ Seimos yra krastutiné priemoné: vaiko atskyrimas nuo Seimos
turéty bati laikomas paskutine priemone. Jei jmanoma, jis turéty bdati laikinas ir
trumpalaikis;

e rysiai su Seima: globos vieta turéty tokia, kad vaikas gyventy kuo arc¢iau savo namy
ir baty skatinami jo rySiai su savo Seima (iSskyrus tuos atvejus, kai tai neatitinka
vaiko interesy) ir bty iSvengta Svietimo veiklos, kultdrinio ir socialinio gyvenimo
nutrakimo;

e reintegracija kaip pirmiausia galimybé: tais atvejais, kai vaikas buvo atskirtas nuo
savo Seimos ir pateko j alternatyvig globg, galimai jo reintegracijai reikia teikti
pirmenybe pries visas kitas priemones. Alternatyvi globa turéty bati teikiama tik tada,
kai Seima negali, netgi gavusi atitinkamg parama, tinkamai rapintis vaiku, arba kai
vaikui grjzti j savo Seimg yra nesaugu;

o Seimoje teikiama globa vaikams iki trejy mety: alternatyvi globa maziems
vaikams, ypac jaunesniems nei trejy mety amziaus, turéty bati teikiama Seimos
aplinkoje;

e instituciné aplinka taikoma, tik jei tai batina ir tinkama: stacionariné globa turéty
bati taikoma tik tais atvejais, kai tokia aplinka yra tinkama, batina ir konstruktyvi
konkreciam vaikui ir atitinka jo interesus;

e broliai ir seserys neturi bati atskirti: broliai ir seserys neturi bati atskirti j skirtingas
alternatyvios globos vietas ir jiems turéty bati suteikta galimybé gyventi kartu (nebent
atlikus vertinimg nustatoma, kad atskyrimas atitinka jy interesus). | jstaigas

312 Jungtiniy Tauty alternatyvios vaiky globos gaires.

130




perkeliami vaikai daznai atskiriami nuo savo broliy ir sesery. Todél pereinamuoju
laikotarpiu turéty bati siekiama, kad broliai ir seserys gyventy kartu;

e pastovumas: dazni pokyciai globos aplinkoje yra zalingi vaiko vystymuisi ir
gebéjimui prisiristi ir to turéty bati vengiama. Trumpalaikiais globos sprendimais
turéty bati siekiama rasti tinkamg ilgalaikj sprendima.

3.2  Suaugusieji

Suaugusiesiems turéty bati suteikta reikiama pagalba, kad jie galéty priimti pagrjsta
sprendima apie tai, kur jie nori gyventi ir kaip turéty bati organizuojama jiems tiekiama
parama. Kaip nurodyta Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje, nejgalieji turéty ,turéti
galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamajg vietg ir tg vietg, kur jie nori
gyventi ir su kuo, ir kad jie neprivaléty gyventi konkregioje gyvenamojoje aplinkoje*.**® Tai
reiSkia, kad Salys privalo teikti nemazai paramos paslaugy, jskaitant jvairius apgyvendinimo
variantus, kurie suteiks nejgaliesiems ir vyresnio amziaus Zzmoneéms realig galimybe rinktis.

32 atvejo tyrimas: Protiniy gebéjimy akto (Anglijoje ir Velse) vaidmuo priimant
sprendimus dél paramos ir gyvenimo salygy

Jungtinéje Karalystéje Protiniy gebéjimy akte suformuluoti Sie jstatymais nustatyti principai,
skirti apsaugoti zmones, kurie neturi gebéjimy priimti tam tikrus sprendimus, ir tuo paciu
metu kiek jmanoma daugiau padidinti jy gebéjimg priimti sprendimus ir dalyvauti sprendimy

priémimo procesuose®™.

Sprendimy dél paramos ir gyvenimo salygy pri€mimo procese reikia laikytis Siy principy:

e turi bati preziumuojama, kad asmuo turi gebéjima, i8skyrus atvejus, kai yra nustatyta,
kad jis neturi gebéjimo;

e asmuo negali bati laikomas negalinCiu priimti sprendimo, iSskyrus atvejus, kai buvo
imtasi visy jmanomy priemoniy, siekiant padéti jam tai daryti, bet tai nedavé
rezultaty;

¢ asmuo negali bati laikomas negalin€iu priimti sprendimo tik dél to, kad priima
neprotingg sprendima;

e pagal §j teisés aktg atliktas veiksmas ar priimtas sprendimas dél gebéjimy
stokojanc¢io asmens ar jo vardu turi bati atliekamas ar priimamas ginant to asmens
interesus;

e pries atliekant tokio pobudzio veiksmg arba priimant sprendima, reikia apsvarstyti tai,
ar tikslas, dél kurio jis atliekamas ar priimamas, taip pat gali bati veiksmingai
pasiekiamas tokiu bidu, kad bity maziau varZyty asmens teises ir veiksmy laisve.®"
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a1s Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 19 straipsnis, a dalis.

Organizacijos ,Mental Health Europe” pozidriu, Sis teisés aktas yra laikomas vienu i$ pazangiausiy
psichikos sveikatos teisés akty Europoje. Taciau jie taip pat pazyméjo, kad protiniy gebeéjimy aktg Anglijoje ir

Velse Siek tiek kritikavo (buvusiy) psichiatrijos paslaugy naudotojy organizacijos dél paternalistinio pozidrio.
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3.3 Plano perziara

Individualios globos ir paramos plano perzidra yra svarbi planavimo proceso dalis. PerziGros
tikslas — stebéti pazangg siekiant plane nustatyty rezultaty ir atlikti batinus pakeitimus,
atsizvelgiant j naujg informacijg ir pasikeitusias aplinkybes. Vaiky, kuriems taikoma
alternatyvi globa, plano perzidra padés nustatyti vaiko gyvenimo sglygy tinkamuma ir
batinuma, atsizvelgiant j vaiko asmenine raidg ir jo $eimos aplinkos pokygius.**°

Globos ir palaikymo plany perzitry daznumas turéty bati teisiSkai reguliuojamas ir
daugiausia priklausys nuo individualiy aplinkybiy. Paslaugy gavéjams turéty bati suteikta
galimybé prasyti perzidreti jy plang, kai pasikei€ia aplinkybés.

4. Planavimo proceso issukiai

4.1 ,Standartinio formato“ metodas®!’

Tam tikry jstaigy uzdarymui buvo budingas ,standartinio formato* metodas, pagal kurj
priverstinai jkuriami paslaugy modeliai, pavyzdziui, grupiniai namai, ir asmenys perkeliami
pagal numanomus grupés poreikius. Nors Sis metodas gali atrodyti patrauklus ir trumpam
pasirodyti veiksmingas, sukurtos gyvenimo salygos paprastai netenkina asmeny poreikiy ir
gali sukelti problemy (pvz., gali prireikti jstaigy paslaugy arba atsiranda tarpasmeniniai
konfliktai) bei yra neefektyvis (reikia daug perkélimy arba papildomos profesionaly
intervencijos).

Sios rizikos gali bati iSvengta, kai uztikrinama, kad planavimas baty orientuotas j Zmogy ir
individualizuotas. Kiekvienam asmeniui turéty bati suteikta teisé priimti sprendima dél to, kur
ir su kuo jis nori gyventi, kad gyvenamojoje vietoje jaustysi kaip savo namuose.

4.2 Institucionalizavimo pasekmeés

Zmonéms, kurie ilgg laikg praleido jstaigoje, gali bati sunku priimti sprendimus. Palikus
aplinkg su nelankscia kasdiene tvarka ir taisyklémis, kurioje dominuoja paternalistiniai
santykiai,*'® asmeniui gali bati sunku suformuluoti ir i$reiksti savo pageidavimus ir priimti
savarankiskus sprendimus. Be to, dél ilgo izoliavimo nuo bendruomenés (kai kuriais atvejais,
nuo gimimo) asmeniui bus labai sunku jsivaizduoti gyvenimg uz jstaigos riby ir nustatyti,
kokios pagalbos jam gali prireikti.

Department for Constitutional Affairs (2007) Mental Capacity Act 2005 Code of Practice [2005 m. protiniy
gebéjimy akto praktikos kodeksas], London:
TSO, 19 p. Pateikiama adresu http://www.justice.gov.uk/downloads/protecting-the-vulnerable/mca/mca-code-

practice-0509.pdf
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JT alternatyvios vaiky globos gairés, 66 pastr.
People First of Canada/Canadian Association for Community Living op. cit., 10 p.
Ad hoc eksperty grupés ataskaita.
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Todéel labai svarbu, kad planavimo proceso metu Zmonés galéty pasinaudoti informacija,
patarimais ir parama dél savarankisko gyvenimo. Sio proceso metu yra itin svarbi parama i$
kity nejgaliyjy, kurie jau gyvena savarankiskai (anks€iau gyvene globos jstaigoje) ir kurie gali
pasitarnauti kaip sektini pavyzdziai. Jie gali pasidalyti savo ziniomis apie tai, kg reiSkia
gyventi savarankiSkai bendruomenéje, apie sunkumus, su kuriais jie susiduria, ir savo
atrastus sprendimus. Sio proceso metu asmuo ne tik gauna naudingos informacijos, bet ir
ims labiau pasitikéti savo gebéjimu savarankiSkai gyventi bendruomenéje ir jaustis galintis
tai padaryti.

Net jei Siuo metu yra prieinami tik keli bendruomenése teikiamos paramos variantai,
susisiekes su kitais savarankiskai gyvenandiais zmonémis, asmuo gali pasijusti daugiau
galintis. Lygiai taip pat jaunuoliy, ketinanciy iSsikelti i$ jstaigos, tévams gali bati naudinga
suzinoti apie kity zmoniy, atsiddrusiy panasioje situacijoje kaip ir jy vaikas, patirtj.

4 liudijimas: José istorija®"

José persikélé j nuolatinés globos jstaiga, bldamas 18 mety ir baiges viduring mokykla, nes
nenoréjo bti nasta savo $eimai. Sig vietg jam pasidlé savivaldybé ir ten gyveno dar 55
Zmonés.

Nors greitai suprato, kad nori i$ ten iSeiti, José jstaigoje pragyveno 12 mety. Bandydamas
rasti budy, kaip iSeiti i$ jstaigos, jis apsilanké savo mieste rengiamuose jvairiuose
seminaruose, kuriuos organizavo kiti nejgalieji ir kuriuos rémeé regioninés valdzios
institucijos. Ten jis susitiko su savarankisko gyvenimo aktyvistais, kurie jam papasakojo apie
savarankisko gyvenimo filosofija. José palikti jstaigg motyvavo nejgalusis aktyvistas,
pasakes: ,Jei as galiu tai padaryti, tai ir tu gali“. Jis ir toliau palaiké José, kai Sis paliko
jstaiga.

José pavyko rasti darbg vietiniame vieSbutyje ir jis galéjo ten apsistoti. Jis vis dar ieSko
jvairiy bidy, kaip gauti asmeninés pagalbos (kuri néra oficialiai teikiama jo gyvenamojoje
Salyje) ir kitokios paramos. Tai néra lengva, bet jis yra laimingas, kad paliko jstaigg. Jo
Seima nebuvo jsitikinusi, kad jo pasirinkimas gyventi savarankisSkai yra teisingas, bet jis
saké, kad jo motina susitiko su daugiau tokiy ,pamiSusiy” Zmoniy kaip jis, ir ji pradéjo tikéti,
kad jam galéty pavykti.

José pazyméjo, kad, remiantis jo patirtimi, net atviros jstaigos, kaip ta, kurioje jis praleido 12
mety, yra netinkamos. Nors jis galéjo iSeiti i$ jstaigos dienos metu, jautési darbuotojy
Zeminamas. Jam buvo sakoma, kad jis esgs nenaudingas, nes negali nieko daryti pats ir jj
reikia globoti kaip vaika.

Pasak José, ,jei sistema nejgalina Zmoniy, ji neveikia“.

319 Paimta su Jose leidimu i§ ,European Network on Independent Living* (ENIL).
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Pagalba vaikams pasiruoSiant iSsikelti i$ jstaigy daznai prasideda nuo to, kad jiems
padedama iSmokti priimti pagrindinius sprendimus, pavyzdziui, kg valgyti, kokig zaidimy
veiklg pasirinkti ir su kuo jie nori Zaisti. Palaipsniui iSmokstama priimti sudétingesniy
sprendimy, kol jie iSmoksta priimti sudétingesnius sprendimus dél savo biisimos globos.

4.3 Vertinimas tik medicininiu aspektu

Daznai atliekant nejgaliyjy ar silpny pagyvenusiy asmeny individualy vertinimg démesys
daugiausia ar iSskirtinai sutelkiamas j jy sveikatos ir medicinine bikle, kuri laikoma
vieninteliu jy problemy Saltiniu (medicininis negalios modelis). Todél parengiamas planas, j
kurj daugiausia jtraukiama medicinos ir korekciniy priemoniy. Kitas vertinimo vien
medicininiu aspektu elementas yra ,specialiyjy priemoniy®, pavyzdZiui, specialiyjy mokykly
pabrézimas plane.

Bandymas vien medicininiu aspektu suprasti ir apibrézti Zzmoniy, turin€iy psichikos sveikatos
problemy, poreikius taip pat yra labai problemiskas ir gali sglygoti Zzmogaus teisiy
pazeidimus. Medicininé priezidra gali bati ne vien laikina ar ilgalaiké parama psichikos
sveikatos paslaugy naudotojams, bet ir ,cheminio suvarzymo* priemoné, kuri téra tikrosios
paramos ir pagalbos pakaitalas.

Siekiant iSvengti vertinimo vien medicininiu aspektu, vertinimas turéty bati holistinis,
paremtas ,socialiniu negalios ir senéjimo modeliu“. Taip pat reikia vadovautis Zzmogaus
teisémis grjstu pozidriu j negalig ir amziy. Atliekant tokj vertinima, reikia pripazinti, kad
aplinkos Kliatys yra pagrindinis veiksnys, salygojantis Zzmoniy negalig (socialinis negalios
modelis), ir kad visiems nejgaliesiems ir vyresnio amziaus asmenims turéty bati suteikta
teisé visapusiskai ir lygiomis teisémis dalyvauti visose visuomenes srityse.

Nors psichikos sveikatos paslaugose daznai démesys sutelkiamas tik j farmakoterapija,
pagal tarptautinius standartus reikalaujama taikyti jvairig terapija, jskaitant: profesine ir
grupine terapija, individualig psichoterapija, meng, dramg, muzikg ir sportg, prieigg prie
poilsio kambariy ir mankstos lauke, taip pat Svietimo ir uzimtumo galimybes, siekiant
padidinti savarankiskuma ir funkcijy atlikima.**

33 atvejo tyrimas: atviro dialogo gydymas, Suomija

Atviro dialogo gydymas>** yra metodas, skirtas padéti Zzmonéms, kuriems buvo diagnozuota
psichozé. Buvo nustatyta, kad jis yra ypac¢ veiksmingas krizes pradZioje. Pagrindinés Sio
gydymo charakteristikos yra tai, kad jj taikant, buvo pasiektas didziausias Zmoniy, kuriems
buvo diagnozuota psichozé, pasveikimo rodiklis. Daugeliu atvejy Sio gydymo metu néra
taikomi vaistai nuo psichozés, priimant visus esminius sprendimus, turi dalyvauti paslaugy
naudotojai ir jy Seimos. Taikant §j metodg, suteikiama skubi, lanksti ir individualizuotg
pagalba ir atsizvelgiama j nuomoniy ir pozidriy jvairove.

320 Kankinimy prevencijos komiteto VIlI-oji bendroji ataskaita, 37 pastr., pateikiama adresu

http://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm

¥t Apie atviro dialogo metodo rezultatus, Zr.: Jaako Seikkula et al., Five-year experience of first-episode
nonaffective psychosis in open-dialogue approach: Treatment principles, follow-up outcomes [Pirmojo epizodo
psichozés be afekty penkeriy mety patirtis taikant atviro dialogo metodg: gydymo principai, tolesni rezultatai] ir du
atvejy tyrimai. Paskelbta leidinyje Psychotherapy Research, March 2006; 16(2): 214-228 p.
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Kai tik Zmogus pradeda patirti psichozés simptomus, specialisty komanda suburia kuo
daugiau Zmoniy i$ Sio asmens aplinkos. Jie susitinka kasdien arba kas antrg dieng dvi ar tris
savaites. Susitikimy metu specialistai sukuria saugig aplinka, kurioje kiekvienas yra
skatinamas papasakoti savo istorijas — istorijas apie save, pacientg ir $eima.

Dél Sio metodo smarkiai sumaZzéjo ligoninéje praleisty dieny skaiciaus ir skiriamy

neuroleptiky kiekis. Vykdomi moksliniai tyrimai rodo, kad daugiau kaip 80 % zmoniy, kurie
buvo gydomi naudojant §j metodg, grjZo dirbti, ir daugiau kaip 75 % Siy Zmoniy neturi jokiy
liekamujy psichozes pozymiy.

6 lentelé. Skirtumy tarp medicininio ir socialinio modelio iliustracija

Medicininis modelis

Socialinis modelis

Pagrindiné Asmens negalig sukelia jo Asmens negalig sukelia kliatys

prielaida funkcijos sutrikimas aplinkoje

Vertinimas Orientuotas j medicinines Orientuotas j aplinkos Klidtis;
problemas, individo atsilikimg ir nustato paramos poreikius
trdkumus

Sialomi Taisomi individo trakumai, Taisoma aplinka, jtrauktis

sprendimo badai

institucionalizacija, segregacija

Pavyzdziai®**

Medicininis modelis

Socialinis modelis

Problema Negali atlikti namy dkio darbu, Negali atlikti namy dkio darby dél
nes negali naudoti ranky to, kad truksta techninés ir
socialinés paramos
Sprendimas Instituciné priezidra, reabilitacija, | Techniné pagalba, asmeniné
medicininé intervencija pagalba, namuose teikiamos
paramos paslaugos
Problema Negali suprasti sudétingo Tekstai néra paraSyti paprasta
parasyto teksto dél mokymosi kalba ir lengvai skaitomu formatu
sutrikimy
Sprendimas Specialiosios mokyklos, Tekstas parengtas lengvai

stacionarinés globos jstaiga

skaitomu formatu; iStekliy
mokytojai, asmeniné pagalba,
jtraukusis Svietimas
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8 SKYRIUS: PARAMA ASMENIMS IR BENDRUOMENEMS PEREINAMUOJU
LAIKOTARPIU

Peréjimas prie paslaugy teikimo bendruomenése néra vien tik fizinis Zmoniy perkélimas i§
Jjstaigos j jy naujg gyvenamagjg ar globos vietg. Siekiant iSvengti pakartotinio grgzinimo j
globos ar prieZidros jstaigg ir siekiant uztikrinti geriausius jmanomus rezultatus Zmonems,
kurie naudojasi paslaugomis, perkélimui j naujg gyvenamgajg aplinkg turéty bati rengiamasi
labai rdpestingai.

Siame skyriuje pateikiamos idéjos apie tai, kaip galima bdti parengti ir paremti § peréjimo
procesg. Jame taip pat pabréZiama, kad svarbu dirbti su globéjais ir bendruomenémis.

Isipareigojimai pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencija

Nejgaliesiems turi bati prieinama informacija apie paramg, pagalbos paslaugas ir priemones,
kurioms jiems prieinamos (4 straipsnis). Be to valstybes, pasiraSiusios Sig Konvencijg, turi
prievole didinti informuotuma jvairiais lygmenimis — visuomeneés ir Seimos lygmeniu —
siekiant skatinti pagarbg nejgaliyjy teiséms ir orumui. Siomis priemonémis turéty biti
siekiama ,kovoti su stereotipais, prietarais ir ydinga praktika“, ,didinti informuotumg apie
nejgaliyjy gebéjimus ir pasiekimus* ir tai turéty bati daroma mokyklose, Ziniasklaidoje,
visuomenés informuotumo didinimo kampanijose ir mokymo programose (8 straipsnis).

1. Parama paslaugy gavéjams

Peréjimas nuo institucinés globos prie gyvenimo bendruomenéje yra milziniSkas pokytis
jstaigg paliekanciam asmeniui, nepriklausomai nuo to, ar tai baty vaikas, jaunuolis, suauges
ar vyresnio amziaus asmuo. Pasikei€ia visas asmeninis gyvenimas: kur ir su kuo jis gyvena,
rengiasi. Jei Sis peréjimas néra kruops€iai suplanuojamas ir jgyvendinamas, jis gali salygoti
labai slegiancig ir traumine patirtj, kuri gali sukelti zalingas pasekmes.

Labai svarbu, kad peréjimo prie nepriklausomo ir bendruomenéje vykstancio gyvenimo
procesas atitikty individualy plang ir jame bty atsizvelgta j individualius pageidavimus.

1.1. Suplanuotas ir laipsniskas peréjimas

Kai tik jmanoma, jstaigos uzdarymas ir peréjimas prie bendruomenés turéty bati
jgyvendinamas kaip dalis suplanuoto proceso, siekiant vystyti bendruomenines alternatyvas,
kad baty pasiekti geriausi galimi rezultatai gyventojams. Taciau bus atvejy, kai uzdarymas ir
gyventojy perkélimas bus jgyvendinti skubiai, skiriant maziau laiko pasirengti. Pavyzdziui,
dél paslaugy teikéjo patiriamy finansiniy problemy jstaigg gali tekti uzdaryti skubiai. Taip pat
reikés imtis skubiy priemoniy, kai kyla susirGpinimas dél paslaugy kokybés ar saugos. Turi
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bati taikoma atitinkama vaiky apsaugos ir suaugusiyjy apsaugos politika, kuri padéty tais
atvejais, kai yra zalos rizika asmeniui — vaikui ar pazeidziamam suaugusiajam.?®

1.1.1 Vaikai

Jei néra tiesioginio pavojaus dél zalos, vaiko peréjimas i$ jstaigos j naujg vietg arba atgal |
gimtajg Seimg turéty vykti laipsniskai.

Nustacius tinkamiausig globos variantg, reikia parengti iSsamy plang, kuriame iSdéstomi
skirtingi pereinamojo proceso etapai. Jame turéty bati pateikta informacija apie: veiklas,
laukiamus rezultatus, veiklos vieta, laikg (kada jvyks ir kaip ilgai truks), atsakingg asmenj ir
kitus svarbius dalykus. Taciau planas turi bati lankstus: specialistai, dirbantys su vaiku
pereinamojo proceso metu, turéty nuolat kontroliuoti plana, atlikdami pakeitimus, jei jy reikia,
ir iSsamiai supazindindami apie tai vaika ir atsizvelgdami j jo nuomone.

Kalbant bendrai, pereinamojo laikotarpio tikslas yra supaZindinti vaikg su nauja aplinka ir jj
paremti kuriant prieraiSumg savo tévams ar globéjams, kurie prisiemé pirmine atsakomybe
uz globa. Sveikas prieraiSumas vertinamas kaip ypac svarbus elementas pirmaisiais vaiko
vystymosi metais.*** Yra i$bandyty ir patikrinty pereinamojo laikotarpio parengiamyjy
programuy, skirty jvairaus amziaus, jvairiy raidos etapy ir jvairiy poreikiy vaikams,
pavyzdziy.3*

Pirmaisiais parengiamojo laikotarpio etapais veikla paprastai organizuojama vaikui
pazjstamoje aplinkoje (paprastai dabartinéje buvimo vietoje) ir, jei reikia, dalyvaujant
patikimam asmeniui. Kai vaikas jauciasi pakankamai patogiai su savo tévais ar globéjais,
galima surengti apsilankymus j jy namus. IS pradziy jie bus trumpi ir vaikg gali lydéti
patikimas asmuo i$ ankstesnés globos vietos, o palaipsniui Siy apsilankymy trukmeé gali
padidéti iki apsilankymy su nakvyne. Faktinis vaiko perkélimas j naujg vietg turi vykti tik
laikantis jo individualaus plano ir atsizvelgiant j jo pageidavimus. Pasibaigus pereinamajam
procesui, turéty bdati teikiama batina parama.

Parengiamajame procese dalyvauja ne vien vaikas, bet ir visi kiti su nauja vieta susije
asmenys, pavyzdziui:

o tévai (biologiniai, jtéviai arba globéjai): tévams gali reikéti informacijos, taip pat
konsultacijy, mokymo ir patarimy pries, per ir po pereinamojo laikotarpio, kad
baty galima sukurti gerus santykius su vaiku ir teikti geresne globg (zr. toliau
,Globéjy rémimas*);

o Kiti vaikai: jei vaikas gyvens su kitais vaikais, pavyzdziui, grupiniuose namuose,
jie turi bati informuojami ir kuo labiau dalyvauti priimant vaikg. Jei vaikas grjzta

323 Dél papildomos informacijos zr. Department for Children, Schools, and Families (2010) Working

together to safeguard children [Dirbant kartu, siekiant apsaugoti vaikus], pateikiama adresu
https://www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/00305-2010DOM-EN.pdf; ir Department of Health
and Home Office (2000), op. cit.

32 Pagal ,prieraiSumo teorijg"“ jstaigose uzauginti vaikai institucijose turi ribotus gebéjimus uzmegzti
glaudZius rysius, o tai yra laikoma daugelio emociniy, elgesio ir paZinimo problemy priezastimi. Zr. Fahlberg,
Vera, op. cit.
25 Parengiamujy programy pavyzdziai pateikti Mulheir, G. & Browne, K. op. cit., 85 p.
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savo Seimg, vaiko broliams ir seserims taip pat turéty bati skiriamas ypatingas
démesys ir jie turéty bati parengiami;

o darbuotojai naujoje vietoje: jei vaikas gyvens gyvenamojoje aplinkoje,
pavyzdziui, grupiniuose namuose, darbuotojai turés gauti visg reikalingg
informacijg apie, be kita ko, vaiko istorijg, globos poreikius ir interesus ir t. t.

1.1.2 Globa paliekantys jaunuoliai

Terminas ,paliekantys globg" nurodo situacijas, kai vaikas integruojamas j savo seimg
(biologine ir (arba) iSpléstine) arba kai jis pasiekia brandg (paprastai 18 mety) ir yra
pasiruoses gyventi savarankiskai. Tai yra labai svarbus laikas alternatyvios globos
paslaugas naudojantiems jaunuoliams ir nesuteikus tinkamos ir nuolatinés paramos, gali kilti
prazatingy pasekmiy. Dél to jiems gali tekti grjzti j priezidros jstaigas ar prireikti kity
suaugusiesiems skirty stacionariniy paslaugy, teikiamy, pavyzdziui, psichiatrijos ligoninése
arba kaléjimuose, jiems taip pat gresia benamysté, nusikalstamumas ir prostitucija.

Todél labai svarbu, kad globg paliekantiems vaikams ir jaunuoliams bty teikiama parama,
kad jie pasirengty peréjimui prie savarankisko gyvenimo. Teikiama parama turéty apimti,
pavyzdziui, mokyma, kaip organizuoti ir tvarkyti namy dkj, taip pat jgtdzius, susijusius su
biudzeto planavimu ir pinigy valdymu. Taip pat turéty bati teikiama praktiné parama dél
asmens dokumenty, banko sgskaity ir busto. Taip pat svarbi psichologiné pagalba,
sutelkiant demesj j savigarbos ir gebéjimo kurti ir palaikyti asmeninius santykius stiprinima.
Be to, turéty bati teikiamos profesinio mokymosi galimybés. Surinkti duomenys rodo, kad
prieiga prie tokiy parengiamujy programy ir parengimo kokybé labai skiriasi jvairiose Salyse,
o tai rodo, kad ne visi jaunuoliai yra tinkamai parengiami pilnametystei.?*

Rekomendacijos apie tai, kaip bty galima paremti globg paliekancius vaiky ir jaunuolius, yra
iSdéstytos JT vaiky alternatyvios globos gairése (131-136 punktai) ir ,Quality 4
Children* (, Kokybé vaikams*) standartuose (15-18).

1.1.3 Suaugusieji

Suaugusiyjy nejgaliyjy ir vyresnio amziaus Zmoniy peréjimas taip pat turi bati laipsniskas ir
kruopscCiai parengtas, ypatingg démes;j ir parama teikiant labiausiai pazeidziamiems.
Pavyzdziui, vyresnio amziaus zmonés paprastai perkeliami j jstaigas vélesniame savo
gyvenimo etape, kai nuolatiniai gyvenimo ir priezitros sglygy pokyciai darosi vis sunkiau
priimtini ir prie jy tampa sunku priprasti psichologisSkai. Todél turéty bati dedamos visos
jmanomos pastangos sumazinti jtampg ir palaikyti asmenj per visg pereinamojo laikotarpio
procesa.

Kaip ir vaiky atveju, svarbi parengimo dalis galéty biti asmens supazindinimas su nauja
aplinka bei zmonémis ir rySiy uzmezgimas. Pavyzdziui, jei asmuo perkeliamas j darbuotojy
aptarnaujamg gyvenamajg aplinkg, naujoje aplinkoje dirbantys darbuotojai galéty aplankyti
jstaigoje esantj asmenj ir uzmegzti rySius. Véliau paslaugy naudotojas gali apsilankyti

326 Lerch, V. & Stein, M. (eds.) (2010) Ageing Out of Care: From care to adulthood in European and Central

Asian societies [ISaugimas i$ globos: nuo globos iki pilnametystés Europos ir Vidurinés Azijos bendruomenése],
SOS Children's Villages International, Innsbruck, Austria, 132 p.
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naujoje aplinkoje, galbat su asmeniu, kuriuo jis pasitiki. Kaitos sukeliamas stresas taip pat
gali bati sumazintas perkeliant kuo daugiau gyventojo baldy ir asmeniniy daikty j naujg vietg
ir iSlaikant kartu pagrindinius darbuotojus ir gyventojus (pvz., samdant darbuotojus naujoms
paslaugoms teikti), kai tai jmanoma ir atitinka asmens interesus.

Planuojant peréjima taip pat svarbu draugy grupéms suteikti galimybe gyventi kartu arba
palaikyti rysj, pavyzdziui, suteikiant batinas pervezimo galimybes.

5 liudijimas: draugysé€iy apsauga po gyvenimo jstaigoje

.Perkeldami Zzmones iS jstaigy turime apsaugoti jy draugystes. Maciau, kad daug zmoniy
palikdami jstaigg praranda savo draugus. Jie iSsiunciami j skirtingus miestus ir miestelius.
Jie persikelia gyventi j skirtingus namus ir kitas vietas. Turime nepamirsti, kad Sie Zmonés
nevairuoja automobilio, jie nezino, kaip surasti autobusg arba traukinj. Jie paprastai negali
rasyti ir siysti el. laiSky. Taip pat turime nepamirsti, kad kai kurios i$ Siy draugysc€iy truko jau
daugelj mety, kai jstaigoje gyvenome su savo draugais. Jos mums labai svarbios. Mums
reikia, kad tai suprastuméte, ir kad gautume tinkamg parama, kuri uztikrinty Siy draugysciy
testinuma.“3?’

1.2 Savarankiskas gyvenimas ir kasdienio gyvenimo jgudziai

Kai kurie globos jstaigose gyvenantys zmonés neturéjo galimybés iSsiugdyti pagrindiniy
jgudziy, batiny savo kasdieniam gyvenimui, arba prarado juos dél institucionalizacijos
poveikio. Todél pries juos iSvezant i$ jstaigos, yra haudinga padeéti jiems iSsiugdyti kasdienio
gyvenimo jgidzius. Sis ugdymas gali apimti, pavyzdZiui, mokyma, kuriuo ugdomi namy
tvarkymo gebéjimai, pavyzdziui, maisto ruoSimo, valymo, plovimo, lyginimo, indy plovimo ir
panasus gebéjimai, asmeninés higienos palaikymo, pinigy tvarkymo ir apsipirkimo,
naudojimosi vieSuoju transportu ir vieSosiomis paslaugomis, saugos ir socialiniy santykiy
karimo gebéjimai. Taciau skirtingi Zmonés turi nevienodas galimybes ugdytis tokius
gebéjimus. Todel jiems taip pat reikéty suteikti prieigg prie jvairiy bendruomenéje teikiamy
paramos paslaugy, pavyzdziui, pagalbos ir globos hamuose.

Kiti Zmonés gali pasinaudoti su asmenine pagalba susijusiu mokymu ir konsultavimu, kad
sukurty pamatg savarankiSskam gyvenimui. Per Siuos mokymus gali bati suteikiama
informacija ir pagalba, padésianti nuspresti, kokiu badu jiems yra geriausia organizuoti
paslauga (pavyzdziui, i$ paslaugy teikejo, kooperuojantis naudotojams ar patiems) arba
mokyma apie tai, kaip jvertinti savo poreikius arba kaip jdarbinti ir valdyti savo padéjéjus.
Daugeliui Zmoniy bus sunku imtis aktyvaus vaidmens formuojant savo santykius su padéjeju
ar paslaugy teikéju, ir jiems bus batina papildoma parama. Parama turéty bati grindziama
savarankisko gyvenimo principu, pagrjsta socialiniu negalios modeliu ir teikiama tos pacios
grupés asmeny.

321 Martin, Robert (2006) A Life Worth Living [Gyvenimas vertas gyventi], kalba, pasakyta per ,Inclusion

International” pasaulinj kongresg Meksikoje, 2006 m. lapkri¢io meén., paskelbta leidinyje Self-advocacy Toolkit
[Savo teisiy gynimo rinkinys], Inclusion International. Pateikiama adresu: http://www.inclusion-
international.org/wp-content/uploads/Annex_B-Working_with_Self Advocates-Toolkit2.pdf
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6 liudijimas: Ciaros mintys apie gyvenima savarankiskai®*®
Man svarbu gyventi savarankiSkai, nes noriu gyventi gerai, kaip ir visi kiti.

PrieS keletg mety gyvenau savo pirmajame nuosavame bute. Man patiko turéti savo buta,
bet buvo sunku.

Dabar gyvenu su savo suzadétiniu Marku nuomojame bute su dviem miegamaisiais
Suréjuje.

Gyvename ten kartu nuo 2009 m. birzelio. leSkojome buto naudodamiesi vietos
nekilnojamojo turto agento paslaugomis. Buvau tikrai laiminga, kai man buvo jteikti mano
buto raktai.

Manau, kad gyventi savarankiskai yra svarbu, nes galiu turéti draugy ir Seimos nariy, kurie
gali aplankyti mane, kai to noriu.

Man patinka paciai ruosti ir virti valgj. Namie turiu keletg nesudétingy recepty knygy, todél
galiu iSmokti paruosti sveiko maisto.

Kai gauname sgskaitas paste, Markas ir as perziarime jas ir jsitikiname, kad jas atidZiai
perskaitéme.

Jei nesuprantu, apie kg jose raSoma, Markas man padeda suprasti.

AS iSmokau tvarkyti savo pinigus, kad galéciau sumokéti savo sgskaity ir nuomos dalj, ir kas
meénesj apmoku savo mobiliojo telefono sgskaita.

Valau savo butg, todeél jis yra grazus ir tvarkingas. Skalbiu savo skalbinius, kad galéciau
kiekvieng dieng dévéti Svarius drabuZzius.

Lankausi masy gatvéje esancioje vietos bibliotekoje, kur skolinuosi knygy ir DVD disky. Taip
pat einu j vietos laisvalaikio centrg ir plaukioju.

Pirmadienio vakarg a$ taip pat einu j vietos zumbos Sokiy uzsiémimus. Jie rengiami pastate
netoli mano buto, taigi galiu ten nueiti savarankiskai. Mano uzsiémimai kainuoja 5 svarus

sterlingy per savaite.

AS mégaujuosi savarankisku gyvenimu. AS gyvenu kaip noriu, priimu savo sprendimus,
pietauju kada noriu, iSeinu ir grjztu kai noriu!

AS tai dievinu!

328 Cituojama su Ciaros leidimu i$ ,Inclusion International” pasaulinés kampanijos dél 19 straipsnio.

Norédami gauti daugiau informacijos, zr.: http://www.ii-livinginthecommunity.org/page19.html
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Taciau kitiems gali bati svarbu zinoti, kaip iSvengti kriziy situacijy ir sukurti veiksmingas
jveikimo strategijas, kad baty galima su jomis kovoti.

Kartais savarankiSko gyvenimo jgtdziai formuojami vadinamuosiuose ,pusiau namuose®,
jrengtuose jstaigoje arba netoli jos. Nors Sie namai turéty bati laikina vieta, jie gali virsti
mazomis jstaigomis, kuriose gyventojai pasilieka neribotg laikg. Todél patartina investuoti
IéSas j kitas paramos formas. Jei naudojami ,pusiau namai“, yra svarbu uztikrinti, kad jie
pasitarnauty kaip laikina, trumpalaiké vieta ir kad jie buty tik pakopa j savarankiskg
gyvenima.

34 atvejo tyrimas: ,Wellness Recovery Action Plan“ (Sveikatingumo atkarimo
veiksmy planas) (WRAP®)**

WRAP yra psichikos sveikatos paslaugy naudotojy sukurta savipagalbos priemoné, skirta
padéti asmenims geriau kontroliuoti savo gerove ir sveikimg. Ji grindziama prielaida, kad
néra jokiy sveikimo riby: ,Zmonés, kuriems pasireiSkia psichikos sveikatos sutrikimai,
pasitaiso, jauciasi gerai ir toliau siekia savo gyvenimo svajoniy ir tiksly“. Pabréziama, kad
Zmoneés yra savo patirties ekspertai ir kad svarbu ginti savo teises, lavintis ir pasinaudoti
parama. WRAP pagrindinis demesys psichikos sveikatos priezidroje skiriamas nebe
»Simptomy valdymui®, bet prevencijai ir sveikimui.

WRAP sukuriamas remiantis atidziu savo patirties stebéjimu ir j jj jtraukiami Sie dalykai:

e tai, kg asmuo turi daryti kiekvieng dieng, kad islikty sveikas, pavyzdziui, valgyti tris
kartus per dieng sveikg maistg ir pusvalandj sportuoti;

o iSoriniai jvykiai, kurie galéty sukelti simptomus arba jtampg, pavyzdZiui, gin¢as su
draugu ar didelés sgskaitos gavimas;

¢ sveikatingumo priemonés, kurios gali apsaugoti asmenj, kad dél jvykio jis
nepasijausty blogiau, pavyzdZiui, dalyky, kuriuos jis daré praeityje (arba galejo
padaryti), kad jaustysi gerai, sgrasas;

e ankstyvieji jspéjamieji pozymiai, pavyzdziui, dirglumas ar nerimas, rodantys, kad
asmuo gali pradeti jaustis blogai, ir kartu pridedamas atsakomasis veiksmy planas;

e pozymiai, rodantys, kad padétis vis blogéja, pavyzdziui, neapgalvotas elgesys arba
izoliavimasis ir atsakomasis veiksmy planas padéciai stabilizuoti.

| §j plang taip pat galima jtraukti asmenines krizés plang, kuris baty naudojamas, kai kiti turi
prisiimti atsakomybe uz asmens priezidrg. Plane bus Sie elementai:

e palaikandiyjy asmeny sarasas, jy vaidmuo asmens gyvenime ir jy telefono numeriai;
e Visy asmens vartojamy vaisty sgrasas ir informacija apie tai, kodél jie vartojami;
e pozymiai, prane$antys palaikantiesiems asmenims, kad jie turi priimti sprendimus dél

Remiamasi http://www.mentalhealthrecovery.com.
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to asmens ir perimti atsakomybe uz jo priezidra;
e nurodymai, kuriais praneSama palaikantiesiems asmenims, kokiy jy veiksmy asmuo
pageidauja.

1.3 Savo teisiy gynimas

Svarbi peréjimo nuo institucinés globos prie gyvenimo bendruomenéje dalis yra parama ir
skatinimas ginti savo teises. Savo teisiy gynimas reiskia, kad nejgalieji ir vyresnio amziaus
asmenys turi galimybe kalbéti uz save ir valdyti savo gyvenimg. Globojami vaikai ir jaunuoliai
taip pat turéty bati skatinami ir palaikomi, kad pareikSty savo nuomone ir ,jy NUOMONés ir

patirtys turéty bati iklausytos, jvertintos ir naudojamos tvarkai ir veiklai formuoti“.**

Norint ginti savo teises, gali reikéti paramos priimant sprendimus. Daugeliui Zzmoniy su
protine negalia, pavyzdziui, traksta sprendimy priémimo gebéjimy ir jgudziy, nes jiems
niekada nebuvo leista nuspresti patiems. Taciau visi gali iSmokti, kaip priimti sprendimus
padedant Seimos nariams, kitiems nejgaliesiems, globéjams ir draugams.

Kitiems Zmonéms savo teiséms apginti gali reikéti instruktavimo, kad jie galéty tvirCiau
iSreiksti savo nuomone. Be to, taip pat gali bati svarbu teikti atitinkamg informacijg (pvz.,
apie savo teisiy turinj bei gynimo badus), stiprinti praktinius savo teisiy gynimo jgadzius
(pvz., rengiant susitikimus arba vieSasias diskusijas ar jose dalyvaujant) ir jsitraukti j savo
teisiy gynimo grupiy veiklg. Visoje Sioje veikloje daugiausia démesio reikéty skirti jaunimo,
nejgaliyjy ir vyresnio amziaus zmoniy organizacijy vaidmeniui.

1.4 Tarpusavio parama

Vaiky globos patirties turin€ios organizacijos, nejgalieji ir vyresnio amziaus Zzmonés turéty
aktyviai dalyvauti remdami naudotojy peréjimg j bendruomene. Priklausomai nuo jy
pajégumo, jie galéty teikti mokymus, ugdancius savarankisko gyvenimo gebeéjimus, teikti
individualias konsultacijas arba dalyvauti tarpusavio paramos grupése, siekiant jtraukti
asmenj j savo teisiy gynimo grupe arba suteikiant informacijos.

Terminas ,tarpusavio parama“ reiskia, kad ,zmonés, turintys tam tikrg patirtj arba ziniy,
pataria ir teikia pagalbg kitiems panasioje situacijoje“.**" Nejgaliyjy savarankisko gyvenimo
judéjimo pradininkai tarpusavio parama apibrézé kaip vieng i$ pagrindiniy paslaugy, skirty
savarankigkam gyvenimui,®? ir ji lygiai taip pat svarbi vaikams ir vyresnio amziaus
Zzmonéms. Jos verté kyla i$ lygiaverciy santykiy ir unikalios dalyvaujanciy zmoniy patirties ir
Ziniy. Pavyzdziui, viena Zzmoniy, turiniy psichikos sveikatos problemy, organizacija,
uzsiimanti teisiy gynimu ir savo teisiy gynimu pabrézia, kad: ,gerai suprantame zmoniy,
kurie ieSko psichikos sveikatos priezitros paslaugy, poreikius. Turime asmeninés patirties,
kaip keliauti po psichikos sveikatos prieziuros ir kity vieSyjy sistemy biurokratinj labirinta, ir

330 Eurochild op. cit. (2012a) 18 p.

31 NCIL (2008) Peer support and personalisation [Tarpusavio parama ir asmeninis santykis],
www.ncil.org.uk/imageuploads/Peer%20support%20Final%201.doc

s Evans, J. (2001) Independent Living and Centres for Independent Living as an alternative to institutions
[Savarankiskas gyvenimas ir savarankisko gyvenimo centrai kaip alternatyva jstaigoms].
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veikiame kaip vaidmeny modeliai, mokantys zmones i$ praktinés perspektyvos kaip suprasti
ir naudotis savo teisémis.***®

Tarpusavio parama galéty atlikti svarby vaidmenj peréjimo nuo institucinés globos j
gyvenimo bendruomenéje proceso metu ir po jo. Ji galéty bati teikiama skirtingose vietose ir
skirtingais formatais, kaip antai asmeniskai arba grupéje. Taip pat yra jvairiy rasiy tarpusavio
paramos, pavyzdziui, kuravimas (labiau sutelktas j uzduotis) arba draugavimas (sutelktas j
palaikymu grjstus santykius).

2. Globéjy rémimas

Seimos, globojangios vaikus, vyresnio amziaus tévus arba kitus giminaigius, kurie palieka
jstaiga, turéty gauti informacijos ir, jei reikés, papildomy mokymuy ir paramos, kad uztikrinty
geresne globa.

Pavyzdziui, norint uztikrinti s€ékmingg globg, be vaiko paramos plany parengimo, labai
svarbu mokyti ir paremti globéjus, kad jie suprasty prievartos pasekmes ir prieraiSumo
sutrikimo poveikj vaiko emocijoms ir elgesiui. Nesant kokybisko palaikymo ir mokymosi,
globéjai daznai asmeniskai vertina situacijg ir pasiduoda, jausdamiesi, kad nesugeba
pakankamai gerai globoti. Nesusikloscius santykiams su globéjais, vaikas bus vél
traumuojamas. Todél labai svarbu, kad globéjai turéty ziniy bei gebejimy ir galéty patenkinti
bdtinus asmens fizinés ir emocinés gerovés poreikius. Taciau taip pat svarbu, kad jie bity
susipazine su savarankisko gyvenimo ir jtraukties principais bei praktika ir zinoty, kaip
suteikti kitam asmeniui visavertj gyvenima.

Taip pat turety bati atsizvelgiama j oficialiy ir neoficialiy globéjy poreikius. Paramos
globéjams stoka gali sukelti stresg ir ,perdegima®, o tai savo ruoztu gali turéti neigiama
poveikj jy ir jy globojamo asmens sveikatai,*** ir dél to globojamas asmuo tam tikrais atvejais
gali biti grgzinamas | jstaigg. Seimos taip pat gali kentéti dél socialinés atskirties, kylangios
dél stereotipy apie nejgaliuosius vaikus bei suaugusiuosius®®* ir vyresnio amziaus Zmones.
Todél jiems turi bati suteikta pagalba, kad jie galéty jvertinty savo poreikius, ir iSsami
informacija apie galimas paramos paslaugas globéjams bendruomenéje.

Taip pat yra svarbios paslaugos, kurios suteikty globéjams galimybe padaryti pertrauka
vykdant savo pareigas. Globos darbas visu etatu paprastai bana fiziSkai ir emociskai labai
varginantis ir sudétingas globéjams, kurie kartais gali patys bati vyresnio amziaus asmenys.
Todél labai svarbu globéjams suteikti pakankamai poilsio, kas jie bty apsaugoti tiek pat,
kiek ir jy globojami asmenys. Turi bati sistemingai suteikiamos atostogos, per kurias
pakaitine globa suteikty patikimi iSorés globéjai.

35 atvejo tyrimas: paramos globéjams pavyzdziai

833 Zr. LDisability Rights California“, pateikiama adresu: http://www.disabilityrightsca.org/about/psa.htm

Pasaulio sveikatos organizacija ir Pasaulio bankas, op. cit., 150 p.
Mencap (2001) No ordinary life [Nepaprastas gyvenimas], London: Mencap.
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2010 metais 12 globeéjy organizacijy (daugiausia $eimos globéjai) dalyvavo ,Grundtvig*
mokymosi partnerystéje ,Seimos globéjy savo poreikiy vertinimas: kelias j paramag“. Sios
partnerystés tikslai buvo:

e nustatyti gergjg patirtj,
e remti priemoniy, skirty didinti informuotuma ir stiprinti mokyma plétrag, siekiant skatinti
Seimos globéjus patiems jvertinti savo poreikius.

Projekto metu buvo parengtos bendrosios ir specialiosios rekomendacijos, kuriomis reikéty
remtis rengiant Seimos globéjy saves vertinimo priemone, kuri turéty suteikti iSsamig
sistema, pagal kurig bty galima iSanalizuoti visus globéjo fizinius, protinius, psichologinius,
socialinius ir finansinius poreikius. Tokia priemoné turéty padéti Seimos globéjams nustatyti
ir iSreiksti savo poreikius ir uztikrinti, kad baty stengiamasi juos paremti.>*®

Prancizijoje Zzmoniy su protiniais sutrikimais ir jy Seimy vietos asociacija ,Adapei 44" siilo
SAFE, Svietimo paramos informavimo paslaugg tévams ir kitiems nespecialistams, kurie
rdpinasi vaiku su protine negalia. SAFE yra psichology tarnyba, jsitraukianti tada, kai kyla
komunikacijos su vaiku sunkumy arba susiduriama su sudétingu elgesiu. Jie dirba su Seima
siekdami jvertinti jos poreikius dél vaiko lavinimo ir nustatyti $vietimo strategijas. Si
ankstyvosios intervencijos paslauga padeda didinti informuotuma apie Seimos globéjy
vaidmenj. Ji padeda Seimos globéjams iSsakyti ir spresti savo poreikius, yra informavimo
Saltinis ir veikia kaip priemoné, per kurig ateina kitokios paramos formos.**’

Airijoje ,The Carers Association* (Globéjy asociacija) sitlo naudotis konfidencialia, draugiska
ir palaikanéia nacionaline globos linija: 1800 24 07 24. Si nemokama i$klausymo paslauga
yra gyvybiskai svarbi izoliuotiems globéjams. Darbuotojai gali nukreipti skambinanciuosius j
artimiausig istekliy centrg, rasti jiems informacijos, patarti dél jy teisiy, jy galimybiy gauti
iSmokas ir parama, arba tiesiog kalbétis su globéjais, siekiant juos palaikyti, suprasti ir
nekritikuoti. Darbuotojai gali paklausti globéjy, ar jie noréty ir toliau gauti informacijg ir
parama i§ asociacijos ir taip uzmegzti ilgalaikius santykius. | globos linijg daznai skambina
krize patiriantys globéjai, todél itin svarbu jiems padéti tada, kai jiems sunku.®*®

Nemazai Saliy jvede teisés akty pakeitimus, kad apsaugoty neoficialius globéjus ir

sureguliuoty jy darbo padétj bei uzimtumo salygas. Ispanijos, Vokietijos ir Slovakijos atvejy
tyrimus galima pasiekti per INTERLINKS projektg.®**

3. Darbas su bendruomenemis

Darbas su bendruomenémis®*® yra esminé deinstitucionalizavimo proceso dalis. Neigiamas
pozilris ir stereotipai apie globos jstaigose gyvenusius vaikus, zmones, turin€ius psichikos

336 Grundvig Learning Partnership, op. cit.

7 ibid.

338 ibid., 12 p.

339 Norédami gauti daugiau informacijos apie padétj Ispanijoje, r.
http://interlinks.euro.centre.org/model/example/SpecialCollectiveAgreementForinformalCarers; apie Vokietijg zr.
http://interlinks.euro.centre.org/model/example/CarelLeaveAct; apie Slovakijg zZr.
http://interlinks.euro.centre.org/model/example/SocialProtectionOfinformalCarers
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sveikatos problemuy, ir apskritai nejgaliuosius, taip pat vyresnio amziaus Zzmones gali trukdyti
bendruomenéje teikiamy paslaugy plétrai. Toliau pateiktas atvejo tyrimas iliustruoja Sias
problemas. Vykdant deinstitucionalizavimg, dél stereotipy gali bati sudétinga visiSkai jtraukti
asmenis j bendruomene ir suteikti jiems galimybe joje dalyvauti. Netgi gali pasireiksti
diskriminacija bei smurtas.

36 atvejo tyrimas: neigiamas pozidris j jstaigas paliekanéius zmones

Vienoje bendruomeneéje sprendimas statyti grupinius namus jstaigas paliekantiems vaikams

su protine negalia sulauké stipraus rajono, kuriame buvo ketinama statyti namus, gyventojy

pasipriesSinimo. Per vieng dieng buvo surinkta daugiau nei 400 parasy ir Simtai Zzmoniy i$€jo j
gatves protestuodami pries Sj sprendima.

Protestuotojy argumentai aisSkiai parodé paplitusius mitus ir neigiamag poZidrj j nejgaliuosius.
Kai kurios motinos paaiskino, kad nenoréty, kas jy ,sveiki“ vaikai Zaisty su ,serganciais”
vaikais ir kad vaikai bus sukrésti vien pamate nejgalius vaikus. Kiti Zmonés saké girdéje, kad
Sie vaikai visg laikg rékia ir $aukia ir tai galima girdéti 30—40 metry spinduliu.®*!

Kanada yra viena Saliy, sékmingai jvykdziusiy jtraukties j bendruomene veiklg. Joje buvo
nustatyti penki veiksniai, lemiantys jtraukties sékme. Pirmiausia reikia ,.sukurti bendruomene*
kaip jtraukties pagrindg. Siuo tikslu jtrauktis j bendruomene ,pateikiama kaip suteikianti
naudos visai bendruomenei, o ne vien nejgaliesiems ir jy Seimoms". Pabréziama, kad bdtina
Lnustatyti ir pabrézti abipuse naudg visiems partneriams, kai bendruomenés tampa labiau
jtraukios”. (Pavyzdziui, efektyvios, visapusiSkai paremian¢ios mokyklos ir ankstyvojo vaiko
vystymosi programos yra geresnés visiems vaikams; jtraukios jmonés patenka j platesnes
rinkas ir iSauga jy reputacija; jtraukios savivaldybés tarnybos geriau patenkina visy vietos
gyventojy poreikius, o jtraukios visuomeninio poilsio programos bus pritaikytos, kad tikty
platesniam dalyviy ratui).”

Atliekant jtraukimo j bendruomene darbg turi bati dirbama su potencialiomis kliGitimis,
trukdancCiomis jtraukti j bendruomene asmenis, turinCius ypatingg statusa, pavyzdziui,
motery, imigranty, jauny Seimy, jaunimo, vyresnio amziaus zmoniy, skurstanc¢iy asmeny ir
& Al 342

Seimuy.

Todél vykdant deinstitucionalizavimo procesa ypatingg démes;j reikéty skirti tam, kad baty
planuojama ir jgyvendinama informuotumo didinimo veikla, kuria siekiama jveikti
pasiprieSinimg bendruomenéje teikiamoms paslaugoms ir uztikrinti, kad baty jtraukti jstaigas
paliekantys zmonés. Taip pat vertéty skatinti bisty iSsklaidymg jvairiose vietose, nes tai
neleisty bendruomenése susikurti nejgaliyjy (vaiky ir suaugusiyjy) arba vyresnio amziaus

340 Kalbédami apie ,bendruomenes”, turime galvoje jprastinius rajonus, kur Zzmonés gyvena, bendrauja,

uzsiima verslu ir t. t.
41 Stadart, Rousse Citizens Divide Over Mogilino ChildrenPlacement [Rousse pilieciai nesutaria dél
Mogilino vaiky namy], 2012 m. kovo 7 d., zr.: http://paper.standartnews.com/en/article.php?d=2012-03-
O7&article=16971

Paimta i$ politikos dokumento Factors that have led to successful inclusion in communities [Veiksniai,
léme sékmingg jtrauktj j bendruomenes] (Kanada).
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Zmoniy getams. Bendruomenéms lengviau priimti zmones kaip individus ir laikyti juos savo
kaimynais.

Svarbu tiesiogiai dirbti su vietos bendruomenémis, kad baty iSsklaidytos jy baimés, taip pat
organizuoti vietos, regiono arba nacionalinés ziniasklaidos kampanijas, kuriomis siekiama
skatinti savarankiskg gyvenima ir jtraukties vertybes. Nejgaliyjy ir tévy organizacijos gali bati
vertingas Saltinis rengiant ir jgyvendinant tokias kampanijas.

11 pagrindiné gairé: i§ darbo su bendruomenémis jgyta patirtis®*

e | asmenj orientuotas mastymas ir planavimas turéty padéti anksti nustatyti paskirties
bendruomenes. Surinkus Sias Zinias, valdzia ir bendruomenés gali sutelkti savo veiklg
tam, kad uztikrinty tinkama pasirengima bei ISy skyrimg Sioms bendruomenéms.

e Kai nusprendziama uzdaryti jstaigg, turéty bati parengtas iSsamus uzdarymo planas
kartu su strategija, kaip pranesti visuomenei apie sprendimg ir procesa.

¢ Numatant pasiprieSinimg i§ visuomenés, vyriausybés bei vietos ir (arba) regiony valdzios
institucijos turi bati gerai pasirengusios aiskiai informuoti apie tai, kas yra planuojama ir
kodél Sis sprendimas atitinka visy interesus, ypac¢ procese dalyvaujanciy pilie€iy
interesus ir teises.

e Turety bati parengta bendroji informacija ir informaciniai biuleteniai, kuriuose atsakoma j
numatomus klausimus ir susirGpinimg dél jstaigy uzdarymo, ir jie turi bati pritaikyti
vietinéms aktualijoms/problemoms.

e Turéty bati paruosti pranesimai ziniasklaidai ir informavimo apie plang bei pasiprieSinimo
jveikimo strategijos, taip uztikrinant, kad bus skiriamas deramas démesys jvairiy
paslaugy naudotojy teiséms ir bty pagarbiai atsizvelgiama j kity asmeny interesus.

37 atvejo tyrimas: TAPS projektas

... atikome eksperimentg Piety Londone dél ,Tooting Bec* ligoninés veiklos profilio keitimo.
iS ligoninés iSleisti pacientai. Vienoje i$ gatviy surengéme Svietimo kampanijg kaimynams ir
atlikome jy nuomoniy apklausg prie$ ir po Sio akcijos. Kitoje gatveje atlikome dvi apklausas
tuo paciu laikotarpiu, taCiau nerengéme jokios Svietimo kampanijos. Palyginus
eksperimentine gatve su kontroline, paaiskejo, kad kampanija buvo sékminga didinant
kaimyny supratimg ir maZinant jy baime dél Zmoniy su psichikos sutrikimais. Sie poZidrio
pokyciai atsispindéjo elgesyje, nes eksperimentineje gatvéje kai kurie kaimynai aplanké
pacientus ir pakviete juos j svecius, o kontrolinéje gatveje tokio pobudZio socialinés veiklos
nebuvo. Be to, eksperimentinéje gatvéje gyvenanciy pacienty socialiniai rySiai iSsiplete, o
kontrolinéje gatvéje gyvenanciy pacienty socialiniai rySiai nekito. Galime daryti iSvadg, kad
lokalizuotos Svietimo kampanijos yra veiksmingos gerinant socialine pacienty integracija j jy
gyvenamuosius rajonus.****

343 IStrauka i$ People First of Canada/Canadian Association for Community Living, op. cit.

344 Zr. TAPS Project, A report on 13 years of Research 1985 — 1998 [TAPS projektas, 13 mety trukusiy
moksliniy tyrimy ataskaita (1985-1998)], paskelbta leidinyje ,Psychiatrist”. Pateikiama adresu
http://pb.rcpsych.org/content/24/5/165.full. Taip pat zr. The Caravan of Truth: Face to Face Conversations
[Tiesos karavanas: tiesioginiai pokalbiai] i$ Mental Health Compass, Database of Policies and Good Practices,
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9 SKYRIUS: PASLAUGY KOKYBES NUSTATYMAS, STEBEJIMAS IR VERTINIMAS

Pereinant nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy ir teikiant
numatytas paslaugas labai svarbu, kad bendruomenéje nebdty atkartota jstaigy praktika.
Siame skyriuje nustatomi kriterijai, kurie gali bati naudojami siekiant jvertinti teikiamy
paslaugy kokybe. Cia pabréZiama, kad reikia nuolat stebéti ir vertinti paslaugas, ir pateikiami
bddai, kaip paslaugy naudotojai gali dalyvauti vertinant paslaugas.

Isipareigojimai pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencija

Pagal Nejgaliyjy teisiy konvencijos 33 straipsnj, Sig Konvencijg pasirasiusios valstybés turi
nacionaliniu lygmeniu sukurti stebésenos mechanizma Nejgaliyjy teisiy konvencijai
jgyvendinti. Stebéseng turéty vykdyti viena ar daugiau nacionaliniy institucijy, kurios turéty
spresti su jgyvendinimu susijusius klausimus, ir taip pat turi bati jsteigta koordinavimo
jstaiga, kuri padéty jgyvendinti konvencijg. Be to, valstybés turi sukurti ar sustiprinti
nepriklausoma stebésenos institucija, pavyzdziui, nacionaline Zmogaus teisiy institucijg, kuri
remty, apsaugoty ir stebéty Nejgaliujy teisiy konvencijos jgyvendinima.?*

Isipareigojimai pagal JT vaiko teisiy konvencija

JT vaiko teisiy konvencijos 3 straipsnyje teigiama, kad tiek su vaiky globa ar apsauga
susijusios paslaugos, ypa¢ saugumo, sveikatos apsaugos srityse, jy darbuotojy skaicius bei
tinkamumas, tiek kompetentinga jy priezidra turi atitikti kompetentingy institucijy nustatytas
normas.

1. Kokybés standarty nustatymo svarba

Globos jstaigomis besiremiancioje sistemoje daznai nustatomi standartai, kuriuose
pabréziami paslaugy teikimo techniniai aspektai, o ne tai, kaip paslaugos paveikia ty, kurie
jas naudoja, gyvenimo kokybe. Sie standartai daugiausia apima struktdrinius kokybés
standartus, pavyzdziui, statybos ir interjero, sveikatos apsaugos ir higienos, drabuziy ir
maisto, darbuotojy ir jy darbo uzmokescio, kity iStekliy ir sgskaitybos standartus. Pasak
UNICEF ataskaitos,* tokie standartai palaiko jstaigy kaip ligoninés ir kareivinés junginio
veikimg. Jie taip pat neleidzia jtraukti jokiy stebéjimo arba vertinimo rezultaty.

Kitos problemos, pasitaikancios daugelyje Saliy, kuriose paplitusios globos jstaigos, yra
nelankstds ir biurokratiniai standartai, remiantys dabartine sistema, o ne jai prieStaraujantys,
menkas paslaugy gavéjy, Seimy ar pilietinés visuomenés dalyvavimas kuriant kokybés
standartus arba to dalyvavimo nebuvimas, silpnos jgyvendinimo sistemos arba jy
nebuvimas, silpnai iSvystytos sistemos, skirtos reguliuoti paslaugas ir profesijas, arba jy

345 Jungtinés Tautos, op. cit. (2007).

340 UNICEF & World Bank (2003) Changing Minds, Policies and Lives, Improving Protection of Children in
Eastern Europe and Central Asia, Improving Standards of Child Protection Services [Mgstymo, politikos ir
gyvenimo pokyciai, vaiky apsaugos gerinimas Ryty Europoje ir Vidurinéje Azijoje, vaiko apsaugos paslaugy
standarty gerinimas], 7 p.
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nebuvimas, nepakankamai iSvystyti stebésenos ir vertinimo mechanizmai arba jy
nebuvimas.®

Standarty kdrimg reikia vertinti atsizvelgiant j bendrg deinstitucionalizavimo politikg. Jis
turéty bati atliekamas kartu nutraukiant priemima j institucine globg ir nukreipiant iSteklius j
bendruomenéje teikiamas paslaugas.?*

Atliekant paradigmos pokytj individualios pagalbos ir j asmenj orientuoto planavimo link,
reikia pakeisti ir tai, kaip yra vertinamos paslaugos, ir tai, kaip yra naudojami standartai.>*°
Kokybés principy, standarty ar rodikliy parinkimas ir apibrézimas yra vienas i§ svarbiausiy
Zzingsniy kuriant veiksmingg bendruomengje teikiamy paslaugy reguliavimo sistema.**° Tokie
standartai turi bati susieti su paslaugy gaveéjy teisémis ir gyvenimo kokybe, o0 ne vien
sutelkiamas démesys j techninius klausimus.** Ypa¢ peréjimo metu yra svarbu
atskaitomybé ir sugebéjimas islaikyti kokybiSkas paslaugas visame paslaugy spektre. Tai
apima biudzeto stebéseng ir sistema, skirtg jvertinti bet kokig teikiamg parama ir
paslaugas.®*?

Nustatant kokybes standartus, zmoniy, kurie naudojasi paslaugomis, patiriamo asmeninio
poveikio jvertinimas daugelyje Saliy pasitvirtino kaip geriausias variantas. Be to, norint
jvertinti, nepakanka tiesiog stebéti, kg daro paslaugy teikéjai. Veiksminga vertinimo sistema
turi apimti mechanizmus, kuriais siekiama uZtikrinti ir pagerinti teikiamy paslaugy kokybe ir
Zmoniy, kurie naudojasi paslaugomis, patiriama poveikj.**?

Galiausiai standartai turéty biti grindziami Salyje arba tarptautiniu mastu nustatyta geriausia
patirtimi, siekiant iSvengti darbo dubliavimo.

12 pagrindiné gairé: su standarty nustatymu susijusi rizika
Su standarty nustatymu susijusi rizika®* apima aplinkybes, kai kuriami standartai
paslaugoms, kurios dél savo pobadzio negali suteikti geros gyvenimo kokybés jas
naudojantiems Zmonéms, pavyzdziui, institucinés globos jstaigose. Standartai neturéty bdati
pernelyg iSsamuas arba nelankstus, nes tokiu atveju jie neatliepia j individualius poreikius.
Yra situacijy, kai bendruomenéje teikiamos paslaugos ver€iamos atitikti labiau institucinei
globai tinkamus standartus, kaip antai atsargy uzsakymo, iSorés lankytojy ir sveikatos bei
saugos taisyklés.

Standartai kartais gali bati pernelyg abstraktds, o kokybés sistemos gali biti paverstos
kontroliniy sgrasy pildymu. Taip pat kyla pavojus, kai nustatomi minimalUs standartai, nes

347 ibid., 8 p.

348 ibid., 9 p.

349 Power, op. cit., 37 p.

350 Chiriacescu, Diana (2008) Shifting the Paradigm in Social Service Provision, Making Quality Services
Accessible for People with Disabilities in South East Europe [Socialiniy paslaugy teikimo paradigmos kaita,
kokybisky paslaugy prieinamumo nejgaliesiems uztikrinimas Pietry¢iy Europoje], Sarajevo: the Disability Monitor
Initiative, 36 p.

351 UNICEF ir Pasaulio bankas, op. cit., 7 p.

Power, op. cit., 36 p.

353 ibid., 37 p.

354 UNICEF ir Pasaulio bankas, op. cit., 8 p.

352
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gali susidaryti situacija, kai bus finansuojami tik tie minimalds reikalavimai ir paslaugy
teikéjai neturés paskaty teikti paslauga, kuri virSyty minimalius standartus.

Daugelyje Saliy nustatant standartus daznai sutelkiamas démesys j fizinius ir ap&iuopiamus
aspektus, pavyzdziui, gyvenamosios erdvés apimtj, teikiamo maisto kiekj ir kokybe. Taciau
lygiai taip pat svarbu turéti iSmatuojamus globos kokybés ir gyvenimo kokybés standartus.

Standartai bana veiksmingi tik tada, jei jie yra dalis kontrolés mechanizmo, kuris turi
pakankamus jgaliojimus ir iSteklius intervencijai, jei standarty nesilaikoma.

38 atvejo tyrimas: atitikimas globos jstaigy standartams

Austrijoje paslaugy teikéjai, norédami sukurti mazas vyresnio amziaus Zmoniy, serganciy
demencija, grupes, turi laikytis globos jstaigoms nustatyty standarty. Sie standartai (ir kiti
reglamentai, pavyzdZiui, dél darbuotoju) jsigalioja nuo tada, kai vienoje vietoje suburiami
penki zmonés. Tai daznai naudojama kaip argumentas, kodél globos namai negali veikti
ekonomiskai, jei juose yra maziau nei 70 gyventojy.®°

2. Standarty jgyvendinimas skirtingais lygmenimis

Kokybés standarty nustatymo ir stebésenos sistema apima jvairius lygius®**® — centrine
valdZig, vietos ar regiono valdzios institucijas, paslaugy teikéjus ir tre€igsias Salis (pvz.,
sertifikavimo agenturas), taip pat Zzmones, naudojancius paslaugas, arba jiems
atstovaujancias organizacijas.

UNICEF ir Pasaulio bankas pasitle keletg veiksmy, kuriy turi bati imamasi, kai pereinama i$
institucinés globos ir norima remti paslaugas bendruomenéje (7 lentelé). Jie buvo pasialyti
deél vaikams teikiamy paslaugy, bet gali bati naudojami ir kitomis paslaugy gavéjy grupémis.
Jie suteikia naudingos informacijos apie pokycius, kurie yra batini pereinant prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy, ir leidZia suprasti proceso sudétinguma.®’

355

weo Pavyzdys gautas i$§ Europos socialinio tinklo.

UNICEF ir Pasaulio bankas, op. cit., 8 p.
7 ibid., 8-9 p.
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7 lentelé. Standarty jgyvendinimas skirtingais lygmenimis

Centrinés valdzios lygmuo

Pavesta nustatyti 1. Jvertinti esamg padétj perzidrint dabartinius standartus,
strategine paslaugy reglamentus ir stebésenos mechanizmus ir nustatyti pavyzdine
kryptj ir sukurti sistemas, | praktika.

skirtas plétoti ir stebéti 2. Nuspresti, kokio tipo standartai, reguliavimo mechanizmas ir
kokybiSkas paslaugas, stebésenos sistemos bus jgyvendinti.

vykdant bendrg 3. Parengti jgyvendinimo plang, kuris apimty bandomuyjy
deinstitucionalizavimo projekty taikymag, darbuotojy mokymg ir orientavima, ir sukurty
politika. paskatas standartams jgyvendinti.

4. Sukurti standarty ir stebésenos teisine baze.

5. Steigti reguliavimo institucijas, pavyzdziui, inspekcijas,
akreditacijos tarybas, profesines tarybas, profesinio mokymo
tarybas, kontrolieriy tarnybas, jei jy reikia.

6. Kurti duomeny sistemas, skirtas informacijai apie teikiamy
paslaugy kokybe surinkti.

7. Tobulinti ir atnaujinti standartus, praktikos (etikos) kodeksus,
praktikos gaires, veiklos rodiklius ir reguliavimg vykdant placias
konsultacijas, uztikrinant jsipareigojimus bei atsakomybe ir
jtraukiant paslaugy gavéjus bei jy globéjus.

Vietos arbaregioninis lygmuo

Pavesta uztikrinti 1. Paslaugy planavimo, valdymo ir paslaugy pirkimo, vietos
paslaugy, kurios lanksc€iai | paslaugy koordinavimo ir tiesiogiai teikiamy paslaugy kokybés
atitinka vietos poreikius, uztikrinimo mechanizmy jgyvendinimas arba pagerinimas.
teikima, jo koordinavimg ir | 2. Tikrinimo paslaugy jgyvendinimas ar pagerinimas. Jei reikia,
planavima. jsteigti tikrinimo skyrius ir jdarbinti bei iSmokyti tikrintojus.

3. Sistemuy, skirty nustatyti problemas ar galimybes gerinti
kokybe, jskaitant informacines sistemas, skundy nagrinéjimo
sistemas, pranesimy apie problemas ir jy nustatymo
mechanizmus, apklausas, statistinj stebéjimg, mokslinius
tyrimus ir veiklos vertinimg naudojant rodiklius, lyginamaja
analize ir kokybés komandas, jgyvendinimas arba gerinimas.
4. Darbuotojy, vietos bendruomeniy, naudotojy ir tévy
skatinimas suprasti ir priimti standarty ir darbo naSumo
gerinimo mechanizmus.
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Vykdymo aplinka

Jtraukti organizacijos 1. Dabartinés padeties vertinimas, nustatant pavyzdinés
paslaugy perzitra. praktikos ir blogos praktikos, kurig reikia keisti, sritis.

2. Kokybés gerinimo metodo pasirinkimas. Jis gali biti
daugiausia skirtas stebéti norimus ar nepageidaujamus
rezultatus, arba stebéti paslaugy teikima ir paramos procesus,
siekiant nustatyti tobulintinas sritis.

3. Uz pradine kokybés uztikrinimo veiklg atsakingos komandos
jsteigimas.

4. Jei paslaugos misija yra neaiski, arba jei ji neatitinka
bendruomenés poreikiy, gali prireikti strateginio planavimo.
Norédami tai padaryti: apibrézkite organizacijos misija,
jvertinkite galimybes, iSorés aplinkos apribojimus ir
organizacijos vidaus stiprigsias ir silpnasias puses ir
nustatykite prioritetus.

5. Standarty nustatymas, gairiy, standartinés veiklos proceddry
ir veiklos standarty rengimas taikant konsultacijy procesa,
kuriame dalyvauja visi darbuotojai, globéjai ir naudotojai.

6. Stebésenos sistemy, pavyzdziui, informaciniy sistemuy,
skundy sistemy ir rodikliy plétojimas arba gerinimas.

7. Kokybés uztikrinimo plano, apimancio tikslus ir taikymo sritj,
atsakomybe ir jgyvendinimo strategijas plétojimas.

8. Pasiekimy perzidrejimas ir proceso paleidimas i§ naujo,
siekiant jgyvendinti nuolatinius patobulinimus.

3. Kokybés standarty turinio nustatymas

3.1 Europinés kokybés sistemos

Socialinés paslaugos ES lygmeniu yra apibréztos 2006 m. balandzio mén. Europos
Komisijos komunikate dél visuotinés svarbos socialiniy paslaugy.®*® Jos apima tokias
paslaugas, kaip socialiné parama, ilgalaiké priezidra, vaiky priezidra, uzimtumas ir
mokymas, taip pat asmeniniy padéjéjy ir socialinio bisto paslaugos. Tikslai ir principai,
kuriais turéty bati vadovaujamasi organizuojant socialines paslaugas, yra iSdéstyti 2007 m.
Komisijos komunikate dél visuotinés svarbos paslaugy ir visuotinés svarbos socialiniy
paslaugy. Tarp jy paminéta ir tai, kad socialinés paslaugos turi bati ,suprantamos ir skirtos
konkre€iam asmeniui, suvokiamos bei pateiktos integruotai.”

3.1.1 Savanoriska Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema

358 Europos Komisijos komunikatas ,Lisabonos strategijos jgyvendinimas. Visuotinés svarbos socialinés

paslaugos Europos Sajungoje”, KOM (2006)177 galutinis.
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Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemg (toliau — Sistema)®° 2010 m.
patvirtino Socialinés apsaugos komitetas, taip siekdamas suformuoti bendrg supratimg apie
socialiniy paslaugy kokybe Europos Sgjungoje. Sistemoje nustatomi kokybés principai ir
siilomas metodologiniy gairiy rinkinys. Jas gali naudoti valdzios institucijos valstybése
narése, plétodamos savo priemones socialiniy paslaugy kokybei apibrézti, iSmatuoti ir
jvertinti. Sios sistemos jgyvendinimas yra savanori$kas ir ji gali bati taikoma nacionaliniu,
regioniniu ir vietos lygiu.3®

Europos kokybés sistema (apibendrinta toliau pateiktoje schemoje) nustato bendrus
paslaugy teikimo kokybés principus. Ji apima tris paslaugy teikimo matmenis:

1. santykius tarp paslaugy teikéjy ir gavéjy,
2. santykius tarp paslaugy teikéjy, valdzios institucijy ir kity suinteresuotyjy saliy,
3. zmogiskajj ir fizinj kapitala.

Kiekvienam i$ Siy elementy yra nurodyti veiklos kriterijai (t. y. rodikliai), kurie turéty padéti
Salims stebéti ir vertinti socialines paslaugas. Pavyzdziui, vienas i kokybés principy —
.pagarba paslaugy gaveéjy teiséms”. Kokybés kriterijai yra Sie: su paslaugy teikimu
susijusiems darbuotojams ir savanoriams turi bati suteikiamas tinkamas mokymas apie tai,
kaip suteikti teisémis pagrjstas, j Zzmogy orientuotas kasdienés prieziaros paslaugas, ir
paslaugy gavéjai skatinami jsitraukti j bendruomene.

359

+50 Socialinés apsaugos komitetas, op. cit.

Dél iSsamesnés informacijos zr. http://cms.horus.be/files/99931/Newsletter/FINAL%20-%20SPC-VQF-
SSGI-10.08.10.pdf
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Schema: Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemos santrauka

/Bendrieji kokybés\

principai
Prieinama
Pasiekiama
|perkama
Orientuota j Zmogy
VisapusiSka
Nepertraukiama

Qrientuota j rezultatly

I I
/ Santykiai tarp \ / Santykiai tarp \ @ogiékasis ir fizina

paslaugy teikéjy ir paslaugy teikéjy, kapitalas
gavejy valstybiniy Geros darbo saglygos ir
Pagarba paslaugy institucijy, socialiniy darbo aplinka
gavejy teisems partneriy ir kity Investicijos j Zzmogiskajj
Dalyvavimas ir suinteresuotyjy saliy kapitalg
jgalinimas Partneryste Tinkama fiziné
Geras valdymas infrastruktdra

\ N N )

3.1.2 Kitos iniciatyvos kokybés principams nustatyti

Europos lygmeniu buvo imtasi nemazai iniciatyvy, kuriomis siekta nustatyti bendrus
socialiniy ir sveikatos paslaugy kokybés principus. Socialinéje platformoje nustatyti devyni
principai, kuriy kiekvienam pritaikytas rodikliy rinkinys. Pagal socialinés platformos
reikalavimus, kokybiskos socialinés ir sveikatos apsaugos paslaugos turéty:

1. Nepazeisti Zmogaus orumo ir pagrindiniy teisiy,

2. Pasiekti laukiamy rezultaty,

3. Biti pritaikytos individualiam asmeniui,

4. Uztikrinti visy naudotojy, jskaitant paZeidziamiausius, sauguma,

5. Skatinti dalyvavimg ir suteikti naudotojams galimybe savarankiSkai priimti
sprendimus,

6. Bti holistinés ir testinés,

7. Biti teikiamos kartu su bendruomenémis ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis,
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8. Bti teikiamos kvalifikuoty specialisty, dirban€iy geromis jdarbinimo ir darbo
salygomis,
9. Buti tvarkomos skaidriai ir laikantis atskaitomybés.

Europos reabilitacijos platformoje buvo sukurtas Europos socialiniy paslaugy kompetencijos
principy rinkinys (EQUASS) ir sitlomi trys akreditavimo lygiai. Jie skirti papildyti sertifikavimo
programas nacionaliniu lygiu.*** Akreditavimas remiasi desimtimi EQUASS kriterijy:
lyderyste, darbuotojai ir (arba) specialistai, teisés, etika, partneryste, dalyvavimas,
orientavimasis j asmenj, iSsamumas, orientavimasis j rezultatg ir nuolatinis gerinimas.
Vertinant naudojama daugiau nei 100 rodikliy. Kai kurios Salys, pavyzdziui, Norvegija,
oficialiai pripazino EQUASS sertifikavimo sistema ir jg naudoja skirdamos viesuyjy leSy
finansavima reabilitacijos paslaugoms.

»Quality4Children“ standartais vaiky globai ne nhamuose Europoje, kuriuos parengé ,FICE
International, ,SOS Children’s Villages" ir IFCO, siekiama informuoti, patarti ir paveikti tuos,
kurie dalyvauja vaiky globos ne namuose veikloje. Si asmeny grupé apima vaikus ir
jaunuolius, biologines Seimas, globéjus, globos organizacijy vadovus, socialinius
darbuotojus, valdzios institucijy atstovus ir kt. Standartai buvo parengti konsultuojantis su
vaikais ir jaunuoliais, kurie patyré globg ne namuose.**

Vykdydama Europos projekta, skirtg kovai su smurtu prie§ vyresnio amziaus Zzmones,
organizacijy grupé parengé paslaugy vyresnio amziaus zmonéms standartus, paremtus
Europos vyresnio amziaus Zzmoniy, kuriems reikia ilgalaikés prieziaros ir pagalbos, teisiy ir
pareigy chartija. Prie vadovo®® pridedami gerosios patirties pavyzdziai.

3.2 Schalocko gyvenimo kokybés sistema

Apibréziant, stebint ir vertinant paslaugy kokybe, reikia atkreipti démesj j tai, kaip jos jtakoja
Sias paslaugas naudojanciy zmoniy gyvenimo kokybe. Pagal profesoriaus Roberto
Schalocko apibrézima, gyvenimo kokybé yra daugiamatis reiskinys, kurj sudaro asmeniniy
savybiy ir aplinkos veiksniy jtakojamos pagrindinés sritys. Sios pagrindinés sritys yra tos
pacios visiems zmonéms, nors jy jverciai gali skirtis kiekvieno individo atveju pagal santykine
reikSme ir svarbg. Taigi, gyvenimo kokybés vertinimas yra grindziamas nuo kultaros
priklausomais rodikliais.®** Jie pateikiami 9 lenteléje.

361 Dél is&samesnés informacijos 2r. http://www.epr.eu/index.php/equass

362 SOS-Kinderdorf International (2007) Quality4Children Standards for out-of-home child care in Europe -
an initiative by FICE, IFCO and SOS Children's Villages (,Quality4Children” standartai vaiky globai ne namuose
EUI’OpOje FICE, IFCO ir ,SOS Children's Villages" iniciatyva). SOS-Kinderdorf International, Innsbruck, Austria.

Europos vyresnio amziaus zmoniy, kuriems reikia ilgalaikés prieziaros ir pagalbos, teisiy ir pareigy
chartija. Pridedamas vadovas (2010). Norédami rasti gerosios patirties pavyzdziy, zr.: http://www.age-
platform.eu/en/age-policy-work/quality-care-standards-and-elder-abuse/1077-good-practices

Interviu su Prof. Schalocku, kurj atliko ,,Expertise Centre Independent Living“, paskelbtas ,Newsletter of
the European Network on Independent Living“, 2011 m. geguzés 31 d., pateikiamas adresu:
http://www.enil.eu/news/interview-professor-robert-schalock/
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9 lentelé. Schalocko gyvenimo kokybés sistema®®

Sritis Rodikliai ir aprasai

Emociné gerové . Pasitenkinimas (pasitenkinimas, nuotaikos, malonumas).
. Savivoka (tapatybé, saviverté, savigarba).
. Streso nebuvimas (nuspéjamumas ir kontrolé).

Tarpasmeniniai santykiai . Sgveika (socialiniai tinklai, socialiniai rysiai).
. Santykiai (Seima, draugai, bendraamziai).

. Parama (emociné, fiziné, finansing).

Materialiné gerové . Finansiné padétis (pajamos, nauda).
. Uzimtumas (jdarbinimas, darbo aplinka).

. BUstas (gyvenamosios vietos, nuosavybes tipas).

© 00 N Ul R WDN

Asmeninis vystymasis 10. Svietimas (pasiekimai, lavinimosi basena).

11. Asmeninés kompetencijos (pazinimo, socialine,
praktiné).

12. NaSumas (sékmé, pasiekimai, produktyvumas).

Apsisprendimas 13. Autonomija ir (arba) asmeniné kontrolé
(nepriklausomybé).

14. Tikslai ir asmeninés vertybés (norai, lokesgiai).
15. Pasirinkimai (galimybeés, variantai, preferencijos).

Fiziné gerové 16. Sveikata (funkcijos, simptomai, kiino rengyba, mityba).
17. Kasdiené veikla (savipagalba, judumas).

18. Sveikatos priezidra.

19. Laisvalaikis (poilsis, pomégiai).

Teisés 20. Zmogaus teisés (pagarba, orumas, lygybe).

21. Pilietinés teisés dalykai (pilietybé, prieinamumas, teisé j
Socialiné jtrauktis teisingg teismag).

22. Integracija j bendruomene ir dalyvavimas.

23. Bendruomeneés vaidmenys (pagalbininkas, savanoris).
24. Socialiné parama (paramos tinklai, paslaugos).

Schalocko gyvenimo kokybés sistema gali biti taikoma daugelyje sri€iy, jskaitant ir politikos
formavima. Pavyzdziui, JAV daugelyje jstatymuy, susijusiy su protiniy sutrikimy turinciais
Zzmonémis, reikalaujama parengti individualios paramos planus, kurie gali bati sukurti pagal
gyvenimo kokybés sistemg. Sistema suderina paramos poreikius su gyvenimo kokybés
veiksniais bei sritimis ir apima su gyvenimo kokybe susijusiy asmens rezultaty vertinima.3*®

Kadangi astuonios sritys atitinka JT Nejgaliyjy teisiy konvencijg, sistema gali bati naudojama
kaip jrankis konvencijos jgyvendinimui matuoti. Ji taip pat gali bati naudojama ataskaitoms

365 Wang, M., Schalock, R.L., Verdugo, M.A. & Jenaro, C. (2010). Examining the factor structure and

hierarchical nature of the quality of life construct [Gyvenimo kokybés konstrukto veiksniy struktdaros ir hierarchinio
Eﬁ(gbadz"io tyrimas]. American Journal on Intellectual and Developmental Disabilities, 115, 218-233, 221 p.
ibid., 230 p.
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rengti, stebésenai, vertinimui ir nuolatiniam kokybés gerinimui, siekiant paremti institucinés
globos teikeéjy transformacijg j bendruomeniniy paslaugy teikéjus.**’

4. Stebésena ir vertinimas

13 pagrindiné gairé: stebésenos mechanizmai ir JT Alternatyvios vaiky globos gairés

Pasak JT Alternatyvios vaiky globos gairiy, ,agenturos, jstaigos ir specialistai, teikiantys
vaiky globos paslaugas, turéty bati atskaitingi konkrediai valdzios institucijai, kuri turéty
uztikrinti, be kity dalyky, daznus patikrinimus, apimancius tiek planuotus, tiek neplanuotus
apsilankymus, per kuriuos darbuotojai ir vaikai yra stebimi ir su jais kalbamasi.” Gairése taip
pat nustatytos stebésenos mechanizmo funkcijos ir Sis mechanizmas turéty, be kita ko,
~rekomenduoti atitinkamas politikos sritis kompetentingoms institucijoms, siekiant pagerinti

vaiky, netekusiy tévy globos, prieziarg*.>*®

Stebésena ir vertinimas yra neatskiriamos planavimo ir jgyvendinimo paslaugy dalys. Jie gali
uztikrinti skaidrumag, atskaitomybe ir kontrole visais paslaugy teikimo etapais. Stebésenos ir
vertinimo politikos kryptys ir strategijos turéty bati jtrauktos j visus deinstitucionalizavimo,
taip pat strategijy, uzdarymo veiksmy plany ir individualiy plany jgyvendinimo etapus.

Stebésena ir vertinimas turéty bati atliekami glaudziai bendradarbiaujant su faktiniais ir
galimais paslaugy naudotojais ir jy Seimomis, taip pat su jiems atstovaujanciomis
organizacijomis. Taikant standarty nustatymo procediras, vertinimas gali prisidéti prie
naujovisky paslaugy ir geriausios patirties sklaidos. Svarbiausia, jog stebésena ir vertinimas
gali uztikrinti tai, kad baty laikomasi kokybés standarty: kitaip tariant, turi bati atsizvelgiama j
naudotojy interesus ir jy aktyvy dalyvavima teikiant paslaugas.®*®

4.1. Stebésena

Norint veiksmingai stebéti, reikia sukurti mechanizmus, kuriuos gali sudaryti*":

e reguliavimo mechanizmai, pavyzdziui, licencijavimas, akreditavimas ir
sertifikavimas;

e patikrinimai: remiantis standartais, po patikrinimy turéty bati parengta ataskaita,
kurioje baty pabréziama geroji patirtis, tobulintinos sritys ir rekomendacijos.
Atsizvelgiant j geriausig patirtj, ataskaitos turéty bati viesos;

e veiklos vertinimas ir rodikliai: vis dazniau naudojami siekiant jvertinti valstybés
finansuojamy paslaugy efektyvumag. Reikia naudoti iSmatuojamus rodiklius, kurie gali
suteikti tikslios informacijos apie paslaugy kokybe;

e skundy sistema: batina suteikti apsauga tiems, kas pateikia skundus, ir turi veikti
nepriklausoma skundy apdorojimo sistema;

367
368
369
370

Interviu su Prof. Schalocku, op. cit.

JT alternatyvios vaiky globos gairés, 128-130 pastr.
Chiriacescu, Diana, op. cit., 42 p.

UNICEF ir Pasaulio bankas, op. cit.

158




e Kkontrolieriai, vaiky (ir kity asmeny) gynéjai: jie gali bendrai spresti su atskiry
grupiy teisémis susijusias problemas (ir paveikti politikg), ir taip pat jsitraukti j atskirus
atvejus.

Kalbant apie tai, kas yra stebima, reikéty orientuotis j kiekvieno individo asmeninius
rezultatus ir pasitenkinima, t. y. kokiu mastu yra sprendziami kiekvieno individo (ir jy Seimos
nariy, jei taikytina) norai, pageidavimai ir poreikiai.>”* Stebint vaikus, kuriems pasibaigé
instituciné globa, batina atsizvelgti j apgyvendinimo nutraukimo pasekmes, nes j jas reikés
skubiai ir tinkamai reaguoti.?"

4.2 Vertinimas

Paslaugy vertinimas gali bati iSorinis ir vidinis (saves vertinimas). PrieS§ pradedant vertinima,
reikéty parengti nuostatas. Jose turéty bati pateikta:

o vertinimo tikslai ir taikymo sritis,

o metodika,

e bdatini iStekliai ir tvarkarastis,

e jvertinimo rezultaty sklaidos budai.

Atliekantieji vertinimg asmenys turéty biti tinkamai kvalifikuoti ar iSmokyti. Vertinimai turéty
bati skirti tam tikros paslaugos struktdrai, procesui ir rezultatams jvertinti. Po jy turéty bati
pateikiamos rekomendacijos dél patobulinimo. Vertinimo rezultatai taip pat turéty turéti
jtakos paslaugy ir finansavimo pratesimui.

Vertinant paslaugas rekomenduojama taikyti lyginamajg analize. Atliekant Sig analize,
paslaugy teikéjo pasiekti rezultatai vertinami palyginus juos su sekmingesnémis ar
efektyviau veikian€iomis organizacijomis, kurios laikomos geriausios praktikos
pavyzdziais.®”® Lyginamoji analizé gali padéti i§vengti ty padiy klaidy kartojimo teikiant
paslaugas ir skatinti geriausios patirties sklaida.

Taip pat svarbu stebéti ir vertinti patj deinstitucionalizavimo procesg. Sitloma rengti
meénesines ataskaitas remiantis pagrindiniais rodikliais. Jose turéty bati pateikiama
informacija apie su procesu susijusius asmenis, darbuotojus, naujy paslaugy karimg ir
finansine bikle. ISsamesné ataskaita galéty bati parengiama kas SeSis ménesius, remiantis
ménesinémis ataskaitomis. Joje galéty bati pateikiama kokybés vertinimo informacija,
parodanti, kiek paslaugy naudotojai (ir kitos suinteresuotosios Salys) patenkinti procesu.
Galutinéje ataskaitoje galima apzvelgti platesnio masto klausimus, pavyzdziui,
deinstitucionalizavimo programos poveikj paslaugy naudotojams, $eimoms, darbuotojams,
vietos jstaigoms ir bendruomenéms, ir kartu gali bati pateikiamos iSmoktos pamokos.®™

4.3 Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy vertinima

3L People First of Canada/Canadian Association for Community Living op. cit.

872 Mulheir, G. & Browne, K. op. cit., 133 p.
873 Chiriacescu, Diana, op. cit., 42 p.
374 Mulheir, G. & Browne, K. op. cit., 135 p.
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Laikantis partnerystés dvasios, paslaugomis besinaudojantys zmonés ir jiems
atstovaujancios organizacijos, taip pat $eimos, jei jos su tuo susijusios, turéty dalyvauti ne tik
nustatant kokybés standartus, bet ir paslaugy stebésenos bei vertinimo procese.

Kokybés vertinime i kliento perspektyvos iSreiSkiama asmeniné patirtis dél savo
apgyvendinimo, gyvenimo, darbo saglygy. Démesys turéty bati skiriamas tam, kaip
pasiekiami rezultatai, susije su asmens pageidavimais ir gyvenimo badu. Gali bati vertinami
jvairis aspektai:

e pasitenkinimas tam tikrais savo gyvenimo aspektais ir gaunama parama,
e verté ir santykiné svarba, kurig Zmonés susieja su Siais aspektais,

e mastas, kuriuo patenkinami jy individualGs poreikiai, norai ir pageidavimai,
e mastas, kuriuo jie gali pasiekti asmeniniy tiksly,

e mastas, kuriuo jie mano, kad yra galimi pakeitimai ar patobulinimai.*”

Nors naudotojy dalyvavimo principai bus vienodi visoms grupéms, bidai, kuriais jy
dalyvavimas gali bati palengvintas, bus skirtingi. Reikia konsultuotis su vaikams,
nejgaliesiems, psichikos sveikatos problemy turintiems asmenims ir vyresnio amziaus
Zmonéms atstovaujan¢iomis organizacijomis, kad procese buty isties iSgirsti dalyvaujantys
Zmonés ir jiems bity suteikta galimybé prisidéti gerinant paslaugas.

39 atvejo tyrimas: , Nueva“ vertinimo modelis, Austrija®®

,Nueva“ vertinimo modelj sukiré ,Atempo Association* Austrijoje. Zmonéms su protine
negalia sukurti kokybés kriterijai yra suformuluoti kaip klausimai, atliekant interviu su
paslaugy gavéjais. Yra jvairiy klausimyny skirtingy paslaugy gavejams — vieni apie
stacionarines paslaugas, o kiti — apie remiamo gyvenimo paslaugas. Zmonéms, kurie negali
atsakyti j klausimus, taikomi stebéjimo kriterijai. Skirtingy rasiy paslaugoms yra nuo 60 iki
120 kriterijy, kurie iSdéstomi penkiuose ar $e$iuose kokybés matmenyse. Sie kokybés
matmenys taip pat buvo apibrézti pagal paslaugy gavéjy grupe ir turéty padeti paslaugy
gavéjams lengvai suprasti vertinimo rezultatus. Vertinant gyvenimo paslaugas, taikomi Sie
matmenys: apsisprendimas, saugumas, privatumas, parama, globa ir pasitenkinimas.
Vertinant darbo vietas, taikomi Sie matmenys: apsisprendimas, normalizavimas ir integracija,
saugumas, parama ir pasitenkinimas.

gaveéjais, darbuotojais ir jstaigy atstovais, kad su jais aptarty, kuriuos kokybés kriterijus jie
nori pridéti ar pasalinti. Surengus Siuos kokybés susitikimus ir atlikus jvairius moksliniy
tyrimy projektus, kas dvejus metus apsvarstoma, kaip bty galima tobulinti kokybés
apibrézimus.

875 Inclusion Europe (2003) Achieving Quality, Consumer involvement in quality evaluation of services.

Report [Kokybés siekimas, naudotojy dalyvavimas paslaugy kokybés vertinime. Ataskaita]. Brussels: Inclusion
Europe, 3 p.

376 Atempo & Inclusion Europe (2010), User Evaluation in Europe, Analysis of Existing User-evaluation
Systems at National Level [Naudotojy vertinimas Europoje, esamy nacionalinio lygmens naudotojy vertinimo
sistemy analizé], pateikiama adresu: www.nueva-network.eu/cms/index.app/Index/download/?id=139
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Informacijai surinkti naudojami kiekybiniai ir kokybiniai metodai. ,Nueva“ vertintojai atlieka
struktdrinius interviu (zodziu ir su pagalbiniais vaizdais), struktdrinius stebéjimus ir
dalyvavimo stebéjimus, taip pat iSanalizuoja raSytinius klausimynus, kad jvertinty
struktdrinius ir procesy duomenis. Taikydami kokybinj pozidrj, jie rengia seminarus su
paslaugy gavéjais ir darbuotojais, kad aptarty su jais jy siekiamas bdsenas ir kokybés
gerinimo idéjas.

Po duomeny rinkimo ,Nueva“ vertintojai jveda duomenis j duomeny baze, kad atlikty
statistine analize. Ji buvo specialiai sukurta nejgaliesiems prieinamu formatu. ,Nueva*
vertintojai rengiami dvejus metus, kad tapty savo grupés paslaugy kokybés ekspertais ir
galéty apklausti nejgaliuosius.

,Nueva“ modelyje vertintojai yra zmonés su intelekto sutrikimais. Jie ne tik apibrézia kokybe
iS savo perspektyvos, bet ir atlieka interviu. Jvertintos paslaugos pateikiamos internetiniame
kataloge, kur galima atlikti paieSkg duomeny bazéje pagal jvairius kriterijus.

5. Institucinés globos tikrinimas ir vertinimas

Institucinés globos alternatyvy plétojimo procesas gali uztrukti ilgai, ypac tose Salyse, kur
jstaigose yra labai daug zmoniy. Todél Sio proceso metu yra svarbu uztikrinti, kad baty
gerbiamos ty, kurie vis dar yra institucinéje globoje, teisés.

Europos pranesime®’ $alims rekomenduojama jsteigti nepriklausomas inspekcijas, kurioms
bus suteikta prieiga prie visy jstaigy ir kurios galés ten atvykti i anksto apie tai
nepranesusios. Rekomenduojama paskelbti iSsamias ataskaitas ir bendradarbiauti su
pilietine visuomene, ypac organizacijomis, kurios atstovauja $iy paslaugy naudotojams.
TeisiSkai jgaliotos inspekcijos taip pat turéty turéti galimybes spresti pateiktus individualius
skundus.

Kitas aspektas, kuris neturéty bati ignoruojamas, yra priezitros kokybé jstaigose
pereinamojo laikotarpio ir uzdarymo proceso metu. Turéty bati dedamos visos jmanomos
pastangos, kad baty pagerinta priezitros kokybé, ypac tais atvejais, kai kyla pavojus
gyventojy sveikatai ir saugai. I1Slaikyti kokybe yra ypac sudétinga, kai darbuotojai yra
atleidziami i§ darbo. Jtraukiant darbuotojus kiekviename reformos etape ir padedant jiems
jgyti naujy jgtdziy, kai jstaiga yra uzdaroma (pavyzdziui, vertinant vaikus ir paruosiant juos
perkélimui), tampa kur kas lengviau i$laikyti priezidros kokybe.*"®

40 atvejo tyrimas: priemoniuy, skirty jvertinti prieziaros kokybe institucinés globos
aplinkoje, pavyzdziai

PSO kokybés teisiy priemoniy rinkinys suteikia Salims praktinés informacijos ir priemoniy,
leidzianciy jvertinti ir pagerinti kokybe ir Zzmogaus teisiy standartus psichikos sveikatos ir

s MDAC (2006) Inspect!, Inspectorates of Mental Health and Social Care Institutions in the European

Union [Tikrinkite! Psichikos sveikatos ir socialinés globos jstaigy inspekcijos Europos Sajungoje]. Budapest:
Mental Disability Advocacy Centre.
378 Mulheir, G. & Browne, K. op. cit., 106 p.
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socialinés priezidros jstaigose. Sis priemoniy rinkinys grindZiamas Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy konvencija.?”®

» E-Qalin“ yra globos namy, globos namy jstaigy ir paslaugy nejgaliesiems kokybés
valdymo sistema. Ji grindziama ,E-Qalin“ proceso vadovy mokymu ir organizacijos saves
vertinimo procesu, kurio metu vertinami 66 kriterijai ,,struktdry ir procesy” srityje ir 25 kriterijali
srezultaty” srityje. Jtraukiant visas suinteresuotgsias Salis j saves vertinima ir nuolatinj
kokybés gerinimg, ,,E-Qalin“ siekia stiprinti individualig darbuotojy atsakomybe ir jy gebéjimg
bendradarbiauti uz profesiniy ir hierarchiniy riby.**

www.Heimverzeichnis.de yra iniciatyva, kuri susiformavo i§ naudotojy apsaugos. Ja
siekiama suteikti daugiau skaidrumo ir geriau informuoti institucinés globos paslaugy
naudotojus Vokietijoje. Svetainéje ne tik skelbiami struktdriniai duomenys apie viety skaiciy,
infrastruktdrg ir kainas, bet taip pat iSrySkinami globos namai, kuriuose yra pasiekti auksti jy
gyventojy gyvenimo kokybés standartai. Kriterijus, pagal kuriuos matuojama bei vertinama
gyvenimo kokybé dalyvaujanciose organizacijose, parengé globos namy asociacijos,
sveikatos draudimo fondy atstovai, vyresnio amziaus Zzmoniy interesy grupés ir naudotojy
apsaugos jstaigos."
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10 SKYRIUS: DARBUOTOJY RENGIMAS

Darbuotojus ir sekmingg kokybisky bendruomenés teikiamy paslaugy plétrg bei palaikymg
sieja glaudus rySys. Kai bendruomenéje yra gerai kvalifikuoty darbuotojy, atsiranda galimybé
greitai jdiegti naujas paslaugas. Svarbiausia, jog gerai kvalifikuoti ir motyvuoti darbuotojai
gali uztikrinti, kad jstaigy praktika nebus atkartota bendruomenéje.

Siame skyriuje i§déstytas darbuotojy rengimo procesas, kurj Salys gali pritaikyti pereidamos
nuo instituciniy prie bendruomenése teikiamy paslaugy, kad testy kokybisky paslaugy
teikimg bendruomenéje.

Isipareigojimai pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencija

Pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos 4 straipsnio 1 dalies i punktg, Konvencijg
pasiraSiusios valstybés turéty ,skatinti su nejgaliaisiais dirbanciy specialisty ir personalo
mokyma Sios Konvencijos pripazjstamy teisiy srityje, kad bty geriau teikiama pagalba ir
paslaugos, kurias garantuoja Sios teisés”. Jos taip pat turi remti pradinio ir testinio specialisty
ir personalo, dirbanciy gebejimy ir funkcijy lavinimo bei reabilitacijos paslaugy teikimo srityje,
mokymo plétrg (26 straipsnis).

Laikydamosi bendryjy jsipareigojimy pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencijg, rengdamos ir
jgyvendindamos mokyma specialistams ir darbuotojams, Konvencijg pasirasiusios valstybés
turi ,glaudZiai bendradarbiauti su nejgaliaisiais, jskaitant nejgalius vaikus, ir aktyviai juos
jtraukti per jiems atstovaujancias organizacijas“ (4 straipsnio 3 dalis).

Isipareigojimai pagal JT vaiko teisiy konvencija

Konvencijos 3 straipsnyje Konvencijg pasirasiusios valstybés jpareigojamos rapintis, kad uz
vaiky globg ar apsaugg atsakingy darbuotojy skaicius bei tinkamumas atitikty kompetentingy
institucijy nustatytas normas.

1. Planavimo etapas

1.1 Paradigmos kaita

Paradigmos kaita (nuo medicininio modelio prie socialinio modelio, nuo paciento prie piliecio,
nuo globos objekto prie teisiy turétojo) pereinant prie bendruomenéje teikiamy paslaugy
labai paveikia paslaugas teikian€ius darbuotojus. Profesijos ir pareigos, kuriy reikés
bendruomenegje, skirsis nuo jstaigose buvusiy reikalingy profesijy ir pareigy. Nors
institucinés globos atveju darbg daznai atlieka medicinos personalas, pavyzdziui, gydytojai ir
slaugytojai, su kuriais kartu dirba administracijos ir prieziaros darbuotojai, to nebus paslaugy
teikimo bendruomenéje atveju. Bus reikalingi ne tik socialiniai darbuotojai, mokymo
asistentai mokyklose, logopedai, ergoterpeutai, namy pagalbininkai, bet taip pat nauiji
specialistai. Tai gali bdti asmeniniai padéjéjai, priezitros darbuotojai ir advokatai. Taip pat
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gali reikéti nustatyti neoficialiy prieziaros darbuotojy (jskaitant savanoriy) pareigas, teises ir
atsakomybe.

Be to, kad pagrindinés paslaugos tapty prieinamos visiems, svarbu suplanuoti personalo
mokymo poreikius visuose atitinkamuose sektoriuose, jskaitant sveikatos, Svietimo,
uzimtumo ir transporto, kultiros ir rekreacijos sritis.

1.2 Darbuotojy strategija

»Tikslas turety bati sutelkti Zzmones ir organizacijas i$ ten, kur jie yra, ir, jtraukiant visas
susijusias suinteresuotasias Salis, parengti kokybés gaires nustatyty tiksly ir uzdaviniy link.
Tam reikalinga kokybés vadyba ir atitinkamas mokymas bei orientavimas.“*®?

Vienas i$ pirmyjy zingsniy planavimo procese yra darbuotojams taikomy reikalavimy dél
naujy paslaugy nustatymas. Tai kartais vadinama darbuotojy strategija arba zmogiskuyjy
iStekliy planu. Strategija padés spresti klausimus dél darbuotojams keliamy reikalavimy
teikiant paslaugas bendruomenéje, jgudziy lavinimo ir profesinio tobuléjimo reikalavimy, o
taip pat padés spresti ir Zmogiskujy istekliy valdymo aspektus peréjimo metu.®*® Ji turéty bditi
suderinta su padéties vertinimu (Zr. 2 skyriy), nes personalo formavimo poreikiai labai
priklausys nuo to, kas jau yra (jskaitant esamy darbuotojy jgadziy rinkinj), ir paslaugy, kurios
bus plétojamos bendruomenéje, spektro.

Svarbu, kad $i strategija apimty ir valdymo, ir pagalbinj personalg, ir kad nacionalinés bei
vietos strategijos baty gerai koordinuojamos. Nacionalinio lygmens strategija turéty paremti
strategijas Zemesniuose lygmenyse. Siame procese gali bati naudojami pagal esamas
bendruomenéje teikiamas paslaugas sukurti gerosios patirties modeliai.***

Tikétina, kad procesui darys jtakg ne tik paradigmos kaita bei besikei€iantis personalo

vaidmuo, bet ir Sie veiksniai*®:

o plataus spektro paslaugos, kurioms reikia didesnio specialisty skaiciaus,

e poreikis padéti zmonéms, turintiems skirtingy poreikiy dél pagrindiniy paslaugy,

¢ reikalingy administraciniy pareigybiy skai¢iaus mazinimas,

e paslaugy geografinés vietos keitimas, kai paslaugos teikiamos naudotojams
patogiose vietose (0 ne globos jstaigose).

Nustacius darbuotojy, kuriy reikia naujoms paslaugoms, profilj ir skaiciy, taip pat jy buvimo
vietg, reikia palyginti Siuo metu turimas pareigybes teikiant institucines paslaugas ir paslaugy
reikalavimus bendruomenéje. Palyginus bus lengviau numatyti, kur gali Kilti
nepasitenkinimas ir pasiprieSinimas, o tai savo ruoztu leis planuoti tinkamg strategijg Siems
klausimams spresti.

2. Darbuotojy atranka

382

w65 Europos socialinio tinklo citata, pasakyta per rengtas konsultacijas dél gairiy.

Health Service Executive, op. cit., 110 p.
384 ibid., 110 p.
385 Mulheir, G. & Browne, K. op. cit., 116 p.
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Svarbu, kad pries$ pat teikiant naujas paslaugas darbuotojai bty atrinkti ir apmokyti (arba
perkvalifikuoti). Rekomenduojama, kad atrankos procesas baty konkurencingas, ir jame buty
remiamasi paraiska ir pokalbiu. Laikantis gerosios patirties pavyzdzio, atrankos komiteto dal;
turéty sudaryti paslaugy gaveéjai iS bendruomenés.

Atliekant pareiskeéjy, kurie dirbo teikdami ankstesnes paslaugas (pavyzdziui, uzdaromoje
jstaigoje), kandidatdry svarstyma, reikéty atsizvelgti ir j jy ankstesnio darbo vertinimg. Reikia
atsizvelgti j darbuotojy, kurie ilgg laikg praleido dirbdami globos jstaigose ir kurie patys
galéjo ,institucionalizuotis®, keitimosi potencialg.*® Ypatingas démesys turéty bdti skiriamas
siekiant uztikrinti, kad atrankos metu baty pasalinti asmenys, kurie gali iSnaudoti naujos
paslaugos gaveéjus ar savavaldziauti jy atzvilgiu (nes jie taip galéjo daryti dirbdami jstaigoje).

Kai kuriuos metodus, skirtus vertinti ankstesnes paslaugas teikusiy darbuotojy potencialg
dirbti teikiant naujas paslaugas, galima rasti leidinyje ,De-institutionalisation of Children’s
Services in Romania“ (Vaikams teikiamy paslaugy deinstitucionalizavimas Rumunijoje).®*’

3. Mokymas ir perkvalifikavimas
41 atvejo tyrimas: nejgaliyjy teikiamas mokymas

Taikant vieng naujoviskg Svietimo ir mokymo metoda, nejgalieji moko studentus ir sveikatos
priezitros paslaugy teikéjus apie jvairius su negalia susijusias dalykus, jskaitant
diskriminuojantj pozidrj ir praktikg, bendravimo jgudzius, fizine prieiga, prevencinés
priezidros poreikj ir prasto prieZidros koordinavimo pasekmes. Zmoniy su fiziniais, jutimo ir
psichinés sveikatos sutrikimais teikiamas mokymas gali pagerinti Zinias apie nejgaliyjy
patiriamas problemas.*®®

Sisteminga ir koordinuota mokymo programa yra paslaugy bendruomenéje sukirimo salyga
ir tokiu badu uztikrinama, kad darbuotojai baty tinkamai apmokyti. Mokymo programose
reikia atsizvelgti j pradinj Svietimg, kvalifikacijos kélimg ir visg gyvenima trunkantj
mokymasi.?*

Mokymo programy atskaitos taskas turety bati pageidaujamos darbo jégos kompetencijos.
Rekomenduojama, kad pagrindinis mokymo turinys bity formuojamas kiekvienai paslaugai ir
j ji gali bati jtraukti tam tikroms pareigoms budingi komponentai. Pavyzdziui, pagrindinéje
mokymo programoje darbuotojams, dirbantiems su vaikais, turin€iais protine negalig, turéty
bati iSaiSkinama, kas yra ,protiné negalia®, ir kokiy strategijy reikia laikytis bendraujant su
vaikais su protine negalia. Sioje programoje taip pat turi bati ugdomi gebéjimai ir suteikiamos

386 ibid., 118 p.

387 Zr. priedus leidinyje Mulheir, G. & Browne, K. op. cit.

388 Pasaulio sveikatos organizacija ir Pasaulio bankas, op. cit., 79 p.

389 Pasaulio sveikatos organizacija (2010b) Build workforce capacity and commitment (Better health, better
lives: children and young people with intellectual disabilities and their families. Bucharest, Romania, 26-27
November 2010) [Darbuotojy pajégumo ir jsipareigojimo formavimas: geresné sveikata, geresnis gyvenimas:
vaikai ir jauni Zmonés su protine negalia ir jy $eimos, Bukarestas, Rumunija, 2010 m. lapkri¢io 26-27 d.) 5 p.
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priemonés, kuriy reikia norint paremti vaiko peréjimg j pilnametyste Svietimo ir profesinio
tobulgjimo srityje.3®

Globéjams taip pat reikia pradinio ir testinio profesinio mokymo bei paramos. Mokymuose
instruktoriai turéty bati patyre globéjai, taip pat turéty dalyvauti Siuo metu globojami vaikai /
jaunuoliai ir asmenys, jau iSauge i$ globos sistemos. Taip pat svarbu pripazinti globéjy
biologiniy vaiky vaidmenj bei poreikius ir teikti jiems tinkamg mokymag bei parama.

Bet kurios mokymo programos ar kvalifikacijos suteikimo programos pagrindinéje dalyje turi
bati vaiky, nejgaliyjy, psichinés sveikatos problemy turinéiy asmeny ir vyresnio amziaus
Zmoniy teisés. PSO dokumente apie darbuotojy gebéjimy ir jsipareigojimy stiprinimag
pabréziama, kad neuztenka tik simbolisSkai paminéti teises: ,reikalaujama nustatyti
iSmatuojamus rezultatus ir teises akivaizdZiai taikyti praktikoje, o ne vien teorigkai*.***
Naudotojy grupéms (ir jy Seimos nariams, jei reikia) prisidedant prie mokymo projektavimo ir
rengimo, gali bati lengviau pasiekti §j tikslg. Kyla pavojus, kad mokslininkams ir socialinés ar
sveikatos priezidros specialistams gali biti suteikiama iSimtiné atsakomybé uz mokymo
programas.

Zmogaus teisiy standartai ir gairés, kaip antai JT Alternatyvios vaiky globos gairés, turéty
bati jtrauktos j atitinkamas mokymo programas, papildant organizacijy, atstovaujanciy
paslaugy naudotojams ir paslaugy teikéjams, parengtg medziaga.

42 atvejo tyrimas: mokymo ar kvalifikacijos kélimo programos psichikos sveikatos
slaugos sektoriuje pavyzdys>*

Kvalifikacijos kélimo programa turety bati pagrjsta Siais principais:

maziau patyre darbuotojai turi labai skirtingus mokymo ir paramos poreikius, todél
mokymas turéty jiems padéti:

e sukurti stipry emocinj rySj su nejgaliaisiais,
e pritaikyti jy zinias praktiskai,
e suprasti nejgaliyjy, kurie daug mety praleido jstaigose, poreikius ir sunkumus;

labiau patyrusiems darbuotojams reikalinga parama ir priezidra sudétingesniais
klausimais:

e kaip iSvengti ,perdegimo“ sindromo,

o kaip sukurti ilgalaikj emocinj rysj su nejgaliaisiais ir susidoroti su svarbiais ar netikétais
jvykiais reabilitacijos metu,

o kaip prisitaikyti prie grupés darbo metodo, kuris grindziamas grupéje esanciy
specializacijy skirtumais ir jy teikiama nauda,

390 ibid., 6 p.

391 ibid., 3 p.

392 Jones J., Lowe T. (2003) The education and training needs of qualified mental health nurses working in
acute adult mental health services [Kvalifikuoty psichikos sveikatos slaugytojy, teikianciy skubias suaugusiyjy
psichikos sveikatos paslaugas, Svietimo ir mokymo poreikiai]. Nurse Education Today, 23(8): 610-9 p.
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e kaip palaikyti gerg koordinavima su kitais komandos partneriais, siekiant ugdyti palankig
aplinka ir stiprinti morale,
e kaip patenkinti poreikj nuolat atnaujinti dabartines metodologijas, metodus ir praktikg.

4.  Socialinio darbo specialisty profesinés vertybés ir etika

»Socialiniai darbuotojai turéty gerbti ir skatinti Zmoniy teise pareiksti savo pasirinkimus ir
sprendimus, nepriklausomai nuo savo padiy vertybiy ir gyvenimo pasirinkimy...“*

Socialinis darbas yra viena i$ svarbiausiy bendruomenéje teikiamos globos ir pagalbos
modeliui reikalingy profesijy. Socialiniai darbuotojai daznai pasitarnauja palaikydami rysj tarp
asmens ir paslaugos bei paramos, kurig jis turi teise gauti. Siekdami subalansuoti asmens
interesy gynimg su istekliy valdymu ir teisinés valstybés bei tinkamo proceso principy
laikymuysi, jie turi naudoti savo profesine nuovoka. Socialinis darbas grindziamas pagarba
kiekvieno zmogaus orumui bei vertingumui. IS to iSplaukia principas, pagal kurj individams su
skirtingais paramos poreikiais suteikiamos galimybés, kuriy reikia norint gyventi
nepriklausomg ir visavertj gyvenima. Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija (IFSW)
pazymi, kad ,socialinis darbas iSaugo iS5 humanitariniy ir demokratijos idealy ir jo vertybés
yra grindziamos pagarba visy Zmoniy lygybei, vertingumui ir orumui.”

Socialinis darbas remia vertybes, kurias yra labai sunku jgyvendinti taikant institucinés
globos modelj, pavyzdziui, pasirinkimo laisvés vertybe. Jei asmuo gyvena staigoje,
paprastai dél tvarkos nelankstumo jis neturi galimybés priimti kasdieniy sprendimy, jau
nekalbant apie gyvenimo pasirinkimus. Socialiné jtrauktis ir pagrindinis démesys
Zzmogiskiesiems santykiams taip pat yra profesionalaus socialinio darbo vertybés.
Bendruomenéje teikiamos globos atveju Sis jsipareigojimas galéty padeti stiprinti rySius tarp
Zmoniy, jy $eimos ir platesnés bendruomenés. Sio tikslo nejmanoma realizuoti, kai Zmonés
yra izoliuoti jstaigose, kurios atskiria juos nuo likusios visuomeneés dalies.

Norint to pasiekti, gali tekti perzidreéti, pritaikyti ar net visiSkai pakeisti visy socialiniy ir
sveikatos priezidros profesijy vertybes ir etikg, kad jos baty tinkamos pergjimui.®** XXI a.
pagrindinés socialinio darbo vertybés turéty bati interpretuojamos pasisakant uz
stiprinancias, jtraukias bendruomenéje teikiamas paslaugas, kurios skatinty naudotojy
savarankiskuma ir dalyvavimag traktuojant kiekvieng zmogy kaip visumg ir nustatant jo
stiprigsias puses.

Socialiniy darbuotojy rengimas

USAID ataskaitoje,**® kurioje perzidrima socialinio darbo $vietimo ir praktikos aplinka
Europoje ir Eurazijoje, pabréziamas gerai apmokyty socialinio darbo specialisty vaidmuo
kuriant efektyvig socialiniy paslaugy sistemg. Socialinio darbo profesijos kdrimas apima
teisés akty ir Svietimo programy karimg, mokymo programy kdrima ir stiprinimg, socialiniy

393 Citata i$ socialinio darbo etikos kodekso, kurj parengé Tarptautiné socialinio darbo federacija ir kurj

ggalima rasti adresu http://ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles/

Paimta i$ Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos (IFSW), http://ifsw.org/resources/definition-of-
social-work/ ir http://ifsw.org/policies/code-of-ethics/
3 Davis, R. op. cit., ix p.
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darbuotojy profesiniy asociacijy rémima, licencijavimo ir praktikos standarty karimag ir
informuotumo apie socialiniy darbuotojy poreikj didinimg. Ataskaitoje pateikiama keturiy
ramsciy analizés ir ataskaity teikimo sistema, kuri buvo naudojama norint pabrézti geriausia
patirtj bendruomeninés praktikos modeliuose. Si sistema taip pat gali bati naudojama
socialinio darbo buklei tam tikroje Salyje stebéti ir vertinti. Ji pateikta 10 lenteléje.

Ataskaitoje pabréziamas rysSys tarp socialinio darbo praktikos ir paslaugy teikimo kokybés.
Socialinio darbo praktikos standartai, kurie turéty apimti ir etikos koda, aiskiai parodo, kokia
turéty bati praktika ir jos siekiami rezultatai. Tai gali bati derinama su visuomenés
informavimo iniciatyvomis, skirtomis gerinti socialiniy darbuotojy jvaizdj visuomenéje, ir visa
tai turéty prisidéti didinant susidoméjimg Sia profesine veikla ir geriau iSlaikant kvalifikuotg

personalg.®

10 lentelé. Keturiy ramséiy analizés ir ataskaity sistema®’

1 ramstis — politika ir jstatyminé bazé
Politika ir jstatymai, iSreiSkiantys tarptautiniu
mastu pripazintus standartus dél socialinio
darbo profesijos, teisés ir (arba) politikos
jgaliojimai socialinio darbo praktikai,
atitinkantys bendruomenéje teikiamos globos
modeliy geriausig patirtj, ir su socialinio
darbo asociacijomis susije jstatymai.

2 ramstis — paslaugy ir praktikos aplinkos
struktara

Programos ir paslaugos, kurias vykdo
socialiniai darbuotojai, kvalifikacija, santykiai
su kitais socialiniais darbuotojais, socialinio
darbo asociacijy vaidmuo, darbo funkcijos,
darbo uzmokestis, statusas, santykiai su
klientais, kitais specialistais ir valdZios
institucijomis.

3 ramstis — Svietimas ir mokymas
Tiesiogines paslaugas teikian€iy ir paslaugas
tvarkanciy ir priziarin€iy socialiniy darbuotojy
Ziniy, vertybiy ir jgadziy jgijimas. Tai apima
profesinj Svietimg ir mokymg, mokymo
programy vystymo veiklg ir konferencijas bei
seminarus, kuriuos rengia jvairas teikéjai.

4 ramstis — rezultatai ir naSumo
matavimas

Socialinio darbo intervencijy rezultatai,
sistemos, skirtos stebéti socialinio darbo
sgnaudas, sgnaudy ir naudos analizé,
jrodymais pagrjstos praktikos plétra,
moksliniai tyrimai apie socialinio darbo
profesionaluma, pavyzdziui, atlyginimus,
standartus, nuomones ir pozidrius, klienty
pasitenkinima, klienty rezultatus ir programy
bei paslaugy vertinimus.

5. Klititys rengiant darbuotojus

5.1

Darbuotojy pasipriesSinimas jstaigos uzdarymui

Institucinés globos jstaigy darbuotojy pasiprieSinimas gali bati viena i$ pagrindiniy kliaCiy
pereinant prie bendruomenéje teikiamy paslaugy. Taciau tinkamai bendraujant ir palaikant
rySius su darbuotojais jvairiais peréjimo etapais, gali pavykti sumazinti §j pasiprieSinima ir
uztikrinti, kad uzdarymo proceso metu nepablogéty darbuotojy darbo kokybé. Patirtis rodo,

396
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kad net ir tie, kurie susiduria su atleidimo iS darbo galimybe, gali bati linke bendradarbiauti,
jei 8is procesas yra tvarkomas gerai.

5.2 Profesionaliy darbuotojy trakumas

Kai kuriose éalyse labai truksta kvalifikuotq specialistq galinéiq teikti paslaugas
instruktoriai, pS|choIoga|, globojantys teval ir socialiniai darbuotojai, ka| kuriose salyse reikia
ne tik uztikrinti mokymga ir sertifikavima, bet ir sukurti teisinj pagrindg bei skirti dalj biudzeto
nacionaliniu lygiu.®®

Kai kuriose Salyse veikianti profesiniy grupiy reguliavimo sistema yra nepakankama. Be to,
pastebima tendencija, kad tokias pareigas, kaip, pavyzdziui, asmeniniy padéjéjy, globéjuy,
darbo terapeuty, uzima psichologai, pedagogai, sociologai ir kiti specialistai, nes Sioms
pareigoms triksta pakankamai kvalifikuoty asmeny.*%

5.3 Migracija

Kadangi kai kuriose Salyse (daugiausia Vidurio ir Ryty Europoje) socialinio darbo ir kity
profesijy atstovams yra priskirtas Zemas statusas, labai daug profesionaliy darbuotojy
migruoja j kitas Europos $alis. Kai prie Sios problemos prisideda bendras profesionaliy
darbuotojy, galinéiy teikti naujas paslaugas, trakumas, gali kilti dideliy sunkumy.*®°
Daugelyje 3aliy reikia didinti socialiniy darbuotojy atlyginimus, kad jie atitikty jy atliekamo
darbo profesine verte ir kad buty iSvengta nuolatinés personalo kaitos.

Tuo pac“:iu metu migrantus priimanc";ios éalys susiduria su darbo vietq problema prieiiﬂros
amziaus zmones, turin€ius paramos poreikiy (vadlnamlejl badanti Italijoje ir ,pagalba 24
valandas" Austrijoje). Kadangi daugelis i$ $iy asmeny dirba nelegaliai, jiems néra taikoma
jokia kontrolé ar reguliavimas.***

5.4 Valdymo politikos problemos, lengvatinis rezimas ir korupcija

Kai kuriose Salyse paslaugy tarnyby vadovai skiriami remiantis jy rySiais su valdanciaja
politine partija. Nepotizmo, kartais vadinamos ,klientelizmu*,*** problemy gali biti ir
nevyriausybiniy organizacijy, kurios gali turéti rySiy su tam tikros Salies vietos (ar kito) lygio
partija, vadovybéje. Dél to paslaugy administravime pritraksta nuoseklumo ir atskaitingumo,
nes vadovai keiciasi po politiniy rinkimy. Vykdant paslaugy reforma, kuri yra ilgas procesas,
tai sudaro didele klidtj ir gali sutrukdyti arba priversti regresuoti pazangg bendruomenéje

398 Chiriacescu, Diana, op. cit., 145 p.

399 ibid., 144 p.
400 ibid., 144 p.
401 Hitzemann, A., Schirilla, N. & Waldhausen, A. (2012), Care and Migration in Europe. Transnational
Perspectives from the Field [PrieZidra ir migracija Europoje. Sektoriaus transnacionalinés perspektyvos], Freiburg
im Breisgau; ir Di Santo, P. & Ceruzzi, F. (2010), Migrant care workers in Italy: A case study [Migrantai prieZidros
darbuotojai Italijoje: atvejo tyrimas], Vienna: Interlinks, pateikiama adresu:
http llinterlinks.euro.centre.org/sites/default/files/WP5_MigrantCarers FINAL.pdf

402 Jei iStekliais yra (teisétai) keiCiamasi, siekiant paremti asimetrinius santykius.
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teikiamy paslaugy link. Todél rekomenduojama, kad socialiniy, sveikatos priezitros ir
Svietimo paslaugy tarnyby vadovai baty skiriami jy kvalifikacijos pagrindu ir jrodytais
gebéjimais vadovauti ir valdyti paslaugas. Taip pat ypatingas démesys turéty bati skiriamas
aukstesniosios ir vidurinés grandies valdymo personalui mokyti ir ilaikyti.**®

Reikéty pripazinti, kad korupcija taip pat gali tapti didele kliatimi siekiant jgyvendinti
reformas, nes dél jvairiy ekonominiy interesy gali bati siekiama pratesti jstaigy veikla.
Jtarimas dél korupcijos turéety bati tiriamas ir nagrinéjamas naudojant atitinkamus kanalus.
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V. DAZNAI UZDUODAMI KLAUSIMAI (DUK)
Kaip dydzio turéty bati institucinés globos vieta, kad ji netapty jstaiga?

Kuo mazesné vieta, tuo labiau tikétina, kad ji teiks individualias paslaugas ir palengvins
socialine integracijg. TaCiau net teikiant maziausio masto institucines paslaugas gali bati
sukurta instituciné kultdra. Kai kurie institucinés kultGros ypatumai yra:

e nuasmeninimas — paSalinami asmeniniai daiktai, individualumo ir humaniskumo
Zenklai ir simboliai;

e tvarkos grieztumas — fiksuota dienotvarké, nustatanti, kada keltis ir eiti miegoti,
valgyti ir uzsiimti tam tikra veikla, nepriklausomai nuo asmens pageidavimy ir
poreikiy;

e priskyrimas grupéms — elgesys su zmonémis grupémis, neatsizvelgiant j privatumag
ar individualuma;

e socialinis atstumas — simbolizuojantis kitokj personalo ir gyventojy statusa.

Todel démesio reikia skirti ir tam, kad baty uztikrinama, kad institucinés globos vietos, jei jos
iSvis yra, baty nedidelés, ir tam, kad jose nebdty atkartota instituciné kultara.

Ar galima teikti auks$tos kokybés globg ir parama jstaigose?

Nors yra jmanoma pagerinti globos kokybe ir materialines sglygas, gyvenimas jstaigoje
niekada neprilygs gyvenimui bendruomenéje. Institucinémis sglygomis nejmanoma sukurti
saugaus prieraiSumo, kuris yra kritiSkai svarbus vaikui, palaikyti glaudziy santykiy su
Seimomis bei draugais ir uztikrinti dalyvavimg bendruomenés gyvenime. Kalbant apie
gyvenimg bendruomenéje, svarbu ne tik tai, kur gyvenama, bet ir tai, kaip gyvenama:
plétojami santykiai, einama j mokyklg ar j darba, lankomasi kino ar sporto renginiuose ir
bendrai mégaujamasi gyvenimu, kuris panasus j kity zmoniy gyvenima. Viena i$ pagrindiniy
jstaigy savybiy yra tai, kad jos atskiria Zzmones nuo bendruomenés: Sie dalykai nesikeis, nors
ir keistysi globos kokybé ar materialinés saglygos.

Kai kurie zmonés nori gyventi institucinés globos jstaigose arba atskirose
bendruomenése.

Kiekvienas turi turéti galimybe pasirinkti, kur ir kaip gyventi, ir §j pasirinkima reikéty gerbti.
Tadiau kartais zmonés gali nuspresti persikelti j institucinés globos vieta, nes
bendruomenéje néra pakankamai paramos arba dél to, kad vyraujantis pozidris j juos kaip
maziau vertingus privercia juos pasitraukti i$ visuomeneés. Jie gali nenoréti bati ,nasta“ savo
Seimoms arba gali patirti spaudimg i$ savo Seimy persikelti j stacionarinés globos vietas. Kai
kurie sprendimai gyventi ne bendruomenéje gali bati grindziami nezinomybés baime (savo ar
ju Seimy), nes jie niekada neturéjo galimybés gyventi kur nors kitus, iSskyrus jstaigg. Todél
reikia kiek jmanoma stengtis sukurti jvairias galimybes bendruomenéje ir uztikrinti, kad visi
Zmonés baty vertinami kaip vertingi visuomenés nariai.
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Yra vaiky ir suaugusiujy, kuriems reikia nuolatinés globos. Ar jiems néra geriau
instituciné globa?

Nuolatiné globa gali bati teikiama bet kokioje aplinkoje: institucinés globos jstaigoje arba
asmens namuose. Asmeniui ir jo Seimai turéty bati suteikta galimybé pasirinkti, kur ir kokig
parama jie gauna. Zmonéms retai reikia nepertraukiamos medicininés priezidros ir tuomet jie
gali gyventi savarankiSkai arba su savo Seimomis (vaiky atveju) bei prireikus gauti
medicinine priezilrg. Reikéty atsizvelgti j neoficialiy globéjy poreikius bei j vaiko ar
suaugusiojo, kurj jie globoja, poreikius. Seimas galima iSmokyti teikti pagalbg atliekant
procediras, kurios dazniausiai atlieka gydytojas, pavyzdziui, maitinti per vamzdelj ar atlikti
iSsiurbimg. Tai gali stebéti bendruomenés slaugytojos, o speciali jranga gali bati pristatoma j
asmens namus.

Savarankiskas gyvenimas bendruomenéje netinka zmonéms, kurie yra labiau
pazeidziami, nes kyla didesnis pavojus jy sveikatai ir saugai.

Néra tvirto pagrindo teigti, kad gyvenimas bendruomenéje yra susijes su didesne rizika
atitinkamo asmens sveikatai ir saugai. Neretai pasitaikantys piktnaudziavimo ir prastos
kokybés globos atvejai institucinés globos jstaigose visame pasaulyje akivaizdziai liudija
prielaidos apie institucinés globos sauguma klaidinguma. Tiek institucinés globos, tiek
gyvenimo bendruomenéje atveju reikéty imtis apsaugos priemoniy, kad baty iSvengta rizikos
(taCiau nereikia imtis pernelyg didelés apsaugos) ir baty laiku ir tinkamai reaguojama,
siekiant uztikrinti asmens sauga.

Nutraukus kai kuriy zmoniuy, turin€iy psichikos sveikatos problemuy, globa jstaigose
galéty kelti grésmé jy Seimomis ir platesnei bendruomenei.

Nors yra gana jprasta manyti, kad psichikos sveikatos problemy turintys Zmonés yra
potenciali grésmé bendruomenei, moksliniy tyrimy rodo, kad jie 2,5 karto dazniau tampa
smurto aukomis, palyginti su kitais visuomenés nariais. 1S tiesy, Zmonems, turintiems
psichikos sveikatos problemy, reikia paramos, o ne atskyrimo. Nors paplite prietarai apie
Zzmones, turinCius psichikos sveikatos problemy, arba Zmones, kuriems buvo nustatyta
psichiatriné diagnoze, kad jie yra labiau linke smurtauti, i$ tikryjy yra taip, kad jie dazniau
tampa diskriminacijos, atskirties ir smurto aukomis (o0 ne nusikaltéliais). Todel kurdami
bendruomenegje tiekiamas paslaugas turétume skirti démesj ne bendruomenés apsaugai, bet
tam, kaip jgyvendinti atitinkamg kontrole, kuri uztikrinty, kad psichikos sveikatos problemy
turintys Zmonés nebaty kity iSnaudojami.

Kiek laiko turéty trukti deinstitucionalizacijos procesas?

Proceso trukmé priklausys nuo daugelio veiksniy, jskaitant institucionalizacijos lygj, tai, ar
yra aiski ir bendra vizija, ar yra stipriy lyderiy, ar stiprios paslaugy gavejy poreikiais
besivadovaujanc€ios organizacijos ir ar pakanka aukstos kvalifikacijos specialisty, kurie gali
valdyti pasikeitimy procesg. Svarbu j deinstitucionalizavimg pazvelgti ne tik kaip j pastangas
uzdaryti globos jstaigas. Dél tokio siauro supratimo gali kilti noras ieSkoti greity ir lengvy
sprendimy ir galiausiai gali atsirasti daug maZzo masto instituciniy paslaugy, pavyzdZziui,
grupiniy namy, vietoje tikry bendruomenéje ir Seimoje teikiamy paslaugy. Atliekant
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deinstitucionalizacijg, reikia visiSkai transformuoti socialinés priezidros ir vaiko teisiy
apsaugos sistemas, siekiant stiprinti prevencijg ir plétoti bendruomenéje teikiamas
paslaugas bei atlikti visapusiskus visy kity sistemy (pavyzdziui, sveikatos, Svietimo ir
aprapinimo bastu sistemy) pokyc€ius, siekiant uztikrinti, kad visi vaikai ir suaugusieji turéty
prieiga prie aukstos kokybés pagrindiniy paslaugy. Todél, siekiant uztikrinti reformy tvaruma,
reikéty vienu metu jgyvendinti priemones jvairiose politikos srityse.
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KONTAKTINE INFORMACIJA

Dél papildomos informacijos kreipkités j gairiy autoriy adresu coordinator@community-
living.info arba j bet kurj i§ Europos peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos
globos eksperty grupés narj:

Europos Sagjungos Seimy organizacijy konfederacija secretariat@coface-eu.org
,Eurochild” info@eurochild.org
Europos paslaugy teikéjy nejgaliesiems asociacija inffo@easpd.eu

Europos nejgaliyjy forumas info@edf-feph.org
Europos nacionaliniy su benamiais dirbanciy office@feantsa.org
organizacijy federacija

Europos savarankidko gyvenimo tinklas ir Europos secretariat@enil.eu
bendruomeninio gyvenimo koalicija

Europos socialinis tinklas info@esn-eu.org
»Inclusion Europe* secretariat@inclusion-europe.org
~Lumos* info@lumos.org.uk
.Mental Health Europe* inffo@mhe-sme.org
OHCHR regioninis Europos biuras brussels@ohchr.org
UNICEF jclegrand@unicef.org

Noredami atsisiysti Gaires angly arba kai kuriomis kitomis kalbomis, apsilankykite tinklapyje
www.deinstitutionalisationguide.eu

~ EUROPEAN EXPERT GROUP ON TRANSITION FROM

M-H
*

eurochild ;‘V Ejg?\i\a:lark weRovNG SERvCEs LUMOS

INSTITUTIONAL TO COMMUNITY-BASED CARE

. ECCL @&

EUropean
E European Coalition disagitity
for Community Living Inclusion Europe forum FEANTSA

#™% European EASPD ’\’ rr.\fi’lﬂl

in cooperation with OHCHR Regional Office for Europe and UNICEF
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