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Podékovani

Autory tohoto manualu jsou Silvio Grieco a Ines Bulic; manual tvofi soucast spole¢ného
projektu ¢lenskych organizaci Evropské expertni skupiny pro pfechod od Ustavni péce k péci
probihajici v ramci komunity (EEG) a jeho vznik finanéné podpofila organizace Lumos.

EEG je Sirokou koalici zainteresovanych subjektd zastupujicich osoby s potfebami v oblasti
péce nebo podpory - déti, osob se zdravotnim postizenim, osoby s psychickymi obtizemi a
jejich rodiny; ale také poskytovateltd sluzeb, organud vefejné spravy a mezivladnich
organizaci. EEG sestava z nasledujicich organizaci: COFACE (Confederation of Family
Organisations in the EU), EASPD (European Association of Service Providers for Persons
with Disabilities), EDF (European Disability Forum), ENIL/ECCL (European Network on
Independent Living/European Coalition for Community Living), ESN (European Social
Network), Eurochild, Inclusion Europe, Lumos, MHE (Mental Health Europe), OHCHR (Ufad
vysokého komisafe OSN pro lidsk& prava, evropsky regiondlni Ufad - Office of the High
Commissioner for Human Rights, Europe Regional Office) a UNICEF.

Autofi tohoto manualu by radi podékovali vSem &lenskym organizacim EEG za jejich trvaly
pfinos a vedeni po celou dobu prace na ném.

Autofi jsou také nesmirné vdécni fadé urednikd Evropské komise z Generalniho feditelstvi
pro zameéstnanost, socialni véci a socialni zaclefiovani, Generdlniho Feditelstvi pro
regionalni politiku a Generalniho feditelstvi pro spravedinost za jejich neocenitelnou podporu
a rady.

Tento manual je spoleénym vlastnictvim partner( projektu. Pfi pouzivani jednim z partnert
nebo tfetimi osobami je vzdy nutné uvadét informace o vlastnickych a autorskych pravech
Evropské expertni skupiny pro pfechod od Ustavni péce k péci probihajici v ramci komunity
a o autorech.

Uéel manudlu

Ugelem tohoto manuélu je napomahat vdem organim vefejné spravy v Evropé& podilejicim
se na planovani a realizaci strukturalnich fondd EU (a dalSich pfisluSnych fondl), aby Cinily
rozhodnuti, kterd pomohou zlepsit Zivot vice nez jednoho milionu evropskych ob&an, ktefi v
soucasné dobé Ziji v ustavni péci; a dale aby Cinily rozhodnuti, kterd pomohou modernizovat
péci a systémy podpory tim, Ze zajisti, aby respektovani lidskych prav a rovnopravnosti byly
jadrem provadénych reforem. Strukturalni fondy maji potencial podpofit rozvoj kvalitnich
rodinnych a komunitnich alternativ k Ustavni péci a zajistit, aby tyto sluzby byly k dispozici
pro vSechny, ktefi je potiebuiji.

Stovky tisic déti, osob se zdravotnim postiZzenim, osob s psychickymi problémy a starSich
lidi po celé Evropé Zziji v Ustavech pro dlouhodoby pobyt, odlouceni od spoleénosti, a Celi
zivotu ve vylou€eni, chudobé, nerovnosti v oblasti zdravi a maji omezené Zivotni Sance. V
zajmu zajiSténi toho, aby vSechny déti mély moznost vyrustat ve svych rodinach a aby
v8ichni jednotlivci, ktefi potfebuji podporu, mohli zZit samostatné a participovat na zivoté své
komunity, musi jednotlivé zemé pfejit od Ustavni péce k systému rodinné a komunitni péce a
podpory. Jednd se o slozity proces, ktery zahrnuje vytvafeni kvalitnich sluzeb v komunité,




planované uzavreni Ustavu pro dlouhodoby pobyt a prevod prostfedkl z Ustavniho systému
do novych sluzeb, ¢imz se zajisti dlouhodoba udrzitelnost. DuleZité je, aby jeho soucasti
bylo také zajisténi toho, aby bézné sluzby, napfiklad zdravotnicka péce a péce o déti, sluzby
zameéstnanosti, Skolstvi a odborna pfiprava, bydleni a doprava byly dostupné a pfistupné
vSem. Tento proces se Casto oznacuje jako "deinstitucionalizace”, coz je termin, ktery je
pouzivan také v ramci tohoto manudlu.

Tento manual mé za cil vysvétlit, jak mohou fondy EU podpofit narodni, regionalni a mistni
organy pfi planovani a provadéni strukturalnich reforem zaméfenych na podporu rozvoje
kvalitnich rodinnych a komunitnich alternativ k dstavni péci. Ruzné faze procesu jsou
podrobné popséany ve Spoleénych evropskych pokynech k pfechodu od ustavni péée k
pééi probihajici v ramci komunity (k dispozici na webovych strankach
www.deinstitutionalisationguide.eu).

Prislusné finanéni prostredky

Manual se vyslovné zaméfuje na programovani a provadéni Evropského socialniho fondu
(ESF) a Evropského fondu pro regionalni rozvoj (EFRR). Nicméné je uréen - s
nezbytnymi Upravami nutnymi vzhledem k pravnim a procesnim rozdilim - také k pouziti pfi
planovani a provadéni Evropského zemédélskéeho fondu pro rozvoj venkova (EZFRV) a
nastroje predvstupni pomoci (IPA). EZFRV muUze podpofit deinstitucionalizaci zejména ve
venkovskych oblastech EU, zatimco IPA muze podpofit rozvoj alternativ k Ustavni péci v
kandidatskych a potencialnich kandidatskych zemich. Kromé toho mohou principy popsané
v tomto manualu uplatnit jini darci, jak z vefejného, tak ze soukromého sektoru.

Kdo by mél manudl vyuzivat?
Manual je uréen:

e Ufednikam Evropské komise (GR pro zaméstnanost, GR pro regionalni politiku, GR pro
rozsiteni, GR pro zemédélstvi);

e Ridicim organtm, zprostredkujicim organtim, monitorovacim vyborim a predkladateltim
projektd v clenskych zemich EU a v pfistupujicich, kandidatskych a potencialnich
kandidatskych zemich;

e Jakymkoli jinym darcim investujicim do sluzeb pro déti, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby s duSevnimi problémy nebo starSi osoby.

Jak manudl pouzivat
Manual se sklada ze €tyr hlavnich kapitol a tFi pfiloh.

1) Kapitola 1 stanovi hlavni principy a pravni kontext. Vysvétluje, pro¢ je dulezité, aby
se finan¢ni prostfedky EU vyuzivaly na podporu rozvoje rodinnych a komunitnich
alternativ k Ustavni péci. Je uréena vSem organim EU a narodnim organim, které se
podileji na programovani a budouci realizaci v obdobi let 2014 az 2020 a na
provadéni v aktualnim obdobi let 2007 az 2013.




2)

3)

4)

Kapitola 2 se tyka faze programovani. Popisuje, jak je mozné pfidélovat finanéni
prostifedky na podporu procesu pfechodu k rodinnym a komunitnim alternativam v
narodnich a regionalnich programovych dokumentech pro obdobi let 2014 az 2020.

Kapitola 3 se zabyva provadénim. Stanovi ukazatele pro vybér projektl a zahrnuje
pfipadové studie z aktualniho programového obdobi.

Kapitola 4 je vénovana fazi monitoringu a hodnoceni a zahrnuje kontrolni seznamy
pro sledovani a vyhodnocovani finanénich prostfedkd EU.

Pfiloha 1 sestava z pfipadové studie o vyuZiti strukturalnich fondd na podporu
procesu pfechodu od Ustavni ke komunitni péci.

Priloha 2 uvadi pfiklady zemi a srovnavaci zpravy, které mohou vyuzit Gfednici
Evropské komise pfi stanovovani urovné potfeby rodinnych a komunitnich sluzeb v
Clenskych statech.




Kapitola 1: Hlavni principy a pravni kontext

1. Co znamena vyraz 'prechod od Ustavni ke komunitni péci'
(deinstitucionalizace)

Deinstitucionalizace je proces, ktery zahrnuje:

1. vytvaFeni vysoce kvalitnich individualizovanych sluzeb poskytovanych v ramci komunity,
véetné sluzeb, jejichz cilem je zabranit institucionalizaci, a déle pfesun prostfedkd z
Ustavl pro dlouhodoby pobyt do novych sluzeb s cilem zajistit dlouhodobou udrzitelnost;

s

postizenim (v€etné osob s duSevnimi problémy) a starSi lidé, a to izolovani od
spolecnosti, s nedostate¢nymi standardy péce a podpory, a kde jsou jim ¢asto upirdna
jejich lidska prava;

3. vytvafeni béznych sluzeb, napfiklad v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy,
zaméstnanosti, bydleni, zdravi a dopravy, plné pfistupnych a dostupnych vSem détem a
dospélym s potfebou podpory.

ﬂ[ Cast lll Pokynii obsahuje kromé definic dal$ich kli¢ovych termind také definici
Ustavu, komunitnich sluzeb, nahradni péce a prevence.

Pfechod od ustavni péCe k rodinnym a komunitnim alternativdm oduavodriuji zavazné
lidskopravni principy, ale také teoretické a empirické dukazy. Patfi mezi né zajisténi lepsi
kvality Zivota jednotlivcl a jejich rodin, lepsi socialni za¢lenéni a lepSi pracovni prostfedi pro
zaméstnance. Dulezité je, Ze pokud se takové srovnani provadi na zékladé srovnatelnych
potfeb obyvatel a srovnatelné kvality péce, jsou naklady na sluzby v komunité srovnatelné s
naklady na Ustavni pééi.*

Tato kapitola popisuje, jak je mozné vyuzit na podporu tohoto procesu strukturalni fondy (a
obdobné pak také nastroj pfedvstupni pomoci a EZFRV).

2. Pro¢ by se mélo z fonda EU podporovat vytvareni rodinnych a komunitnich
alternativ k astavni péci

2.1 Lidska prava
Listina zakladnich prav Evropské unie

Pfi provadéni prava EU jsou instituce i ¢lenské staty EU vazany Listinou zékladnich prav
Evropské unie. To znamend, ze vSechny finanéni prostredky EU by mély byt vyuzivany

! Mansell, J., Knapp, M., Beadle-Brown, J. & Beecham, J. (2007) Deinstitutionalisation and community living —
outcomes and costs: report of a European Study. Volume 2: Main Report. Canterbury: Tizard Centre, University
of Kent,

http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL network/documents/DECLOC Volume 2 Report for Web.pdf.




na ochranu a podporu zékladnich prav, jako jsou napfiklad: Gcta k lidské duastojnosti,
pravo nebyt vystaven nelidskému ¢i ponizujicimu zachézeni, pravo na svobodu a
bezpe€nost, pravo na respektovani soukromého a rodinného zivota, pravo na vzdélani,
pravo na praci, pravo na zdravi, pravo na rovnost a pravo nebyt diskriminovan. Listina
zakladnich prav EU navic vyslovné uznava prava téch, kdo jsou obvykle do Ustavni péce
umistovani: pravo déti na ochranu a péci podle jejich nejlepsiho zajmu (Clanek 24), pravo
starSich osob zit distojny a nezavisly zivot (Clanek 25) a pravo osob se zdravotnim
postizenim na participaci na zivoté spole€enstvi (Clanek 26). Vzhledem k tomu, ze lidem
umisténym v uUstavech pro dlouhodoby pobyt jsou mnohé z téchto prav upirana,
neméla by byt Gstavni péée podporovana z finanénich prostfedka EU. Misto toho by
se mély vSechny dostupné finanéni prostfedky vyuzivat na podporu strukturalnich
reforem zameérenych na rozvoj vysoce kvalitnich rodinnych a komunitnich sluzeb,
uzavirani Gstavu a zpfistupnovani béznych sluzeb v§em.

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

V prosinci 2010 se Evropskéa unie stala smluvni stranou Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim (dale jen "Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim").
Ratifikaci Umluvy se EU zavazala k zaji$téni toho, Ze véechny pfisluéné pravni piedpisy,
programy a financovani EU budou respektovat a podporovat rovné pfilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim a pravo zit nezavisle a byt zaélenén do spoleénosti
(8lanek 19). Ustavy pro dlouhodoby pobyt vyluduji osoby se zdravotnim postiZzenim ze
spole€nosti a brani jim v uplatfovani jejich prava zit zaclenéni do bézné spole¢nosti. EU a
jeji €lenské staty maji v ramci svych pravomoci? povinnost vyplyvajici z ¢lanku 19 Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postizenim tuto situaci napravit; strukturalni fondy by se mély
vyuzivat jako kliCovy nastroj pro splnéni této povinnosti.

Kromé& povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku 19 poZaduje Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim od stat(, které jsou smluvni stranou Umluvy, aby zajistily ochranu osob se
zdravotnim postizenim pfed jakoukoli formou muceni nebo krutého, nelidského nebo
ponizujiciho zachazeni nebo trestani (¢lanek 15); a pfed vykofistovanim, nasilim a
zneuzivanim (Clanek 16). Toto zachézeni se v Ustavech pro dlouhodoby pobyt po celé
Evropé b&zné vyskytuje.® Pokud jde o déti se zdravotnim postizenim, élanek 23 stanovi, ze
maji mit stejna prava, pokud jde o rodinny Zivot; a v pfipadech, kdy nejsou nejblizsi pfibuzni
schopni o dité pecovat, staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, "vyvinou veskeré Gsili k
zajisténi nahradni péce v ramci Sirsi rodiny, a pokud to neni mozné, v ramci spole¢enstvi v
rodinném prostiedi."

Vyuziti a potencial strukturalnich fonda

Podrobny pravni rozbor dopadl uzavieni Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim
ze strany EU na souc€asné vyuzivani a budouci potencial strukturdlnich fondl je k dispozici

2 Strukturalni fondy byly vyslovné zahrnuty jako jedna z oblasti pusobnosti EU, které jsou relevantni pro
zélezitosti, jichz se Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim tyka. Viz pfiloha k zavérim Rady ze dne
26. listopadu 2009 tykajici se uzavieni Umluvy Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim
postizenim ze strany Evropského spolecenstvi (2010/48/ES),

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2010:023:0035:0061:EN:PDF.

% Viz zpravy v piiloze 2.




ve zpravé vypracované evropskou regionalni kancelafi Ufadu vysokého komisafe OSN pro
lidsk& prava (OHCHR): “Getting a Life: Living Independently and Being Included in the
Community”.* Kromé toho zprava nadace Open Society Foundations nazvana "Evropska
unie a pravo zit v komunité" analyzuje zavazky ¢lenskych statd a EU v oblasti boje proti
diskriminaci a socialnimu vylougeni s vyuzitim strukturalnich fondd.” Obé& zpravy mohou
¢lenské staty i Evropska komise vyuzit pfi planovani vyuzivani strukturalnich fonda.

Umluva OSN o pravech ditéte

Umluva OSN o pravech ditéte uznava, ze déti potfebuji pro piny a harmonicky rozvoj
osobnosti vyrlistat v rodinném prostfedi, v atmosféfe $tésti, lasky a porozuméni. Umluva
byla ratifikovdna vS8emi Clenskymi staty EU, které jsou proto povinny pfijmout veskera
vhodné opatfeni, aby pro déti do¢asné nebo trvale zbavené rodinného prostfedi zajistily
zvlastni ochranu a nahradni pédi, vzdy s pfihlédnutim k nejlepSim zajmum ditéte.

Umluva OSN o pravech ditéte uvadi Fadu prav déti, ktera v souhrnu znamenaji, ze vétsina
déti by méla Zit se svoji biologickou rodinou a byt v jeji péci (¢lanek 7 a 9). Hlavni povinnosti
rodi€a je vychovavat své déti, a povinnosti statu je podporovat rodice, aby byli schopni tuto
svoji povinnost plnit (¢lanek 18). Déti maji pravo na ochranu pfed Ujmou a zneuzivanim
(Clanek 19), na vzdélani (Clanek 28) a na pfiméfenou zdravotni péci (Clanek 24), ale
soucasné maji pravo byt vychovavany ve své rodiné. V pfipadech, kdy jim jejich rodina
nemuze poskytnout péci, kterou potfebuji, ani pfi zajisténi odpovidajici podpory ze strany
statu, mé dité pravo na nahradni rodinnou péci (Clanek 20), kterd by méla byt pravidelné
kontrolovana (&lanek 25).°

Kapitola 1 Pokyn( obsahuje Uplny seznam pfislusnych pravnich a strategickych
ﬂ[ dokumentd na evropské a mezinarodni Urovni.

2.2 Argument spocivajici v porovnani nakladt a pfinosu
Strategie Evropa 2020

Strategie Evropa 2020 zavazuje EU a jeji Clenské staty, aby co nejlépe vyuzivaly své
verejné prostfedky na podporu inteligentniho, udrzitelného rastu podporujiciho
inkluzi. Cild strategie Evropa 2020 v oblasti socialniho zaclenovani, které zahrnuji
shizovani chudoby, rozsifovani pracovnich pfilezitosti, podporu celozivotniho uéeni, podporu
aktivniho zaclenéni nejvice ohroZenych skupin, zajisténi ddstojného bydleni pro vSechny a
prekonani vSech forem diskriminace, neni mozné dosadhnout bez fesSeni situace vice nez
1,2 milionu Evropan, ktefi travi sviij zivot v Ustavech, oddéleni od zbytku spoleénosti
a vylouéeni z ni.

* http://www.europe.ohchr.org/Documents/Publications/Getting_a_Life.pdf.

® http://www.soros.org/sites/default/files/europe-community-living-20120507.pdf

® Mulheir, G. & Browne, K. (2007) De-institutionalising and Transforming Children’s Services. A Guide to Good
Practice. University of Birmingham: Birmingham.
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Tento manual si klade za cil podpofit provadéni jedné z kliC¢ovych iniciativ pracovniho
dokumentu Gtvartt Komise’ doprovazejicim sdéleni o evropské platformé pro boj proti
chudobé a socialnimu vylou€eni, kterou je "podpora cileného vyuziti strukturalnich fondd
na podporu pfechodu od Ustavni ke komunitni péci".

s o

Lepsi vyuzivani penéz danovych poplatnikt pro inkluzivnéjsi rast

Je vSeobecné pfijimanym poznatkem, Ze investice do Ustavni péce pFedstavuje velmi
Spatnou verejnou politiku. Je to proto, Ze financovani z verejnych prostfedkd je smérovano
do sluzeb, u nichz jsou prokazany Spatné vysledky pro lidi, kterym maji slouZit, zatimco
systém rodinné a komunitni péée a podpory, pokud je spravné nastaven a Fizen,
pFinasi lepsi vysledky pro lidi, ktefi jej vyuzivaji.®

Dulezité je, Ze kvalitni komunitni sluzby nemusi byt nakladnéjsi. Porovnanim potfeb
obyvatel a kvality pé€e bylo prokédzéano, ze naklady na Ustavni péci a sluzby v komunité jsou
srovnatelné. Napriklad zkoumani naklad komunitni péce o dusevni zdravi ve srovnani s
ustavni péci ukazalo, ze naklady po pfechodu zlstanou zhruba stejné, zatimco kvalita Zivota
uZivateli sluzeb a jejich spokojenost se sluzbami se zlepsily. ° Podobné mohou mit
preventivni sluzby, jako je napfiklad v€asna intervence a podpora rodiny, ale také
znovuzaclenéni do rodiny a vysoce kvalitni nahradni péce, velmi pozitivni dlouhodoby dopad
na déti, narodni finance i spole¢nost jako celek.

Je tfeba zduraznit, je, Ze investice do komunitnich sluzeb v této chvili mize zemim
strukturalni fondy mély podporovat udrzitelné reformy). Napfiklad kvalitni sluzby v komunité
povedou k lepS§im vysledkim v oblasti zdravi pro jednotlivce, coz zase snizi jejich vyuzivani
zdravotnickych sluzeb a zatéz pro rozpoCet na zdravotnictvi. Vyuzivani financnich
prostfedkd EU na podporu rozvoje alternativ k Ustavni péci a na zlepSeni pFistupnosti
béznych sluzeb da vice lidem Sanci na zaclenéni do spolecnosti a muze pfispivat k
socialnimu a ekonomickému rastu. Navic investice do rodinné péce a komunitnich sluzeb,
jakoz i do béznych sluzeb, nejen zlepsi kvalitu Zivota téch, ktefi je vyuzivaji, ale také pfispé&je
k vytvoreni vétsiho poctu lepSich pracovnich mist v socialni sféfe, Skolstvi a zdravotnictvi, a
tim také prispéje k dosazeni cila strategie Evropa 2020 v oblasti socialniho zaélenéni,
vzdélavani a zameéstnanosti.

Kapitola 1, ¢ast 5 Pokyna, nazvana 'LepSi vyuZivani zdrojd', uvadi ekonomické
H[ argumenty pro rozvoj komunitnich alternativ k astavni péci.

3. Potencial prostfedkil EU podpofit naklady na deinstitucionalizaci

Podpora strukturalni zmény v oblasti zdravotnictvi a socialni péce

" http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SEC:2010:1564:FIN:EN:PDF

8 AAMR & other (2004) Community for All Toolkit, Resources for Supporting Community Living, p.91

® McDaid, D. & Thornicroft, G. (2005) Policy brief, Mental health 1, Balancing institutional and community-based
care, World Health Organisation, p.10.
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Soucasna hospodarska a finanéni krize ma zna¢ny dopad na uc¢innost a udrzitelnost riznych
evropskych modeld sociélniho statu, v€éetné systému socialni ochrany a zdravotni péce.

Prilezitost pro strukturélni reformu, kterou pfinesla finanéni krize

Jak bylo zddraznéno v roéni analyze ristu 2012 Evropské komise,™ krizi by mély &lenské
staty vnimat jako prilezitost k provedeni strukturalnich reforem v téchto sektorech, zejména
prostfednictvim:

o reformy systému zdravotni péce s cilem zlepsit nakladovou efektivitu a udrzitelnost;

e rozvoje iniciativ, které usnadnuji rozvoj sektorl s nejvy$Sim potencidlem v oblasti
zaméstnanosti, véetné zdravotnictvi a socialni oblasti; a

e realizace strategii aktivnino zacleriovani a odpovidajicich a cenové dostupnych
socialnich sluzeb, které pomohou zabranit marginalizaci ohrozenych skupin.

Pfechod od dstavni ke komunitni pééi by mél byt zahrnut do Sir§iho kontextu
probihajicich nebo budoucich reforem socialniho statu v EU. Faktem je, Ze zbyte¢na
institucionalizace nékterych z nejvice zranitelnych a/nebo nejvice marginalizovanych skupin
v Evropé (déti, osoby se zdravotnim postizenim a duSevnimi problémy, zavislé starSi osoby)
vede kromé poruSovani jejich lidskych prav také k neefektivnosti ve fungovani socialnich a
zdravotnickych systému, zejména k nadmérnému zatiZzeni zdravotnictvi.

ﬂ[ Kapitola 1 Pokynu upozorfiuje na porusovani lidskych prav, k némuz dochazi v
Ustavni péci, a na dopady institucionalizace na déti i dospélé.

Strukturalni fondy by se proto mély vyuzZivat k FeSeni téchto nedostatki podporou
strukturalnich reforem dvéma sméry:

e odklonem od pfilisného spoléhani se na systém socialni péce a zdravotnictvi k béznym
sluzbam, tj. k zajisténi toho, aby bézné strategie a sluzby reagovaly na potfeby celé
populace; a

e v oblasti systému sociélni péce a zdravotnictvi odklonem od Gstavni péce k rodinné a
komunitni péci a podpofre, v€etné zaméreni se na prevenci institucionalizace. Pokud jde
o déti, pak je zde cilem sniZeni potfeby nahradni péce tim, Zze bude zabranéno
zbyteénému oddélovani déti od rodica.

Podpora provadéni evropského rdmce pro kvalitu socialnich sluzeb

Strukturalni fondy mohou pomoci zlepsit kvalitu pé€e a podpurnych sluzeb tim, Ze usnadni
uvadéni dobrovolného evropského ramce kvality sociélnich sluzeb do praxe.'* Ramec
byl pfijat v roce 2010 Vyborem pro socialni ochranu s cilem rozvijet spole¢né chapani kvality
sociélnich sluzeb v ramci EU. Uznava, Ze vétSina socialnich sluzeb v Evropé je velmi zavisla
na vefejném financovani a ze v sou¢asné situaci, kdy jsou organy vefejné moci v ¢lenskych
statech vystaveny rostoucim finanénim omezenim, je tfeba upfednostnit investice, které
podporuji kontinualni vyvoj jak kvalitnich, tak nakladové efektivnich socialnich sluzeb.

10 hitp://ec.europa.eu/europe2020/pdf/ags2012_en.pdf.
" http:/lec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=61408&langld=en.
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Strukturélni fondy by se mély vyuzivat na podporu rozvoje socidlnich sluzeb na
zakladé principa kvality, mezi néz patfi napfiklad finanéni dostupnost, dostupnost,
pristupnost, respektovani prav uzivatell, dobré pracovni podminky a odpovidajici fyzicka
infrastruktura.

Kromé& toho by se mél evropsky ramec vyuzivat jako podklad pro vypracovani
specifickych ramca kvality na narodni arovni, které by pomahaly méfit dopad
strukturalnich fondd na kvalitu sluzeb a kvalitu zivota uzivatelt sluzeb.

H[ Kapitola 9 Pokynu se zabyva zpusoby definovani, monitorovani a vyhodnocovani
kvality sluzeb.

Kombinace investic do fyzické infrastruktury,rozvoje pracovnikua a zlepSovani
béznych sluzeb

V prubéhu soucasného a predchazejiciho programového obdobi strukturalnich fondd bylo
prokadzano, ze nejvétsi dopad maji multidimenzionalni investice, které fesi celé spektrum
potfeb rozvoje, v€etné vzdélavani a odborné pfipravy, zdravi, zaméstnanosti, dopravy a
bydleni. Proto mize vhodné kombinované vyuziti jak Evropského fondu pro regionalni
rozvoj, tak Evropského socialniho fondu hrat dulezitou roli v podpofe usili €lenskych statu pfi
planovani a realizaci strukturalni reformy zaméfené na podporu deinstitucionalizace.

e Z EFRR mohou byt podpofeny cilené investice do bézné zdravotnické a socialni
infrastruktury, vzdélavéani, bydleni a v pfipadé potfeby i specializovanych sluzeb.
Tato infrastruktura maze zlepSit pfistup k vysoce kvalitnim sluzbam v ramci komunity s
cilem zajistit individualizovanou péci a podporu, socialni zaclenéni a respektovani prav
uzivatell sluzeb. EFRR by se nemél vyuzivat na podporu budovani novych uUstavu
pro dlouhodoby pobyt ani na rekonstrukce a modernizace Ustavl stavajicich.
Moratorium na vystavbu novych instituci by mélo zahrnovat blokovani vyuzivani vSech
verejnych prostfedkd pro tyto Ucely. Toto moratorium by se mélo vztahovat i na velké
projekty modernizace stavajicich Ustavl, které by dale ztéZovaly obhajobu uzavieni
Ustavu v kratkodobém horizontu. Cilené investice do stavajicich dstavi mohou byt
vyjimeéné odlvodnény nutnosti vyreSit naléhava a zivot ohrozujici rizika pro
obyvatele spojena se Spatnymi materidlnimi podminkami, ale pouze jako
prechodn& opatfeni v ramci kontextu strategie deinstitucionalizace.

e Z ESF muUze byt podpofen rozvoj fady integrovanych sluzeb, které by lidem umoznily
opustit pobytové Ustavy a zit v komunité s vhodnou podporou, a také by pomahaly
zabranit umisténi do ustavni péce. Tyto sluzby zahrnuji €asnou intervenci, podporu
rodin, péstounskou péci, osobni asistenci, rehabilitaci, komunitni rezidenéni podporu,
programy nezavislého bydleni a podporované zaméstnani. Evropsky socialni fond maze
rovnéz podporovat investice do Fizeni procesu zmény a rozvoje dostateéné
kvalifikovanych pracovnich sil, v€etné rekvalifikace Ustavniho personélu na praci v
novych komunitnich sluzbéch.

H[ Kapitola 5 Pokyn(i uvadi rtizné typy komunitnich sluzeb pro déti a jejich rodiny,
dospélé i staré lidi.
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Podpora udrzitelnych reforem

Celkovym cilem strukturalnich fondd je podpofit strukturalni reformy, které pfispivaji k
inteligentnimu, udrzitelnému rdstu podporujicimu zaclenéni vSech regiond EU, se zvlastnim
zamérfenim na regiony, které zaostavaji. Dulezitym principem, ktery je tfeba vzit v Gvahu pfi
pfidélovani finan¢nich prostfedkd, je princip dodateénosti, coZz znamena, ze strukturalni
fondy by nemély nahrazovat narodni vydaje ¢lenského statu, ale naopak by tyto vydaje mély
doplnit, aby zapusobily jako podnét k ristu. Z tohoto principu vyplyva, ze strukturalni fondy
by mély podporovat investice do dlouhodobé udrzitelnych reforem.

V pfipadé opatfeni na podporu deinstitucionalizace je naprosto klicova spravna realizace
principu udrzitelnosti. Pfechod od Ustavni ke komunitni péci je sloZitym procesem, ktery
vyZaduje dodate¢né zdroje, a to zejména na zacatku procesu a po dobu, kdy oba systémy
pobézi paralelné. Jako obecné pravidlo plati (v zavislosti na jednotlivych
narodnich/regionélnich situacich):

e ze strukturalnich fondu by mély byt podporovany investice do rozvoje novych sluzeb;

e néarodni rozpocet by mél i nadale pokryvat naklady na provoz ustavu do doby, nez budou
fungovat nové sluzby a vSichni obyvatelé z Ustavu odejdou;

e az budou nové sluzby vytvorené a funkéni, mél by se narodni rozpocet dfive pouzivany k
provozovani Ustavu prevést do novych sluzeb (vy€lenéni finanénich prostredka).

Ve vyjimecnych pfipadech, kdy jsou investice do instituci nezbytné k zachrané lidskych
Zivotd, je mozné vyuzit strukturalni fondy, ovSem za pfedpokladu, Ze existuje "jasné
identifikovany a padny divody k tomuto omezenému opatfeni” a Zze "jejich pouziti je soucasti
SirSiho strategického programu” na rozvoj rodinnych a komunitnich alternativ k dstavni

péci."?

H[ Kapitola 6 Pokynu se zaméfuje na dopady deinstitucionalizace v oblasti zdroji -
finanénich, materiélnich a lidskych.

Podpora socialnich inovaci

Socialni inovaci je mozné definovat jako novou odpovéd na naléhavé socialni pozadavky,
které ovliviuji proces socidlnich interakci, s cilem zlepsit blahobyt ¢lovéka.™

Historicky se museli jednotlivci pfizplsobovat sluzbam, které byly k dispozici, spiSe nez by
se tyto sluzby formovaly podle reélnych potfeb obyvatel. V posledni dobé& vSak existuje
rostouci trend smérem k personalizaci podpory tak, aby naplfiovala skute¢né potieby, nikoli
potieby, jejichz existence se pouze predpoklada.’ Ustavy pro dlouhodoby pobyt a dalsi
segregujici zafizeni se nahrazuji takovym uspofadanim bydleni a podpory, které vychazi z
individualnich potfeb konkrétniho &lovéka, coz umoziuje jeho zaclenéni do spole¢nosti a

2 viz Open Society Foundations, The European Union and the Right to Live in the Community, p.15.

3 viz zprava Empowering people, driving change: Social innovation in the European Union,
http://ec.europa.eu/bepa/pdf/publications_pdf/social_innovation.pdf.

* power, Andrew (2011) Active Citizenship & Disability: Learning Lessons in Transforming Support for Persons

with Disabilities. Galway: National University of Ireland Galway, p.1.
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aktivni ob&anstvi - pro déti a jejich rodiny, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s
psychickymi problémy i starSi lidi. EU by tedy méla povaZovat deinstitucionalizaci a rozvoj
rodinnych a komunitnich sluzeb za zplsob podpory socialni inovace v ¢lenskych statech.
Strukturalni fondy nabizeji EU a ¢lenskym statim pfilezitost investovat do inovativnich
sluzeb, které poskytuji jednotlivci volbu a kontrolu nad tim, jaké sluzby jsou poskytovany a
jak. Zejména z ESF mohou byt poskytnuty finanéni prostfedky na pilotovani raznych
pFistupt a na poskytovani ramce pro sociélni inovace v béznych sluzbach.’

Je také dulezité zasadit deinstitucionalizaci, jako prostfedek k uvadéni socialni inovace do
praxe, do rdmce soucasné hospodarské krize v Evropé. V rdmci omezenych zdroju nabizi
socialni inovace cestu vpfed tim, Ze poskytuje nova feSeni potieb obyvatel, zatimco
napomaha lepsSimu vyuziti dostupnych zdroju.

4. Pravni kontext: Nafizeni o strukturalnich fondech EU na obdobi 2007 - 2013
a 2014 - 2020

Tato ¢ast poskytuje prehled pravnich predpisu tykajicich se deinstitucionalizace, které jsou
obsazeny v nafizenich o strukturalnich fondech pro aktualni a pFisti programové obdobi.

Citace z oficialnich pravnich dokumentud jsou uvadény bud v zelenych rameccich nebo v
uvozovkach, zatimco vysvétlujici text poskytuje vyklad pravnich predpisu tak, jak jej navrhuji
autofi tohoto manualu.

4.1 Sou€asné predpisy pro obdobi let 2007 az 2013

Sougasna nafizeni o strukturalnich fondech'® na programové obdobi let 2007 aZ 2013
neuvadéji deinstitucionalizaci vyslovné mezi svymi investi¢nimi prioritami. Nicméné fada
ustanoveni ve tfech pfislusnych nafizenich stanovi komplexni ramec pro &lenské staty pro
vyuzivani strukturalnich fond k podpore deinstitucionaliza¢nich opatfeni:

Clanek 16 Obecného nafizeni zavadi obecnou zasadu, kter4 zakazuje vyuzivani
strukturalnich fondd pro jakékoli investice, které diskriminuji osoby se zdravotnim
postizenim, a sou€asné podporuje jejich vyuZiti pro zajisténi rovnosti a pfistupnosti.

Clenské staty a Komise pfijmou vhodna opatieni k tomu, aby nedochéazelo k diskriminaci na
zakladé pohlavi, rasy nebo etnického plvodu, ndbozenského vyznani nebo presvédcent,
zdravotniho postizeni, véku nebo sexualni orientace v prabéhu riznych fazi vyuzivani fondu,
a zejména v pfistupu k nim.

Vyuzivani strukturalnich fondd pro udrzeni systému Ustavni péce pro osoby se zdravotnim
postizenim a starsi osoby by mélo byt interpretovano tak, Ze je v rozporu s témito pozitivnimi

!> viz Evropska platforma proti chudobé a socialnimu vylouéenti, s.15, http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0758:FIN:EN:PDF; a Prvky Spole¢ného strategického
ramce 2014 az 2020, s.34,
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/strateqgic_framework/csf part2_en.pdf.

' Obecné nafizeni (Nafizeni Rady ES €. 1083/2006); nafizeni o EFRR (nafizeni ES ¢. 1080/2006); nafizeni o
ESF (nafizeni ES ¢. 1081/2006).
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cili;*” naopak smyslem ¢&lanku 16je podpora vyuzivani strukturalnich fonda k rozvoji

pristupnych sluzeb v komunité, které budou podporovat socialni za€lenéni raznych
skupin.

Clanek 3.1 odst.c) nafizeni o ESF uvadi, e Evropsky socialni fond muze podporovat
opatfeni na "posileni socialniho za&lenéni znevyhodnénych osob za uU&elem jejich trvalého
zacClenéni do pracovniho procesu a boj se vS8emi formami diskriminace na trhu prace";
obecnéji pak clanek 3.2 odst. b) uvadi, Ze ESF (pouze pro regiony zpusobilé v ramci
konvergenéniho cile) muze podporovat "posilovani institucionalni kapacity a vykonnosti
vefejné spravy a verejnych sluzeb" kromé jiného v "socialni oblasti". Lidé Zijici v Ustavech
jsou jednoznacné ve znevyhodnéné pozici; pfistup k béznym socialnim, zdravotnickym a
Skolskym sluzbam prostfednictvim podpory ESF by usnadnil jejich socialni zaélenéni a
integraci, kromé jiného v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti.

Clanek 4.11 nafizeni o EFRR stanovi, Ze EFRR m(iZze podporovat (pouze pro regiony
zpUsobilé v ramci konvergenéniho cile) "investice do zdravotnické a socialni infrastruktury,
které pfispivaji k regionalnimu a mistnimu rozvoji a zvySovani kvality zivota". Existuji silné
teoretické a empirické dukazy o tom, Ze v€asna intervence pfinasi lepsi vysledky pro déti a
rodiny a ze kvalitni komunitni sluzby poskytuji v porovnani s Gstavni péci lepsi kvalitu zivota
a usnadnuji socialni zaclenéni osob s postizenim. Navic modernizace v oblasti zdravotnické
a socialni infrastruktury smérem k poskytovani péce a podpurnych sluzeb doma i v komunité
prispiva k celkovému rozvoji komunit, kde tyto sluzby plsobi, v€etné tvorby novych

pracovnich mist.
4.2 Navrh nafizeni na obdobi let 2014 az 2020*®

Bé&hem minulych programovych obdobi i toho sou¢asného vyuzila Fada zemi EU strukturalni
fondy na posileni a udrzovani zastaralych systému Ustavni péée.'® Zejména Evropsky fond
pro regionalni rozvoj byl v nékterych zemich vyuzivan na podporu budovani novych ustava
pro dlouhodoby pobyt nebo na rekonstrukci téch stavajicich.

Budouci programové obdobi na léta 2014 az 2020 nabizi moznost vyhnout se takovému
Spatnému vyuziti prostfedkd a aktivnéji podporovat reformu systému péce a podpory.
Cilenéjsi vyuzivani strukturdlnich fonda na podporu pfechodu od Ustavni péce ke
komunitni pééi je podporovano fFadou ustanoveni obsazenych v navrhovaném
legislativnim baliéku pro politiku soudrznosti EU na obdobi let 2014 az 2020. Mezi né
patfi nize podrobnéji popsané: koncentrace 20 % pfidélenych prostfedk( ESF na tématicky

cil v rdmci socialniho zaclenéni; jednodussi integrované programovani rdznych fondd;
vyslovna ustanoveni, ktera umoznuji vyuziti ESF a EFRR na podporu deinstitucionalizace.

Zvyraznéna ustanoveni umozni €lenskym statim FresSit tyto otazky systematictéji a
dopfedu naplanovat strukturalni reformy spiSe nez zasahovat az podle aktualni

7 Viz Zprava ECCL Wasted Time, Wasted Money, Wasted Lives ... A Wasted Opportunity?, p.50,
http://www.community-living.info/documents/ECCL-StructuralFundsReport-final-WEB. pdf.

'8 Tento manuél se odkazuje na znéni navrhu legislativniho bali¢ku pro politiku soudrznosti EU pro obdobi let

2014 az 2020 prijatého Evropskou komisi v fijnu 2011. V dobé zvefejnéni tohoto manualu se navrhy Komise

stale jesté projednavaji s Evropskym parlamentem a Radou.

19 Viz zprava ECCL, op. cit.
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situace. Tyto strukturdlni reformy je mozné podpofit pfidélenim pfFislusnych zdroji v
prabéhu jednani o programovych dokumentech na obdobi let 2014 az 2020, jak je popsano
v kapitole 2.

Nafizeni o spoleénych ustanovenich?®

Clanek 9 nafizeni, ktery obsahuje spole¢na ustanoveni pro véechny fondy SSR, stanovi
jedenact hlavnich tematickych cil(, které maji byt z téchto fondld podporovany. Hlavnim
cilem relevantnim pro problematiku deinstitucionalizace je Cil 9: "Podpora socialniho
zaclenovani a boj proti chudobé". Rozvoj komunitnich alternativ k astavni péci pod tento
cil jasné spada jako zpusob, jak fesit socialni vylouc¢eni a bojovat proti chudobé. Kromeé toho
¢lanek 6 uvadi, ze "operace financované z fondl SSR musi byt v souladu s platnymi
unijnimi a vnitrostatnimi pravnimi predpisy". Sem spadaji vSechny pravni nastroje
uvedené v Casti 2.1. A konecné Clanek 7 stanovi, ze "Clenské staty a Komise ucini vhodn&
opatfeni, aby predchazely diskriminaci (...) pFi pfipravé a realizaci programu”.

- Predbézné podminky

Vyznamnou novinkou v navrhu nafizeni pro programové obdobi 2014-2020 je ustanoveni o
"pfedbéznych podminkéch". Vyslovné se uvadi, Ze lenské staty, aby mohly vyuzivat fondy
EU na dané priority efektivné, musi splnit ur€ité podminky, jako napfiklad museji mit fadny
legislativni rdmec, strategii nebo ak&ni plan. Nafizeni o spoleénych ustanovenich stanovi
v8eobecné a tematické prfedbézné podminky (pfiloha IV).

Nejrelevantnéjsi tematickd podminka pro deinstitucionalizaci souvisi s tematickym cilem
"Podpora socialniho zaélenovani a boj proti chudobé". Pokud chté&ji ¢lenské staty utratit
prostfedky pfidélené na tento cil, museji mit zavedenou narodni strategii pro snizovani

chudoby, kterd mimo jiné zahrnuje "opatieni pro pfechod od Ustavni ke komunitni péé&i".

Clenské staty musi také splnit obecné podminky, které zahrnuji véechny tematické priority.
Jednou z téchto obecnych podminek je "existence mechanismu, ktery zajisti uéinné
provadéni a vymahani Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim."

Pokud nebudou predbézné podminky splnény béhem programového obdobi, mize Komise
pozastavit celou nebo ¢ast prostfedku (Elanek 17.5).

Nafizeni o0 EFRR*
Tématické cile nafizeni o spoleénych ustanovenich jsou "pfelozeny" do investi¢nich priorit

ve zvlastnich predpisech pro fond. "Podpora socialniho zaélefovani a boj proti
chudobé" je investi¢ni prioritou EFRR (¢lanek 5), ktera zahrnuje:

Dnttp:/lec.europa.eulregional_policy/sources/docoffic/official/requlation/pdf/2014/proposals/summaries/generallg
eneral_ summary en.pdf.

Zhttp:/lec.europa.eulregional_policy/sources/docoffic/official/requlation/pdf/2014/proposals/regulation/erdf/erdf _p
roposal_en.pdf
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a) investice do zdravotnické a socialni infrastruktury, které pfispivaji k narodnimu,
regionalnimu a mistnimu rozvoji, snizovani nerovnosti v oblasti zdravotniho stavu a
prechodu od ustavnich ke komunitnim sluzbam.

NaFizeni o ESF#

"Podpora socialniho zaélenovani a boj proti chudobé" je také investicni prioritou (Clanek
3) pro ESF, kterd zahrnuje:

(i) Aktivni zaclefiovani;

(iii) Boj proti diskriminaci z dlvodu pohlavi, rasového nebo etnického plvodu, nabozenského
vyznani nebo pfesvédceni, zdravotniho postizeni, véku nebo sexualni orientace; a

(iv) ZlepSeni pfistupu k cenové dostupnym, udrzitelnym a vysoce kvalitnim sluzbam, v€etné
sluzeb zdravotni péce a socialnich sluzeb obecného zajmu.

Preambule (bod 11) nafizeni o ESF vyslovné uvadi, Zze "ESF by mél také napomoci
pfechodu z pé€e v institucionélnim prostredi na komunitni péc¢i”.

Kromé toho €lanek 8 "Podpora rovnych pfilezitosti a nediskriminace" stanovi, Ze rovné
pFilezitosti a nediskriminace by se mély podporovat prostfednictvim:

"zvlastnich opatfeni (...) zamérfenych na osoby, jimZ hrozi riziko diskriminace, a osoby se
zdravotnim postiZzenim, aby se zvySila jejich Ucast na trhu prace, zlepsilo jejich socialni
zaclenéni, sniZily nerovnosti, pokud jde o Uroveri dosazeného vzdélani a zdravotni stav, a

7

zjednodusil pfechod z péce v institucionalnim prostfedi na komunitni pééi."
Spoleény strategicky ramec (SSR)

S cilem pomoci ¢lenskym statim rozhodnout o strategickém sméru pro dal$i finanéni
planovaci obdobi let 2014 az 2020 vypracovala Evropska komise spole¢ny strategicky
ramec (SSR).”® SSR se snaZi prevést tematické cile nafizeni o strukturalnich fondech do
klicovych akci, které budou z fondl podporovéany. Mezi témito kli€ovymi akcemi je i
pfechod od Ustavni na komunitni pé&i. Zejména je vyslovné uveden jako kli¢ova akce v
ramci tematického cile "boj proti chudobé a podpora socialniho zaélenéni”, a to jak u
ESF, tak u EFRR.

- Kliéové akce v ramci ESF:

e podpora pfi pfechodu z Ustavni na komunitni péci u déti bez rodicovské péce, osob se
zdravotnim postizenim, senior( a lidi s du$sevnim onemocnénim, se zaméfenim na
propojeni mezi zdravotnickymi a sociélnimi sluzbami;

e cilené sluzby v oblasti prfedSkolniho vzdélavani a péce, véetné integrovanych pfistupl
kombinujicich péci o déti, vzdélani, zdravi a podporu rodi¢l, se zvlastnim dlrazem na
prevenci umistovani déti do Ustavni péce;

Zhttp:/lec.europa.eulregional_policy/sources/docoffic/official/requlation/pdf/2014/proposals/requlation/esflesf_pro

posal_en.pdf
% http:/lec.europa.eu/regional _policy/newsroom/detail.cfm?id=180
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o ZzlepSit pfistup k cenové dostupnym, udrzitelnym a vysoce kvalitnim socialnim sluzbam,
jako jsou napfiklad sluzby v oblasti zaméstnanosti a vzdélavani a sluzby v oblasti péce o
déti a dlouhodobé péce;

o zvIaStni aktivity zaméfené na osoby, jimz hrozi riziko diskriminace, a osoby se
zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim, aby se zvySila jejich G€ast na trhu
prace, zlepSilo jejich socialni zac¢lenéni a snizily nerovnosti, pokud jde o droven
dosazeného vzdélani a zdravotni stav; a

e integrované pfistupy spojujici rizné formy opatfeni, pokud jde o zaméstnatelnost, a dale
pfistup ke sluzbam, zejména zdravotnickym a socialnim sluzbam, péc&i o déti a
internetovym sluzbam.

-  Kliéové akce v ramci EFRR:

o cilené investice do infrastruktury na podporu pfechodu z Ustavni na komunitni péci, coz
zvySuje moznosti osob s postizenim zit nezavisly zivot v komunité s vysoce kvalitnimi
sluzbami;

e podpora investic do infrastruktury v oblasti péCe o déti, péCe o starSi obCany a
dlouhodobé péce.

SSR také definuje nékteré obecné provadéci principy pro tyto klicové akce. Zejména uvadi,
ze "finanéni prostfedky ze SSR se nesmeéji vyuzivat na akce prispivajici k jakékoli
formé segregace a diskriminace".

To je zasadni princip, ktery by mél byt uplatiiovan u v8ech investic v rdmci fondd ESF a
EFRR. Vzhledem k tomu, ze v Ustavni péci jsou lidé segregovani od svych rodin, komunit a
zbytku spole€nosti, a vzhledem ke skuteCnosti, Ze institucionalizace (zpUsobena
nedostatkem nebo absenci sluzeb v komunité) ptedstavuje diskriminaci?*, nemély by se
strukturalni fondy vyuzivat k podpofe Ustavni pé€e. VSechny investice do
infrastruktury pro pé€i a podptrné sluzby by mély podporovat prechod z Ustavni na
komunitni pécéi.

- Dalsi kliéové akce

V rédmci deinstitucionalizace mohou byt realizovany dalSi klicové akce, které spadaji pod jiné
tématické cile a jsou pro deinstitucionalizaci doplfikové. V ramci cile "vzdélani" jsou
uvedeny nasledujici klicové akce:

e podpora vzdélavacich programu, které maji za cil pomoci détem a mladym lidem s
mentalnim postizenim pfi jejich za¢lenéni do vzdélavaciho systému hlavniho proudu;

e podpora odklonu od vzdélavani déti s postizenim ve specializovanych Skolach k jejich
vzdeélavani ve Skolach hlavniho proudu.

V ramci cile "posileni kapacity instituci a zajiSténi efektivni vefejné spravy" zahrnuji
relevantni klicové akce:

24 \jiz Open Society Foundations, op. cit., p.12.
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e zvySeni kapacity zainteresovanych subjektl, jako jsou napfiklad socialni partnefi a
nevladni organizace, s cilem posilit jejich pfispévek v oblasti zaméstnanosti, vzdélavani
a socialni politiky;

e rozvoj odvétvovych a Uzemnich dohod v oblasti zaméstnani, socialniho zaclenéni, zdravi
a vzdélavani na vSech uzemnich urovnich.

Jednd se o relevantni akce, protoze deinstitucionalizace bude Uspésna pouze tehdy, pokud
budou bézné sluzby, jako jsou napfiklad Skolstvi a sluzby zaméstnanosti, pfistupné vsem.

Princip partnerstvi

Partnerstvi je kli€ovym principem pro Uspésné provadéni strukturalnich fondd. Pfedpoklada
Uzkou spolupraci mezi organy vefejné spravy na vSech Urovnich a mezi soukromym a
neziskovym sektorem. Partnefi by méli byt smyslupiné zapojeni béhem celého
programoveého cyklu - tedy do pfipravy, realizace, monitorovani a hodnoceni. Toto pravidlo
je stanoveno v ¢lanku 5 navrhu nafizeni o spole¢nych ustanovenich a bude podrobné
popsano v Evropském kodexu chovéni v rdmci partnerstvi, jehoz hlavni prvky predjimé
pracovni dokument Utvard Komise zvefejnény v kvétnu 2012.>° Pokud jde o podporu
deinstitucionalizace ze strukturélnich fondu, je velice dulezité, aby vSechny zainteresované
strany byly fadné zapojeny do partnerstvi pro vSechny relevantni operaéni programy.
Budou sem patfit vnitrostatni a mistni organy odpovédné za planovani a fizeni reforem
(napf. spadajici pod socialni véci, zdravotnictvi a Skolstvi); uzivatelé sluzeb a jejich
zastupujici organizace; a poskytovatelé sluzeb. V pfipadé, Ze pocet zucastnénych
organizaci bude velky, muze byt vhodné vytvofit koordinaéni platformy a jmenovat
zastupce, ktefi se budou ucastnit zasedani, kde se bude projednavat pfiprava a provadéni
programu.

4. Prehled rtznych fazi (programovani, provadéni, monitorovani a hodnoceni)
Rizenf strukturalnich fondd je sloZity proces slozeny z nékolika rdznych fazi:
a. Programovani- zahrnuje jednani mezi Evropskou komisi a vnitrostatnimi a

regionalnimi organy Cc&lenskych statd o planovacich dokumentech a pfidéleni
finan¢nich prostfedkd mezi priority na obdobi sedmi let;

b. Provadéni- sklada se z pridélovani a cerpani financnich prostfedkl, obvykle
prostfednictvim vybéru a realizace projektu;
C. Monitorovani a hodnoceni- tyto faze budou probihat paralelné s prvnimi dvéma

fazemi; jejich cilem je zajistit jejich kvalitu, G€innost a konzistentnost.

Schéma na nésledujici strané ilustruje logicky rédmec mozné podpory strategie
deinstitucionalizace ze strukturalnich fondd.

Nasledujici kapitoly popisuji, jak planovat, provadét, monitorovat a vyhodnocovat
deinstitucionaliza¢ni reformy podporované ze strukturalnich fondd. Tento proces vyZaduje
zapojeni celé fady aktér: Evropské komise, vnitrostatnich a regionalnich organt ¢lenskych

3 hitp:/lec.europa.eu/regional _policy/sources/docoffic/working/strategic framework/swd 2012 106 en.pdf FULL
REF?
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statl, hospodarskych a socialnich partneri a nevladnich organizaci (NNO). Pro uspésnou
implementaci jakéhokoli programu deinstitucionalizace je zasadni, aby uzivatelé sluzeb a
jejich zastupujici organizace byli smysluplné zapojeni a konzultovani ve vSech fazich
procesu.
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Kapitola 2: Programovani

1. Smlouvy o partnerstvi

Jak je uvedeno v pfedchozi kapitole, byl pfechod od Ustavni na komunitni péci identifikovan
SSR jako jedna z kli¢ovych akci v rAmci tematického cile "podpora socialniho zaclefiovani a
boj proti chudobé". Smlouvy o partnerstvi by mély zahrnovat v rdmci tohoto tematického cile
strategickou vizi o tom, jak budou jednotlivé Clenské staty vyuzivat k podpofe prechodu
prislusné fondy EU, zejména Evropsky socialni fond, Evropsky fond pro regionalni rozvoj a
Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova.

Clanek 14 nafizeni o spoleénych ustanovenich stanovi hlavni prvky obsahu smluv o
partnerstvi. Nasledujici odstavce poskytuji pokyny k tomu, jak je mozné zahrnout pfechod
od Ustavni na komunitni pé¢i do vSech pfislusnych ¢asti smluv.

PFi pfipravé smluv o partnerstvi a operacnich programu je mozné vyuzit technickou pomoc
k zajisténi toho, aby odpovédné organy mély potfebnou kapacitu. Skoleni o vyuzivani fondd
EU na podporu procesu pfechodu z Ustavni na komunitni péc¢i by méla byt organizovana
spole€né s pfislusnymi zainteresovanymi stranami, pfedevS§im s organizacemi zastupujicimi
uzivatele sluzeb, ale také s jejich rodinami, poskytovateli sluzeb a mistnimi a regionalnimi
organy.

Analyza problému - €lanek 14 (a) (i)

Strategicka vize rozvoje fady rodinnych a komunitnich alternativ k Ustavni péci by méla byt
zaloZzena na vyhodnoceni potfeb obyvatelstva a dostupnych sluzeb v zemi.
Vyhodnoceni by mélo zahrnovat informace o poctu a rozsahu sluzeb poskytovanych v ramci
komunity (v€etné preventivnich sluzeb); informace o financnich, materialnich a lidskych
zdrojich; roz¢lenéné udaje o osobach s potfebou podpory pro zivot v komunité a o osobach
Zijicich v ustavech pro dlouhodoby pobyt; o pfistupu déti a dospélych s potfebou podpory k
béznym sluzbam; a tak dale. Analyza problému by méla urcit zakladni pficiny
institucionalizace déti, dospélych a starSich osob, které mohou zahrnovat chudobu,
nedostatek sluzeb v komunité, migraci, stigmatizaci a pfistup odbornik.

H[ Kapitola 2 Pokyn( se zaméfuje na rizné druhy hodnoceni, které je mozné vyuzit
k formulovani strategie deinstitucionalizace.

Ocekavané vysledky - €lanek 14 (a) (iii)
Smlouvy o partnerstvi by mély zahrnovat shrnuti hlavnich vysledkd o¢ekavanych pro kazdy
z fondd SSR pro kazdy tématicky cil. Vytvareni komunitnich alternativ k astavni pééi by

mélo byt zahrnuto jako jeden z hlavnich vysledka oéekavanych v ramci cile "podpora
socialniho zaélenovani a boj proti chudobé" pro ESF, EFRR, a pfipadné pro EZFRV.
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Hlavni zasady pro strategické vyuzivani finanénich prostfedkd z fondd k dosazeni tohoto
vysledku by mély byt nastinény zde:

e Tyto fondy nesméji byt vyuzivany k budovani nebo rekonstruovani Gstava pro
dlouhodoby pobyt, a to bez ohledu na jejich velikost. VSechny investice do
infrastruktury pro péci a do sluzeb by mély zabranit institucionalizaci déti i dospélych a
mely by podporovat pfechod od Ustavnich ke komunitnim sluzbam;

e Tyto fondy musi byt pfidélovany strategicky, s vyhledem do budoucna. VSechny
investice by mély byt zaloZzeny na jednom nebo vice (v zavislosti ha narodnim kontextu)
strategickych dokumentech stanovujicich jasnou vizi budouciho systému péce,
zalozenych na principech a hodnotach zakotvenych v mezinarodnich standardech pro
lidska prava, jako je napfiklad Umluva OSN o pravech ditéte a Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim;

e VSechny prislusné klicové akce v ramci jinych tematickych cilt (zejména "vzdélavani" a
"posileni kapacity instituci a zajisténi efektivni vefejné spravy"), které mohou pfispét k
zaclenéni riznych skupin do spole¢nosti a k pfistupu k adekvatnim podpurnym sluzbam,
by mély byt planovany integrované (viz nize);

e Uzivatelé sluzeb (v€etné potencialnich uzivatell sluzeb) a jejich zastupujici organizace,
ale také poskytovatelé sluzeb a dalSi zainteresované strany, by méli byt konzultovani v
pribéhu celého procesu planovani a realizace fondu.

ﬂ[ > Kapitola 5 Pokyn( uvadi zakladni principy pro rozvoj komunitnich sluzeb.
Integrovany pfristup - €lanek 14 (c)

Podle ¢lanku 14 (c) nafizeni o spole¢nych ustanovenich je "k feSeni potfeb osob nejvyse
ohrozenych diskriminaci nebo vylouenim, se zvlastnim zfetelem na marginalizované
skupiny obyvatel" zapotfebi integrovany pfistup. Lidé umisténi do Ustavni péce a lidé, ktefi
jsou ohrozeni institucionalizaci jsou jednou z hlavnich cilovych skupin, kterym se tento
¢lanek vénuje. Smlouvy o partnerstvi by proto mély identifikovat rozvoj rodinnych a
komunitnich alternativ k Ustavni pé€i jako oblast intervence, kde by ESF, EFRR a
EZFRV mély spolupracovat tak, aby se navzajem doplfovaly. Toho mlize byt dosazeno
bud Uzkou koordinaci planovani v ramci riznych programu jednotlivych fondl, pfipadné
zahrnutim pfechodu z Ustavni na komunitni péci do programu realizovanych prostfednictvim
nékolika fondd.

Pfipadova studie: Slovensko - P¥iklad integrovaného pfistupu?
Ukoly a opatfeni obsaZzené v narodnich akénich planech pro pfechod z Gstavni na komunitni
péci v systému socialnich sluzeb a nahradni péci o déti se realizuji prostfednictvim projektd

financovanych z ESF (1,05 mil. EUR) a EFRR (20 mil. EUR).

Mezi hlavni aktivity financované z ESF patfi:

% predlozila Maria Nadazdyova, feditelka odboru socialni a rodinné politiky Ministerstva prace, socialnich véci a
rodiny Slovenské republiky.
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Activity 1 Aktivity v oblasti mainstreamingu a deinstitucionalizace - Skoleni a kurzy pro
manazery, odborniky a klienty socialnich sluzeb (fizeni zmény, individuélni planovéani atd.),
monitorovani a dohled.

Activity 2 Architektonickd podpora deinstitucionalizace socialnich sluzeb (aplikace
univerzalniho designu).

Activity 3 Rozvoj programU a aktivace zac¢lefiovani na trhu prace.

Activity 4 Podpora pro systémové rozSifeni/Sifeni a navaznost na proces

deinstitucionalizace na Slovensku.

V réamci téhoz projektu EFRR financuje sedm pilotnich projektd zaméfenych na
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb a sedm projektl v oblasti nahradni péce o déti.

Tato aktivita je koordinovana Narodnim vyborem odbornik( na deinstitucionalizaci, ktery
sestava ze sekce pro oblast socialnich sluzeb a ze sekce pro nahradni péci o déti. Narodni
vybor ma za ukol oslovit v8echny klic¢ové sektory a mé na starosti dohled a monitoring nad
dodrzovanim zasad deinstitucionalizace ve vSech fazich procesu.

Spinéni pfedbéznych podminek - €lanek 14 (d) (ii)
- Narodni strategie pro snizovani chudoby

Smlouvy o partnerstvi by mély uvadét informace "o pInéni prfedbéznych podminek a o
akcich, které maji byt pfijaty na vnitrostatni a regionalni urovni, a o ¢asovém planu jejich
realizace v pfipadech, kde predbézné podminky spinény nejsou”. Nejrelevantngjsi
pfedbéZna podminka pro deinstitucionalizaci souvisi s tematickym cilem "podpora socialniho
zaclefiovani a boj proti chudobé&". Ta vyZaduje existenci a realizaci narodni strategie pro
snizovani chudoby, kter4d by méla obsahovat kromé jiného "opatfeni pro pfechod od
rezidenéni ke komunitni péci".

Na zékladé specifickych nérodnich situaci a na zakladé posouzeni potfeb by strategie
zaméfené na boj proti chudobé mély zahrnovat ¢éasovy plan a urcité kli€ové zasady pro
vedeni reformy smérem k rozvoji komunitnich sluzeb a inkluzivnich béznych sluzeb, které
by usnadnily socialni za¢leriovani a odstranily potfebu ustavi pro dlouhodoby pobyt, a u déti
by snizily potfebu umistovani do nahradni péce. Strategie mlze také zajistit, aby se reforma
uskutecCnila koordinované a systematicky.

V dalS$im kroku je dllezité, aby byly dale rozpracovany klicové zasady stanovené v
narodnich strategiich pro boj proti chudobé. Zejména by mély byt navrzeny specifické
narodni a/nebo regionalni strategie a akéni plany pro deinstitucionalizaci. Méla by byt
vytvofena meziresortni Fidici skupina pro koordinaci a monitorovani realizace strategii a
akénich planu (viz nize, kapitola 3). V zavislosti na vyhodnoceni potfeb a narodnim kontextu
se mohou deinstitucionaliza¢ni strategie a akéni plany tykat vSech skupin (déti, osob se
zdravotnim postizenim a duSevnimi problémy nebo starSich osob), at jiz spole¢né&, nebo

samostatné.

Prislusné operaéni programy by mély popsat, jak strukturalni fondy podpofi realizaci
deinstitucionaliza€nich strategii a akénich planta (viz nize v dalSi ¢asti).
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Priklad spolupréace

Na podatku roku 2009 zahéjila Evropska komise (GR REGIO a GR EMPL) spolupréaci s
bulharskou vladou; konzultace se zastupci obCanské spolecnosti vyustily v pfijeti ndrodniho
akéniho planu, ktery stanovi, Zze jak EFRR, tak ESF by mély investovat do podpory procesu
deinstitucionalizace v Bulharsku. To umoznilo investice do infrastruktury (financované z
EFRR) i do Skoleni zaméstnancu, ktefi budou pracovat v nové vytvorenych sluzbach
(financovanych v rdmci ESF).

ﬂ[ Kapitola 3 Pokyn( vysvétluje nezbytné soucasti narodnich
deinstitucionalizac¢nich strategii.

- Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

Podle pfilohy IV nafizeni o spole€nych ustanovenich by mély smlouvy o partnerstvi
poskytovat informace také o pIlnéni vSeobecnych podminek o "existenci mechanismu, ktery
zajistuje uginné provadéni a uplatfiovani Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim".

Nafizeni o spoleénych ustanovenich, pfiloha IV

Uginné provadéni a uplatfiovani Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim je
zajisténo prostrednictvim:

- Realizace opatfeni v souladu s &lankem 9 Umluvy OSN o prevenci, identifikaci a
odstranovani prekazek a bariér branicich pfistupnosti pro osoby se zdravotnim
postizenim;

- Institucionélnich opatieni pro provadéni Umluvy OSN a dohled nad nim v souladu s
glankem 33 Umluvy;

- Plan odborné pripravy a Sifeni informaci pro zaméstnance podilejici se na provadéni
fondu;

- Opatfeni k posileni administrativni kapacity pro provadéni a uplatfiovani Umluvy OSN,
véetné vhodnych opatfeni pro monitoring souladu s poZadavky na pfistupnost.

Orientaéni kontrolni seznam pro smlouvy o partnerstvi

Nasledujici seznam si klade za cil pomoci vyjednavajicim organim v ramci smiuv o
partnerstvi (Evropska komise a Clenské staty) zajistit, aby ve smlouvach byly zahrnuty
vSechny hlavni prvky strategické vize pro vyuzivani fondd SSR na podporu pfechodu z
Ustavni na komunitni pégi.

Analyza problému

Klicové informace o systému péce/podpory To vam pomdze
Posouzeni rizika chudoby a socidlniho vyloudeni u lidi s | Zjistit, kde jsou
potfebou pécée nebo podpory, ktefi Ziji v komunité tfeba investice a
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Dllezité informace o détech a dospélych v Ustavni
péci/jinych formach péce

kde by reforma
méla zacit.

Ocekavané vysledky

Pfechod od ustavni ke komunitni péci je zahrnut jako jeden z
hlavnich vysledkl oc€ekavanych v ramci cile "podpora
sociélniho zaclerovani a boj proti chudobé”

Soucasti je vyslovny zékaz vyuzivani strukturalnich fondu na
budovani novych ustavli i na rekonstruovani nebo Upravy
kapacity starych ustavl

Odkaz na aktualni nebo

deinstitucionalizace

planované  strategie

Integrovany pfistup s opatfenimi proti segregaci v oblasti
vzdélavani, zdravotni péce, zaméstnanosti, dopravy a
bydleni

Integrovany pristup s kliCovymi akcemi v oblasti Gstavni
kapacity

Mechanismy k zajiSténi zapojeni uzivatelu,
zastupujicich organizaci a poskytovatell sluzeb

jejich

To pomdize zajistit,
aby financované
projekty byly
soucasti Sirsi
reformy, aby se
ESF a EFRR
vyuZzivaly
kombinované, aby
byla vénovana
pozornost
ZlepSovani
pristupnosti
béZnych sluzeb a
aby byli uZivatelé
sluzeb v prdbéhu
celého procesu
konzultovani.

Integrovany pristup

Identifikovany jsou specifické potfeby déti a dospélych v
Ustavni péci jako cilové skupiny vystavené diskriminaci a
socialnimu vylouceni

Deinstitucionalizace je identifikovana jako oblast intervence,
kde by se ESF, EFRR a EZFRV mély vyuzivat zpidsobem
zalozenym na vzajemném doplfovani se jednotlivych fondd

Koordinace programovani v ramci rudznych program(
jednotlivych fondd

Zahrnuti deinstitucionalizace do programud realizovanych
prostfednictvim vice fondd

To pomdze zajistit,
aby vedle
infrastruktury bylo
zajisténo
financovani skoleni
zaméstnancd, fizeni
procesu, iniciativ v
oblasti
zaméstnanosti a tak
dale.

PInéni prfedbéznych podminek

Existence a realizace narodni strategie pro snizovani
chudoby

Zahrnuti deinstitucionalizace, s hlavnimi principy a ¢asovym
harmonogramem, do nérodni strategie pro snizovani
chudoby

Pokud dosud nebyla vytvofena nérodni strategie pro
snhizovani chudoby, €asovy harmonogram pro pfipravu a
realizaci; misto toho se odkazuje na jiné strategie nebo akéni
plany deinstitucionalizace

Odkaz na provadéni Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim

To pomuze zajistit,
aby
deinstitucionalizace
byla soucasti Sirsi
strategie boje proti
chudobé a aby byl
tento proces
nélezité
naplanovan, s
jasnym casovym
harmonogramem a
rozpoctem.

2. Operaéni programy
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Celkovéa strategie stanovena smlouvami o partnerstvi bude rozpracovana v operacnich
programech (OP). Operacni programy mohou byt regionalni nebo nérodni, financované z
jednoho fondu nebo z vice fondd. Mély by stanovit prioritni osy podle tématickych cild a
vypracovat "ucelenou intervenéni logiku, aby mohly Fesit zjisténé rozvojové potfeby".”’
Navrh nafizeni pro léta 2014 az 2020 také zavadi moznost vyuziti programu
financovanych z vice fondl, coz umoznuje, aby jediny strategicky dokument

kombinoval podporu z ESF a z EFRR.

Pfechod z Ustavni na komunitni péci byl identifikovan jako kli¢ova akce v ramci tématického
cile "podpora socialniho zaclefiovani a boje proti chudobé" jak pro ESF, tak pro EFRR.
Nasledujici odstavce uvadéji pokyny k rozvoji této klicové akce v ramci operacnich
programu ESF a EFRR, mezi néz patfi prioritni osa odpovidajici cili spoCivajicimu v boji

proti chudobé a cili spocivajicimu v boji proti socialnimu vylouceni.
2.1 Operaéni programy v ramci fonda ESF a EFRR
Identifikace potFeb - NaFizeni o spoleénych ustanovenich, élanek 87.2 (a) (i)

Tato prvni ¢ast OP ESF by se méla zamérfovat na situaci skupin ve spole¢nosti, které
zazivaji chudobu a socialni vylou€eni (nebo jsou jimi ohrozeny), zejména téch osob, které
jsou v Ustavni péci nebo jsou institucionalizaci ohrozeny. Zatimco by analyza probléma
obsazena ve smlouvach o partnerstvi méla poskytovat informace o narodnim kontextu, méla
by se tato ¢ast operacnich programl zaméfovat na konkrétni regionalni situaci (nebo situaci
v daném sektoru, pokud jde o narodni tématické operacni programy).

Mély by v ni byt obsazeny kromé jiného tyto informace:

e Typy poskytovanych sluzeb a pocet jejich pfijemcu (véetné Ustavni péce, jinych forem
nahradni péce o déti a sluzeb v komunité)

o Lidé, ktefi potfebuji péci a podporu a ziji v komunité

e Lidské zdroje, tj. pocet a profil pracovnikt pracujicich v komunitnich sluzbach a v astavni
péci

e Obyvatelé Gstavu (déti, osoby se zdravotnim postizenim v€etné osob s duSevnimi
problémy a starsi lidé): vCetné &lenénych dat, jako je napfiklad vék, pohlavi, hlavni
zdravotni postizeni, délka pobytu v Ustavu apod.

e Pravni a regula¢ni rAmec (pro zajisténi toho, aby sluzby splhovaly urcité standardy
kvality)

e Zdroje pfidélené na ustavni péci a komunitni sluzby

e PFistup k b&Znym sluzbam

Tato prvni ¢ast OP EFRR by méla obsahovat posouzeni stavajici socialni, vzdélavaci a
zdravotnické infrastruktury relevantni pro proces pfechodu od Ustavni na komunitni péci.
Mély by byt obsazeny tyto kliCové informace:

%" Nafizeni o spoleénych ustanovenich, tvodni ustanoveni (61).
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e Pocet, velikost a poloha Ustavl pro dlouhodoby pobyt (v€etné Ustavh socialni péce,
kojeneckych ustavu, sirot€inct/détskych domova a psychiatrickych 1éEeben)

e Pocet, velikost a poloha jednotek podporovaného bydleni®®

e Udaje o nahradni pééi o déti*®

o Infrastruktura, bydleni a komunitni sluzby, v€etné popisu jejich umisténi/polohy

e Hmotné zdroje (tj. hodnota budov nebo pozemkd, v nichZ jsou provozovany rezidenéni
Ustavy)

Odavodnéni volby investi€nich priorit

Deinstitutionalizacni opatfeni by méla byt soucéasti investiéni priority ESF "zlepSeni
pFistupu k dostupnym, udrzitelnym a vysoce kvalitnim sluzbam". Mélo by zde byt
obsazeno oduvodnéni rozhodnuti zahrnout komunitni alternativy k Gstavni péci jako klic¢ovou
akci v rdmci této investi¢ni priority s ohledem na vychozi identifikaci potfeb a investic
nezbytnych k naplnéni téchto potieb.

Deinstitutionaliza¢ni opatfeni by méla byt sou€asti investi€éni priority EFRR "investice do
zdravotnické a socialni infrastruktury". Navic by zde mél byt obsazen odkaz na prioritu
"investice do vzdélavaci infrastruktury, protoze investice do pfistupného a inkluzivniho
vzdélavani pro déti a dospivajici by méla byt nedilnou soucasti deinstitucionalizaéni
strategie podporované v ramci opera¢niho programu.

Prioritni osa "Podpora sociélniho za€lenovani a boj proti chudobé".

Tato ¢ast OP by méla popisovat "investi¢ni priority a odpovidajici specifické cile", v€etné
"ukazatell vystupu a vysledkd, pfipadné spolu s vychozim stavem a vyc€islenym cilovym
stavem". Mél by byt uveden popis planovanych opatfeni k dosazeni specifického cile, v€etné
"popisu hlavnich cilovych skupin, zvlastnich cilovych Uzemi a pfipadné druht pfijemcua”. Je
ddlezité, aby tyto akce podporovaly provadéni komplexni narodni nebo regionalni
deinstitucionaliza€ni strategie a aby tyto akce podporované z ESF a EFRR byly fadné
integrované a koordinované.

Aby byla komplexni deinstitucionalizaéni strategie zavedena do zacatku programového
obdobi let 2014 az 2020, meély by Fidici organy prozkoumat moznost vyuziti slozky
technické pomoci pfislusnych operaénich programa v rdmci ESF (nebo EFRR) pro
[éta 2007 az 2013 na financovani jejiho rozvoje. V pfipadé, Ze to mozné neni, méla by byt
financovana ze slozky technické pomoci novych OP (2014 az 2020) jako prioritni operace.

1.2 Orientaéni seznam pro operaéni programy Evropského sociélniho fondu

Relevantni pro v§echny skupiny uZivatela:

% Termin jednotka pro bydleni odkazuje na misto - pokoj, byt, diim nebo budovu - kde lidé Ziji bud’ sami, nebo
spole¢né s dalSimi osobami. Podporované bydleni odkazuje na uspofradani, v jehoz ramci bydli lidé s osobami,
které si vyberou, v bydleni, které vlastni nebo si pronajimaji, pfi€emz pfijimaji podporu od organizaci, které
neposkytuji ubytovani.

2 Priklady: pfibuzenskéa péce, péstounska péce, umisténi v péci rodinného typu, podporované nezavislé bydleni
atd.
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Vyhodnoceni potfeb, v€etné individualniho vyhodnoceni potifeb a prani kazdého ditéte
nebo dospélého zapojeného do planovani pfechodu

Sestaveni (mistnich) akénich pland pro pfechod do komunitni péce, vcetné
individualnich planu péce/podpory a planu na pfipravu kazdého z déti nebo dospélych
zapojenych do planovani

Aktivity zaméfené na usnadnéni mezisektorové koordinace a Fizeni procesu pfechodu ke
komunitni péci

Rozvoj integrované sité komunitnich sluzeb (v€etné prevence a podpurnych sluzeb pro
rodiny), jako napfiklad: osobni asistence, domaci péce, rodinné poradenstvi, denni péce,
finan&ni pomoc, pomoc pfi hledani prace, sluzby pro rané détstvi a druzina, terapeutické
sluzby, sluzby v doméacnosti, nahradni rodinna péce (péstounské péce), specializovana
rezidencni péce (napf. respitni péce)

ZlepSeni kvality a zvySeni kapacity stavajicich komunitnich sluzeb

ZlepSeni pFistupu k béznym sluzbam (Skolstvi, zdravotnictvi, doprava atd.)

Skoleni zaméstnanct a rozvoj studijnich programd pro pracovni mista v komunitnich
sluzbach a béznych sluzbach

ZlepSeni statutu a profesionalizace pracovniku v oblasti socialni péce

Rozvoj komunika¢ni strategie zaméfené na zvySeni povédomi vefejnosti o pravu zit
nezavisle v komunité

Osveétové aktivity pro osoby s potfebou podpory ohroZzené socialnim vylou¢enim nebo
Celici socialnimu vylouceni, s cilem informovat je o jejich pravech (pfiemz je tfeba
zajistit, aby tyto informace byly poskytovany ve srozumitelné formeé)

Aktivity zaméfené na usnadnéni zapojeni uzivatele

2.3 Orienta€ni seznam pro operaéni programy Evropského fondu pro regionalni rozvoj

Relevantni pro vSechny skupiny uZivateld:

Rozvoj a Uprava socialni, zdravotnické a vzdélavaci infrastruktury pro poskytovani
komunitnich sluzeb

ZlepSeni kvality a kapacity stavajicich infrastruktur pro komunitni sluzby

Plany do budoucna tykajici se ustavni infrastruktury (budovy a materialni zdroje), za
predpokladu, Ze se vyuzivaji pro rizné ucely, které nezahrnuji poskytovani ustavni péce
pro jakoukoli skupinu; plany by se mély tykat realizovatelného a logického opétovného
vyuziti budovy a nemély by byt schvéleny, pokud néklady na investice do budovy
prevazuji nad vyhodami

Vybudovani pfistupného bydleni v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim

Rozvoj moznosti podporovaného bydleni integrovaného v komunité

Investice do socialniho bydleni, které bude k dispozici pro ty, ktefi odchazeji z Ustavni
péce nebo ktefi jsou ohroZeni institucionalizaci

Upravy v doméacnosti

Specifické pro déti:

Rozvoj infrastruktury pro péci o déti v komunité

30




Rozvoj infrastruktury pro umisténi déti v rodinném prostiedi v komunité, v souladu se
Smérnicemi OSN o nahradni pééi o déti*

2.4 Ukazatele vystup a vysledka

Mozné ukazatele vystupl a vysledku pro konkrétni cil "podpora pfechodu od Ustavni péce
na vysoce kvalitni komunitni sluzby" jsou uvedeny nize. Mohou pomoci Fidicim organim a
Evropské komisi pfi monitorovani a hodnoceni vysledk( projektd podporovanych ze
strukturalnich fond. Mohou také umoznit srovnani se situaci pred investicemi, kdy
kone¢nym cilem je zjistit, zda strukturalni fondy vedly ke zlepSeni kvality Zivota a socialniho
zaClenéni prijemcu projektu; a zda usnadnily realizaci strategie boje proti chudobé a
strategie deinstitucionalizace a provadéni Umluv OSN.

Ukazatele vystupti ESF

Relevantni pro v§echny skupiny uZivatela:

Pocet provedenych individualnich vyhodnoceni

Pocet vypracovanych a realizovanych individualnich planu péce/podpory

Pocet vypracovanych a realizovanych individualnich program pfipravy na prechod
Pocet jednotlivcu, ktefi odesli z Gstavni péce

Pocet jednotlivcl, ktefi maji pfistup ke komunitnim sluzbam

Pocet nové zavedenych komunitnich sluzeb

Pocet noveé pfistupnych béznych sluzeb (tj. po&et inkluzivnich tfid, poéet bezbariérovych
autobusu atd.)

Pocet stavajicich podporovanych komunitnich sluzeb

Pocet uzavienych Ustava pro dlouhodoby pobyt

Pocet pracovniku, ktefi byli vySkoleni nebo rekvalifikovani a pfesunuti na pracovni mista
v komunitnich nebo béznych sluzbach

Pocet aktivit za zamérenych na zapojeni uzivatell sluzeb do planovani, realizace a
hodnoceni sluzeb

Pocet osvétovych aktivit zaméfenych na boj proti stigmatizaci a pfedsudkim

Pocet osob se zdravotnim postizenim pracujicich na ¢aste¢ny Uvazek a na plny Gvazek
na otevieném trhu prace

Pocet osob se zdravotnim postiZzenim, které ziskaly kvalifikaci

Specifické pro déti:

Pocet déti, které se vratily do své rodiny, byly umistény do péstounské rodiny nebo do
prostfedi rodinného typu

Pocet déti umisténych v malych skupinovych domovech

Pocet absolventd se specialnimi vzdélavacimi potfebami, kterym je poskytovano
kariérové poradenstvi

Pocet mladych lidi, ktefi Eerpaji podporu pfi odchodu ze systému péce
Pocet opatieni na podporu rodin

%0 podle Sméric OSN (odstavec 123) by cilem jakékoli rezidenéni péce meélo byt "doCasné poskytovat péci a
aktivné pfispét ke znovuzaclenéni ditéte do rodiny, nebo, pokud to neni mozné, zajistit stabilni péci o né v
nahradnim rodinném prostfedi".
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Ukazatele vysledka ESF

Relevantni pro v§echny skupiny uZivatela:

Rozsifeni skély sluzeb v komunité

Zvysené procento lidi odchazejicich z Ustavni péce

Snizeni procenta novych pfijm0 do Ustava

Zvysené procento lidi s potfebou podpory, ktefi maji pfistup k béznym sluzbam
ZvySena mira regulace kvality sluzeb

Zvysené procento zaméstnancu vyskolenych pro praci v komunitnich sluzbach a
béznych sluzbach

Zvysené procento uzivatell sluzeb aktivné zapojenych do planovani, realizace a
vyhodnocovani sluzeb

Zvysené procento lidi informovanych o svych pravech, v€etné prava na zivot v komunité

Specifické pro déti:

Snizeni poctu déti vstupujicich do ndhradni péce

Pocet déti v ndhradni péci, zmény v poméru déti v astavni péci k poctu déti umisténych
v rodinné péci

ZlepSeni v oblasti zdravi a vyvoje

SniZeni vyskytu problémového chovani

Zvyseni poctu déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, které jsou vzdélavany ve
Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu

Lepsi Skolni vysledky u vSech déti, které byly pfemistény z Gstavd.

Ukazatele vystupti EFRR

Relevantni pro v§echny skupiny uZivatela:

Pocet jednotek pro nezavislé bydleni v komunité

Pocet jednotek pro podporované bydleni v komunité

Pocet novych nebo upravenych budov, v nichz jsou poskytovany komunitni sluzby
Snizeni po€tu mist v Ustavech

Pocet uzavienych astavu pro dlouhodoby pobyt

Pocet provedenych Uprav v béznych sluzbach

Pocet provedenych Uprav v domacnostech

Specifické pro déti:

Pocet umisténi pro déti v pédi rodinného typu (napf. v domovech pro malé skupiny)

Ukazatele vysledkt EFRR

Relevantni pro vSechny skupiny uZivateld:

ZvySené procento jednotlivcll, ktefi potfebuji podporu, aby mohli zit v komunité,
vyuzivajicich bézného bydleni v komunité (samostatného nebo podporovaného bydleni)
ZvySené procento jednotlived (a jejich rodin) s potfebou podpory, ktefi vyuzivaji
socialniho bydleni a jinych moznosti bydleni

Zvysené procento lidi s potfebou podpory, ktefi vyuzivaji bézné sluzby
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e Procentualni snizeni kapacity Ustavu (pocet mist)
e Procento snizeni pfijma do Ustavd

Specifické pro déti:

e ZvySené procento déti, které vyuzivaji vysoce kvalitni sluzby rané péce

e ZvySené procento déti se zdravotnim postizenim nebo s rizikem postiZeni, které
vyuzivaji univerzalni systémy péce o zdravi matky a ditéte

e ZvySené procento déti s vyvojovym opozdéni a s postizenim, které vyuzivaji sluzeb v
oblasti raného vzdélavani a péce o déti

e Snizené procento déti umisténych do systému nahradni péce

e SniZeni nemocnosti a umrtnosti déti se zdravotnim postiZzenim v systému péce

e ZvySeni poCtu déti s postizenim vzdélavanych ve Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu

o Lepsi Skolni vysledky u déti se zdravotnim postizenim

2.5 Spoleéné ukazatele kvality

Pro méfeni dopadu vSech akci podporovanych z ESF a EFRR na kvalitu sluzeb a kvalitu
Zivota uzivatela bude dullezité vyuziti specifického ramce kvality. V pfipadé, ze v zemi se
nevyuzivd zadny konkrétni ramec, mél by byt vypracovan na zakladé dobrovolného
evropského ramce kvality socidlnich sluzeb (viz vySe, kapitola 1).

Kapitola 9 Pokynu se zabyva zplsoby definovani, monitorovani a vyhodnocovani
H[ kvality sluzeb.

2.6 Zapojeni partnert

OP by mél obsahovat seznam "opatfeni pfijatych k zapojeni partnerl do pfipravy
opera¢niho programu a ulohy partneru pfi provadéni, monitorovani a hodnoceni opera¢niho
programu”.® Mezi partnery, ktefi by méli byt takto zapojeni, jsou uZivatelé sluzeb, jejich
zajmové organizace, rodiny a poskytovatelé sluzeb. Viz niZe, kapitola 4, kde jsou uvedena
pouceni ze souc¢asného programového obdobi.

2.7 Kontrolni seznamy operaénich program

Nasledujici seznamy byly vytvofeny jako podpora vyjednavajicim organim v ramci
operacnich programu (Evropska komise a ¢lenské staty) k zajisténi toho, aby v operacnich
programech byly zahrnuty vS8echny hlavni prvky pro strategicky a koordinovany proces,
kterym ESF a EFRR podpofi pfechod z ustavni na komunitni péci.

Orientaéni kontrolni seznam pro operaéni programy Evropského socialniho fondu
(ESF)

Identifikace potieb

Klicové informace o lidech v ustavni péci/jinych forméach | Zde se ukaze, kde
péce je nejvy$si potfeba

31 Nafizeni o spoleénych ustanovenich, &lanek 87.2 (e) iii).
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KliCové informace o systému péce/podpory

investic.

Odavodnéni volby investi€nich priorit

"ZlepSeni pfistupu k cenové dostupnym, udrzitelnym a
vysoce kvalitnim sluzbam" je vybranou investiéni prioritou

Tim se zajisti, aby
deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace je zahrnuta jako kliCova akce v ramci
této investi¢ni priority

nebyla z OP
vynechana.

Prioritni osa "Podpora socialniho za¢lenovani a boj proti

chudobé".

Pfechod od Ustavni ke komunitni péci je zahrnut jako jeden
ze specifickych cilt

Tim se zajisti, aby
deinstitucionalizace

Popsany jsou klicové akce ESF k provadéni strategie
deinstitucionalizace

byla zahrnuta do
OP. Ukaze se, jaké

Existuje strategie deinstitucionalizace a je uvedena jako
referenni ramec pro planované akce v ramci ESF; NEBO
strategie deinstitucionalizace dosud nebyla vytvofena, ale
jeji vypracovani se planuje jako prioritni operace, ktera bude
financovana z technické pomoci OP

akce jsou
planovany, a zajisti
se, aby planované
akce byly v souladu
se strategii DI

Popsany jsou mechanismy pro koordinaci akci ESF s EFRR
a EZFRV

(existuje-li); aby
mohly byt vystupy a

Zahrnuty jsou ukazatele vystupl a vysledk

vysledky
monitorovany a
hodnoceny; a aby
byla dobra
koordinace mezi
ESF a EFRR.

Zapojeni partneru

Zahrnut je seznam akci pfijatych k zapojeni partnert do
vSech fazi programovani a provadéni OP

Tim se zajisti, aby
do pripravy OP byli
smyslupIné zapojeni
v8ichni partner.

Orientaéni kontrolni seznam pro operaéni programy v rdmci Evropského fondu pro

regionalni rozvoj (EFRR)

Identifikace potieb

KliCové informace o vSech Ustavech pro dlouhodoby pobyt

Zde se ukaze, kde

Klicové informace o infrastruktufe komunitni péce a sluzeb

je nejvy$si potrfeba
investic.

Oduvodnéni volby investi€nich priorit

"Investice do zdravotnické a socialni infrastruktury" je
vybranou investi¢ni prioritou

Tim se zajisti, aby
deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace je zahrnuta jako kli¢ova akce v ramci
této investi¢ni priority

nebyla z OoP
vynechana.

Prioritni osa "Podpora socialniho za¢lenovani a boj proti

chudobé".

Pfechod od uUstavni ke komunitni pédi je zahrnut jako jeden
ze specifickych cilt

Tim se zajisti, aby
deinstitucionalizace

Existuje strategie deinstitucionalizace a je uvedena jako
referenéni ramec pro planované akce v rdmci EFRR

byla zahrnuta do
OP. Ukéze se, jaké

34




Popsany jsou klicové akce EFRR k provadéni strategie
deinstitucionalizace

Popsany jsou mechanismy pro koordinaci akci ESF s EFRR
a EZFRV

Zahrnuty jsou ukazatele vystupt a vysledku

akce jsou
planovany, a zajisti
se, aby planované
akce byly v souladu

se strategii DI
(existuje-li); aby
mohly byt vystupy a
vysledky
monitorovany a
hodnoceny; a aby
byla dobra
koordinace mezi
ESF a EFRR.

Zapojeni partnert

Zahrnut je seznam krok( pfijatych k zapojeni partnerd do
vSech fazi programovani a provadéni OP

Tim se zajisti, aby
partnefi byli
smyslupiné zapojeni
do pripravy OP.
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Kapitola 3: Provadeéni

Jakmile budou pfijaty operaéni programy (OP), narodni nebo regiondlni organy v ¢lenskych
statech odpovédné za Fizeni OP (tj. fidici organy) budou muset navrhnout konkrétni postupy
financovani, které budou podporovat provadéni deinstitucionalizacnich strategii a akénich
planid, a to konkrétné tim, Ze vypracuji vybérova kritéria, sestavi vybérové vybory a
rozhodnou o tom, které projekty ziskaji financovani. Toto Casto probiha prostfednictvim
vybérového fizeni otevieného vSem. Pfed zahajenim vybérového fizeni obvykle probiha
obdobi pro vefejné konzultace, béhem néhoz mohou byt vybérova kritéria zménéna.

Tato Cast se zabyva tim, jak mohou fidici organy a kontrolni vybory v &lenskych statech
zajistit, aby vybrané projekty podporované z ESF a EFRR (a jinych pfipadné relevantnich
nastroju financovani) byly v souladu s investi¢nimi prioritami stanovenymi v operacnich
programech; s ohledem na podporu pfechodu od uUstavni na komunitni péci, a se
vSeobecnym cilem boje proti chudobé a socialnimu vylouc€eni.

VSeobecna koordinace a monitoring

Provadéni komplexnich strategii vyZzaduje zapojeni rlznych Utvar statni spravy, jako jsou
napfiklad sociélni véci, zdravotnictvi, vzdélavani, regionalni rozvoj a zameéstnanost. Je
zasadni, aby na tento proces dohlizela meziresortni fidici skupina, ktera by odpovidala za
koordinaci a monitoring jeho celkové realizace. V idealnim pfipadé bude tato meziresortni
fidici skupina plUsobit na urovni Gfadu pfedsedy vlady (nebo na podobné uUrovni), aby se tak
zajistila uCast vsech pfislusnych ministerstev a organizaci.

1. Vybérova kritéria

Jako prvni krok by vybérova kritéria pro projekty, které budou financovéany, tak, jak jsou
vyvijena fidicimi organy, méla jasné stanovovat, Zze nejsou pfijatelné projekty, které maji
za cil budovani novych ustava pro dlouhodoby pobyt nebo rekonstrukci ¢€i
modernizaci stavajicich Gstavu, at’ jiz pro jakoukoli skupinu lidi. To by vS§ak nemuselo
byt dostate¢né k zajisténi toho, aby financované sluzby nesegregovaly nebo nevylucovaly
lidi ze spole€nosti, pfipadné aby skute¢né& podporovaly proces pfechodu z uUstavni na
komunitni péci. Vybérova kritéria uvedena ve vyzvach k predkladani navrh by proto mély
monitorovaci vybory peclivé prezkoumat. Zapojeni uzivatell sluzeb a jejich zastupujicich
organizaci méa v této fazi zdsadni vyznam.

Je tfeba poznamenat, Ze nékdy jsou projektové nabidky pfiliS velké a sloZité, coz odrazuje
malé NNO nebo uzivatelské organizace od predkladani jejich vlastnich navrha. Presto jsou
to Casto pravé tyto organizace, které poskytuji komunitni sluzby vynikajici kvality a mély by
dobré predpoklady pro rozvoj novych sluzeb, kdyby jim byla poskytnuta spravna podpora.
Ridici organy by mély zvazit, zda je mozné nabidky rozdélit na mensi &asti; kromé toho by
programy mohly pfidélit financovani na budovani kapacity mensich NNO nebo organizaci
uzivatelt k uCasti ve vybérovém fizeni.

Nasledujici seznam otazek a ukazatelt ma za cil poskytnout voditko pfi rozhodovani o
tom, zda navrhovana kritéria odpovidaji pozadavkim nafizeni o strukturalnich fondech a
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prisludnych pravnich pfedpist a strategickych dokument( EU (zejména Umluv OSN, jejichZ
jsou EU a/nebo jeji Clenské staty smluvni stranou). Tyto otézky jsou zdmeérné dostatecné
obecné, aby mohly byt uplatnény na projekty financované z ESF a EFRR, ale i z jinych
nastroju financovani. Kromé toho je uvedeno nékolik pfipadovych studii s ponauéenimi,
které poskytuji informace dulleZité pro nastaveni procesu vybéru.

2. Kontrolni seznamy pro vybér projekta: otazky a ukazatele pro fidici organy a
monitorovaci vybory

Informace o procesu

Je navrhovand akce soucasti SirS§i narodni nebo regiondlni strategie pro
pfechod od Ustavni na komunitni péci (napf. strategie deinstitucionalizace,
strategie pro inkluzi déti, strategie pro boj proti chudobé atd.)?

V pfipadé, Ze takovy dokument neexistuje, pfispéje navrhovana akce k
vytvorFeni strategie pro pfechod od Ustavni ke komunitni péci?

Existuje néjaky dukaz, Zze navrhované opatfeni je zalozeno na skutecnych
potfebach obyvatelstva v urcitém regionu? Mohlo by se jednat o dikaz ve formé
poctu osob v Ustavni péci, poctu osob bez potfebné podpory v komunité atd.
Mélo by byt také uvedeno vysvétleni, pro¢ byl pro tuto konkrétni investici vybran
konkrétni region/Ustav, a jakékoli akce by méla byt zaloZzena na komplexnim
vyhodnoceni potfeb.

Informace o cilovych skupinach

Jsou k dispozici dostate¢né informace o tom, jak navrhované opatfeni zlepsi
kvalitu zZivota koncovych pfijemcl akce?

Jsou k dispozici dostate¢né informace o tom, jak navrhované opatieni pfispéje k
socialnimu zac¢lenéni koncovych pfijemcu?

Zajistuje navrhované opatieni, aby Zadna skupina osob nebyla z podpory
vylou¢ena z ddvodu typu jejiho postizeni (napfiklad proto, Ze ma psychické
problémy nebo z davodu komplexnosti jejich potfeb podpory) nebo z jakéhokoli
jiného divodu?

Pokud jde o déti, je jasné, Ze pfinos této akce bude platit stejné pro déti s
postizenim a pro déti bez postizeni?

Informace o pravnim a regulaénim ramci

Je uvedeno vysvétleni, jak navrhovana akce pfispé&je k provadéni Umluvy OSN
0 pravech osob se zdravotnim postizenim nebo Umluvy OSN o pravech
ditéte?*

Existuji zaruky, které zajisti, aby navrhovana akce neporusovala zadna z prav
koncovych pfijemca?

Jsou k dispozici dostate¢né informace o standardech kvality, které ma
navrhovana akce naplnit (napfiklad jaky rdmec kvality bude pouzit k prokazani
toho, Ze podporované sluzby jsou na vysoké urovni, a k umoznéni monitorovani
kvality)?

32 Seznam zemi, které ratifikovaly Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim, je mozne nalézt na adrese:
http://www.un.org/disabilities/countries.asp?navid=12&pid=166. Umluvu OSN o pravech ditéte ratifikovaly
v8echny ¢lenské staty EU.
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V pfipadé, ze pravni a regulaéni rAmec v zemi nepodporuje proces pfechodu na
komunitni péci, existuje dostatek informaci o tom, jak navrhovana akce pfispéje
k rozvoji nebo Upravé tohoto ramce?

Informace o sluzbéach

Jednotky pro bydleni*

Pokud je cilem této akce rozvijet jednotky pro bydleni, existuji zaruky toho, ze
opravdu usnadni nezavislé bydleni osob s postizenim, pfipadné u déti
poskytovani péce rodinného typu?

Je zfejmé, ze navrhovana akce nemda za cil rozvijet jednotky pro spolecné
bydleni pro jakoukoli skupinu lidi, ale Ze naopak tyto jednotky jsou rozptylené a
nachazi se v bézném prostfedi v ramci komunity?

Je jasné, ze navrhovana akce nema za cil rozvijet jednotky pro bydleni na
pozemcich kteréhokoli ze stavajicich ustavu pro dlouhodoby pobyt?

Existuji dostate€né zaruky, ze budova Ustavu, ktery bude uzavien, nebude
pfeménéna na jiny typ pobytovych sluzeb?

Je jasné, Ze navrhovand akce nemd za cil propojit bydleni s poskytovanou
podporou, tj. ze jednotlivci nebudou mit povinnost vybrat si konkrétni formu
bydleni proto, Ze pravé tam se jim dostane podpory?

Pokud navrhovana akce umoznuje budovani skupinovych domovl pro déti, je
jasné, ze to musi byt v nejlepsim zajmu déti a vyuzito jako doCasna nebo
posledni instance (napfiklad po vyvinuti maximalniho usili k zaclenéni déti zpét
do biologickych rodin nebo k jejich umisténi do péstounské péce)? Existuji
zaruky, ze tyto skupinové domovy budou poskytovat péci rodinného typu a ze
se budou nachéazet v béZznych komunitach? Jsou planovany dalSi akce, které by
zajistily pristup déti, které budou Zzit ve skupinovych domovech, k béznym
sluzbam v komunité (napfiklad aby dochazely do mistnich Skol)? Jsou
vytvofeny zaruky, které zajisti, aby byly déti umistovany do skupin vhodnym
zplsobem, s ohledem na jejich bezpecnost, ochranu a vyvojové potieby?

Pristup k dal$im podpdrnym sluzbam

Existuji dostatecné zaruky, ze sluzby nebudou poskytovany v segregovaném
prostfedi?

Existuji dostate¢né zaruky, které zajisti, aby nebyly vytvareny "paralelni” sluzby,
ale Ze navrhované akce usnadni pfistup pfislusnych skupin k b&Znym sluzbam
(jako jsou sluzby zaméstnanosti, Skolstvi, zdravotnictvi atd.)? To neznamena, ze
by se nemély vytvaret specializované sluzby.

Existuji dostatecné zaruky, ze sluzby nebudou vylu€ovat jakoukoli konkrétni
skupinu z davodu jejiho postizeni? Napfiklad pokud akce navrhuje financovani
sluzeb osobni asistence, nemél by byt odepfen pfistup k nim lidem s mentalnim
postizenim nebo lidem s duSevnimi problémy.

Je kladen dostate¢ny duraz na prevenci institucionalizace, tj. existuji plany na
vytvoreni preventivnich sluzeb?

Informace o zdrojich (finan€nich a lidskych)

% Termin jednotka pro bydleni odkazuje na misto - pokoj, byt, didm nebo budovu - kde lidé Ziji bud’ sami, nebo

spole¢né s dal$imi osobami.
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Pfedpoklada navrhovana akce investice do fizeni a koordinace? Napfiklad
pokud je akce zacilena na uzavfeni Ustavi pro dlouhodoby pobyt a rozvoj
alternativnich sluzeb v komunité, je jasné, Zze ¢ast investice musi byt smérovana
do fizeni procesu uzavirani?

Pfedpoklada se podpora v oblasti Skoleni nebo rekvalifikace zaméstnancu tak,
aby mohli pracovat v novych sluzbach?

Je jasné, jak bude navrhovand akce financovana, jakmile bude investice
vynalozena, tj. je prokdzéano, Ze je akce udrzitelna i nad rdmec financovani z
prostredki EU?  Existuji plany nebo mechanismy, které zajisti, aby byly
rozpoCty pro provoz instituci 'oploceny' (chranény) a prevedeny do nové
vytvofenych komunitnich sluzeb?

Informace o zapojeni uzivatelt

Je jasné, jak navrhovana akce smyslupiné zapoji uZivatele sluzeb a jejich
zastupuijici organizace a rodiny vSude tam, kde je to relevantni, do navrhovani
financovanych sluzeb v souladu s principem partnerstvi?

Monitoring a hodnoceni

Je zajistén pravidelny monitoring a vyhodnocovani navrhovanych opatfeni?
Jsou stanovena dostate¢nd kritéria pro tento monitoring a vyhodnocovani?

Je jasné, jak budou uzivatelé sluzeb a pfipadné jejich zastupujici organizace a
rodiny smysluplné zapojeni do monitorovani a hodnoceni financovanych
sluzeb?

Pripadova studie: Mad’arsko - Vystavba "domovi" az pro 50 obyvatel

Dne 27. ledna 2012 vyhlasila Madarska narodni rozvojova agentura/madarské organy
vybérové fizeni s nazvem "Deinstitucionalizace - Domovy socidlni pécée, slozka A".**
Hodnota tohoto vybérového fizeni je 7 miliard madarskych forintd, tedy pfiblizné 24 miliont
EUR. Vybéroveé fizeni, které je financovano z EFRR a z madarského statniho rozpoctu,
predpokladalo financovani az deseti projektd na podporu planu deinstitucionalizace
vyhlaseného vladou. Termin podavani navrhl byl od 1. ¢ervence do 1. fijna 2012.

Nabidka umoznila manazerim astavi socialni péfe zazadat o finanéni prostfedky na
realizaci jednoho ze tfi cil(:

1. Vystavba nebo rekonstrukce byt v komunité.

2. Vystavba nebo rekonstrukce "skupinovych domovud”, které v madarskych pravnich
predpisech maji minimalné 8 a maximalné 14 lizek.

3. Vystavba tzv. domacich center ("lakécentrum™), coz jsou skupiny budov s byty, v nichz by
spole¢né bydlelo az 50 lidi se zdravotnim postizenim.

Problémy s vybérovym Fizenim tak, jak na né upozornily madarské NNO a expertni
skupiny:

3 Informace o vybérovém fizeni jsou k dispozici v madarstiné na adrese:
http://www.nfu.hu/download/38466/Palyazati utmutato Bentlakasos intezmenyek kivaltasa A.pdf.
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Podle koalice madarskych nevladnich organizaci a expertnich skupin by se mélo upustit od
moznosti vystavby "domacich center”, protoze podle jejich ndzoru je to prosté jen jiny ndzev
pro Gstavy, jejichz nahrazeni je cilem jak Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim, tak pravnich predpist Evropské unie.

Podle nazoru koalice je prvni moznost plné v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
moznosti &. 2 a 3 neni v souladu s pozadavky ¢lanku 19 Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim, a vzhledem k ratifikaci Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim ze strany o EU pfedstavuji poruseni ustanoveni ¢lanku 16 obecného nafizeni EU
0 prostfedcich z fondu soudrznosti. Pokud jde o moznost €. 3, v podminkach vybérového
fizeni se stanovi, ze tato moznost mize byt vyuZita pouze vyjime¢né, v pfipadech, kdy je to
"odlvodnéno potfebami péce o obyvatele"; dokument vSak nedefinuje "vyjimecné pfipady"
ani "potfeby péce". Zafizeni s kapacitou az 50 osob nemlze byt ni¢im jinym nez
segregujicim Ustavem, a proto by se mélo povazovat za poruSeni ustanoveni ¢lanku 19
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim.

V disledku toho neni plan tak, jak je aktualné definovan, zalozen na potfebach lidi se
zdravotnim postizenim. Je zaloZzen na predpokladu, Ze lidé "potfebuji" Gstavy s urcitym
poctem lidi, spiSe nez na realité, tedy na tom, Ze lidé potfebuji bydleni, které budou sdilet s
témi, koho si sami vyberou. Vzhledem k tomu, Zze domacnosti obvykle nemivaji 50 &lend,
zdaji se tyto plany byt zalozeny vyhradné na tom, co potfebuji sluzby, nikoli na tom, co
potfebuji jejich uzivatelé.

Clanek 4 (3) Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim rovnéz vyZaduje, aby staty
spolupracovaly s lidmi s postizenim jako s aktivnimi Gu¢astniky procesu deinstitucionalizace;
jeding tak bude plan zaloZen na jejich zajmech, potfebach a pranich. Zivot v komunité nelze
nahlizet izolované od odborné pfipravy, vzdélavani, zaméstnanosti, volno€asovych aktivit,
zdravotnictvi, socialnich aktivit, pfistupnosti nebo jinych oblasti Zivota, které zdurazruje
Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim a které je tfeba komplexné vyhodnotit a
naplanovat - coz jsou prvky, které v sou¢asném planu nejsou ziejmé.

Pripadova studie: Srbsko - Planovana rekonstrukce Ustavil pro dlouhodoby pobyt

V ramci vybérového Fizeni nazvaného "Centralizované programy IPA Projekt Cislo 11:
Podpora deinstitucionalizace (DI) a socialniho zaclenéni osob s mentalnim postizenim a
duSevnimi onemocnénimi CRIS €. 2011/022-585" méla srbsk& viada v umyslu investovat
5,17 mil. EUR z finanénich prostfedkt Evropské unie (IPA) do rekonstrukce Sesti Ustavu pro
dlouhodoby pobyt pro osoby s mentalnim postizenim a dusevnimi problémy v Srbsku. Cilem
navrhovaného projektu bylo "pfispét k deinstitucionalizaci a socialnimu zaclenéni osob s
mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim na mistni Urovni transformovanim Ustavu
tak, aby se zlepSily sluzby, a tim byl umoznén proces deinstitucionalizace".
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Problémy s vybérovym Fizenim, jak je zduaraznila Evropsk& expertni skupina pro
pfechod od Ustavni pé€e k pééi probihajici v ramci komunity (EEG):

Navzdory deklarovanému cili projektu byla EEG znepokojena tim, Ze projekt by neusnadnil
transformaci Ustavu a vytvoreni komunitnich sluzeb. Projekt byl sice konkrétni, pokud jde o
rekonstrukci a vybaveni Sesti Ustavu (které Slo daleko za ramec feSeni rizik pro zdravi a
bezpe€nost jejich obyvatel), nicméné vybérové Fizeni nepfidélovalo zadné finanéni
prostfedky na rozvoj komunitnich sluzeb jinych nez vytvofeni transformacnich pland a planu
rozvoje. Pokud jde o tyto plany, byl stanoven termin, do kterého by mély byt dokonceny, ale
nebyl stanoven ¢asovy ramec pro proces prechodu na komunitni sluzby.

Parlament Republiky Srbsko schvalil dne 31. bfezna 2011 zakon o socialni péci, ktery
stanovi jako klicové priority deinstitucionalizaci a decentralizaci péce. Tento zakon
podporuje rozvoj modernich, mistnich socialnich sluzeb a zajistuje finanéni podporu pro
rozvoj komunitnich sluzeb v zemi. | kdyz vyslovné neuklada uzavreni 13 srbskych ustavl, v
¢lanku 207 jasné stanovi, ze statni rozpocet bude podporovat: 1) rozvoj sociélnich sluzeb v
nerozvinutych obcich; 2) rozvoj socialnich sluzeb v obcich, které maji na svém Gzemi
zafizeni Ustavni péce; a 3) rozvoj inovativnich socialnich sluzeb a sluzeb zvlastniho
vyznamu pro Republiku Srbsko. EEG tedy konstatovala, Ze finan¢ni prostfedky EU by mély
byt pouzity na podporu provadéni pravnich predpist Srbska o socialnich sluzbach, tj. jako
doplnéni narodnich prostfedkd vyhrazenych na deinstitucionalizaci a decentralizaci sociélni
péce.

Po argumentaci ze strany srbskych a mezinarodnich nevladnich organizaci a za podpory
Evropské komise srbské Urady vybérové fizeni revidovaly tak, aby skutecné pfispivalo k
podpore rozvoje komunitnich sluzeb, nikoli k modernizaci stavajicich ustavu.
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Kapitola 4: Monitoring a hodnoceni

1. Monitoring

Proces monitorovani je zcela kliovy proto, aby bylo mozné zajistit vyuzivani strukturalnich
fondd v souladu s nafizenim o spole¢nych ustanovenich a se specifickymi predpisy pro
konkrétni fond, a déle aby se vyuZzivaly na podporu prava zit zaclenény v komunité i zajisténi
toho, aby déti mély moznost vyristat v rodinném prostiedi. Clenské staty jsou povinny zFidit
monitorovaci vybor do tfi mésici od pfijeti operacniho programu (OP). Pouceni ze
soucasného programového obdobi 2007 az 2013 jsou uvedena nize.

Kapitola 9 Pokynu navrhuje zplsoby, jak sledovat a vyhodnocovat kvalitu sluzeb,
jakoz i realizaci deinstitucionaliza¢nich strategii.

Zapojeni partnera do monitorovacich vyboru - élanek 42

Podle ¢lanku 42 nafizeni o spole€nych ustanovenich se musi monitorovaci vybory skladat
ze "zastupcl fidiciho organu a zprostfedkujicich subjektdt a zastupch partnera”. V
souvislosti s pfechodem na komunitni péci by mély byt do ¢innosti monitorovacich vybor(
pFislusného OP zapojeny organizace zastupujici osoby se zdravotnim postizenim, osoby s
dusevnimi problémy, déti a starSi osoby.

Navic, protoze jedna z pfedbéznych podminek souvisi s Umluvou OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim, a na zakladé &lanku 4 (3) Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim, ktery vyzaduje uzké konzultace s osobami se zdravotnim postizenim (v€etné
déti) a jejich aktivni zapojeni v rdmci vSech procesu, které se jich tykaji, to znamend, Ze
organizace osob se zdravotnim postizenim by mély byt zapojeny do monitorovani OP,
jejichz soucasti jsou akce tykajici se osob se zdravotnim postizenim.

Vezmeme-li v Gvahu problémy hldSené v ¢&innosti monitorovacich vybord béhem
programového obdobi 2007 aZ 2013,% je dllezité, aby vSechny organizace zastupujici
uzivatele sluzeb meély moznost se smysluplné zapojit do prace vyborl, nejen byt pouze
pasivnimi pozorovateli. Aktivni zapojeni Evropské komise, kter4d se muze do prace vyboru
zapojovat jako poradensky organ, je také nastrojem k zajisténi toho, aby ¢lenské staty
dodrzovaly pfislusna spolec¢na ustanoveni a predpisy specifické pro jednotlivé fondy.

Hodnoceni pokroku pfi plnéni stanovenych cilti - €lanek 43

Ukolem monitorovacich vybor(i je "posuzovat provadéni programu a pokrok smérem k
dosazeni jeho cild". Pfitom musi zohledrovat "ukazatele, pokrok k dosazeni vy€islenych
cilovych hodnot a milniky" definované ve fazi planovani. Na zakladé tohoto vyhodnoceni
muze monitorovaci vybor poskytnout doporuceni fidicimu organu a zajistit, aby na zakladé
jeho doporuceni byly provedeny pfislusné kroky. Jakékoli zmény OP navrzené fidicim

organem musi byt rovnéz schvaleny monitorovacim vyborem.

% V t&chto ustanovenich a predpisech je zahrnut nedostatek pfilezitosti pro predstavitele ob&anské spoleénosti k
ovliviiovani rozhodnuti monitorovacich vybor(. Viz ECCL Report, op. cit., p.36.

42




Ukazatele, cile a milniky, které umozni sledovani pokroku smérem k zivotu v komunité, a
kvalita procesu pfechodu z Ustavni na komunitni péci by mély byt definovany v pribéhu faze
planovani, za intenzivniho zapojeni uzivatelt sluzeb a jejich zajmovych organizaci. (Pfiklady
ukazateld vystupl a vysledkl jsou uvedeny v kapitole 2).

Podavani zprav o dosazeném pokroku - €lanky 44 az 46

Kazdy ¢lensky stat musi pfedlozit vyroéni zpravu o provadéni programu v obdobi let 2016 az
2022, se zavérecnou zpravou, ktera bude podéana do zafi 2023. Tyto zpravy by mély mimo
jiné obsahovat informace, co se ty¢e dosazenych "ukazateli, vy€islenych cilovych
hodnot (véetné zmén v ukazatelich vysledkd) a milnikG. Dulezité je, Zze musi uvadét také
"opatFeni pFijatd za Ucéelem splnéni pfedbéznych podminek a jakychkoli zalezitosti,
které ovliviiuji vykonnost programu”. Vyroéni zprava o provadéni pfedlozena v roce 2019 a
zavéreCna zprava o provadéni by meéla obsahovat také informace a hodnoceni pokroku
smérem k jeho "pfinosu pro strategii Unie pro inteligentni a udrzitelny rdast podporujici
zaClenéni".

Vyroéni zpravy poskytuji ¢lenskym statam pfilezitost posoudit, jak strukturalni fondy pfispély
k procesu pfechodu z Gstavni na komunitni pééi a k provadéni Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim. V pfipadech, kdy byly zjistény problémy, mély by nasledovat zmény
v operacnich programech a dalSi opatfeni. Vyro¢ni zpravy rovnéz poskytuji Evropské komisi
pFilezitost zasahnout, pokud je to nutné, formou doporuceni k provadéni programu (Clanek
44.7).

To, zda OP prfispély k realizaci deinstitucionaliza¢nich strategii a provadéni Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postizenim v ¢lenskych statech, by se mélo projednavat na
vyroénich pfezkumnych jednanich, ktera se budou poradat mezi Komisi a &lenskymi staty
(Clanek 45). Téchto jednani by se méli Gcastnit uzivatelé sluzeb prostfednictvim svych
zastupujicich organizaci.

A nakonec by mély zpravy o provadeéni, které se predkladaji za roky 2017 a 2019,
obsahovat informace a posouzeni toho, “"zda byla opatfeni pfijatd ke spIinéni predbéznych
podminek nespinénych ke dni pfijeti smlouvy o partnerstvi provddéna v souladu se
stanovenym harmonogramem" . Tim bude zajisténo zavedeni pfisluSnych strategii pro
pFechod z Ustavni na komunitni péci a provadéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim v prabéhu programového obdobi. Pokud se tak nestane, muze dojit k
pozastaveni financovani ze strany Komise (¢lanek 17.3).
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Kontrolni seznam pro monitoring

Uzivatelé sluzeb (déti, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s duSevnimi
poruchami, starSi lidé) a jejich zastupujici organizace jsou smysluplné zapojeni do
¢innosti pfislusnych monitorovacich vybor(; jsou zdokumentovany didkazy, ze
jejich ndzory maji na proces vliv; jsou zdokumentovany dikazy o snaze zahrnout
hlasy a ndzory déti a dospélych s komunika¢nimi problémy.

Monitorovaci vybory se zamé&Fuji mimo jiné na ukazatele, pokrok smérem k
vycislenym cilovym hodnotam a k milnikim stanovenym v prubéhu faze planovani.

Zpravy o pokroku obsahuji informace o plnéni pfedbéznych podminek, tj. o
pfechodu z Ustavni na komunitni pééi a o provadéni Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim

Vyro¢ni pfezkumna jednani, kterych se U€astni zastupci uzivatell sluzeb, se
vyuzivaji k projednani pokroku smérem k identifikovanym cilim a meznikim a k
posouzeni plnéni pfedbéznych podminek

Na doporuceni monitorovacich vybort nebo Komise navazuji odpovidajici opatfeni

Komise pfijme opatfeni v pfipadé, ze v prlibéhu realizace programu nejsou splnény
pfedbéZné podminky

PFistupné shrnuti zprav o pokroku je k dispozici vefejnosti

V zajmu zajisténi prahlednosti zplsobu, jakym jsou strukturalni fondy vyuzivany, by mély
Clenské staty uverejiiovat "souhrn" vyroCnich a zavéreCnych zprav pro obdany. Tyto
souhrny by mély poskytovat dostatek informaci o financovanych projektech, a tak umoznit
verejnosti ziskat informace o tom, zda strukturalni fondy pfispély k pfechodu z dstavni na
komunitni péci a k provadéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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Poznatky z programového obdobi 2007 az 2013

Zjistény problém Doporuéeni

Ugast uzivateld sluZeb (tj. jejich zastupujicich | Zastupci uZivatelt by méli mit v
organizaci) je ¢asto pouze formalni, bez monitorovacich vyborech hlasovaci pravo;
toho, Ze by méli moznost rozhodovani informace by mély byt zaslany v

ovlivnit dostateéném predstihu pfed zasedanim v

pFistupném formatu; jejich nadzory a proces
rozhodovani by mély byt zdokumentovany

Monitoring se zamé&rfuje na technickd kritéria | Strategie pro deinstitucionalizaci nebo
spiSe nez na stfedni a dlouhodoby dopad kritéria/standardy kvality pro

projekta deinstitucionalizaci by meély byt pfipojeny k
vyzvé k predkladani navrhl a poskytnuty
vybordm jako soucast pokynu k jejich praci

Zastupci uzivatel nemaji kapacitu Technickd pomoc by se méla vyuzit na
smysluplné se podilet na €innosti budovani kapacity uzivatelskych organizaci
monitorovacich vybor(

Zatimco jeden OP muze pokryvat vice Koordinaci mezi zastupci riznych skupin
skupin, monitorovaci vybory €asto tuto uzivatell lze zajistit, aby lidé v

skutecnost neberou v Gvahu monitorovacim vyboru zastupovali zajmy

vice nez jedné skupiny; technickou pomoc
je mozné vyuzit k vybudovani takovych

platforem
NNO nemaji dostatek informaci o €innosti Zapisy z jednani by mély byt vefejné a
monitorovacich vybor( jednani mohou byt nastreamovéana online,
aby se tak zajistila maximalni prihlednost
jejich prace

2. Hodnoceni

Nafizeni o spole¢nych ustanovenich stanovi povinnost provadét predbézné, prubézné a
nasledné hodnoceni. To by mélo byt provedeno tak, aby bylo mozné zlepSeni "kvality
koncepce a provadéni programu a také za ucelem posouzeni jejich ué€innosti a dopadu”
(Clanek 47). Je proto dulezité, aby Udaje shromazdéné v prabéhu hodnoceni odpovidaly
cilim (tj. ukazatelim vystupl a vysledkd) definovanym v prabéhu faze planovani, aby tak
Clenské staty a Komise méli moznost méfit pokrok pfi pfechodu z Ustavni na komunitni péci.

Zamérfeni se na dopad, ktery strukturalni fondy mély na kone&né pfijemce, by mélo pomoci
zabranit problémiim zjisténym v aktualnim programovém obdobi 2007 az 2013.% Proto by
pfedbézna hodnoceni méla mimo jiné zahrnovat (Clanek 48):

- relevantnost a srozumitelnost navrzenych ukazatel( programu;
- jak oCekavané vystupy pfispéji k vysledkum;
- pfiméfenost lidskych zdroju a spravni kapacity pro fizeni programu; a

% Nekteré &lenské staty maji tendenci zamérovat se na technické a administrativni zalezitosti spiSe nez na
stfedni az dlouhodoby dopad financovaného projektu. Viz ECCL Report, op. cit., p.36.
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- pfiméfenost planovanych opatfeni na pfedchazeni diskriminaci.

Clenské staty jsou rovné&Z povinny provadét v prab&hu programového obdobi prabézna
hodnoceni, se zamé&Fenim na hodnoceni "u¢innosti, efektivity a dopadu pro kazdy program"
(Clanek 49). Jak monitorovaci vybory (do nichZz jsou zapojeni uZivatelé sluzeb a dalSi
zainteresované subjekty), tak Komise by méli tato hodnoceni pfezkoumat. Jakékoli problémy
zjisténé v prub&hu hodnoceni mohou pomoci zajistit, aby byly pfijaty nezbytné zmény v OP a
aby se zvySila pravdépodobnost, Ze strukturdlni fondy budou pfispivat k procesu
deinstitucionalizace v ¢lenskych statech. Mohou také poukazat na potfebu, aby Komise
provedla vlastni hodnoceni.

Nasledn& hodnoceni se provadéji v uzké spolupraci mezi Komisi a ¢lenskymi staty a méla
by se zaméfit na prispévek strukturdlnich fondu ke strategii pro inteligentni, udrzitelny a
inkluzivni rast (¢lanek 50).

Zajisténi zdrojh a nezavisli odbornici - €lanek 47

Za ucelem hodnoceni ke zlepSeni zpusobu pfidélovani financovani musi byt pro hodnoceni
zajistény dostateCné zdroje a také je "provadéji odbornici, ktefi jsou funkéné nezavisli na
fidicich organech, které jsou odpovédné za provadéni programu". Zastupci obcanské
spole¢nosti, tedy véetné uzivatell sluzeb, a na Urovni EU pak Evropska expertni skupina pro
prechod od uUstavni péce k péci probihajici v ramci komunity, mohou pomoci zajistit, aby
hodnoceni byla nezavisla na jakychkoli viivech.

Kromé toho by mély byt informace o financovanych projektech a o jejich dopadu vefejné
dostupné.

Kontrolni seznam pro hodnoceni

Hodnoceni se vztahuje na vSechny faze planovani a realizace - pred, v prabéhu a po

Duraz je kladen na efektivitu, G¢innost a dopad financovanych projekt(

Hodnoceni poskytuji adekvatni informace o financovanych projektech

Monitorovaci vybory, do nichz jsou zapojeni i zastupci ob&anské spole¢nosti,
hodnoceni pfezkoumavaiji

Na zékladé vysledkd hodnoceni pfijima ¢lensky stat nebo Komise nezbytné opatfeni

Proces hodnoceni je podpofen dostate¢nymi zdroji

Hodnoceni provadi nezavisli odbornici

Hodnoceni jsou k dispozici vefejnosti v pfistupné (srozumitelné) formé
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Priloha 1: Priklad vyuziti strukturalnich fond na podporu procesu
deinstitucionalizace

PFipadova studie: Bulharsko®

V Bulharsku financuje ESF projekt "Détstvi pro vSechny" v rdmci OP "Rozvoj lidskych
zdroju". Celkova doba trvani projektu je 54 mésicu (Cerven 2010 az prosinec 2014). Tento
projekt predstavuje hlavni pilif pribézné deinstitucionalizacni reformy, ktera v Bulharsku
probihd a snazi se vytvofit udrzitelny model pfechodu od pobytovych ke komunitnim
sluzbam pro déti se zdravotnim postizenim.

Projekt se sklada ze dvou &asti: "Planovani opatfeni pro deinstitucionalizaci" (2,5 mil. EUR)
a "Poskytovani komunitnich socialnich sluzeb" (16,5 mil. EUR). Kromé podpory z ESF pro
tento projekt pridéli EFRR ¢astku 54,6 mil. EUR a a EZFRV ¢&astku 8,5 mil. EUR na
podporu obci v méstskych a venkovskych oblastech, aby mohly budovat nové socialni
infrastruktury, a nahradit tak tradi¢ni Ustavy pro dlouhodoby pobyt.

Projekt si klade za cil zménit filozofii péCe o déti se zdravotnim postizenim, které jsou
nejzranitelné&jsi skupinou déti v Ustavech, a zaméfuje se na prevenci rizika institucionalizace,
na podporu rodin a na zajisStovani rodinné péce nebo péce v rodinném prostredi pro kazdé
dité umisténé ve specializovaném zafizeni pro déti se zdravotnim postizenim. Projekt se
snazi zajistit détem pfilezitost vyuZivat balicek sluzeb uzpisobeny podle jejich individualnich
potfeb. Timto zplsobem bude détem dana pfilezitost zit v rodiné nebo v rodinném prostredi,
ve kterém bude uplatfiovan novy pfistup k péci. V sou€asné dobé neexistuje v komunité
dostatek sluzeb na podporu déti se zdravotnim postizenim. Sou€asné nejsou stavajici
sluzby rovnomérné rozlozeny podle potieb cilovych skupin. To je prekazkou prevence
odkladani déti a prekazkou kvalitni podpory déti se zdravotnim postiZzenim a jejich rodin.
Projekt feSi tento problém tim, ze planuje baliek sluzeb v komunité&, ktery zajisti
dlouhodobou alternativu pro déti i jejich rodiny.

Hlavni aktivity:

e Pfezkoumani a analyza stavajicich hodnoceni a individualniho akéniho planu a planu
péce kazdého ditéte, v€etné vyhodnoceni kazdého ditéte se zdravotnim postizenim
umisténého v Ustavni péci a uvedeni podrobnych informaci o tom, jak dané dité
muze byt znovu zaclenéno do spolecéenstvi.

o lIdentifikace vhodnych typl sluzeb a obci, kde by mély byt sluZzby vytvofeny, pro
kazdé z déti umisténych v Ustavech, véetné prfezkoumani stavajicich socialnich
sluzeb na daném Gzemi.

e Aktivity zaméfené na znovuzaclenéni do spolecenstvi na zakladé vysledku
pfezkoumani a analyzy stavajicich hodnoceni kazdého ditéte, véetné pripravy na
jeho pfemisténi z Gstavu.

3" Tuto pripadovou studii predloZilo GR pro zaméstnanost, socialni véci a socialni zaélefiovani (Jednotka F/5
Rumunsko, Bulharsko, Malta) pfi Evropské komisi.
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e Motivace a osvétova ¢innost mezi zainteresovanymi UcCastniky tim, Ze se budou
zddraznovat pozitivni dopady procesu deinstitucionalizace.

e Odborna pfiprava a vybér pracovniku pracujicich ve sluzbach pro déti na zakladé
bali¢ku sluzeb planovaného pro dané dzemi.

e Aktivity zaméfené na rozSifeni péstounské péce, vybér a odbornou pfipravu
péstounu.

o Sluzby podporujici zadatele o adopci déti se zdravotnim postizenim.

e Cilena opatfeni na zvySeni povédomi vefejnosti o planovanych aktivitach, v€etné
prace zameérené na zménu postoje verejnosti viic¢i détem se zdravotnim postizenim a
srozumitelné vysvétleni rdznych typu sociélnich sluzeb a cilovych skupin, pro které
jsou poskytovany.

e Aktivity zaméfené na rozsifovani informaci a sdélovani vysledkl projektd vefejnosti.

Vysledky k dnesnimu dni:

e Prezkouméani a analyza hodnoceni déti a dospivajicich - vyhodnoceno bylo 1797 déti
a dospivajicich; do hodnoceni se zapojilo 245 specialistd v 56 Ustavech;

e LepSi pristup ke zdravotni péci - 468 vySetfenych déti, 402 naslednych konzultaci s
odborniky, 284 naslednych vysetfeni, 59 zménénych diagnoéz;

e Zavedeni metod intenzivni komunikace a zlepSeni v oblasti podavani stravy - 124
jednani s 316 détmi a dospivajicimi;

e Prfiprava navrhu pro podavani stravy 161 détem a dospivajicim;

e Podpora projektt na zlep$eni infrastruktury obci, které pfinese zlepseni funkénosti
novych sluzeb;

e Pribézna odborna priprava 200 sociélnich pracovnikd na vyhodnocovani
rodi¢ovskych kompetenci ke znovuslou€eni rodiny.

Vyhodnoceni bylo vyuzito k vypracovani "Narodni mapy pobytovych a podpdrnych sluzeb",
ktera byla zakladem pro investi¢ni ¢ast operace. Narodni mapa obsahuje 149 center s
ubytovanim rodinného typu a 36 chranénych domovu. Predpoklada se, Ze uspokoji potfeby
1797 déti a dospivajicich v novych sluzbach a zaruci jednotny pfistup do 37 novych dennich
center pro déti se zdravotnim postizenim a 34 novych center pro socialni rehabilitaci a
integraci. Podle mapy by méla byt nova socialni infrastruktura vybudovana v 81 obcich v
Bulharsku - v 62 obcich z oblasti méstskych aglomeraci a v 19 obcich ve venkovskych
oblastech.

Vyzvy pfi realizaci projektu®:

e Rozpocéet na sluzby pro déti se zdravotnim postizenim je nedostateény a hrozi,
Ze tato skute¢nost bude mit negativni dopad na kvalitu péce. Zatimco se uvadi, ze

8 Tyto komentare predlozila bulharska Narodni sit pro déti dne 18. dubna 2012. PIné znéni jejiho vyjadfeni je k
dispozici na adrese: http://nmd.bg/en/Position/which-are-the-problem-areas-in-the-deinstitutionalization/.
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pomér v détskych domovech pro malé skupiny déti je 1:4 (podle prvni monitorovaci
zpravy akéniho planu pro deinstitucionalizaci), mize doséhnout az hodnoty 1:9 nebo
dokonce 1:10.

Podle monitorovaci zpravy bude mit 149 skupinovych domovu, které budou
vybudovany, kapacitu 12 déti na domov a moznost dvou dalSich krizovych umisténi.
Tento pocet je pfili§ vysoky, nez aby tak bylo mozné zajistit vysokou kvalitu péce na
zakladé individuélnich potifeb kazdého ditéte. V kombinaci s nedostatkem finan¢nich
prostfedkl vytvari tato velka kapacita riziko, ze velké ustavy budou pouze nahrazeny
Ustavy o néco menSimi.

PFi vytvareni sluzeb pro déti se zdravotnim postizenim v ramci komunity se projevuje
nedostatek koordinace se sektorem Skolstvi. Bez pfistupu k b&Znému vzdélavani
budou déti v novych domovech i nadale izolovany.

Potfeby déti a mladych lidi oznacovanych jako déti s problémovym chovanim se v
akénim planu deinstitucionalizace ani v projektu "Détstvi pro vSechny" vibec neresi.
Pro préaci s témito détmi a zajisténi jejich socialniho zaclenéni neexistuje dostate¢na
strategie ani dostate¢ny pocet vySkolenych profesionalt nebo planovanych opatfeni.
U déti a mladych lidi s problémovym chovanim se institucionalizace stale jesté
povazuje za preferované feseni.

Doslo ke zna¢nému podhodnoceni potfeb zdroji a nakladd na proces komplexnich
individualnich hodnoceni a planovani umisténi; sou¢asné se podcenila intervence ve
vaznych prfipadech, kdy se zasahuje na ochranu déti akutné ohroZzenych. Tyto
mezery ve zdrojich pokryly mezinarodni NNO

Zpocatku se zna¢né podcenovala potfeba specializovaného a kvalifikovaného tymu
pro fizeni celého programu zmény. K vypInéni této mezery vyclenila EK dalSi
finan¢ni prostfedky.
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Priloha 2: Vybér zprav o institucionalizaci déti a dospélych v zemich
pristupujicich ke strukturalnim fonddm a IPA
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Kontaktni informace

Chcete-li ziskat dalsi informace, kontaktujte prosim autorku Pokynt na adrese
coordinator@community-living.info nebo kteréhokoli ze ¢lent Evropské expertni skupiny pro
pfechod od Ustavni péce k péci probihajici v ramci komunity:

Confederation of Family Organisations in the European secretariat@coface-eu.org
Union

Eurochild info@eurochild.org

European Association of Service Providers for Persons info@easpd.eu
with Disabilities

European Disability Forum info@edf-feph.org
European Federation of National Organisations office@feantsa.org
Working with the Homeless

European Network on Independent Living/European secretariat@enil.eu
Coalition for Community Living

European Social Network inffo@esn-eu.org
Inclusion Europe secretariat@inclusion-europe.org
Lumos info@lumos.org.uk
Mental Health Europe info@mhe-sme.org
OHCHR Regional Office for Europe brussels@ohchr.org
UNICEF jclegrand@unicef.org

Chcete-li si stdhnout Manual v angli¢tiné a v fadé dalSich jazyk(, navstivte stranky
http://www.deinstitutionalisationguide.eu

~ EUROPEAN EXPERT GROUP ON TRANSITION FROM

INSTITUTIONAL TO COMMUNITY-BASED CARE

. ECCL €@ P

European Coalit disasitity
M H E for Community Living Inclusion Europe forum FEANTSA
*
5 guopen EASPD € 00
eurochild Zgg7 Socidl s LUMOS

in cooperation with OHCHR Regional Office for Europe and UNICEF
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